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Klienci nie s3
- najwazniejsi.

~ Pracownicy sa
~ najwazniejsi. Jesli
zadbasz o swoich
pracownikow, oni
zatroszczg sie
o klientow.

RICHARD BRANSON

tworca Virgin Group
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S3 Najlepszymi ambasadoram
SWOjeJ MIejSCOWO0SC]
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,Miasto to cos, czego nie
jestesmy w stanie stworzyc

w pojedynke”

\5/ Charls Montgomery ,,Miasto szczesliwe. Jak zmieni¢ nasze zycie, zmieniajac nasze miasta” e
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TRANSATLAN
Respondenci nizej oceniaja
miasta mniej znane.

Badani gorzej oceniajg te
miasta, ktorych nie znaja.
Jesli wiedzg cokolwiek o

danym miescie, ich opinie
na jego temat sg z reguty
wyzsze. Nie koniecznie ich

wiedza musi dotyczyc
usytuowanie geograficznego

czy historii danego miasta.
Zazwyczaj wystarczy sam

fakt wiedzy respondenta

- -
POZNANSKIEGO- - ", . N

dr Hubert Kawalec, o istnieniu danej
WSPIA Rzeszowska Szkota Wyzsza miejscowosci.



badanych twierdzi, ze marka miejsca

ma wptyw na decyzje dotyczace tego, gdzie
spedzg wakacje, wyjazdu turystycznego.

uwaza, ze marka miejscowosci
ma znaczenie przy wyborze miejsca
do zamieszkania i do zainwestowania.



Event - najczescie;
wykorzystywane
narzedzie promocji




Ulokuj sie w filmie lub serialu



Od aplikacji po influenceréow
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PROMOCJA
TO INWESTYCJA.
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Milka. Moje miasto sie przytula (2013).

AuUtor:
ALERT MEDIA Communications
| Mondelez Polska.

Wzieto w niej udziat 700 sposrod 908 miast
w Polsce, na ktore w sumie oddanych
zostato okoto 8 milionow wirtualnych
gtosow.
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Badania konsumenckie przeprowadzone przez Milke
pokazuja, ze akcja osiggneta wysoka swiadomos¢
wsrod badanych respondentow. 72% grupy docelowej
marki styszato o niej, a az 92% z nich wymienia Milke
jako jej sponsora. Az 37% respondentéw byto w akcje
mocno zaangazowanych, a ponad 60% z nich wystato
wiecej niz jedno wirtualne przytulenie. Akcja podniosta
spontaniczng znajomosc¢ marki i jej produktow we
wszystkich segmentach stodyczy czekoladowych oraz
umocnhifa jej wizerunek jako marki delikatnej, bliskiej i
przyjacielskiej, zachecajgcej do bycia mitym i1 dzielenia
sie pozytywnymi emocjami z innymi. Wzmochnita takze
sprzedaz marki o 33,4% w stosunku do analogicznego
okresu ubiegtego roku oraz powiekszyta wartosciowe
udziaty w rynku do 9,3%. (+2.2pp,okres V-VI’13).
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EVENTY

zywe doswiadczenie marki
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LUBLIN: Carnaval Sztuk-Mistrzow
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~ GARNAVAL,

TUKMISTRZ Mar

LUBLIN

23— 26 LIPCA20TH

4 dni

ponad 150 darmowyc ch wydar

& blisko 150 artystow z 2 Polski i zagranicy
15 premletowych wydarzen towarzys zacych
Kl“, mu rmw“;m\Nl “ B“ETPR“ & biletowanych spektakll

WO e

AM  ARTYSCI  ZOBACZ JAK BYt0

n #carnavalsztukmistrzow



WYDARZENIA marketindmie;

Budzet: 1,1 mln zt — z budzetu miasta
Lublin. 100 tys. zt - srodki z Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

300 tys. zt - srodki pochodzace od
Sponsorow.
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Uzyskano patronat medialny stacji TVN oraz Radia ZET.

Wedtug monitoringu Instytutu Monitorowania Mediéw, w
miesigcach lipiec i sierpien 2013 roku, dzieki materiatom
ktore ukazaty sie w prasie i internecie (brak danych z TV i
radia), kontakt z publikacjami miato ponad 3,2 min osob.
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/ szacunkow wynika, ze CSM w 2013
roku odwiedzito blisko 70 000 widzow.



WYDARZENIA
SZCZECIN: The Tall Ships Races
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Koszt przygotowania finatu regat
szacowano na ok. 20 min zt. Wptywy
sponsorskie wyniosty

ok. 3,8 min zt.



WYDARZENIA marketing

e 2,25 mln uczestnikow (osobodni).
e 1-1,2 min ,unikalnych uczestnikow”.
e 3200 zeglarzy z 36 krajow.

e 351-476 mln zt — strumien wydatkow
turystow.

e 518 zt — przecietne wydatki na pobyt
ogotem.
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CITY PLACEMENT
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GDANSK - ,Kamerdyner” - Filip Bajon

400 tys. zt z budzetu miasta

LUBLIN - ,,Volta” - Juliusz Machulski

900 tys. zt z budzetu miasta




Krzysztof Komorski

wiceprezydent Lublina
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,Widzimy duzy promocyjny potencjat city placement, zwigzany w
gtownej mierze z duzg wiarygodnosciq tej formy przekazu.

Stwarza to niewqtpliwg przewage nad reklamq w jej tradycyjnym
rozumieniu. Poprzez film zyskujemy znaczne korzysci
wizerunkowe, mozliwosc atrakcyjnego przedstawienia walorow
miasta, czy podniesienia jego prestizu poprzez nazwiska artystow
oraz tworcow. To z kolei powoduje zainteresowanie
mieszkancow, wzrost turystyki i w efekcie wzrost zyskow lokalnej
przedsiebiorczosci”,



Anna Zbierska

dyrektor Wydziatlu Promacji,
Informacji i Komunikaciji Spoteczne]
Urzedu Miejskiego w bdansku

,Lokowanie produktu w filmach, literaturze to nie tylko
znacznie bardziej wiarygodny wedtug badan, ale rowniez
bardziej efektywny marketing miejsc niz tradycyjna
reklama prasowa, telewizyjna czy outdoor.”

,,City placement Gdanska w 12 odcinkach VI serii Prawa Agaty

wyniost 240 tys. zt. Koszt jednego odcinka to ok. 20 tys. zi,

tymczasem dla porownania koszt emisji 30-sekundowego spotu
podczas emisji odcinka serialu wynosit ok. 60 tys. zt”



CITY PLACEMENT  nasketin

» Widz angazuje sie emocjonalnie
w losy bohaterow.
» Wzmacnia wizerunek marki na

zewnatrz. Wzbudza dume ze swojego
miasta wsrod mieszkancow.

» Pomaga rozwijac biznes lokalnym
przedsiebiorcom (,,Ojciec Mateusz”).



Jesli czgstotliwos¢ zabojstw w Sandomierzu
jest zblizona do tej z serialu

To niedtugo powinnismy sie spodziewac obnizki cen tamtejszych
mieszkan.
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KIELCE

‘Magazyn Kielce Inwestycje Kamera JeZdzié poludzku Sport Kultura Kontakt Ogloszenia Miasta

W sandomierskich bankomatach zabrakto pieniedzy.
Turystyczne oblezenie regionu

FPiotr Rozpara 04052016 2326

Sprzedano wszystkie miejsca noclegowe, w bankomatach zabrakto gotowki, na produkfy
a w sklepach artykutow spozywczych i owocow. Ttumy turystow odwiedzity - ;O do makijciu

w majowy weekend Sandomierz. Takze inne swietokrzyskie atrakcje cieszyly
sie ogromng popularnoscia. CATRK:E CALA MARKA

e AUy v h bezplatnego limit ty cyfrowej ESSENCE “mis
riykus otwarty w ramach bezpifatnego limitu prenumeraty cyrrowej PlERRE RENE CALAMARER

- To tylko potwierdza, jak wazna dla turysty jest oferta. Musi sie miec gdzie
przespac, dobrze zjesc, ale tez miec wydarzenie - mowi Jacek Kowalczyk,

RSN AT T WA Pl ady NG WAL X LT IREAR O S R Sl Lo Wl
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» W 2009 roku liczba sprzedanych biletéw do
atrakcji turystycznych wzrosta o0 40% - 373
tys.

» W 2012 roku w samym ,,0jcu Mateuszu”

nazwa Sandomierz padta blisko 900 razy a
przekaz dotart do 550 min oséb.

» W ciggu 4 lat stworzono 500 nowych miejsc
noclegowych w skategoryzowanych
obiektach hotelowych.

» Liczba turystow wzrosta ze 100 do 300 tys.
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»ELK — 10 tys. zi.
> LUBUSKIE — 80 tys. zt.
» Grudzigdz — ponad 90 tys. zt.
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250 tys. zt z budzetu miasta
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» Kiedy miasto gra samo siebie,
a nie udaje inne.

» Kiedy przekaz jest zgodny z gtownymi
zapisami strategii promocji.

» Kiedy samorzad i biznes tworzg atrakcje
zwigzane bohaterami filmu/serialu,
pozwalajace zarabiac
(trend: set jetting).
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Bydgoszczanina Gdanszczanina

zatrudnie od zaraz zatrudnie od zaraz
[ POZnar souka [ POZnad saka )
mofesmlism SO Sa——— ProfesjonaliStOW  www porwraseces

Wroctawianina Kralkkowianina

zatrudnie od zaraz zatrudnie od zaraz
profesjonalistOw  wuw scrensmsrsce o profesjonalistOw v somerayepaces

¥ odzianina Warszawiaka

zatrudnie od zaraz ,

popzrnoufn'e:u " —— " PrOfeSjONaliStOW  wwsewmcnss

Szczecinianina Zielonogorzanina

zatrudnie od zaraz zatrudnie od zaraz

ProfesjonaliStOW  wuuserwnssmrces ProfesjonaliStOw  wwsewswsmcnss
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‘Zzyje cztowiek 7.

Odkryj na dobre _ Szczecin

J Y& Yniaday  poczujpuls.szczecin.eu
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' ZECZPOSPOLITA

Poznan przycigga plemnikami

Bgazeta

WYBORCZA.PL
Maturzysci to plemniki? Nowa
promocyjna akcja Poznania

Poznan przyciaga
najlepszych! (2011)
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Wirale Gdanska (2010)
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-Biata Rawska
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Kolejka Waskotorowa Rog



DZIEKUJE ZA UWAGE

ROBERT STEPOWSKI

ekspert ds. marketingu terytorialnego
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