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Wprowadzenie

Jesli opracowanie to trafito do Twoich rak na tydzien przed koricowym egzaminem (obrong pracy) to zakoncz
jego lekture juz po tym akapicie. Zostato juz za mato czasu na dopracowanie Twojego dzieta pod katem
wymagan i rad tutaj opisanych. Dalsza lektura moze Cie tylko sfrustrowac i zwiekszy¢ stres przed obrona.

Jesli jednak nasz poradnik trafit do Ciebie na poczatku procesu pisania pracy promocyjnej, jesli wtasnie
rozpoczates seminarium dyplomowe i spotkania z Twoim promotorem, niech to opracowanie znajdzie state
miejsce na Twoim biurku. JesteSmy przekonani, ze wskazowki i rady tutaj zawarte okazg sie wielce pomocne
i cho¢ nie zastgpig systematycznej wspotpracy z promotorem, to jednak mogg zwiekszyé walory Twoje]j pracy
i z pewnoscig przyczynia sie do osiggniecia wyzszej oceny. Mamy nadzieje, ze opis ten wyeliminuje jakze czeste
watpliwosci lub szkodliwe stereotypy dotyczace istoty prac promocyjnych. Mamy tez nadzieje, ze poradnik
pozwoli Ci rozstrzygngé wiele dylematow i sprawi, ze proces pisania pracy promocyjnej — cho¢ nie musi by¢
i zwykle nie jest przyjemny — to jednak da Ci satysfakcje.

Prawdopodobnie wyzwanie, ktére wiasnie stoi przed Tobg jest pierwsza w Twoim zyciu prébg stworzenia
samodzielnego dzieta. Dla wielu z Was bedzie to prawdopodobnie jedyna taka praca w zyciu — tym bardziej
warto zadbac o jej najwyzszg jakos¢ i najwyzszy poziom. Nawet jesli okaze sie w przysztosci, ze Twoja Sciezka
edukacyjna bedzie wymagata kolejnych prac promocyjnych (czego szczerze zyczymy) to zapewniamy, ze
wskazowki zawarte w niniejszym poradniku wzbogacg Twdj warsztat badacza i autora.

W poradniku tym znajdziesz czytelne wyjasnienie istoty réznych typdw prac promocyjnych, dzieki czemu tatwiej
pojmiesz na czym polega Twoje zadanie jako dyplomanta. Zdradzimy Ci wazne tajniki procedur dyplomowych,
przedstawimy kryteria oceniania prac, opowiemy o przebiegu egzaminu koricowego i przestrzezemy przed
powaznymi putapkami (np. plagiat). Nie mniej wagi przyktadamy do wymagan i porad w zakresie metodyki
pracy empirycznej oraz aspektéw technicznych, formalnych i edycyjnych.

Niestety majac do czynienia z niedostatkiem unormowan w zakresie wymogdéw merytorycznych dotyczacych
prac promocyjnych (jakos¢ i standard prac promocyjnych pozostaje w zasadzie poza jakgkolwiek regulacjg
prawng), w opracowaniu tym zdajemy sie na wzory praktyczne uksztattowane przez promotoréw i na witasne
wieloletnie doswiadczenia jako promotoréw i badaczy. Nie namawiamy do bezkrytycznego powielania
wzorcowych rozwigzan, modelowych prac, czy standardéw. Mamy przekonanie, ze nie istnieje jeden idealny
format dobrej pracy promocyjnej. Korzystajac zatem z naszych porad, pamietaj o swoich zatozeniach
i intencjach — niech one Cie prowadzgy. Za pewne standardy uznaj jednak opisane w tym poradniku wymogi
formalne, techniczne i edycyjne.

Zapraszajgc do lektury i wykorzystania tego poradnika, zyczymy powodzenia w realizacji tego ambitnego
zadania jakim jest napisanie i obrona pracy promocyjne;.

Autorki

Szczecin, maj 2010 r.






Rozdziat I. Istota i rodzaje prac promocyjnych

1.1. Praca promocyjna w edukacji na poziomie wyzszym i w systemie ZPSB

W polskim systemie edukacji wyzszej przewidziano ustawowo okreslone wymogi formalne i merytoryczne dla
nadania tytutu zawodowego magistra, inzyniera, magistra inzyniera oraz licencjata. Wymogi te dotyczg catego
procesu dyplomowania (nadawania tytutu zawodowego), na ktéry sktadajg sie przedstawienie przez studenta
(abiturienta) pracy promocyjnej oraz ztozenie odpowiedniego egzaminu dyplomowego, potocznie zwanego
obrong pracy.

Podobne procedury dotyczg dyplomowania stuchaczy studiow podyplomowych, cho¢ w tym przypadku
szczegdtowe regulacje wynikajg z regulaminéw studidw podyplomowych w danej uczelni. W tym sensie
uczelnie zachowujg wzgledng autonomie w definiowaniu wymogdw formalnych i merytorycznych dotyczacych
dyplomowania na studiach podyplomowych. Warto podkresli¢, ze zgodnie z polskim prawodawstwem, studia
podyplomowe nie nadajg tytutu zawodowego, a konczg sie wydaniem sSwiadectwa ukonczenia studiéw
podyplomowych, dokumentujgcego posiadanie przez wtasciciela okreslonych kwalifikacji i kompetencji
zawodowych (zwykle s3 to dodatkowe kwalifikacje poza wyksztatceniem formalnym).

Formalnie rzecz biorac, tytutem zawodowym moze sie postugiwaé osoba, ktéra po pierwsze pozytywnie
ukonczyta proces dydaktyczny przewidziany planem studidw na danym kierunku i danym poziomie (studia I i Il
stopnia) oraz ztozyta swojg prace promocyjng i egzamin dyplomowy w trybie zgodnym z regulaminem studiéw
w danej uczelni.

Porzadkujac powyzsze ustalenia, ponizej prezentujemy schematycznie typy prac promocyjnych dla roznych
poziomdw studiow w systemie szkolnictwa wyzszego w Polsce i w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu (zob.
rys. 1.1.).

+ dyplom magistra
« studia Il stopnia

s dyplom licencjata
« studia | stopnia

praca magisterska

praca licencjacka
(w ZPSB projekt dyplomowy)

‘$wiadectwo ukoriczenia st udiow
padyplomowych

. 7~ -
_______________ -,
. tflyplom MBA emitowany przez ZPSg
* swiadectwo ukoriczenia studidw
podyplomowych MBA* a
_— ]/,/'

*Zgodnie z interpretacjq Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Studia Master of Business Administration,
majq w Polsce status studiow podyplomowych.

Rysunek 1.1. Typy prac promocyjnych dla réznych poziomoéw studiéw.
Zrédto: Opracowanie wtasne
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Kazda praca promocyjna (niezaleznie od rodzaju i poziomu studiéw) jest w zasadzie pracg naukowo-badawczg
i jako taka ma za zadanie uksztattowac w dyplomantach, a nastepnie zweryfikowa¢ umiejetnosci:

e czynnego i kreatywnego postugiwania sie wiedzg i umiejetnosciami praktycznymi nabytymi w czasie
studiow,

e rozszerzania i poglebiania wiedzy przez samodzielne studia literaturowe (poszukiwania w istniejgcych
opracowaniach naukowych),

e krytycznego myslenia, tzn. zdolnosci do rozgraniczenia pomiedzy faktami i przypuszczeniami, formutowania
i obrony stusznych wnioskéw, oceny argumentéw i krytyki ze strony innych,

e identyfikowania i diagnozowania probleméw badawczych (probleméw realnych, waznych i wazkich oraz
mozliwych do zbadania),

e identyfikacji waznych, kluczowych dla badanego problemu zjawisk i dostrzegania prawidtowosci
wystepujacych w obrebie tych zjawisk,

e samodzielnego budowania prawidtowych konstrukcji logicznych i poszukiwania zwigzkéw przyczynowo-
skutkowych,

e poprawnego formutowania i weryfikowania hipotez,

e samodzielnego myslenia indukcyjnego i dedukcyjnego,

e samodzielnego myslenia analitycznego i syntetycznego,

e stosowania warsztatu badawczego, a w szczegdlnosci wyboru i stosowania adekwatnych metod pracy
naukowej,

e zaprojektowania lub przynajmniej rekomendowania nowych rozwigzan lub modyfikacji istniejgcych,

e postugiwania sie dojrzatym, adekwatnym, jasnym i precyzyjnym jezykiem wywodu.

Poza powyzej wymienionymi, jednolitymi funkcjami weryfikujagcymi umiejetnosci dyplomanta, istota i cel
tworzenia prac promocyjnych na réznych poziomach edukacji wyiszej s3 odmienne. Inne wyzwania stojg
przed piszacymi prace magisterskie, a zupetnie inne zadanie przyswieca autorom prac licencjackich (projektow
badawczych). Jeszcze inne s3g cele pisania prac na studiach podyplomowych, w tym na studiach Master of
Business Administration (MBA). Omawiane prace promocyjne réznig sie nie tylko istotg i celem ich tworzenia.
Istotne réznice dotycza rowniez (a moze przede wszystkim) ich konstrukcji, celu merytorycznego oraz udziatu
pracy wiasnej (twdrczej) autora.

Dla lepszego zrozumienia tych rdznic, w dalszej czesci tego rozdziatu wyjasniamy szczegdtowo istote prac
promocyjnych na réznych poziomach. Przyjmujemy tutaj prostg klasyfikacje prac, dzielgc je na cztery generalne
typy: prace magisterskie, prace licencjackie / inzynierskie, prace dyplomowe (na studiach podyplomowych)
oraz dysertacje MBA. Podziat taki wydaje nam sie stuszny z punktu widzenia rzeczywistych potrzeb
dyplomantéw Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu.

1.2. Praca magisterska

Praca magisterska jest typem pracy promocyjnej, dajacej absolwentowi tytut zawodowy magistra. Jest praca
samodzielng, tworzong pod kierunkiem i nadzorem promotora (opiekuna naukowego). Praca magisterska
podlega ocenie promotorskiej oraz recenzji zewnetrznej, a jej koncepcja i gtdwne wnioski sg prezentowane
podczas tzw. obrony w trakcie egzaminu dyplomowego. Istotng cechg pracy magisterskiej jest powigzanie jej
tematu z kierunkiem i specjalnoscig ksztatcenia. Praca magisterska ma bowiem ,,szkicowa¢” sylwetke i profil
absolwenta studiow Il stopnia, przedstawiajac jego wiedze oraz umiejetnosci formalne i praktyczne
w okreslonym obszarze.

Z punktu widzenia celu / celéw pracy magisterskiej w naukach spotecznych (w tym réwniez w naukach
ekonomicznych), mozna méwic o przynajmniej czterech kategoriach prac magisterskich:

1. Prace empiryczne — o charakterze badawczym / analitycznym, majgce na celu wykrywanie i diagnozowanie
okreslonych zjawisk (aspektow zjawisk) zwigzkdw przyczynowo-skutkowych zachodzgcych miedzy nimi;

2. Prace pragmatyczne — o charakterze projektowym, majgce na celu zaprojektowanie nowych lub
nowatorskich rozwigzan okreslonego problemu lub rozwigzanie okreslonego, zidentyfikowanego problemu;

3. Prace metodyczne — o charakterze studium metodologicznego, prezentujgce nowe metody, techniki
i narzedzia badania okreslonych zjawisk;

4. Prace monograficzne — o charakterze studium teoretycznego, systematyzujgce poglady, nurty i / lub rézne
szkoty z obszaru danych nauk (dyscyplin naukowych, probleméw naukowych).
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Przyktady tematéw prac magisterskich w réznych kategoriach

Kategoria 1 — PRACE EMPIRYCZNE

Przyktad 1: ,, Wptyw globalnego kryzysu na kondycje makroekonomiczng Polski”
Przyktad 2: ,Postawy mieszkaricow gminy X wobec mniejszosci seksualnych”

Przyktad 3: ,Oddziatywanie dZwigni finansowej na efektywnosc inwestycji w firmie XY.

2

Kategoria 2 — PRACE PRAGMATYCZNE

Przyktad 1: ,Projekt strategii marketingowej dla firmy XYZ”

Przyktad 2: ,Nowe rozwiqzania dla polityki integracji spotecznej w Polsce”
Przyktad 3: ,,Program ocen pracowniczych dla branzy motoryzacyjnej”

Kategoria 3 — PRACE METODYCZNE

Przyktad 1: ,Analiza dyskryminacyjna w ocenie zagrozenia bankructwem — weryfikacja zmiennych”
Przyktad 2: ,Zastosowanie metod jakosciowych w badaniach marketingowych”

Przyktad 3: , Projekt aplikacji RCT dla celow doboru partnerow zyciowych”

Kategoria 1 — PRACE MONOGRAFICZNE

Przyktad 1: ,,Poglgdy A. Smitha we wspdtczesnym liberalizmie”
Przyktad 2: , Teorie cyklu koniunkturalnego — analiza krytyczna”
Przyktad 3: ,Teoria stratyfikacji spotecznej w ujeciu M. Webera”

\ S

Warto zwréci¢ uwage, ze praca magisterska — wbrew potocznym opiniom i szkodliwym stereotypom — nie jest
W swojej istocie pracg stricte naukowg, cho¢ powinna by¢ pisana z zachowaniem wszelkich zasad naukowosci.
Oznacza to, ze przed autorem pracy magisterskiej nie stawia sie wyzwania tworzenia czy rozwoju teorii
naukowych, tak jak to ma miejsce w przypadku prac doktorskich i habilitacyjnych. Naukowy charakter (sensu
largo) pracy magisterskiej wyraza sie w stosowanych metodach oraz we wktadzie wtasnym magistranta.’

Dyskusja dotyczgca naukowosci pracy magisterskiej jest formalnie skomplikowana ze wzgledu na brak
precyzyjnych unormowan w tym zakresie. W zasadzie poza regulacjami dotyczgcymi ochrony praw autorskich
i tzw. plagiatu, w Polsce brakuje klarownych, sformalizowanych wymagan merytorycznych dotyczacych jakosci
i charakteru prac magisterskich. Normy — jesli istniejg — sg definiowane przez poszczegdlne uczelnie,
a nierzadko przez poszczegdlnych promotorow. W tych okolicznosciach najczesciej watpliwosci budzi wymaog
wtasnego wktadu pracy czy — scislej méwigc — twdrczego wysitku autora, nadajacy pracy oryginalny
charakter. W odniesieniu do prac magisterskich wymdg owego twodrczego wysitku istnieje, a wktad pracy
magistranta musi by¢é widoczny. Autor pracy magisterskiej, zobowigzany do wykazania sie znajomoscig
literatury przedmiotu z danego obszaru, czesto wpada w putapke kompilacji, czyli sktadania tekstu
z fragmentow pochodzacych z réznych zrédet, bez autorskiego komentarza, czy swoistej narracji. Tymczasem
zadaniem magistranta jest wykazac sie ogdlng znajomoscig dziedziny wiedzy, z zakresu ktdrej pisze prace,
wiasciwie dobrac literature, Zrodta, materiaty i odpowiednio je wykorzystaé. Odpowiednio nie oznacza
bezmyslnie — niestety bardzo czesto magistranci bezkrytycznie przepisujg bardzo dtugie fragmenty tekstéw
zrédtowych.  Walory pracy magisterskiej rosng, wiec i jej ocena rosnie, gdy autor prowadzi rodzaj dyskusji
naukowej z cytowanymi autorami.

Merytoryczng wartos$¢ pracy podnoszg rowniez autorskie tezy, samodzielne oceny, prezentacje wtasnego
stanowiska, a nawet wilasnych pogladéw. W szczegdlnosci wartos¢ i ocene pracy podnosi korzystanie
z obszernej literatury, niepublikowanych aktualnych materiatdéw krajowych i zagranicznych, wtasne
ttumaczenie, préba porownawczego przedstawienia tematyki, wykorzystanie trudno dostepnych Zrddet,
odpowiednio dopasowana warstwa empiryczna pracy (w dziedzinach, w ktérych jest to mozliwe i celowe),
wyeksponowanie elementéw metodologicznych. Oczywiscie, konstrukcja i tresé pracy muszg by¢ zgodne z jej
tytutem, co jest wymogiem kardynalnym.

! por. R. Zenderowski, Technika pisania pracy magisterskich, CeDeWu.pl, Warszawa 2006, s. 13.
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Istota pracy magisterskiej i zadania stojace przed magistrantem

W pracy magisterskiej musisz wykaza¢ sie umiejetnoscia samodzielnego przeprowadzenia
okreslonego procesu intelektualnego opartego na znajomosci literatury przedmiotu i wtasnym
wysitku tworczym.

W zaleznosci od wybranej kategorii pracy magisterskiej mozesz spetni¢ powyisze wymogi na rdine
sposoby. Decydujac sie na prace empiryczng mozesz przeprowadzi¢ badania empiryczne danego zjawiska
na tle jego opisu teoretycznego — w takim przypadku Twdj wktad wtasny to gtdwnie proces badawczy
i proces wnioskowania. Mozesz rowniez odwazy¢ sie zaprojektowac jakies konkretne rozwigzanie
realnego problemu (prace pragmatyczne) — tym razem Twdj wktad wiasny polega na kreatywnym mysleniu
oraz rekomendowaniu, a nawet projektowaniu konkretnych rozwigzan. W pracach metodycznych testujesz
sprawnos$¢ stosowanych w praktyce algorytmdw, wzoréw, technik, metod pomiaru zjawisk — w takim
przypadku Twdj wktad autorski polega na weryfikacji i ewentualnej modyfikacji zbadanych narzedzi
czy metod. W konicu w pracach monograficznych musisz przeprowadzi¢ dojrzatg dyskusje z cytowanymi
autorami / pogladami, systematyzujgc je i prowadzac krytyczne myslenie — Twoj wktad wtasny w tym
kontekscie polega na umiejetnosci zajmowania wtasnego stanowiska naukowego.

1.3. Praca licencjacka (inzynierska) — projekt dyplomowy

Praca licencjacka (inzynierska) jest typem pracy promocyjnej, koriczgcej edukacje na | stopniu studiéw wyzszych
i nadajacej tytut zawodowy licencjata lub inzyniera. Absolwent tego poziomu studiow legitymuje sie
posiadaniem wyzszego wyksztatcenia zawodowego, co oznacza, ze praca licencjacka (inzynierska) ma
»szkicowac” profil umiejetnosci zawodowych absolwenta | stopnia studiow. Oczywistym jest, ze tematyka
takiej pracy musi by¢ zgodna z kierunkiem studiéw oraz wybrang specjalnoscia.

Przepisy szkolnictwa wyzszego zawodowego pozostawiajg sporg swobode uczelniom w okreslaniu trybu
zakonczenia studiow | stopnia i przebiegu procedury dyplomowania. Trzeba pamietaé, ze dwustopniowy system
studidw wyzszych oraz dwukrotne dyplomowanie jest nadal w Polsce novum (przynajmniej mentalnym), wiec
procedury z tym zwigzane nadal nie sg okrzepte i dojrzate. W praktyce prace promocyjne na | stopniu studiow
zwane s3 zwykle pracami dyplomowymi (rzadziej wyrdznia sie konkretnie prace licencjackie i inzynierskie) i sa
rozumiane jako podrodzaj pracy magisterskiej obarczonej co najwyzej nizszymi wymaganiami merytorycznym.
Tak pojmowana istota pracy licencjackiej doprowadzita do powaznych patologii — spowodowata bowiem, ze
albo promotorzy oczekujg od dyplomantéw | stopnia podobnego wysitku jak od magistrantéow, albo wrecz
przeciwnie ,obnizajg poprzeczke” i powodujg, ze prace promocyjne na tym poziomie sg nieambitne i nie
spetniajg postulatu samodzielnych prac badawczych. To dlatego w wielu szkotach wyzszych coraz czesciej
odchodzi sie od tradycyjnej formy pracy dyplomowej na rzecz alternatywnych form.

W Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu od 2008 roku wprowadzono procedure dyplomowania na | stopniu
studiow w oparciu o tzw. projekt dyplomowy. Gtéwnym celem tego zabiegu byto sprowokowanie studentéw do
podjecia wysitku przeprowadzenia konkretnego projektu badawczego, ktérego naczelnym zadaniem jest
wykazanie sie praktycznymi umiejetnosciami charakterystycznymi dla zdobytego zawodu.

Projekt dyplomowy w ZPSB powinien charakteryzowac sie pragmatycznym podejsciem do rozwigzania
konkretnego problemu. Moze mie¢ charakter projektu analitycznego (badawczego) lub wdrozeniowego
(projektowego). Waing cechg projektu dyplomowego w ZPSB jest jego utylitarno$s¢ — konieczne jest
wykazanie uzytecznosci projektu dla konkretnego odbiorcy (grupy odbiorcéw). Projekt dyplomowy musi
obowigzkowo obejmowaé komponent badan wtasnych studenta. Przedmiot i zakres badan powinien by¢
zdefiniowany przez studenta i zaakceptowany przez Promotora.

Projekt powinien udowodni¢ praktyczne umiejetnosci studenta przeprowadzenia badan pierwotnych lub
wtérnych, albo programowania dziatalnosci (projekty wdrozeniowe) z zakresu zwigzanego z kierunkiem
studiow i specjalnoscia. W przypadku badan pierwotnych, student musi wykaza¢ sie umiejetnoscig
przeprowadzenia procesu analitycznego, tj. skonstruowania narzedzi badawczych, wyboru grupy badawczej,
metody przetworzenia danych pierwotnych, procesu wnioskowania. W przypadku badan wtérnych, student
powinien wykaza¢ sie umiejetnoscig: dotarcia do rdéznych Zrddet informacji i danych, wyselekcjonowania
wiarygodnych i adekwatnych danych, uporzagdkowania i przetworzenia danych w odpowiednich przekrojach,
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przeprowadzenia procesu wnioskowania. W konicu w przypadku projektow wdrozeniowych, student powinien
wykazaé sie umiejetnoscia programowania i planowania dziatalnosci (przedsiewzie¢) w odniesieniu do
konkretnego podmiotu, zgodnie ze sztuka zarzadzania w danej dziedzinie.

~\

Istota projektu dyplomowego w ZPSB i zadania stojace przed dyplomantem

W projekcie dyplomowym musisz wykazaé sie umiejetnoscia samodzielnego przeprowadzenia
okreslonego procesu intelektualnego, ktérego efektem jest utylitarny (uzyteczny) projekt
rozwigzania zidentyfikowanego problemu.

W zaleznosci od kierunku studiéw wiec mozesz wybra¢ nastepujgce typy projektow:

e na kierunku Ekonomia projekt dyplomowy powinien mie¢ charakter projektu biznesowego
(analizy ekonomiczne, finansowe, rynkowe, biznes plany, strategie, itp.);

PRZYKtADY TEMATOW PRAC W TEJ GRUPIE:

0 ,Analiza kondycji finansowej firmy XyYzZ”

0 ,Analiza struktury konkurencji na rynku browarniczym w Polsce”
0 ,Analiza strategiczna zaktadow XYZ”

0 ,Biznes plan dla nowopowstatej restauracji w Szczecinie”

e na kierunku Informatyka, co oczywiste, projekt dyplomowy musi mie¢ znamiona projektu
informatycznego (projekt okreslonej aplikacji, modyfikacja oprogramowania, projekt witryny
internetowej, projekt narzedzi interaktywnych, itp.);

PRZYKLADY TEMATOW PRAC W TEJ GRUPIE:

0 ,Projekt stworzenia bazy danych dla celdw systemu CRM w ...”

0 ,Projekt interfejsu graficznego dla portalu XXXXXXXX”

0 ,Projekt elektronicznego formularza stosowanego w e-administracji”

e na kierunku Socjologia w ramach projektu dyplomowego studenci sktaniani sg do
przeprowadzenia i zraportowania przeprowadzonych samodzielnie badan (sondaze opinii, badania
postaw spotecznych, itp.);

PRZYKLADY TEMATOW PRAC W TEJ GRUPIE:

0 ,Kobieta jako pracownik w opinii pracodawcow”

0 ,LAnaliza patologii spotecznych w Srodowisku szczeciriskich bezrobotnych”
o ,Wptyw reklam adresowanych do dzieci na decyzje nabywcze rodzicow”

e na kierunku Europeistyka zadaniem dyplomanta jest przedstawienie gotowego projektu
w rozumieniu aplikacji o $rodki finansowe z funduszy UE, lub innego projektu badawczego
w obszarze polityki i zjawisk spoteczno — gospodarczych w UE
PRZYKtADY TEMATOW PRAC W TEJ GRUPIE:

0 ,Wsparcie dla oséb niepetnosprawnych — wniosek o dofinansowanie w ramach POKL 6.1.)”
0 ,,Wykorzystanie srodkow z POIG w latach 2007-2013”
0 ,Dyskryminacja kobiet na rynkach pracy UE — analiza poréwnawcza”.

. J

1.4. Praca dyplomowa na studiach podyplomowych

Praca dyplomowa na studiach podyplomowych jest typem pracy promocyjnej, w ktdrej stuchacz udowadnia
zdolnos¢ do samodzielnej pracy intelektualnej obrazujacej zdobyte w ramach programu studidéw umiejetnosci
i kwalifikacje zawodowe. Poniewaz studia podyplomowe nadajg absolwentowi tzw. drugg kompetencje
zawodowgq (poza wyksztatceniem formalnym pierwotnym), jej gtdwnym celem jest demonstracja zdobytych
kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych. Cechg charakterystyczng typowych, rocznych studiow
podyplomowych jest ich ograniczony zakres merytoryczny, wszak ich gtéwnym zadaniem jest pogtebienie
wiedzy stuchacza w specyficznym, ciasno zdefiniowanym obszarze. Dlatego prace dyplomowe na tym poziomie
edukacji wyiszej majg ze swej natury dos¢ waski, specjalistyczny charakter.

Istota pracy dyplomowej na studiach podyplomowych wyraza sie wiec w udokumentowaniu nabytej wiedzy
specjalistycznej i realnych umiejetnosci jej stosowania w praktyce zawodowej. Ze wzgledu na bardzo szeroki
zakres kierunkow studiéw podyplomowych oferowanych w ZPSB, nie sposéb w tym miejscu zaprezentowac
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wszystkich mozliwych rodzajow tych prac. Warto jednak uzmystowié sobie, ze prace dyplomowe na tych
studiach obejmuja najszersze spektrum mozliwych opracowan promocyjnych. Moga to by¢ wiec zaréwno
prace empiryczne (badawcze, analityczne), jak i pragmatyczne (projektowe, wdrozeniowe). Najistotniejszym
postulatem jest powigzanie tematyki tych prac po pierwsze z profilem studidw, po drugie z wyzwaniami
wtasnej pracy czy kariery zawodowej. De facto wiec w pracy dyplomowej musisz udowodnié¢ umiejetnosc
rozwigzania konkretnego problemu menedzerskiego, zwigzanego z twoja organizacjg / stanowiskiem. Twoje
zadanie jest o tyle trudniejsze, ze polega rowniez na wykazaniu sie wiedza formalng z danej dziedziny.

Cecha odrdzniajgcyg prace dyplomowe na studiach podyplomowych od prac promocyjnych na | i Il stopniu
studiéw jest rdwniez zwiekszony nacisk na samodzielnos¢ procesu tworczego autora. W tym kontekscie, rola
promotora na studiach podyplomowych jest istotnie i w sposéb zamierzony ograniczona w zasadzie do funkcji
aprobujacego wybdr tematyki i celu pracy. Dlatego nie oczekuj szczegdlnej asysty czy troski promotora o losy
Twojej pracy. Po uzgodnieniu koncepcji rozprawy powinienes pracowac¢ samodzielnie. Promotor podejmie
jedynie aktywno$¢ na finalnym etapie pracy w celu jej weryfikacji i ewentualnej korekty.

Zupetnie na marginesie pozwolimy sobie w tym miejscu na omdéwienie zabawnej i naiwnej wrecz postawy
naszych wielu dyplomantéw na studiach podyplomowych, ktérzy w mailach do swoich promotoréw czesto
prosza o wyszukanie i udostepnienie im witasciwej literatury, lub odnalezienie odpowiednich danych do badan.
Musisz wiedzie¢, ze taka postawa jest nie tylko ktopotliwa dla Twojego promotora, ale rowniez niedopuszczalna
z punktu widzenia postulatu samodzielnosci procesu twoérczego.

4 )
Istota pracy dyplomowej na studiach podyplomowych i zadania stojace przed dyplomantem

W pracy dyplomowej na studiach podyplomowych musisz wykaza¢ sie umiejetnoscia
samodzielnego rozwigzania konkretnego problemu decyzyjnego (zarzadczego) na bazie
gtebokiej specjalistycznej wiedzy pozyskanej na studiach.
W zaleznosci od kierunku studiow podyplomowych i ich zakresu merytorycznego mogg to byc¢
bardzo rézne opracowania badawcze lub projektowe. Typowe przyktady tematéw prac na réznych
kierunkach studidw to:

e Kierunek Zarzadzanie zasobami ludzkimi:

0 ,System motywacyjny w firmie XYZ — analiza krytyczna i projekt modyfikacji”
0 ,Projekt systemu ocen pracowniczych w firmie XYZ”
e Kierunek Zarzadzanie finansami:
0 ,Strategia lokacyjna nadwyzek kapitatu w branzy X”
0 ,Optymalizacja zarzqdzania kapitatem obrotowym w firmie XYZ”
e Kierunek Zarzadzanie jakoscia:
0 ,Dom jakosci w firmie XYZ — zatoZenia i projekt”
0 ,Pomiar kosztow jakosci w przedsiebiorstwie produkcyjnym XYZ”
e Kierunek Psychologia zarzadzania:
0 ,Metody waliki ze stresem menedzera w instytucjach sektora bankowego”
0 ,Rola coachingu i mentoringu w zarzqdzaniu na wysokich szczeblach”

. J

1.5. Dysertacja MBA

Menedzerskie studia podyplomowe Master of Business Administration stanowig najbardziej rozpoznawalny
standard wyksztatcenia kadr zarzadczych wyzszego i Sredniego szczebla na swiecie. Z wielu przyczyn studia te
uchodzg za bardzo elitarne i prestizowe. Powody tego tkwig nie tylko w stosunkowo wysokiej cenie tej formy
ksztatcenia, ale réwniez w rygorach rekrutacyjnych oraz bardzo rozbudowanej kompozycji programowej
studiéw MBA. Dobre programy MBA obejmujg minimum 400-500 godzin zaje¢ dydaktycznych z zakresu
wszystkich funkcji zarzadzania, ktérym musi towarzyszy¢ duzy naktad pracy wiasnej studenta (ok. 3 godziny
pracy wifasnej na kazda godzine zaje¢ szkolnych). Studia MBA wiec to studia wymagajace olbrzymiego
i systematycznego wysitku w trakcie trwania programu, ale réwniez stawiajg bardzo ambitne wyzwanie wobec
dyplomantéw MBA. Dyplomant musi uwienczy¢ swojg edukacje na poziomie MBA przedstawieniem tzw.
dysertacji MBA. Dysertacja MBA jest typem pracy promocyjnej, bardzo wyrafinowanej, przedstawiajacej



Twoja praca promocyjna — od dylematdéw do perfekcji |13

dorobek autora, tak z punktu widzenia nabytej na studiach wiedzy, jak i z punktu widzenia jego doswiadczen
zawodowych. To dlatego od autora dysertacji MBA oczekuje sie nie tylko solidnej wiedzy i umiejetnosci
menedzerskich, ale rowniez pewnej dojrzatosci badawczej i doskonatosci konceptualnej.

Zadaniem dyplomanta na studiach MBA jest wiec przedstawienie rozprawy, ktéra tgczy w sobie komponent
typowe]j pracy monograficznej (teoretycznej) z komponentg badawcza (empiryczna)®. W tym kontekscie mozna
zgodzic¢ sie z opinig wielu absolwentéw MBA, ze dysertacja MBA stanowi swoistg rozprawe doktorskg, w ktoérej
jednak wiekszy nacisk kfadzie sie na walor pragmatyczny i utylitarny pracy. W strukturze dysertacji MBA
powinno dominowaé praktyczne rozwigzanie konkretnego problemu menedzerskiego przy znacznie
mniejszym udziale dyskusji probleméw teoretycznych®. Warto pamietaé jednak, ze jednym z istotnych
kryteridw oceny dysertacji MBA jest udokumentowany w pracy jej wptyw na rozwdj koncepcji teoretycznych.
Dlatego staraj sie pod koniec pracy zwrdci¢ uwage na to, czy Twoje opracowanie moze znalez¢ zastosowanie
w innych podmiotach lub czy wnioski z Twojej pracy moga by¢ uogdlnione na szerszg populacje.

Wiele watpliwosci i dylematéw autorow dysertacji MBA dotyczy wyboru problematyki pracy. Trzeba zauwazyg,
ze dysertacja MBA jest pracg promocyjng na studiach podyplomowych, mozna wiec przypuszczaé, ze stawia sie
jej podobne wymagania jak pracom dyplomowym (opisanym w poprzednim podrozdziale). Przypomnijmy, ze
typowa praca dyplomowa na studiach podyplomowych jest zwykle wasko-specjalistyczna. Tymczasem
dyplomant MBA przystepujacy do pisania swojej rozprawy powinien ,popisaé sie” swojg rozlegta
i interdyscyplinarng wiedza z zakresu zarzadzania w biznesie i jej wykorzystaniem w wymiarze strategicznym.
To cecha charakterystyczna studiow MBA, ktérych program merytoryczny to kompleks réznych funkcji
zarzadzania. Cecha ta dotyczy rowniez, cho¢ w znacznie mniejszym stopniu tzw. profilowanych MBA (np. MBA
in IT, czy MBA in HRM).

Jak wiec przy wyborze tematu pracy spetni¢ powyzszy postulat? Jak zadba¢ o to, zeby problematyka pracy
miafa strategiczny wymiar dla opisywanej organizacji? Cho¢ to nie takie oczywiste i nie proste, pamietaj
o zdefiniowaniu takiego tematu pracy, ktory bedziesz w stanie wykazaé jako problem o strategicznym znaczeniu
dla Twojej firmy. W niektdrych firmach krytyczne znaczenie dla dalszego funkcjonowania i rozwoju mogg mieé
problemy finansowe, w innych bedg to problemy personalne, jeszcze w innych np. btedy w strukturze
organizacyjnej albo w przyjetej strategii rozwoju. Masz wiec swobode wyboru problematyki, zgodnie z Twoimi
zainteresowaniami i potrzebami zwigzanymi z Twoim stanowiskiem czy uprawianym zawodem, pod warunkiem
jednak, ze zdecydujesz sie na opis i badanie problemdéw waznych i wazkich, czyli takich ktore wyraznie
determinujg przysztosc i / lub sprawno$é twojej organizacji.

é Y
Istota dysertacji MBA i zadania stojace przed dyplomantem MBA

W dysertacji MBA musisz wykaza¢ sie umiejetnoscig samodzielnego rozwigzania konkretnego
problemu menedzerskiego o strategicznym znaczeniu dla Twojej organizacji w rozprawie
taczacej w sobie komponenty dyskusji teoretycznej z badaniami empirycznymi.
W zaleznosci od Twoich preferencji i potrzeb zawodowych mozesz zdefiniowac rézne problemy
badawcze z zakresu szeroko pojetych funkcji zarzadzania.
Typowe przyktady tematow dysertacji MBA:

e, Projekt strategii rozwoju firmy XYZ na lata 2010-2015”

e  ,Diagnoza strategiczna firmy XYZ — poszukiwanie przewag konkurencyjnych”

e, Projekt modyfikacji struktury organizacyjnej podqzajqcej za strategiq firmy XYZ”

e ,System zarzqdzania logistycznego w firmie XYZ — analiza krytyczna i projekt modyfikacji”

e Strategia alokacji wolnego kapitatu w kontekscie zatozen strategii rozwoju firmy XYZ”

e Strategia restrukturyzacji dtugu jako warunek przetrwania przedsiebiorstwa XYZ”

e ,Optymalizacja zarzqdzania kapitatem obrotowym w firmie XYZ jako krytyczny czynnik

rozwoju”
e Polityka jakosci w firmie XYZ jako ogniwo strategii rozwoju w latach 2010-2013”
e ,Strategia dystrybucji w przedsiebiorstwie produkcyjnym XYZ — préba naprawy”

? Kategorie prac: empiryczna, pragmatyczna, metodyczna i monograficzna zostaty opisane w podrozdziale 1.2.
® Zobacz opis dotyczacy zasad konstruowania pracy w podrozdziale 2.2.
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Rozdziat Il. Proces tworzenia pracy promocyjnej
2.1. Koncepcja pracy promocyjnej

Proces tworzenia pracy promocyjnej, niezaleznie od jej typu polega na wieloetapowym zestawie przemyslanych
czynnosci, a nie jak sie zwykle dyplomantom wydaje na pisaniu pracy. Zanim wiec zasigdziesz do komputera,
zanim uruchomisz edytor tekstu, przygotuj sie mentalnie i merytorycznie do procesu twoérczego. Co zrobic na
poczatku? Zacznij o sformutowania tzw. koncepcji pracy promocyjnej. Chodzi o zbudowanie logiki Twojej
pracy poprzez zdefiniowanie i umotywowanie jej problemu badawczego, sformalizowanie celu lub wielu
celéow merytorycznych, postawienie hipotez lub tez badawczych i zaprojektowanie struktury pracy. Nie mniej
waznym elementem jest postanowienie co do wykorzystywanych zZrédet informacji i danych oraz
ewentualnych metod badawczych.

Jesli wiec wtasnie rozpoczynasz swdj proces twoérczy postepuj zgodnie z nastepujacymi krokami — etapami
procesu tworzenia pracy promocyjnej (zob. rys. 2.1.).

R\ sakresl obszar Twoich zainteresowaid ]
l\v sprzelrzy] dostapna literaturs przedmiotu ]
v szdefiniuj problemitemat pracy wraz 2 motywacja jego podjecia
” ” KONCEPCIA
l\* sustal konkretny cel pracy (cel ogdlny i ewentualnie cele szczegdtowe)
PRACY
*sformuluj hipoteze lub teze badawcza PROMOCYINEJ

<

y

*zaplanuj strukture pracy odpowiadajacg celowi pracy

sprzygotuj czesc teoretyczngrozprawy - prze prowadzié studia literaturowe i analize
iradel pierwotnych

y

<4

sprzeprowadz badania empiryczne = postaw diagnoze problemu

shadania empiryczne zakonicz syntetycznym raportemi ewentualnymi zaleceniami
zmian, medyfikacji, itp.

sopisz rozwiazanie problemu- projekt —program, itp.

eskonkretyzuj wnioski z calej pracy ]

*napisz wstep / wprowadzenie (opisujac koncpecje rozprawy)

ssformuluj tytut pracy = wyraiajac jak najpetnie] jej zawartos¢

szadbaj o staranng edycje pracy ]

€eeqq

Rysunek 2.1. Etapy tworzenia pracy promocyjnej.
Zrédto: Opracowanie wtasne
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Wszystkie opisane kroki sg rownie wazne, zadnego z nich nie powiniene$ pomina¢, jednak we wstepnej fazie
skoncentruj sie na stworzeniu bardzo starannej koncepcji pracy. Jak zauwazytes na koncepcje pracy
promocyjnej sktadajg sie kroki od trzeciego do széstego, ktdrych zadaniem jest ustalenie gtdwnych zatozen
Twojej rozprawy. Zapewniamy, ze Twoj wysitek wtozony w staranne opracowanie koncepcji pracy bedzie
owocowat przynajmniej w kilku wymiarach. Po pierwsze pozwoli Ci na przedstawienie promotorowi swojego
pomystu na prace. W praktyce, promotor powinien oficjalnie zatwierdzi¢ Twojg koncepcje pracy lub
przedyskutowac z Tobg ewentualne jej modyfikacje czy korekty. Po drugie, dobra koncepcja pracy utatwi Ci
proces zbierania informacji, proces badawczy, proces wnioskowania, wiec w efekcie bedzie Twoim
przewodnikiem w procesie pisania pracy. To witasnie dzieki klarowanej koncepcji pracy uda Ci sie
wyselekcjonowaé najistotniejsze dla pracy informacje i w efekcie unikng¢ syndromu pisania tekstu nie na
temat. Trzeci wymiar uzytecznosci koncepcji pracy ma charakter czysto techniczny. Oto okaze sie, ze opis
Twojej koncepcji pracy stanowi w swojej istocie gitowne ogniwo tresci wstepu do pracy. Jesli wiec starannie
opracujesz koncepcje rozprawy — sformutowanie wprowadzenia do pracy bedzie tatwiejsze.

Dobrze skomponowana koncepcja pracy obejmuje:

1) Krotki, zwiezty i konkretny opis problematyki pracy (problemu badawczego) oraz motywow jej
podjecia;

2) Okreslenie tematu pracy;

3) Definicje celu lub celéw pracy;

4) Sformutowanie hipotez lub tez badawczych (uwaga! w projektach dyplomowych na poziomie
licencjatu i inzyniera ten element nie jest obligatoryjny);

5) Krotki opis metod badawczych;

6) Projekt struktury pracy.

W opisie problematyki pracy (zwykle stanowi on pierwszy akapit wstepu do pracy) nie zapomnij o wiasciwym
umotywowaniu swojego wyboru. Chodzi naturalnie o przyczyny o charakterze naukowym a nie powody
formalne — nie zdradzaj wiec, ze ,,gldwnym celem pracy jest zaliczenie studiow i uzyskanie dyplomu”. Racje
i motywy, dla ktdrych podejmujesz dany temat mozna uja¢ jako obiektywne i subiektywne. Motywy
obiektywne wynikajg z checi, a czesto nawet koniecznosci zbadania okreslonego zjawiska, czy opisania
problemu w celu odpowiedzi na konkretne pytania naukowe lub praktyczne. Motywy subiektywne z kolei
moga miec zwigzek z zainteresowaniami autora, badz potrzebami rozwoju swojej kariery zawodowej. Pamietaj
jednak, ze niezaleznie od faktycznych przyczyn Twojego zainteresowania danym tematem, jeste$ zobowigzany
podjac¢ temat wazny, aktualny i wart wysitku intelektualnego. Unikaj wiec problemdw banalnych, oczywistych,
bgdz dawno znanych i opisywanych, wszak wptyw na finalng ocene Twojej pracy ma rowniez opinia
oceniajacych dotyczgca ambicji autora i atrakcyjnosci przyjetego tematu.

Problem badawczy (zagadnienie badawcze) oznacza powaine zagadnienie lub zadanie wymagajgce
rozwigzania. Problem badawczy wiec to kwestia do rozstrzygniecia, dlatego zwykle jest on formutowany
w postaci pytania (zapytania) odnoszacego sie do danej kwestii. Musisz wiec wzbudzi¢ w sobie ciekawos¢
badacza i postawi¢ konkretne pytania. Nie wystarczy stwierdzi¢, ze Twoim zamierzeniem jest opis jakiego$
zjawiska. Twoim zadaniem w pracy promocyjnej jest proba znalezienia odpowiedzi na frapujgce Cie pytania lub
proba rozwigzania jakiegos$ dylematu.

Problem badawczy powinien by¢:

¢ mozliwy do badania,

e precyzyjnie zdefiniowany,

e uzyteczny,

e aktualny,

e ambitny,

e zgodny z zainteresowaniami i potrzebami rozwojowymi autora.

Kolejnym krokiem budowy koncepcji pracy jest precyzyjne sformutowanie tematu pracy. Dobrze i trafnie
zdefiniowany temat moze stanowic¢ jednoczes$nie tytut pracy. W wielu przypadkach jednak konkretyzacja
brzmienia tytutu pracy dokonywana jest po zakonczeniu procesu jej pisania. Warto wiec wstrzymac sie
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z bezwzgledng decyzjg co do sformalizowania tytutu pracy, tytut bowiem ma bardzo klarownie przedstawiaé
(zapowiadac) zawartos¢ merytoryczng pracy. Ustalmy wiec, ze temat pracy przedstawia jej zawarto$¢ wobec
naszych intencji, podczas gdy tytut pracy zdradza jej tres¢ faktyczna.

W koncepcji pracy warto zadbaé¢ o krétka informacje na temat dostepnej literatury przedmiotu
i ewentualnych Zrédet pierwotnych i wtérnych, ktére bedg podstawa opisu. Chodzi gtdéwnie o ostroznosc
w wyborze tematu i unikanie zagrozenia, a nawet putapki braku Zzrédet lub braku dostepu do nich. Jakze czesto
bowiem styszymy od dyplomantdw na krétko przed obrong, ze praca nie jest gotowa z powodu braku literatury
lub niezbednych danych.

N
Przyktad opisu problematyki pracy i motywoéw jej podjecia

,W prezentowanej pracy, autor podejmuje probe zdiagnozowania kondycji makroekonomicznej
Polski w kontekscie przystgpienia do strefy Euro.

Definicja problemu badawczego

Problem ten wydaje sie mie¢ kluczowe znaczenie dla odpowiedzi na pytanie, czy Polska jest
gotowa do przyjecia wspdlnej waluty. Wybdr tematu wynika z checi rozstrzygniecia dylematu
i w swoich zatozeniach pozwala zweryfikowac¢ poglgdy i prognozy resortu finansow w Polsce
w tym zakresie.

Motywy obiektywne wyboru tematu

Praca ta ma dla autora szczegdlne znaczenie, ze wzgledu na plany podjecia w przysztosci
zatrudnienia w strukturach UE, odpowiedzialnych za ksztattowanie polityki wspdlnej waluty.”

Motywy subiektywne wyboru tematu

. J

2.2. Formutowanie celdw pracy, hipotezi tez

Przy definiowaniu celu lub celdw pracy Twoje zadanie polega na ich petnym zintegrowaniu z przyjetym
problemem badawczym. Pod pojeciem celu pracy nalezy rozumie¢ nie tyle samo rozwigzanie problemu (co
jest oczywiste), ile pozadane rezultaty i efekty prowadzonych badan.’ Tak wiec formutujac cel pracy staraj sie
okresli¢ jakie sg Twoje intencje, co chcesz uzyska¢ w swoim procesie badawczym. ROwnie wazne jest
skomponowanie celéw w zintegrowang wigzke. Rzadko bowiem udaje sie sformutowac jeden monolityczny cel
pracy (cho¢ nie jest to zabronione ani wykluczone). Wydaje sie jednak, ze znacznie tatwiej jest przedstawic¢ pare
celéw, sposréd ktérych najprawdopodobniej uda sie wyselekcjonowac ten o najwiekszym znaczeniu dla pracy,
a wiec cel ogdlny i te, ktére majg charakter czgstkowy, czyli cele szczegétowe lub pomocnicze. Te ostatnie majg
za zadanie uszczegoétowi¢ problem lub zdefiniowa¢ kolejne, logicznie nastepujace po sobie zadania badawcze.

Na etapie definiowania celéw pracy warto postuzy¢ sie kryteriami dobrze skomponowanych celéw. Dlatego
sprawdz, czy proponowane przez Ciebie cele spetniajg reguly tzw. zasady SMART, gdzie: S — oznacza ,cele
sprecyzowane, precyzyjne”; M — oznacza ,cele mierzalne (mozliwe do zmierzenia)’; A — oznacza ,cele
akceptowalne lub adekwatne”; R — ,,cele realistyczne”; T — ,,cele okreslone w czasie”. Adoptujgc zasade SMART
do potrzeb formalizacji celéw prac promocyjnych, mozemy zaproponowac katalog cech dobrze zdefiniowanych

“Por. R. Zenderowski, Technika op. cit..., s. 23.
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celéw. W tym sensie, cele Twojej pracy powinny by¢: klarowne, precyzyjne, oparte na okreslonych
miernikach (pomiarach), adekwatne wobec problemu badawczego, realistyczne (mozliwe do osiagniecia)
i wyznaczone w perspektywie czasowe;j.

O ile formutowanie celéw jest dos¢ powaznym wyzwaniem, o tyle budowa tez lub hipotez badawczych jest
zadaniem bardzo wyrafinowanym i zwykle prowokuje sporo trudnosci i dylematow. Warto pamietaé, ze ten
etap tworzenia koncepcji pracy nie jest obligatoryjny dla wszystkich typow prac promocyjnych. W tabeli ponizej
przedstawiamy wymagania w tym zakresie (zob. tab. 2.1.).

Tabela 2.1. Wymagalno$¢ budowy hipotezy / tezy pracy

Typ pracy promocyjnej Wymagalno$é budowy hipotezy / tezy pracy
PRACA MAGISTERSKA pozadane
PROJEKT DYPLOMOWY

- . . nieobligatoryjne
(studia licencjackie i inzynierskie) : 'gatory)

PRACA DYPLOMOWA osadane
(studia podyplomowe) poza
DYSERTACJA MBA obligatoryjne

Zrédto: Opracowanie wtasne

Chcac utatwié Ci tg ztozong czynno$¢, jaka jest stawianie tez / hipotez badawczych, ponizej definiujemy ich
istote. Zwré¢ uwage, ze pojecia teza i hipoteza nie sg tozsame. W pracach promocyjnych jednak sg wymienne.
Mozesz wiec definiowac tezy lub hipotezy.

Teza (gr. thésis ,potozenie, twierdzenie”) to zdanie, zatozenie, twierdzenie, ktore jest zawsze prawdziwe
niezaleznie od uwarunkowan w nim dokonanych. Teza wiec to opis obiektywnej prawdy, czego chcemy
dowies¢ w procesie badawczym.

Hipoteza (gr. hypdthesis ,przypuszczenie”) oznacza przypuszczenie, majgce utatwi¢ (naukowe) wyjasnienie
zjawiska. Hipoteza wiec to domyst lub zatoienie oparte na prawdopodobienstwie a wymagajgce
sprawdzenia. Hipoteza moze by¢ rozumiana réwniez jako propozycja brzmienia twierdzenia naukowego.
Hipoteza jest bowiem mys$lg / opisem precyzujgcym przypuszczenie co do istnienia jakiej$ zaleznosci,
mechanizmu funkcjonowania, prawdopodobiefistwa zachodzenia procesu, rdznicy, itp., moze byé tez
postrzegana jako hipotetyczny scenariusz okreslonego procesu.

Przyktad sformutowania celéw pracy

,Gtownym celem pracy jest analiza podstawowych wskaZnikéw kondycji makroekonomicznej
Polski w latach 2008-2010 i ich weryfikacja pod kqtem kryteriow konwergencyjnych”.

,Dla realizacji tak zdefiniowanego celu ogdlnego pracy, zdefiniowano nastepujgce cele
pomocnicze:

e Zbadanie dynamiki i struktury PKB w porownaniach z krajami strefy Euro;

e Ocena stanu finansow publicznych w pordwnaniu z krajami strefy Euro;

e Analiza polityki stop procentowych w porownaniu z politykq EBC;

e Analiza sredniookresowego terms of trade oraz kursu walutowych w Polsce w okresie

2008-2010 pod kqtem atrakcyjnosci dla polskiego handlu zagranicznego;
e Ocena korzysci i niekorzysci z przystqpienia do strefy Euro.”
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Z pewnoscig masz teraz watpliwosci czy zdecydowac sie na teze czy na hipoteze w Twojej pracy. To oczywiste,
jezeli masz przekonanie co do prawdziwosci Twoich zatozen i podejmujesz sie udowadnia¢, ze dane zjawisko
(proces) jest prawdziwe — zbuduj teze. Jedli jednak, nie masz pewnosci co do stusznosci swoich zatozen —
zdecyduj sie na hipoteze i podejmij trud jej weryfikacji czyli sprawdzenia jej prawdziwosci. Rozrdznienie miedzy

tezg a hipotezg w swojej istocie sprowadza sie do poréwnania ich cech (zob. tab. 2.2.).

Tabela 2.2. Cechy tezy i hipotezy badawczej — rozréznienie

Cecha Wyjasnienie TEZA HIPOTEZA

Precyzyjna Klarowna, czytelna, nie wzbudza watpliwosci co do M M
rozumienia; jest jednoznacznym komunikatem nie
pozostawiajagcym swobody interpretacyjnej

Testowalna Moze zostaé zweryfikowana empirycznie 7} o}

Falsyfikowalna Mozna jg odrzuci¢ jako nieprawdziwg (niepotwierdzong [ |
w procesie badawczym)

Modyfikowalna Mozna ja zmodyfikowac, w celu ustalenia prawdy M

Racjonalna W sposdéb logiczny wynika z teorii i znajduje liczne M [x
potwierdzenia w nauce (badaniach)

Opisuje nature Pozostaje prawdziwa, nawet jesli manipulujemy |

zwigzku miedzy przyczyng

zmiennymi

Nie jest banalna Opisuje zalezno$¢ / zjawisko, ktérego natura jest nam [ |
nieznana

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wybér tezy lub hipotezy badawczej w Twojej pracy bedzie miat swoje konsekwencje w dalszym trybie
postepowania. Z definicji i cech tezy wynika, ze przyjmujac jg bedziesz dazyt do jej potwierdzenia w praktyce,
a Twoim gtéwnym zamiarem i jednoczes$nie zadaniem bedzie znalezienie dowoddéw na wystepowanie danego
zjawiska / zaleznosci / procesu opisanego w tezie. Jesli jednak zdecydujesz sie na sformutowanie hipotezy,
a wiec jedynie przypuszczenia naukowego, Twoje zadanie badawcze bedzie polegato na zweryfikowaniu, czy
przyjeta hipoteza jest prawda czy fatszem. Dlatego w efekcie procesu badawczego bazujacego na hipotezie
mozemy dokona¢ trzech mozliwych rodzajéw weryfikacji hipotez. Sa to:

. Weryfikacja pozytywna — przypuszczenie byto prawidtowe;

. Falsyfikacja hipotezy — odrzucenie hipotezy jako fatszywej;

. Weryfikacja modyfikujgca — hipoteza nie jest fatszywa, ale wymaga przeksztatcenia (zmiany brzmienia lub
zmiany opisu zaleznosci).

W praktyce prac badawczych dominuje fatszywe i szkodliwe przekonanie o tym, ze dobre badania powinny by¢
uwienczone pozytywna weryfikacjg hipotez. Miatoby to swiadczy¢ o nieomylnosci zatozen wstepnych i z gory
zaktada, ze autor hipotez wysnut swoje przypuszczenia na jakiejs$ logicznej podstawie. Odrzucanie hipotez jest
czesto traktowane jako ,ujma na honorze badacza”. Jak pisze wielki filozof Karl Raimund Popper ,,...Bfedne
przeswiadczenie, ze nauka prowadzi koniec koricow do ostatecznych wyjasnien, wywotuje u naukowcow
przeswiadczenie, iz popetniajg powaine wykroczenie, ogfaszajqgc hipotezy, ktore okazq sie w korcu
fatszywe”. Tymczasem rzetelny, dojrzaty badacz czy naukowiec, nie powinien demonstrowac zadnych oporéw
przed falsyfikowaniem hipotez — wszak to rodzaj otwartego przyznania sie do btedédw w zatozeniach
wyjsciowych.

Mamy nadzieje, ze obudzilimy w Tobie ciekawo$¢ badacza i namoéwilismy do odwaznego formutowania
hipotez. Pamietaj, w pracy badawczej nie chodzi o ,zaktad”, ze masz racje. Wrecz przeciwnie, chodzi tutaj
o przekonanie sie czy masz racje.
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Przyktad sformutowania tez i hipotez

. Przyktady TEZY badawczej:
o ,Wplyw na wielkos¢ popytu na dobro X ma jego cena”

o ,Wazrost ceny zbytu ma wptyw na spadek progu rentownosci w produkcji przemystowej”
0 ,Rosngca stopa bezrobocia w spotecznosciach miejscowosci popegeerowskich skutkuje
wzrostem zjawisk patologii spotecznych”

. Przyktady HIPOTEZY badawcze;j:
o ,W okresie dekoniunktury ponad % przedsiebiorstw branzy miesnej odnotowuje spadek

zysku operacyjnego i wzrost kosztow dziatalnosci”

o ,W branzy odziezowej najskuteczniejszym kanatem dystrybucji jest sprzedaz w sklepach
sieciowych”

o ,W firmie XYZ, wzrost wynagrodzen wpltywa na spadek wskaZnika fluktuacji
pracownikow”

o ,Optymalng metodq walki ze stresem mfodziezy szkét ponadgimnazjalnych jest
organizacja grup wsparcia”

o ,Organizacja tzw. telepracy jest skutecznym narzedziem walki z dyskryminacjq osob
niepetnosprawnych na rynku pracy”

G v

2.3. Konstrukcja pracy promocyjnej — struktura i proporcje

Bodaj najwiekszym dylematem dyplomantéw jest okreslenie docelowych rozmiaréw pracy promocyjnej. To
chyba najczesdciej zadawane nam promotorom pytanie — pytanie o objetos¢ pracy. Oczywiscie mozna podac
jakie$s orientacyjne parametry, jednak zasadniczo dyskusja na temat pozgdanej liczby stron jest zupetnie
bezprzedmiotowa, bez okreslenia struktury pracy i proporcji miedzy jej poszczegdlnymi czesciami. Dlatego
doradzamy zwykle, zeby skoncentrowac sie na logicznym uktadzie tresci pracy, tak zeby osiagnac
zadeklarowane cele i spetni¢ wymogi merytoryczne stawiane réznym rodzajom prac promocyjnych. W tym
sensie, liczba stron pracy jest zmienng wynikowa, uzalezniong od celéw pracy i jej generalnej konstrukcji.

Konstruujac strukture swojej pracy musisz zadba¢ o kompletny, spoisty logicznie, jasny i kompleksowy uktad
pracy. Wprawdzie zadanie to jest przedmiotem zaje¢ seminaryjnych, to jednak odpowiedzialno$¢ za jego
nalezyte wykonanie obcigza Ciebie jako autora pracy.

Konstrukcja logicznie spoista to taka, w ktérej kolejnos¢ i tres¢ poszczegdlnych rozdziatow formutowane s3 nie
wedtug nagromadzonego materiatu, ale wedtug jednej mysli przewodniej - to jest konkretnie oznaczonego
problemu badawczego. Tytuty i odpowiadajgca im tres¢ rozdziatéw kolejno z siebie wynikajg, tworzac
zintegrowang wewnetrznie i pozbawiong przypadkowosci catos¢ dajgcg mozliwosé przechodzenia do coraz
bardziej pogtebionych i szczegdétowych rozwazan, a nastepnie do ewentualnej syntezy czy uogdlnienia.

Zastanow sie zatem, w jakiej kolejnosci powinienes zaprezentowac kolejne tresci swojej pracy zeby zrealizowac
swoje zamierzenia, zgodnie z przyjeta koncepcja pracy. To dos¢ oczywiste, ze inaczej nalezy strukturyzowaé
prace magisterskie, a inaczej tzw. projekty dyplomowe. Inny jest typowy uktad logiczny pracy dyplomowej na
studiach podyplomowych, a jeszcze inny powinien towarzyszy¢ dysertacji MBA.5 Cho¢ réznice miedzy
poszczegdlnymi typami prac sy bardzo liczne, to jednak mamy tutaj do czynienia z jednym generalnym
postulatem. Chodzi o spetnienie kryteridw kompletnosci tresci i logicznej kolejnosci prezentowanych watkow.
Itak, w pracy promocyjnej (niezaleznie od jej typu) nalezy wyrézni¢ wzglednie wyrainie cztery
charakterystyczne komponenty (zob. tab. 2.3.):

e Wprowadzenie;

e (zesc teoretyczna (studia literaturowe);

e (Czes¢ empiryczna (badawcza);

e Whnioskowanie (zakonczenie).

5 Lz se . . ;- .y . .
Jeszcze raz warto zwrdci¢ uwage na réznice w istocie roznych rodzajéw prac — zostaty one opisane w rozdziale I.
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Tabela 2.3. Charakterystyczne komponenty pracy promocyjnej

Komponent Zlokalizowanie w strukturze pracy Opis zawartosci

Wprowadzenie | Wprowadzenie / wstep Opis koncepcji pracy, czyli:

e Krotki, zwiezty i konkretny opis problematyki
pracy (problemu badawczego) oraz motywow
iej podjgcia;

e Okreslenie tematu pracy;

e Definicje celu lub celéw pracy;

e Sformutowanie hipotez lub tez badawczych
(uwaga! w projektach dyplomowych na
poziomie licencjatu i inZyniera ten element nie
jest obligatoryjny);

e Krotki opis metod badawczych;

e Projekt struktury pracy.

Czesc Najczesciej pierwszy rozdziat pracy Studia literaturowe obejmujace:

teoretyczna (czasami dwa pierwsze rozdziaty) e roine, zaczerpniete z literatury definicje
i znaczenia problemu;

e prezentacje pogladdw, szkot i nurtéw w teorii
problemu;

e charakterystyke normatywng i klasyfikacje
badanych zjawisk;

e ewentualnie metody i techniki badawcze
stosowane w nauce w analizie badanych

problemdw.
Czesc Najczesciej rozdziaty drugi, trzeci Badania wiasciwe obejmujace:
empiryczna (ewentualnie tez czwarty) e charakterystyke badanego podmiotu — firmy,

grupy firm rynku, branzy, instytucji, grupy
respondowanych (najczesciej w rozdziale I1);

e badania empiryczne (najczesciej rozdziat l1l);

e cze$¢ wnioskujaca / projektowa — rozwigzanie
okreslonego problemu praktycznego (najczesciej

rozdziat IV).

Zakonczenie Zwykle w postaci zakoriczenia, jednak Podsumowanie catej pracy zwierajace:
czasami stanowi odrebny rozdziat e syntetyczne wnioski z badan empirycznych;
(najczesciej rozdziat czwarty) wykazanie zwigzkdéw teorii z praktyka;

e zalecenia i rekomendacje autora.

Suplementy Spisy rzeczy, indeksy, spis bibliograficzny, e Spisy rysunkow, wykresow, schematéw, tabel;
aneksy statystyczne, aneksy z aktami o Bibliografia;
prawnymi; streszczenie pracy w jez. e Ewentualnie dane uzupetniajgce — dane
angielskim (w przypadku prac pisanych statystyczne, formularze, ankiety badawcze, itp.
w jez. angielskim, zamieszczamy e Streszczenie pracy w jez. angielskim — powinno
streszczenie w jgz. polskim obejmowac tekst ze wstepu i zakoriczenia.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Co oczywiste, element pierwszy i ostatni majg za zadanie zorganizowanie pracy, poprzez opis koncepcji pracy,
przedstawiony we wprowadzeniu oraz proces wnioskowania, prezentowany w zakoriczeniu. Rdzeniem pracy sg
zatem dwa srodkowe komponenty, tj. teoria i empiria. To udziat tych dwdch w pracy promocyjnej, nadaja jej
charakter i decydujg o rodzaju pracy. Réznice miedzy poszczegdlnymi typami prac promocyjnych sprowadzajg
sie w zasadzie do rdznego znaczenia wymienionych wyzej komponentéw, a zatem do ich réznych proporcji
(zob. rys. 2.2.).

W typowej pracy magisterskiej, udziat czesci teoretycznej w stosunku do czesci empirycznej powinien by¢
wzglednie zrownowazony. Mozna w zasadzie przyjac, ze teoria i empiria w pracach magisterskich sg réwnie
wazne, wiec ich udziat powinien byé podobny. Magistrant musi zatem pogodzi¢ ze soba ,dwa Swiaty”, jakze
czesto odmienne. Jednak tak jak teoria bez badan weryfikujacych jg po prostu umiera, tak badania bez teorii sg
nic nie wartym empiryzmem. W istocie empirii tkwi odniesienie jej do teorii — wszak podejmujemy badania
w celu uogdlnien teoretycznych. Teoria i empiria wzajemnie sie przenikajg i nie mogg istnie¢ bez siebie. To
stwierdzenie tylez banalne ilez prawdziwe. Przypomnijmy, ze zadaniem magistranta jest wykazanie sie
umiejetnoscig samodzielnego przeprowadzenia okreslonego procesu intelektualnego opartego na znajomosci
literatury przedmiotu i wlasnym wysitku twoérczym.
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praca projekt praca dysertacja MBA
magisterska dyplomowy dyplomowa
(studia
podyplomowe)
B wstep 3% 3% 3% 3%
@ teoria 47% 5% 30% 20%
M empiria 43% 85% 60% 65%
M wnioskowanie 7% 7% 7% 12%
Rysunek 2.2. Proporcje poszczegélnych komponentéw w réznych typach pracy promocyjnej.
Zrédto: Opracowanie wtasne
4 N
Przyktad uktadu tresci w pracy magisterskiej
Efektywnos¢ inwestycji produkcyjnych w przedsiebiorstwie WITAJ — ZEGNAJ Sp. z o.o.
WSTEP
ROZDZIAt I: INWESTYCJE PRODUKCYINE — POJECIE, KLASYFIKACJA, EFEKTYWNOSC
1.1. Pojecie i rodzaje inwestycji o
1.2. Inwestycje produkcyjne jako czynnik odtwarzania majgtku “E:
1.3. Inwestycje produkcyjne jako czynnik rozwoju przedsiebiorstwa g
1.4. Efektywnosc¢ ekonomiczna inwestycji %
1.4.1. Pojecie efektywnosci inwestycji <
1.4.2. Pomiar efektywnosci inwestycji §
1.4.3. Metody pomiaru efektywnosci inwestycji
1.4.4. Zastosowanie rachunku efektywnosci inwestycji
ROZDZIAt II: CHARAKTERYSTYKA DZIAtALNOSCI INWESTYCYINEJ WITAJ — ZEGNAJ Sp. z o.0.
2.1. Charakterystyka dziatalnosci spotki
2.2. Majqtek produkcyjny spotki
2.2.1. Wartos¢ majgtku
2.2.2. Stopien dekapitalizacji majgtku
2.2.3. Potrzeby inwestycyjne w zakresie restytucji majgtku
2.2.4. Plany rozwoju w zakresie inwestycji produkcyjnych Q
2.3. Kondycja ekonomiczna spétki i mozliwosci finansowania inwestycji ﬁ:
2.4. Inwestycje produkcyjne zrealizowane w latach 2005-2010 2
ROZDZIAt Ill: OCENA EFEKTYWNOSCI INWESTYCJI SPOtKI WITAJ-ZEGNAJ E
3.1. Wartos¢ brutto inwestycji 8
3.2. Wartos¢ netto inwestycji @
3.3. Okres zwrotu inwestycji
3.4. Stopa zwrotu inwestycji
3.4.1. IRR
3.4.2. NPV
ROZDZIAt IV: PROGRAM POPRAWY EFEKTYNOSCI POLITYKI INWESTYCYJINEJ SPOtKI
\ WNIOSKI KONCOWE y
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Przyktad uktadu tresci w projekcie dyplomowym )
Ocena postaw rodziny wobec bezrobocia jej cztonkow — na przyktadzie spotecznosci powiatu
polickiego
WSTEP
ROZDZIAt I: BEZROBOCIE JAKO ZJAWISKO SPOtECZNE — W TEORIACH | BADANICH Q
SOCJOLOGICZNYCH D
1.1. Pojecie i rodzaje bezrobocia jako zjawiska spotecznego %\
1.2. Spoteczne konsekwencje bezrobocia w literaturze socjologicznej %
1.3. Metody badania postaw rodziny wobec bezrobocia g
ROZDZIAt II: CHARAKTERYSTYKA BADAN WtASNYCH §
2.1. Charakterystyka doboru proby badawczej
2.2. Techniki i narzedzia badawcze
2.3. Dane metrykalne badanej populacji A
ROZDZIAt Ill: OCENA POSTAW RODZINY W OBLICZU BEZROBOCIA JEJ CZtONKOW g:
3.1. Skala bezrobocia w powiecie polickim w latach 2005-2009 g
3.2. Rozktad statystyczny zjawiska bezrobocia w badanej populacji =
3.3. Opis zidentyfikowanych postaw spotecznych wobec bezrobocia cztonka rodziny E
3.4. Gtéwne problemy spoteczne i ekonomiczne w badanej populacji ]
3.5. Zjawiska patologiczne jako efekt bezrobocia w badanej populacji
3.6. Zidentyfikowane potrzeby dotyczqce wsparcia dla rodzin trwale dotknietych bezrobociem
ROZDZIAt IV: PROJEKT PROGRAMOW WSPARCIA DLA RODZIN TRWALE DOTKNIETYCH
BEZROBOCIEM
WNIOSKI KONCOWE

L J

Zupetnie inaczej rozktada sie udziat czesci teoretycznej wobec czesci badawczej w typowym projekcie
dyplomowym, stanowigcym podstawe przyznania tytutu licencjata i inzyniera. Nalezy przypomnie¢, ze gtéwnym
celem projektu dyplomowego jest sprowokowanie studentéw do podjecia wysitku przeprowadzenia
konkretnego projektu badawczego, ktérego naczelnym zadaniem jest wykazanie sie praktycznymi
umiejetnosciami charakterystycznymi dla zdobytego zawodu. W tym przypadku wiec, znaczenie studidow
literaturowych, rozumianych jako czes¢ teoretyczna pracy jest minimalne, a nawet zadne. W zasadzie,
w projektach dyplomowych nie oczekuje sie od dyplomanta popiséw w zakresie krytycznej analizy literatury,
wrecz odwrotnie, projekt dyplomowy ma sie opiera¢ na badaniach wtasnych studenta. Dlatego w takiej pracy,
dominujgce znaczenie ma cze$¢ empiryczna (badawcza) i to ona ma stanowic trzon pracy, zajmujac ok. 85% jej
objetosci. Istotnym elementem w takiej konstrukcji jest staranny opis metodyki badan, ktory zaliczany jest do
owych 85% zawartosci pracy.

W pracach dyplomowych wienczacych edukacje na poziomie studiéw podyplomowych, pozadana struktura
pracy jest w zasadzie podobna do typowego projektu badawczego. W tym przypadku jednak sugeruje sie
zwiekszenie udziatu studiéw literaturowych (nawet do 30% zawartosci pracy) i podjecie na tym tle préby
zrealizowania okreslonego projektu badawczego lub wdrozeniowego, stanowigcego ok. 60% zawartosci pracy.
W efekcie takich proporcji, stuchacz udowadnia nie tylko znajomos¢ literatury z danego obszaru, ale réwniez
demonstruje swoje praktyczne umiejetnosci wykorzystywania nabytej wiedzy w praktyce. Warto przypomnie¢,
ze cechg charakterystyczna typowej pracy dyplomowej na studiach podyplomowych jest stosunkowo waskie
zdefiniowanie problemu badawczego oraz przyjecie wysoce utylitarnego celu pracy, co ma bezposredni
wptyw na ukfad jej tresci. Nalezy bowiem pamietaé, ze studia podyplomowe, w swoich zatozeniach maja
gwarantowac absolwentowi nabycie nowej jakosciowo wiedzy i nowych kwalifikacji, czynigc go specjalistg
w Scidle okreslonym obszarze. Dlatego w pracy dyplomowe] powiniene$ precyzyjnie wyznaczy¢ sobie zadanie
rozwigzania realnego problemu zwigzanego z Twojg pracg zawodowa.
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Przyktad uktadu tresci w pracy dyplomowej na studiach podyplomowych oraz w dysertacji MBA
Projekt modyfikacji struktury organizacyjnej firmy SPRINT Sp. z o.o.

WSTEP
ROZDZIAt I: STRUKTURA ORGANIZACYINA JAKO CZYNNIK SUKCESU — PRZEGLAD LITERATURY
1.1. Pojecie i znaczenie struktury organizacyjnej

1.2. Czynniki ksztattujqgce struktury organizacyjne

1.3. Rola kultury organizacyjnej w tworzeniu struktury

1.4. Rodzaje i modele struktur organizacyjnych w praktyce
1.4.1. Struktury liniowe

euzdA194091 9592)

1.4.2. Struktury funkcjonalne
1.4.3. Struktury dywizjonalne

1.4.4. Struktury macierzowe

1.4.5. Struktury sieciowe
ROZDZIAt Il: CHARAKTERYSTYKA DZIAtALNOSCI i STRUKTURY FIRMY SPRINT Sp. z o.o.
2.1. Charakterystyka dziatalnosci spotki

2.2. Prezentacja struktury organizacyjnej

2.3. Analiza pozytywnych cech struktury organizacyjnej

2.4. Analiza negatywnych cech struktury organizacyjnej

2.5. Potrzeba zmian — identyfikacja krytycznych ogniw struktury

ROZDZIAt Ill: PROBA WYBORU NOWEGO MODELU STRUKTURY DLA SPRINT Sp. z 0.0.
3.1. Symulacja struktury dywizjonalnej

euzoAidwa 35529

3.2. Symulacja struktury macierzowej

3.3. Symulacja struktury hybrydowej
ROZDZIAt IV: PROJEKT DOCELOWEJ STRUKTURY ORGANIZACYJINEJ DLA SPRINT Sp. z o.0.
4.1. Model nowej struktury

4.2. Opis funkcjonalnosci nowej struktury

4.3. Plan operacyjny wdrozenia nowej struktury
4.4. Ryzyka i zagroZenia zwigzane z nowq strukturg
WNIOSKI KONCOWE

. J

W dysertacji MBA zasadniczo ukfad tresci pracy jest bardzo podobny do typowej pracy dyplomowej na
studiach podyplomowych. Istotne réznice dotyczg tutaj rangi podejmowanego problemu (przypomnijmy —
maja to by¢ problemy o strategicznym znaczeniu dla badanych organizacji) oraz udziatu czesci empirycznej.
Dlatego dysertacje MBA domagajg sie dogtebnej analizy sytuacji, wyrafinowanej identyfikacji problemu do
rozwigzania i w koncu rzeczowej i trafnej metody jego rozwigzania.

2.4. Arkusz roboczy formutowania koncepcji pracy

Po lekturze tego rozdziatu jestes z catg pewnoscig przygotowany do sformutowania koncepcji swojej pracy.
Przed przystgpieniem jednak do tej czynnosci podejmij trud spenetrowania literatury przedmiotu. Nie
powiniene$ bowiem rozpoczynac¢ pisania pracy nie majgc pojecia na wybrany temat. Czas przeznaczony na
poszukiwania i wstepny przeglad dostepnych Zrédet zaowocuje i pozwoli unikngé Ci wielu bteddw, a potem
rozczarowan.

Pamietaj rowniez, ze swojg koncepcje pracy musisz przedstawi¢ promotorowi do zaopiniowania
i zaakceptowania, wiec nie tra¢ okazji zeby ,,zabtysngc”. Stare, madre powiedzenie mowi, ze ,,... Nigdy nie masz
drugiej okazji zrobi¢ pierwszego wrazenia”. Warto wiec przygotowac sie solidnie do rozmoéw z promotorem
o Twojej pracy. Mozesz nam wierzy¢ — nie ma nic bardziej frustrujgcego dla promotora, jak dyplomant, ktéry
nie ma zadnych zainteresowan, nie wie o czym chce napisa¢ prace i w zwigzku z tym wykazuje wyjatkowg
biernosé. Czes¢ takich dyplomantédw na ogét zupetnie nie podejmuje kontaktéw z promotorem, sg jednak
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rowniez tacy, ktdérzy czyszczg swoje sumienie odwiedzajgc systematycznie promotora, jednak nie potrafig
,dobrze sprzedac” swojego pomystu na prace.

My proponujemy Ci bardzo uzyteczny sposéb na dobre zaprezentowanie swojego pomystu — po prostu
przygotuj opis koncepcji pracy wedtug ponizszego wzoru i przedstaw go promotorowi. Obiecujemy, ze
zaowocuje!

Tabela 2.4. Arkusz roboczy formutowania koncepcji pracy

KONCEPCJA

PRACY MAGISTERSKIEJ*, PRACY DYPLOMOWEJ*, PROJEKTU DYPLOMOWEGO*, DYSERTACJI MBA*
Imie i nazwisko

Kierunek studiow
Specjalnos¢

Proponowany temat pracy

Krétki, zwiezty i konkretny opis
problematyki pracy

Motywy podjecia tematu

Cel ogélny pracy

Cele szczeg6towe lub pomocnicze

Teza / y lub hipoteza / y

badawcza / e

(uwaga! w projektach dyplomowych
na poziomie licencjatu i inZzyniera
ten element nie jest obligatoryjny)

Krétki opis metod badawczych

Projekt struktury pracy Rozdziat I:
1.1.
1.2.
1.3.
Rozdziat Il:
2.1.
2.2,

*wpisaé wtasciwe
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Rozdziat. lll. Procedury dyplomowe

3.1. Kryteria oceniania prac promocyjnych

Tak jak poszczegdlne typy prac promocyjnych réznig sie miedzy sobg istotg, celem, strukturg i proporcjami, tak
tez kryteria ich oceniania sg bardzo rézne i - co oczywiste — korespondujgce z tymi réznicami. Warto zaznaczyé,
ze kryteria i system oceniania wynikaja z zapiséw regulaminowych i w zadnym przypadku nie sg definiowane
przez oceniajacych. Odwrotnie, oceniajacy czyli promotorzy i recenzenci prac promocyjnych muszg
przygotowac arkusz oceny wedtug okreslonego wzoru. Dlatego sadzimy, ze najlepsza metodg zapoznania
Ciebie z zasadami oceniania i szczegétowymi kryteriami, bedzie zaprezentowanie wzordéw arkuszy ocena prac
promocyjnych w réznych kategoriach. Przedstawiamy je ponizej.

Warto zwrdci¢ uwage, ze Twoja praca oceniana jest nie tylko przez pryzmat jej waloréw merytorycznych, ale
rownie istotne s3 kryteria formalne i techniczne. Ocena dotyczy wiec nie tylko tego, jak sobie poradzites
z realizacjg przyjetego celu pracy, ale réwniez aspektow prezentacyjnych, edycyjnych. Dlatego nie ignoruj
pewnych wymogow technicznych dotyczgcych konstruowania pracy (opis ich znajdziesz w rozdziale VI), takich
jak sposoby konstruowania przypisdw i odsytaczy, tworzenie akapitow, umieszczanie obiektéw graficznych,
tabel, itp. Nie chodzi tylko o zastosowanie wszelkich norm technicznych, chodzi réwniez o nadanie pracy
bardzo starannej szaty graficznej. JesteS bowiem oceniany réwniez w kontekscie Twoich zdolnosci
prezentacyjnych. Z tego powodu zalecamy ,zaprzyjaznienie sie”: z funkcjonalnoscig takich programéw jak
edytory tekstu, pakiety graficzne, arkusze kalkulacyjne.

Waznym ogniwem oceny koricowej jest rdwniez opinia oceniajgcego dotyczaca uzywanego jezyka wywodu.
Pamietaj, praca powinna by¢ pisana, dojrzatym, adekwatnym wobec problematyki jezykiem. Unikaj jezyka
publicystycznego i nie stosuj wypowiedzi w pierwszej osobie. Praca badawcza, jaka jest praca promocyjna
powinna by¢ pisana bezosobowo i w ten sposéb sprawia, ze informacje i wnioski zawarte w pracy staja sie
zobiektywizowane. Oczywiscie niedopuszczalne s3 btedy ortograficzne, gramatyczne, stylistyczne, leksykalne,
interpunkcyjne, itd. Niestety doswiadczenie uczy nas, ze dyplomanci skfadajg swoje prace do obrony bez
uprzedniej korekty jezykowej i technicznej. Niektérzy twierdza wrecz, ze wnikliwy promotor skoryguje
wszystkie btedy. Przestrzegamy przed takim podejsciem. Prawidtowosé jezyka pracy jest elementem oceny,
wiec Twoja niedbatosé spowoduje obnizenie oceny nawet genialnej pracy.
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W2zér arkusza oceny pracy magisterskiej

OCENA PRACY MAGISTERSKIEJ

Temat pracy

IMIE I NAZWISKO vttt sttt er e st n

Y o L=Tol -1 5 Vo 1] OO O SRR

ROk rozpoczecia NaUKi ....occceieeereee v e Nralbumu ..
PrOMOTON ..ttt st s e st s e e

1. Czy tresc pracy odpowiada tematowi okreslonemu w tytule?

7. Ocena formalnej strony pracy (poprawnos$¢ jezyka, opanowanie techniki pisania pracy, spis
rzeczy, odsytacze)

10. Prace 0Ceniam JAKO ...ccceecueeiriieeesereeere ettt st er e e

SZCZeCIN, e Podpis promotora / recenzenta .........ccccceeeveneee
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W2zér arkusza oceny projektu dyplomowego
OCENA PROJEKTU KONCOWEGO

Temat projektu

IMI€ i NAZWISKO .ottt s Nralbumu e
PrOMOLOL ettt et e e e e e et et sae e

1. Zdefiniowanie problemu badawczego (cele, hipotezy itp.)

7. Ocena formalnej strony projektu (poprawnosé¢ jezykowa, opanowanie techniki pisania pracy,
spis rzeczy, odsytacze)

\
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(

W2zér arkusza oceny pracy dyplomowej na studiach podyplomowych
OCENA PRACY DYPLOMOWE] (studia podyplomowe)

Temat pracy

IMi€ i NAZWISKO .veeveeeeecce e Nr albumu....c.coeeee e
PrOMOTON ..ot s e s

7. Ocena formalnej strony pracy (poprawnosc jezyka, opanowanie techniki pisania pracy,
spis rzeczy, odsytacze)
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W2zér arkusza oceny dysertacji MBA

OCENA DYSERTACII MBA

Temat projektu

IMI€ i NAZWISKO vttt e nr albumu
PrOMOTON ... e e e s e e s

1. Zdefiniowanie problemu badawczego (cele, hipotezy itp.)

SZCZECIN, wrvvvrereerereerenenns Podpis promotora / recenzenta .......c.coceevereeeees

\
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3.2. Procedury antyplagiatowe

Terminem ,,plagiatowanie” (ang. plagiarism) w kontekscie prac promocyjnych w szkolnictwie wyzszym, okresla
sie powszechnie nie tylko zjawiska pasujgce do definicji stownikowej tego terminu, a wiec scisle rozumiane
przypisywanie sobie autorstwa twodrczosci innej osoby, lecz takze szereg innych praktyk, zwigzanych
z nieuczciwym wykorzystywaniem cudzego dorobku. Do najczestszych form plagiatowania w tym wiasnie
szerokim znaczeniu naleza:®

e tzw. kryptocytaty w pracach studentéw (fragmenty tekstéw autorstwa innych oséb, ktére zostaty
umieszczone w tekscie bez stosownych oznaczen, a wiec imitujg teksty autorskie);

e przedstawianie jako wtasnych prac kupionych, Sciggnietych z internetu lub napisanych na zamdwienie;

e umieszczanie we wtasnej pracy fragmentéw tekstéw innego autorstwa z nieprecyzyjnymi odnosnikami,
umieszczonymi w sposéb uniemozliwiajgcy wiasciwg ocene zakresu wykorzystania wspomnianych tekstow.

Na pierwszy rzut oka wydaje sie, ze sg to zwykte problemy, jakie towarzyszg edukacji szkolnej od momentu
powstania - wiadomo przeciez powszechnie, ze ,Scigganie” jest tak stare jak sama szkota. Nie banalizujmy
jednak tego problemu. Piszac prace nie mozesz ignorowac przepiséw dotyczacych praw autorskich, wszak
nieuprawnione korzystanie z tych praw, czyli bezprawne ,przywtaszczanie” sobie cudzego tekstu jest karalne.
Pamietaj, ze wszystkie przytaczane w pracy teksty lub wyniki badan innych autorow podlegajg ustawowej
ochronie prawnej na mocy tzw. prawa autorskiego. Przedmiotem prawa autorskiego jest kazdy przejaw
dziatalnosci tworczej o indywidualnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci,
przeznaczenia i sposobu wyrazenia (utwér). Ustawa o prawach autorskich reguluje precyzyjnie pojecia praw
autorskich osobistych oraz praw autorskich majatkowych. Nalezy podkresli¢, ze ochrona przystuguje twoércy
niezaleznie od spetnienia jakichkolwiek formalnosci. Autorskie prawa osobiste chronig nieograniczong w czasie
i nie podlegajacg zrzeczeniu sie lub zbyciu wiez tworcy z utworem.

Przepisy te nie oznaczajg bynajmniej, ze nie mozesz korzysta¢ z dobrodziejstwa wiedzy juz przez kogo$
zgromadzonej i opisanej. Wrecz przeciwnie, w wiekszosci prac promocyjnych nalezy popisa¢ sie gtebokg
znajomoscig literatury przedmiotu, a nawet trzeba podjg¢ debate (dyskurs) z cytowanymi autorami. Rzecz
w tym, zeby wszystkie wykorzystane w pracy cytowania, nawigzania, itp. oznaczy¢ odpowiednio tzw.

Najwazniejszy zapis prawa autorskiego — ku przestrodze!

Art. 115 Ustawy o prawie autorskim:
1. Kto przywtaszcza sobie autorstwo albo wprowadza w btqd co do autorstwa cafosci lub
czesci cudzego utworu podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do lat 3.

2. Tej samej karze podlega, kto rozpowszechnia bez podania nazwiska lub pseudonimu
twdrcy cudzy utwor w wersji oryginalnej albo w postaci opracowania, ....

przypisami i odsytaczami.”

Pamietaj, ze jesli masz na sumieniu bezprawne przypisywanie sobie autorstwa tekstu, to popetniasz
wykroczenie dwukrotnie — raz bo dokonujesz plagiatu, a drugi raz, bo podpisujesz Swiadomie nieprawdziwe
oswiadczenie. Mowa tutaj o o$wiadczeniu o autorstwie, ktére zataczasz do pracy (zaraz za kartg tytutowa)
i podpisujesz wtasnorecznie.

¢ s, Kawczynski, Problem plagiatowania w szkolnictwie wyzszym. Charakterystyka elektronicznego systemu antyplagiatowego;

www.e-mentor.edu.pl
7 Szczegdty na temat konstrukeji przypiséw znajdzie czytelnik w rozdziale VI.
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tatwo zauwazysz, ze w oswiadczeniu Uczelnia uzyskuje Twojg zgode na zweryfikowanie przedkfadanej do
obrony pracy w systemie antyplagiatowym. Aktualnie w Polsce dynamicznie rozwija sie system weryfikacyjny
bazujgcy na rozwigzaniach proponowanych przez firme Plagiat.pl.

a D
Tresc¢ oswiadczenia o autorstwie, obowigzujgcego w ZPSB

Oswiadczam, Ze prace niniejszq przygotowatem samodzielnie. Wszystkie dane, istotne mysli
i sformufowania pochodzqce z literatury (przytoczone dostownie lub niedostownie) sq opatrzone
odpowiednimi odsyfaczami. Praca ta nie byta w czesci tej ani podobnej formie przez nikogo
przedtozona do zadnej oceny i nie byta publikowana. Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, ze
gdyby powyzisze oswiadczenie okazafo sie nieprawdziwe decyzja o wydaniu dyplomu zostanie
cofnieta.

Oswiadczam réwniez, ze wersja papierowa i elektroniczna pracy sq tozsame, oraz ze wyrazam
zgode na poddanie mojej pracy weryfikacji w systemie Plagiat.pl.

SZCZECIN vveeveeieeiciiieeeee e, Podpis ..ccooeeiiiiieieeeeee,

Oswiadczenie powinno sie znalez¢ miedzy strong tytutowg a spisem tresci

& v

System Plagiat.pl to narzedzie informatyczne, umozliwiajagce kontrole dokumentéw pod katem ich
podobienstwa do tekstow znajdujacych sie w jego bazie danych oraz w zasobach internetowych. Baza danych
zawiera teksty wprowadzone do Systemu (s3 to prace dyplomowe powstajgce na danej uczelni), w zwigzku
z czym korzystanie z niego daje pewnos$é, ze teksty obronionych prac nie zostang powtdrnie wykorzystane.
Z informatycznego punktu widzenia, rozwigzanie to oznacza mozliwos¢ stworzenia ogdlnopolskiego systemu
antyplagiatowego, chronigcego oryginalnos¢ wszystkich powstajacych w Polsce prac dyplomowych, a takze
innych tekstow, ktére uczelnie zdecyduja sie wprowadzi¢ do bazy, np.: prac seminaryjnych, artykutéw
naukowych, doktoratéw czy habilitacji.

Whbrew powszechnej opinii, System Plagiat.pl nie wykrywa samodzielnie plagiatéw. Jego zadaniem jest
dostarczanie informacji o rozmiarach i zrodtach zapozyczen w taki sposéb, aby promotor po analizie tekstu,
podjat decyzje co do dalszych jego loséw. Stuzy temu generowany przez System raport podobieristwa,
zawierajacy m.in. nastepujace informacje:®

e tzw. wspotczynnik podobienstwa, okreslajgcy procentowo, jaka czes¢ sprawdzanego tekstu jest identyczna z
fragmentami tekstow znajdujgcych sie w bazie danych i Internecie,

e liste najdtuzszych fragmentow zidentyfikowanych przez System jako identyczne ze znajdujgcymi sie w bazie,
badZ w zasobach internetowych,

o liste Zzrodet, w ktérych odnaleziono fragmenty tekstdw identyczne z badanym tekstem,

e tekst badanego dokumentu z oznaczeniem fragmentdéw zidentyfikowanych jako identyczne z fragmentami
tekstéw z bazy danych i z Internetu,

e wyrdznienie kolorem wszystkich domniemanych zapozyczen pochodzacych z konkretnego dokumentu —
utatwia to ocene ich charakteru.

Zachodniopomorska Szkota Biznesu przystgpita do systemu Plagiat.pl w roku akademickim 2009/2010 i od tego
czasu stosowane sg procedury antyplagiatowe. Zgodnie z regulaminem antyplagiatowym, obowigzujgcym
w ZPSB, student jest zobligowany dostarczy¢ swoja prace promocyjng, wraz z wersjg elektroniczng w terminie
minimum 14 dni przed planowang datg egzaminu korncowego (obrony). Czas ten pozwala na zweryfikowanie
pracy w systemie antyplagiatowym i analize tzw. Swiadectwa weryfikacji (raportu podobieristwa). Na tej

8 www.plagiat.pl
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podstawie promotor lub Dziekan podejmuje decyzje o dopuszczeniu dyplomanta do egzaminu koricowego lub
o podjeciu postepowania dyscyplinarnego.

Z obowigzku cytujemy ponizej zapisy regulaminu antyplagiatowego, obowigzujgcego w ZPSB. Sadzimy, ze warto
sie z nimi zapoznac.

Zarzadzenie Rektora Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu nr 7/2009 z dnia 1 listopada 2009 r.
dot. procedury antyplagiatowej oraz Systemu Plagiat.pl

§ 1. Teksty prac licencjackich i magisterskich przeznaczonych do obrony muszg by¢ ztozone
w odpowiednim dziekanacie, w postaci wydruku komputerowego oraz w formie pliku
elektronicznego, zapisanego na nosniku CD lub DVD, na co najmniej 2 tygodnie przed
wyznaczonym terminem obrony.

§ 2. Format pliku elektronicznego, o ktorym mowa w § 1. zostat szczegdtowo okreslony
w Regulaminie, bedgcym zatgcznikiem do niniejszego Rozporzadzenia i integralng czescia
niniejszego Rozporzadzenia.

§ 3. Wybrane przez promotoréw lub wskazane przez dziekandw prace licencjackie i magisterskie
bedg sprawdzane pod wzgledem samodzielnosci ich autoréw przy pomocy elektronicznego
systemu antyplagiatowego Plagiat.pl. Sprawdzanie prac polegajgce na zidentyfikowaniu
nieuprawnionych zapozyczen dotyczacych znaczacych fragmentéw tekstu, ma charakter
prewencyjny. Prace w ktérych wykryte zostang takie zapozyczenia nie zostang dopuszczone do
obrony. Sposdb i kryteria weryfikacji prac okresla Regulamin.

§ 4. Oceny, czy praca zawiera nieuprawnione zapozyczenia, o ktorych mowa w § 3, dokonuje, na
podstawie Raportu podobienstwa wygenerowanego przez system Plagiat.pl, promotor przy
pomocy odpowiedniego Operatora systemu.

§ 5. Warunkiem dopuszczenia pracy do obrony jest otrzymanie Raportu podobienstwa
opatrzonego odpowiednig parafg o ktdrej mowa w regulaminie.

§ 6. Jezeli w wyniku oceny, o ktérej mowa w § 4, praca zostata uznana za plagiat, to zgodnie z art.
214 Ustawy z dnia 25 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, wszczynane jest postepowanie
dyscyplinarne, w trybie okreslonym przez ustawe.

§ 7. Niniejsze rozporzgdzenie wchodzi w zycie dnia 2 listopada 2009 .

. J

3.3. Egzamin dyplomowy

Zaktadamy, ze dotartes do konca procesu pisania swojej pracy promocyjnej. Zaktadamy tez, ze Twoja praca
zostata pozytywnie oceniona przez promotora i zaakceptowana do obrony. Jesli tak, to czas na podjecie
kolejnego (juz ostatniego) wyzwania — tj. podejscie do egzaminu dyplomowego. Egzamin ten petni role obrony
pracy promocyjnej, jednak ze wzgledu na fakt, ze na egzaminie przyjdzie Ci odpowiada¢ réwniez na pytania
niezwigzane z tematyka Twojej pracy jest tak naprawde przekrojowym egzaminem ustnym. Zakres egzaminu
wynika z zapiséw zarzadzenia Rektora ZPSB dotyczacego procedur dyplomowych obowigzujgcych w Uczelni, dla
poszczegdlnych poziomow i rodzajow studidw. Ponizej przedstawiamy gtéwne informacje dotyczgce wymagan
na egzaminach dyplomowych, wedtug nastepujacej kolejnosci:

1. Egzamin magisterski

2. Egzamin dyplomowy (licencjacki, inzynierski)

3. Obrona pracy dyplomowej na studiach podyplomowych
4. Obrona dysertacji MBA

| tak, zgodnie ze wspomnianym zarzgdzeniem, magistrant w trakcie egzaminu magisterskiego prezentuje
gtéwne zatozenia i wnioski ze swojej rozprawy, a nastepnie udziela odpowiedzi na 3 pytania (w tym pytanie 1
i 2 sg losowane, pytanie 3 dedykowane), w nastepujacych zakresach:
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pytanie 1 — nauki ogdlne i kierunkowe — czyli w przypadku studentéw kierunku Ekonomia to gtéwnie
pytania z szeroko pojetej problematyki ekonomicznej, w przypadku magistrantow innych kierunkéw — co
oczywiste — pytanie to obejmuje problematyke wtasciwych nauk (dyscyplin naukowych);

pytanie 2 — przedmioty specjalizacyjne — czyli pytanie z zakresu wybranej przez studenta specjalnosci na
danym kierunku (warto przedyskutowac ten zakres z promotorem);

pytanie 3 — pytanie dotyczace problematyki objetej w pracy magisterskiej.

.

Zarzadzenie Rektora ZPSB nr 7/2007 w sprawie Regulaminu procedur dyplomowych dla Ii Il
stopnia studiow na Wydziale Ekonomii i Informatyki, Wydziale Nauk Spotecznych oraz
Wydziatach Przedsiebiorczosci w terenie — wypis

PROCEDURA DYPLOMOWA DLA STUDIOW Il STOPNIA

1. FORMA : Procedura dyplomowa dla studidw Il stopnia obejmuje prace magisterska oraz
obrone pracy magisterskiej. Obrone przeprowadza Komisja Obron Il stopnia.

2. KOMISJA: W sktad Komisji Obron Il stopnia wchodza: Dziekan lub Rektor lub Prorektor (lub
wskazany samodzielny pracownik naukowy) jako przewodniczgcy Komisji, Promotor pracy
magisterskiej oraz Recenzent pracy magisterskiej.

3. PRZEBIEG OBRONY: Student przedstawia krétka prezentacje tez i wnioskéw pracy
magisterskiej oraz odpowiada na 3 pytania, wedtug nastepujgcej struktury:

- pytanie 1 —nauki ogdlne i kierunkowe

- pytanie 2 — przedmioty specjalizacyjne

- pytanie 3 — pytanie od recenzenta dotyczace problematyki objetej w pracy
magisterskie;j.

4. PYTANIA EGZAMINACYIJNE: Rady Wydziatdw opracowujg liste zagadnien i obszaréw
problemowych bedgcych podstawg dla pierwszego pytania (minimum 50 pozycji). Promotor
opracowuje liste zagadnien z obszaru specjalnosci (minimum 20 pozycji). Obie listy s
udostepniane studentom przestepujgcym do obrony.

J

Bardzo podobnie ksztattuje sie struktura pytan na egzaminie dyplomowym (koricowym), wieficzacym studia
| stopnia (zob. zarzadzenie ponizej).
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Zarzadzenie Rektora ZPSB nr 7/2007 w sprawie Regulaminu procedur dyplomowych dla I i Il
stopnia studidw na Wydziale Ekonomii i Informatyki, Wydziale Nauk Spotecznych oraz
Woydziatach Przedsiebiorczosci w terenie — wypis

PROCEDURA DYPLOMOWA DLA STUDIOW | STOPNIA

1. FORMA : Procedura dyplomowa dla studidw | stopnia obejmuje egzamin koricowy oraz tzw.
projekt koncowy. Egzamin kornicowy przeprowadza Komisja Egzaminéw Konicowych | stopnia.

2. KOMISJA: W sktad Komisji Egzamindw Koricowych | stopnia wchodzi Promotor projektu
koncowego oraz minimum jeden pracownik z minimum kadrowego Wydziatu ze stopniem
doktora.

3. PRZEBIEG EGZAMINU: Student przedstawia prezentacje wynikéw badawczych tzw. projektu
koricowego (dyplomowego) oraz odpowiada na 3 pytania, wedtug nastepujacej struktury:

- pytanie 1 — nauki ogdlne i kierunkowe
- pytanie 2 — przedmioty specjalizacyjne
- pytanie 3 — pytanie dotyczgce problematyki objetej w projekcie koncowym.

4. PYTANIA EGZAMINACYIJNE: Rady Wydziatdw opracowujg liste zagadnien i obszaréw
problemowych bedacych podstawa dla dwéch pierwszych pytan (minimum 40 pozycji).
Promotor opracowuje liste zagadnien z obszaru specjalnosci (minimum 20 pozycji). Obie listy
sg udostepniane studentom przestepujgcym do egzaminu koricowego.

. J

Zwrdé uwage, ze mozesz sie solidnie przygotowac do tak skonstruowanego egzaminu dyplomowego. Zgodnie
bowiem z zarzadzeniem Rektora ZPSB, zagadnienia dotyczace pytania 1 i 2 powinny by¢ udostepnione
magistrantom i dyplomantom przed obrong. Zwrdc sie w tej sprawie do promotora.

Analogiczny charakter do przedstawionych powyzej egzamindw magisterskiego i dyplomowego maja obrony
prac dyplomowych na studiach podyplomowych, w tym rdowniez obrony dysertacji MBA. Zgodnie
z regulaminem studidow podyplomowych regulaminem Programu MBA, obrony odbywajg sie w formie
egzaminu ustnego sktadanego przed komisjg. W sktad Komisji Obron dla studiow podyplomowych i MBA,
wchodzg: promotor, recenzent (tylko w przypadku prac MBA) oraz przewodniczgcy Komisji (zwykle Dyrektor
Studiow Podyplomowych i MBA).

W przypadku obrony pracy dyplomowej na studiach podyplomowych zakres egzaminu dyplomowego jest
zawezony do obszaru zagadnien zwigzanych z kierunkiem studiow. Mozna uzna¢ wiec, ze jest to przekrojowy
egzamin koncowy, w ramach ktérego stuchacz musi wykazac sie wiedzg ze wszystkich modutéw, sktadajacych
sie na program danych studiéw. Dodatkowo ostatnie pytanie ma zwigzek z tezami pracy dyplomowej i w jego
ramach moze sie odby¢ Twoja prezentacja zatozen i gtdwnych wnioskow z pracy.

Z kolei w przypadku obrony dysertacji MBA, dyplomant losuje pierwsze pytanie przekrojowe z zakresu
szeroko rozumianej problematyki ekonomii i zarzadzania. Drugie pytanie dedykowane jest dyplomantowi
przez promotora i musi dotyczy¢ obszaru specjalizacji stuchacza, czyli zagadnien poruszanych w dysertacji.
W koncu trzecie pytanie, autorstwa recenzenta pracy stanowi akt obrony tez pracy. Warto przypomnieé, ze
obrona dysertacji MBA rozpoczyna sie ok. 10-minutowa prezentacjg koncepcji badawczej przyjetej w dysertacji.

Rozumiemy, ze egzamin koncowy czy obrona pracy, niezaleznie od swojej formy i zakresu jest dla Ciebie
wydarzeniem stresujgcym. CAz — nikt z nas nie lubi zdawaé egzamindw, w koncu jest to forma weryfikacji naszej
wiedzy i umiejetnosci prezentowania swoich racji. Niestety nie potrafimy Ci pomdc w roztadowaniu tego stresu.
Odwrotnie, mamy przekonanie, ze stres egzaminacyjny jest naturalnym i integralnym elementem procesu
ksztatcenia. Z naszych doswiadczen wynika jednak, ze w wielu przypadkach stres wptywa na zdajgcego egzamin
konstruktywnie i mobilizujgco. Tak, to mozliwe — wykorzystaj wiec swoje emocje przedegzaminacyjne do
doenergetyzowania siebie. Rdwnie wazne jest perfekcyjne przygotowanie sie do egzaminu, tak zeby osiggnac
maksymalne zaufanie do posiadanej wiedzy. O innych elementach przygotowania sie do samego egzaminu /
obrony piszemy ponizej.

Przed egzaminem warto omdéwic z promotorem forme i zakres prezentacji zatozen Twojej pracy magisterskiej
/ projektu dyplomowego / pracy dyplomowej / dysertacji MBA. Niektdrzy promotorzy sugerujg przygotowanie
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prezentacji multimedialnej, inni preferujg krotka przemyslang wypowiedz. Wszyscy promotorzy sg jednak
zgodni, co do tego, ze Twoje wystgpienie dotyczgce problematyki pracy czy projektu nie moze by¢ dtugie. Cata
sztuka polega na tym, zeby w ciggu ok. 10 minut oméwic¢ elementy koncepcji pracy i zreferowac kluczowe
wnioski. Pamietaj, ze cztonkowie komisji mogg zadaé¢ Tobie dodatkowe pytania w tych kwestiach. Moga
rowniez zada¢ dodatkowe pytania (zwykle sg to pytania uzupetniajgce lub pomocnicze) w odniesieniu do
wylosowanych przez Ciebie pytan.

Dobrym obyczajem akademickim jest udzielenie magistrantowi / dyplomantowi czasu na przygotowanie sie do
odpowiedzi. Zatem po wylosowaniu pytan bedziesz miat okazje przemysle¢ swojg strategie odpowiedzi. Moze
sie zdarzy¢, ze po wylosowaniu pytan masz powazne watpliwosci, a moze po prostu nie rozumiesz brzmienia
pytania. Masz prawo w takim przypadku poprosi¢ o wyjasnienie sensu pytania. Czas na przygotowanie sie do
odpowiedzi staraj sie wykorzystac jak najlepiej. Sugerujemy zapisanie na kartce kluczowych elementéw Twojej
odpowiedzi. Ma to by¢ rodzaj ,Sciggawki”, ktdéra wyratuje z opresji na wypadek gdyby stres egzaminacyjny
uwiezit Twoje mysli lub gtos. W zadnym przypadku nie pisz elaboratu — niestety dysponujesz bardzo
limitowanym czasem na przygotowanie (zwykle ok. 7-15 minut) — wiec zapewne nie zdgzysz napisa¢ gotowego
wypracowania.

Przystepujac do odpowiedzi, staraj sie zachowaé narzucong kolejno$¢ pytan. Twoja ewentualna propozycja
zmiany tej kolejnosci — cho¢ nie jest to niedozwolone — bedzie najprawdopodobniej odczytana jako préba
unikniecia odpowiedzi na pytanie, na ktdre czujesz sie najstabszy. Cho¢ w zadnym przypadku nie zaktadamy
ztosliwosci czy ztych intencji komisji, to jednak moze sie zdarzy¢, ze komisja odrzuci Twojg prosbe o zmiane
kolejnosci odpowiedzi.

Udzielajac odpowiedzi nalezy trzymac sie konsekwentnie tematu. Uwierz, ze doswiadczenie cztonkéw komisji
szybko pozwala zdemaskowaé magistranta, ktéry z braku wiedzy btadzi i prébuje metoda szybkich dygresji
sprowadzi¢ dyskusje na inny temat. Niestety nienajlepszg strategig jest tez otwarte przyznanie sie do braku
wiedzy na dany temat. Absolutnie niedopuszczalng taktyka jest milczenie. Pamietaj, musisz da¢ szanse komisji
na ocenienie Twoich odpowiedzi. Masz oczywiscie prawo do bteddéw, masz prawo do stresu, jednak musisz
podjac¢ wyzwanie i stawic¢ czoto nawet najtrudniejszym pytaniom.

Rozdziat IV. Metodologia badan spotecznych w pracach promocyjnych

4.1. Etapy procesu badawczego

Szanowny Studencie, w rozdziale tym postaramy sie udzieli¢ rad i wskazédwek, ktdére utatwig przejscie przez
etap przygotowywania pracy postrzegany jako jeden z najtrudniejszych — czyli etap badawczy.

Zeby utatwi¢ sobie zycie, a tym samym zaoszczedzi¢ stresu, najlepiej podejéé do pracy w sposéb planowy.
Wydaje sie to truizmem, ale ta prawda w przypadku zrealizowania czeSci empirycznej pracy wydaje sie
niezwykle wazna. Lepiej wzig¢ sobie do serca maksyme modwigca, ze ,nie od razu Krakéw zbudowano” niz ,dla
chcacego nic trudnego” bo takie podejscie zazwyczaj konczy sie karkotomnym wyczynem napisania pracy
w dwa tygodnie — o jakosci takiego ,dzieta” juz nie wspomne.

Etap | - Problem badawczy

Niemal kazdego studenta zabierajgcego sie za pisanie pracy dyplomowe meczy pytanie: Od czego zaczac? Nie
ma prostszej odpowiedzi niz ta: trzeba zaczaé od poczatku, czyli postawienia problemu badawczego.

Zabierajac sie za jego formutowanie powinno sie uwzglednic¢ kilka kwestii:

1. Wybierajac problem badawczy kieruj sie tym co cie interesuje, co wzbudza Twojg ciekawos¢. Czasami
studenci, sugerujgc sie radami innych wybierajg tematy uchodzace za fatwe, choc¢ ich kompletnie nie
interesujgce. W takim przypadku sami skazujg sie na obcowanie z tematyka, dla nich nudng, a tym samym
nie inspirujgcg do badawczego wysitku.

2. Okreslajagc problem mierz sity na zamiary. Zastandw sie, czy uwzgledniajgc swoje umiejetnosci
i dostepne Srodki jestes w stanie ogarng¢ dang problematyke. Lepiej wybra¢ problem wezszy,
konkretniejszy niz szeroki, dobrze brzmigcy, ale trudny do przetozenia na badawczg praktyke.

3. Jesli juz zdecydowates sie na problem badawczy badz konsekwentny i nie popadaj po pewnym czasie
w zwatpienie czy to aby na pewno dobry temat do badan. Jesli juz jestes zaangazowany w prace to szkoda
wtozonego wysitku i czasu na rozpoczynanie catego procesu od poczatku. A nowo wybrany temat moze sie
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okazac po czasie wcale nie lepszy od poprzedniego.

Pamietaj:

Problem gtéwny jak i szczegétowe mozesz sformutowac w postaci zdan twierdzgcych, wdéweczas
maja charakter bardziej hastowy (np. Czynniki wptywajqce na stopien urbanizacji.) lub pytan (np.
Jakie sq przyczyny przemocy w rodzinie?). Ten drugi sposéb utatwia formutowanie hipotez, gdyz sa
one wowczas zaktadanymi odpowiedziami na postawione wczesniej pytania — problemy
szczegbtowe.

Jesdli okreslony zostat gtéwny problem badawczy, woéwczas skonkretyzuj go w postaci probleméw
szczegotowych. Jaki jest sens stawiania probleméw szczegétowych?

Problemy szczegotowe:

pomoga Ci usystematyzowac sfere badanej problematyki i dookresli¢ problem badawczy,
dzieki nim rozbierasz problem gtéwny na czynniki pierwsze,

muszg by¢ teoretycznie i logicznie powigzane z problemem gtéwnym,

sg warunkiem ostatecznego ustosunkowania sie do problemu gtéwnego.

Etap Il — Hipotezy

Gdy sformutowane zostaty juz problemy i gtéwny, i szczegdtowe, czyli wyznaczyte$ zakres problematyki
badawczej, przechodzisz do skonstruowania hipotez, czyli przyjetych przez ciebie zatozen, wynikajgcych
z postawionych probleméw.

Tworzac hipotezy postaraj sie, by byty:

konkretne, okreslajgce oczekiwany zwigzek pomiedzy zmiennymi np. Prawdopodobieristwo przemocy
w rodzinie zmniejsza sie wraz ze wzrostem zamoznosci rodziny, a nie Przemoc w rodzinie i zamoznosc¢ sq ze
sobg powigzane;

jednoznaczne, czyli jasno sformutowane;

niewartosciujgce, np. Mieszkaricy duzych miast wykazujqg pozytywne postawy wobec przedstawicieli
mniejszosci seksualnych, a nie Mieszkaricy miast wykazujq lepszq postawe wobec przedstawicieli mniejszosci
seksualnych;

w jakims$ sensie odkrywcze, a nie banalne powielajgc istniejgce juz poprawne schematy myslowe np.
Motywacja jest istotna w procesie zarzqdzania firmg;

sprawdzalne za pomocga dostepnych metod, czyli kazda hipoteza musi zosta¢ zweryfikowana (potwierdzona
lub sfalsyfikowana). Nie mozina konstruowacé hipotez, ktérych prawdziwosci nie mamy mozliwosci
sprawdzié.

Pamietaj:

e Skonstruowane przez Ciebie hipotezy majg bezposrednie przetozenie na skonstruowanie
narzedzia badawczego. Niezaleznie jakim narzedziem bedziesz sie postugiwat,
zastosowanie go powinno Ci umozliwi¢ zweryfikowanie postawionych hipotez. Stad kazda
hipoteza powinna znalez¢ swoje odniesienie w narzedziu badawczym.

e Tworzac hipotezy mozesz opiera¢ sie: na istniejgcych teoriach, na poczynionych
obserwacjach lub polega¢ na wiasnej intuicji.

e Hipotezy, ktére skonstruujesz nie muszg by¢ zgodne ze stanem faktycznym — nikt nie
oczekuje od Ciebie, ze bedziesz jasnowidzem. Po to przystepujesz do badania, zeby
sprawdzi¢ stuszno$¢ swoich przypuszczen.

Konceptualizacja uzywanych pojec
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Formutujac problemy badawcze i hipotezy postugiwates$ sie réznymi pojeciami, ktérych znaczenie powinienes
wyijasnic. Jesli zainteresowat Cie problem przemocy wsréod mtodziezy, to zastandow sie: co doktadnie masz na
mysli uzywajac pojecia przemoc?; czy istniejg rézne mozliwe rodzaje przemocy?; jesli tak to jakie?. Mozesz
oczywiscie postuzy¢ sie istniejgcymi juz definicjami, stosujgc je literalnie lub zmodyfikowac je do swoich
potrzeb, mozesz stworzy¢ wtasne definicje, pamietajac jednak, ze to co sam wymyslisz, nie moze by¢ sprzeczne
z kanonem znaczen przyjetym w odniesieniu do obowigzujacej w ramach danej nauki aparatury pojeciowe;j.
Pamietaj, ze wyjasniajac znaczenie jakiegos pojecia, wyjasniasz znaczenie zastosowane przez Ciebie, w Twoim
badaniu, a nie tworzysz uniwersalng definicje.

Przeglad literatury

Jesli juz okreslite$ cel swoich wysitkdw badawczych, sprawdz co inni napisali na ten temat. Przegladajac
literature zwrdé¢ uwage na istniejgce teorie i badania zbiezne z wybrang przez Ciebie problematyka. Zastanow
sie w jakich aspektach istniejgce teorie sg spdjne, a w jakich sie rdznig. Jesli istniejg badania z interesujgcej Cie
dziedziny zwrd¢ uwage jakimi narzedziami badawczymi postugiwali sie badacze, do jakich doszli wnioskow, ale
rowniez przyjrzyj sie jakie btedy zostaty przez nich popetnione.

Etap Il — Konstruowanie planu badawczego

Jesli juz odpowiedziate$ sobie na pytanie jaki problem podejmiesz w swoich badaniach, czyli co chcesz badaé,
musisz stworzy¢ plan badawczy, w ktérym okreslisz jak zamierzasz osiggnac¢ zatozony cel, czyli zweryfikowac
wczesniej postawione hipotezy. Zeby to osiggnaé musisz okreélié: Kogo bedziesz bada¢? Kiedy dokonasz
pomiaru? Jakim narzedziem sie postuzysz? Co zostanie objete zakresem badan?

Wybodr obiektu badan

Konstruujac plan badawczy powiniene$ okresli¢ kogo bedziesz badat. W badaniach spotecznych masz dos¢ duzg
dowolnos$é, bo jednostkg analizy moze by¢ prawie wszystko. Zastandw sie wiec, czy w Twoim badaniu
jednostkami analizy s3:

e jednostki indywidualne (pojedynczy ludzie),

e grupy (rodziny, gangi, zwigzki zawodowe),

e organizacje (przedsiebiorstwa, szkoty, supermarkety),
e wytwory spoteczne (ksigzki, raporty, samochody).

Okreslenie jednostki analizy jest istotne dla sposobu przeprowadzenia badania oraz dla zakresu sformutowania
ostatecznych wnioskéw. Dlatego na tym etapie musisz zadecydowaé czy badasz szkoty czy ich dyrektoréw,
bezrobocie czy bezrobotnych, matzenstwa czy kazdego z matzonkéw osobno.

Okreslenie dostepnosci

Jesli okreslites co jest jednostkg analizy w Twoim badaniu zastandéw sie, w jakim stopniu jednostki, ktére
planujesz poddac badaniu sg dla Ciebie dostepne. Czy aby do nich dotrze¢ potrzebujesz jakis pozwolen czy
z wyprzedzeniem pozyskanych zgdd? Zdecyduj, czy chcesz przebadaé wszystkie jednostki wchodzgce w sktad
danej populacji? Czy wielkos¢ populacji, jej rozproszenie i srodki, ktérymi dysponujesz pozwalajg Ci na to? Jesli
zdecydowates, ze wtasciwg rzecza bedzie dobranie préby, to zastandw sie jakim sposobem doboru préby sie
postuzysz.

Sposoby doboru préby

Dobierajgc probe do swojego badania mozesz postuzy¢ sie m.in.:

e losowym doborem préby — czyli takim doborem, w ktérym kazda jednostka populacji ma takie samo,
niezerowe prawdopodobienstwo znalezienia sie w probie. W ramach tego sposobu tworzenia proby
mozemy wyroznic jako najczesciej spotykanie:

- losowanie indywidualne nieograniczone,
- losowanie systematyczne (losowanie co k-tego elementu populacji),

- losowanie warstwowe (losowania przeprowadzone w wyréznionych warstwach w ramach populacji, tak
aby odwzorowac jej strukturalne zréznicowanie).

e nielosowym doborem préby — czyli takim doborem, w ktérym nie kazdy element populacji ma takie same
szanse znalezienia sie w probie. Chcac postuzyc sie tym sposobem masz do wyboru:
- probe okolicznosciowa — tworzg jg osoby tatwo dostepne (np. inni studenci, sgsiedzi),
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- prébe celowa — badacz dobiera osoby arbitralnie, w oparciu o wtasng wiedze, starajac sie odwzorowac
sktad populacji,

- metode kuli $nieznej — stosuje sie jg w przypadku, gdy cztonkowie danej populacji sg trudni do
zidentyfikowania. Badacz zbiera dane o cztonkach danej populacji, ktérych dato mu sie odszukaé,
nastepnie prosi ich o pomoc w nawigzaniu kontaktu z innymi osobami z badanej populacji,

- prébe kwotowg — sposréd metod nielosowych starajgca sie jak najwierniej odwzorowaé rzeczywisty
populacje.
Okreslenie wymiaru czasowego badan

Po podjeciu decyzji odnosnie tego co chcesz badaé i kogo, nadszedt moment na okreslenie czasu w jakim
bedziesz przeprowadzat badanie. Czas petni wazng funkcje w planowaniu badan — wymusza ich konkretng
organizacje, ale rowniez jest istotny przy okreslaniu zwigzkdow przyczynowo-skutkowych oraz wptywa na
mozliwos¢ uogdlniania wynikow badan. Uwzgledniajgc wymiar czasowy mozesz zdecydowac sie na:

e badania przekrojowe — s3 to badania przeprowadzone w jednym momencie czasowym, czyli tu i teraz. Do
takich badan nalezg m.in. badania opisowe okreslajgce aktualny stan rzeczy oraz badania eksploracyjne
wyjasniajgce zaistniate wydarzenia. Minusem tych badan jest to, ze petnigc funkcje ,,zdjecia” nie uprawniajg
do rozciggania wnioskdw na dtuzszg perspektywe czasowg;

e badania dynamiczne —ich ideg jest obserwowanie tego samego zjawiska w diuzszej perspektywie czasowe;j,
do takich badan naleza:
- badania trendéw,

- badania kohort demograficznych,
- badania panelowe.
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Wybdr metody badawczej

Na tym etapie musisz podja¢ decyzje dotyczaca tego jakim narzedziem chcesz sie postuzyé. Kazda z metod ma
swoje wady i zalety, a do badania pewnych problemdéw niektére metody sprawdzg sie bardziej niz inne.
Zastanow sie wiec, czy metoda wobec, ktdrej sie sktaniasz jest tg najbardziej optymalng i faktycznie pozwoli Ci
zbadac¢ to co zaplanowates. Dla zwiekszenia jakosci wybranego przez Ciebie narzedzia okresl, czy jest ono
rzetelne i trafne.

Rzetelnos¢ to statos¢ metody pomiaru. Jesli skonstruowali$my rzetelnie pytanie sondazowe, to u danej osoby
powinny$my uzyskiwaé tg samg odpowiedz? za kazdym razem, gdy to pytanie zadajemy. Analogicznie narzedzie
jest rzetelne jesli powtdrne jego zastosowanie u tej samej osoby datoby nam te same rezultaty. Jesli natomiast
pojawityby sie réznice w interpretacji pytan, a tym samym i inne odpowiedzi to narzedzie charakteryzowatoby
sie niska rzetelnoscia.

Trafnos¢ jest to cecha pomiaru, stwierdzajgca, czy skonstruowane narzedzie faktycznie mierzy to co miato
zmierzy€. Jesli zamierzasz zbadac opinie Polakdw na temat przyczyn bezrobocia w kraju, to upewnij sie, ze

zadawane przez Ciebie pytania zmierzajg do wyjasnienia wtasnie tej kwestii, a nie np. opinii respondenta na
temat wtasnej sytuacji na rynku pracy.

Tabela 4.1. Metody badan - ich gtéwne wady i zalety

METODA \ ZALETY \ WADY
Badania sondazowe @ — umozliwiajg zadanie wielu pytan, — mniejsza anonimowos¢ niz w przypadku
(prowadzone przez = — pozwalajg kontrolowac sytuacje w jakiej samodzielnego wypetniania
ankietera) przeprowadzane jest badanie, kwestionariusza ankiety przez respondenta,
— zapewniajg wysoki odsetek odpowiedzi, — niekorzystny wptyw osoby prowadzacej
— umozliwiajg pozyskanie petniejszych informacji wywiad (moze zostac Zle odebrana),
(mozliwos¢ dopytania respondenta), —trudno$é w pozyskaniu pogtebionych
— duza wszechstronnos$¢ metody. informacji,

—niemoznos¢ dostepu do ,,spotecznego tta”
podawanych odpowiedszi,

— ograniczona mozliwos¢ zweryfikowania
prawdziwosci odpowiedzi.

Badania terenowe — mozliwos¢ zbadania zachowan ludzi w — trudnos¢ uzyskanie dostepu
(obserwacja) naturalnych warunkach, do wybranych lokalizacji,
— pozyskanie informacji ,,z pierwszej reki”, —trudno$¢ w rejestrowaniu obserwacji,
— mozliwos¢ zrozumienia subiektywnych znaczern | — problem z zachowaniem bezstronnosci,
nadawanych przez badanych, szczegblnie w przypadku obserwacji
— mozliwos¢ pozyskania informacji niedostepnych uczestniczacej,
za pomocg innych metod. — problem z wtasciwg interpretacja.
Analiza tresci — badanie niereaktywne, czyli nie ingerujace w —trudno$¢ uchwycenia kontekstu w jakim
materiat badawczy, co niweluje ewentualne powstawat analizowany materiat,
zaktdcenia obecne podczas pozyskiwania — niemoznos¢ pozyskania pogtebionych
materiatu badawczego. informacji,
— problemy interpretacyjne (co autor miat na
mysli).
Analiza danych — tatwy dostep do materiatu, — ograniczony dostep do sposobu w jaki
wtérnych — mate nakfady pracy i czasu dla pozyskania analizowane dane zostaty zebrane,
materiatu, —mozliwos¢ powielenia czyjegos btedu.
— mozliwos¢ prowadzenia analiz historyczno —
poréwnawczych,

— mozliwos¢ replikowania,
— niereaktywnos$¢ badania.

Eksperyment — mozliwos¢ kontrolowania w duzym stopniu — mata mozliwos¢ odtworzenia warunkéw
czynnikdéw wewnetrznych i zewnetrznych, naturalnych,
— mozliwos¢ kontrolowania wprowadzenia — trudnosci w skonstruowaniu
zmiennej niezaleznej (bodzca), reprezentatywnej préby,
— mozliwo$¢ okreslenia kierunku zaleznosci — mozliwo$¢ uwrazliwiajacego oddziatywania
przyczynowo-skutkowe;j. pomiaru poczatkowego (pretestu).

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Wskazowki do konstruowania kwestionariusza ankiety

Studenci, przygotowujgc swoje prace dyplomowe najczesciej odwotujg sie do techniki popularnej i przystepnej
dla kazdego, czyli badania sondazowego prowadzonego w oparciu o kwestionariusz ankiety. Metoda, cho¢
niezbyt trudna, moze przysporzy¢ pewnych ktopotow.

Przede wszystkim pamietaj, ze kwestionariusz powinien posiada¢ pewng strukture, czyli uporzadkowane
elementy stanowigce o jego uzytecznosci. | tak, zaczynajac od poczatku w kwestionariuszu powinny sie znalez¢
takie elementy jak:

. nagtéwek — moze to po prostu by¢ ,Kwestionariusz ankiety”;

. list do respondenta, w ktérym Ty jako badacz zwracasz sie bezposrednio do osoby badanej,
przedstawiajac sie, informujgc o naukowym celu Twojego badania i zapewniajgc anonimowosé. List nie
powinien by¢ dtugi - wystarczg dwa, trzy zdania. Pamietaj, ze celem listu, jest zachecenie respondenta do
wziecia zaangazowanego udziatu w badaniach i zapewnienie mu poczucia bezpieczeristwa. Aby zwiekszy¢
skutecznos¢ swojego listu napisz go w jezyku dostosowanym do Twojego respondenta (inaczej powiniene$
zwracac sie do gimnazjalistow, a inaczej do kombatantow);

. instrukcja — czyli wyjasnienie wtasciwego sposobu udzielania odpowiedzi na pytania. Jesli pytania, ktére
przygotowates$ s3 w tym samym formacie, tzn. sposdb udzielania odpowiedzi dla kazdego jest taki sam,
wowczas wystarczy, ze po liscie zawrzesz instrukcje, w ktorej krotko i zrozumiale wyjasnisz jak nalezy
udziela¢ odpowiedzi na pytania. Jesli postuzytes sie pytaniami w réznych formatach, to wéwczas mozesz
zawrze¢ instrukcje przy kazdym pytaniu, odrdzniajac jg czy to kolorem, czy czcionkg od pytania, ktéremu
towarzyszy,

. pytania - w kwestionariuszu zasadniczo mamy do czynienie z dwoma rodzajami pytan. Jedne to pytania
dotyczace faktéw, czyli tzw. pytania metryczkowe, drugie pytania dotyczgce subiektywnych doswiadczen
respondenta. Wazne jest, aby oba rodzaje pytan nie zostaty przemieszane. Konstruujac pytania dotyczace
subiektywnych doswiadczen respondenta, mozesz postuzy¢ sie pytaniami otwartymi (nie narzucasz liczby
i jakosci udzielanych odpowiedzi) lub pytaniami zamknietymi (respondent wybiera odpowiedz z kafeterii
przygotowane] przez Ciebie). Jesli chcesz uzyska¢ odpowiedzi dotyczace konkretnych opinii, zdarzen czy
zachowan to postuz sie pytaniami zamknietymi, jesli natomiast oczekujesz pogtebionej odpowiedzi
skorzystaj z pytania otwartego. Uktadajgc pytania zwrd¢ uwage na:

—  odpowiednie stownictwo — czyli takie, ktére jest dopasowane i zrozumiate dla respondenta, unikaj
jezyka naukowego (np. konformizm, anomia, dekoniunktura, inflacja) jesli nie masz pewnosci, ze sg
zrozumiate przez respondenta. Unikaj rowniez ,,stéw workow”, ktére mozna réznie interpretowac np.
Czy jestes liberatem?;

—  nieschematycznos¢ pytan — zastosowanie w kwestionariuszu jednego formatu pytan (kazde pytanie
zaczyna sie od ,czy” i posiada takie same mozliwe odpowiedzi ,tak”, ,nie”, nie wiem”), powoduje
znuzenie respondenta i pojawienie sie automatycznego, bezrefleksyjnego odpowiadania;

—  obecnos¢ pytan sugerujgcych — w kwestionariuszu nie powinny znalez¢ sie pytania sformutowane
tak, aby respondent czut presje udzielenia okreslonej odpowiedzi np. Czy powinnismy wspierac
finansowo kraje, gdzie ludzie umierajq z gfodu?; lub pytania narzucajgce okreslone zatozenia np. Jak
czesto Pan /i bije swojego wspotmatzonka?;

—  obecnos¢ pytan zagrazajgcych — sg to pytania wywotujace lek lub zaktopotania, dotyczgce zachowan
nielegalnych, niezgodnych z normami i kontrowersyjnych np. Czy zdarzyto sie Pan / i zatai¢ dochody
przez Urzedem Skarbowym?; Pojawienie sie ich w kwestionariuszu rodzi ryzyko wystgpienia
zafatszowywania odpowiedzi przez respondenta;

—  obecnos¢ pytan o podwadjnej tresci — sg to pytania, ktére zawierajg w sobie dwie lub wiecej kwestii,
o ktore chciat zapytac¢ badacz np. Czy przemoc w rodzinie i bezrobocie to najwazniejsze problemy
trapigce Polske?;

. podziekowania — wystarczy krétkie ,Dziekuje” na koncu kwestionariusza, po udzieleniu odpowiedzi na
wczesniej zadane pytania.



Twoja praca promocyjna — od dylematdéw do perfekcji |41

Pamietaj:
0Od jakosci planu badawczego i starannosci z jaka zaplanowate$ kazdy z jego etapéw zalezy jakos$¢
twojego badania.

Jesli chcesz upewnic sie, czy narzedzie badawcze, ktére skonstruowates jest poprawne, mozesz
przeprowadzi¢ maty pilotaz, nawet wsréd znajomych, aby przekonaé sie czy Twdj sposdb myslenia
pokrywa sie z tym jak odbierajg pytania ankietowe potencjalni odbiorcy.

Etap IV — Przystapienie do badania

Gdy skonstruowates plan badawczy nadchodzi czas, aby przetestowaé to co opracowates w praktyce. Caty
przebieg pomiaru i zbierania danych bedzie zréznicowany w zaleznosci od tego jakim narzedziem postuzytes sie
w badaniu. Pamietaj jednak, ze wazny dla wynikéw badania jest Twdj kontakt z respondentem (oczywiscie
z wyfaczeniem technik niereaktywnych, gdzie takiego kontaktu w ogdle nie ma). To czy zostaniesz oceniony
jako osoba wiarygodna, godna zaufania i kompetentna jest kluczem do Twojego badawczego sukcesu. Nie
zapomnij, ze nie pracujesz tylko dla siebie, ale wystawiasz tez swiadectwo innym badaczom. Jesli naruszysz
czyjes zaufanie, nie zachowasz poufnosci danych to nadwatlisz opinie i innych badaczy.

Etap V — Analiza danych

Na tym etapie przystepujesz do przegladu i analizy zebranego materiatu. Aby jednak poddac¢ analizie dane,
ktorymi dysponujesz musisz je uporzadkowaé. Nie chodzi tu bynajmniej, ze musisz zebrane ankiety trzymac
w jednym miejscy — cho¢ na poczatek dobre i to. Chodzi o to, ze w réznorodnosé danych ktdre otrzymates
nalezy wprowadzi¢ fad. Takg funkcje utatwiajgcg analize danych spetnia kodowanie, czyli proces
przyporzgdkowywania danych zdefiniowanym wczesniej kategoriom. Nadawanie liczb odpowiadajagcym im
kategoriom powinno nastepowac na podstawie opracowanego klucza (np. dla ptci: 1 to kobieta, 2 to mezczyzna
lub dla miejsca zamieszkania: 1 to wies, 2 to mate miasto, 3 to duze miasto). Zakodowana musi zosta¢ kazda
odpowiedZ. Kodowanie odpowiedzi udzielonych w kwestionariuszu ankiety, gdzie pytania majg gotowe
kafeterie odpowiedzi, nie powinno nastrecza¢ wiekszych probleméw — po prostu kazdej z odpowiedzi
przyporzadkowujesz, zgodnie z przyjetg logika, konkretne liczby. Proces kodowania danych jakosciowych jest
jednak bardziej skomplikowany i wymusza wieksze zdyscyplinowanie. Uporzadkowanie swobodnych
wypowiedzi respondenta wymaga, przed zakodowaniem, rzetelnej interpretacji, wyczucia i wnikliwosci. Gdy
zakodujesz zebrany materiat mozesz przystapié, postugujac sie narzedziami statystycznymi w wypadku danych
ilosciowych lub dostepnymi teoriami w wypadku danych jakosciowych, do wtasciwej analizy. Jej efektem
powinno by¢ ukoronowanie Twojej pracy czyli wykrycie prawidtowosci i sformutowanie wnioskéw.

Etap VI — Sformutowanie wnioskéw

Na zakonczenie wysitku badawczego przedstawiasz konicowy efekt swojej pracy czyli ostateczne wnioski.
Formutujac je nie zapomnij odnies¢ sie do hipotez, ktdre zatozytes sobie na wstepnie. Wykaz, ktére z nich
zostaty potwierdzone, a ktére obalone. Dokonaj podsumowania osiggnietych rezultatéw. Podsumowujgc spéjrz
krytycznie na to co osiggnates. Ocen narzedzie, ktore zastosowates i oméw jego zalety i wady, a takze trudnosci
jakie napotkates w trakcie badania (pamietaj, ze nikt i nic nie jest doskonate). Zastandw sie na ile wnioski, ktére
sformutowates sg wazkie i czy majg praktyczne zastosowanie. Skonfrontuj rezultaty swojej pracy z dokonaniami
innych badaczy.
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Rozdziat V. Metodologia i organizacja badan ekonomicznych
w pracach promocyjnych

5.1. Proces badawczy o charakterze ekonomicznym — schemat i zasady realizacji

Jak juz wczesniej zostato powiedziane, zasadnicza cechg pracy promocyjnej (majgcej w pewnym stopniu
znamiona pracy naukowej) jest podjecie dziatan o charakterze badawczym. Celem badan naukowych
w naukach ekonomicznych jest lepsze zrozumienie reguf, praw ksztattujgcych funkcjonowanie gospodarki
zaréwno w jej wymiarze mikroekonomicznym, jak i makroekonomicznym.

Og6t czynnosci badawczych stojacych przed autorem pracy mozna podzieli¢ na dwie grupy:

» opracowanie problemu badawczego (rozpoznawanie probleméw w dziedzinie interesujgcej autora),
* rozwigzanie problemu przyjetego do badan.

Nalezy przy tym zauwazyé, ze stowo ,problem” rozumiemy tu nie tyle jako wyrazenie ilustrujgce jakie$
trudnosci, ile jako pytanie o istote waznych i skomplikowanych — z punktu widzenia badacza - zjawisk. Problemy
ekonomiczne bywajg naukowe i praktyczne. Czysto naukowe (czyli teoretyczne) problemy ekonomiczne
oznaczajg obiektywny brak $cistej i pewnej wiedzy w jakim$ obszarze, i wymagajag badarn metodycznych.
W pracach promocyjnych mamy zazwyczaj do czynienia z problemami praktycznymi. Ich wtasciwos¢ polega na
tym, ze powstajg wtedy, gdy istniejgcy zaséb wiedzy naukowej nie pozwala podmiotom gospodarczym osiggac
celéw gospodarczych efektywnie. Przedmiotem badan ekonomicznych mogg byé zjawiska i podmioty
gospodarcze.

Mozna wyrdznic szereg klasyfikacji badan ekonomicznych, a wsréd nich:

» wg kryterium celu badawczego: badania eksploracyjne, opisowe i wyjasniajgce (przyczynowe);
« wg kryterium czasu: badania przekrojowe (np. sondaz) i badania dynamiczne (badania trendéw, panele);
» wg zastosowanych technik badawczych: badania ilosciowe i jakosSciowe.

Realizacja tematu badawczego nie jest zadaniem tatwym, efekt koricowy moze jednakie przynies¢ sporo
satysfakcji zaréwno Tobie, jak i Twojemu promotorowi. Wymaga to jednak m.in. dobrej organizacji
prowadzonych badan, na ktére sktada sie szereg czynnosci. Gtowne elementy (fazy) procesu badawczego,
ktory powiniene$ zrealizowa¢ pod kierunkiem swego promotora w ramach seminarium dyplomowego
przedstawia rysunek 5.1.

Przygotowanie do badan

Realizacja badan ‘

Interpretacja wynikow ‘
A 4 I
RV

Redakcja tekstu

Rysunek 5.1. Etapy pisania pracy promocyjnej
Zrédto: Opracowanie wtasne
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Dla wiekszosci badaczy, i tak tez moze by¢ w twoim przypadku, najwazniejszy a zarazem najtrudniejszy jest etap
pierwszy: przygotowanie badan. W jego ramach nalezy wykona¢ nastepujace zadania:

Wybér problemu i ustalenie zakresu badania.

Ustalenie i uzasadnienie celu badan (hipotez).

Konceptualizacja i operacjonalizacja pojec.

Wybdr obiektéw do badan faktualnych.

Analiza literatury zwigzanej z tematem badania.

AN

Wybér (najczesciej) albo opracowanie metod badawczych.

Jak wskazano juz wielokrotnie, punktem wyijscia dla podejmowanych w tym etapie dziatan jest rozpoznanie
i wybor problemu badawczego, ktére nastepuje po okreSleniu tematu badan (np. z zakresu analizy
ekonomicznej, marketingu, konkurencyjnosci firmy, zarzadzania zasobami ludzkimi, polityki ekologicznej
panstwa, migracji zarobkowych itp.). Dokonujgc wyboru tematu pracy, mozesz kierowac sie osobistymi
preferencjami (zainteresowania; utatwiony dostep do okreslonych danych; potrzeby firmy, w jakiej aktualnie
pracujesz lub chcesz pracowac itp.), lub potrzebami wynikajgcymi z obserwacji praktyki gospodarczej. Pomocne
na tym etapie moga by¢ takze studia literaturowe.

Studiowanie literatury przedmiotu badan jest wskazane (wrecz niezbedne) nie tylko na potrzeby wyboru
dziedziny i tematu badan. Literature powinienes wykorzystaé takze do’:

e ustalenia stanu dotychczasowe]j wiedzy (lub ewentualnych niedostatkéw wiedzy) w danej dziedzinie;

¢ wyboru metod badawczych, odpowiednich dla danego tematu;

* pordéwnan w tekscie pracy cudzych wynikdéw badan z wiasnymi;

e wykorzystania niektorych wynikéw cudzych badan do wypetniania brakujgcych elementéw we wtasnych
badaniach.

Problem wybrany przez Ciebie do realizacji musi by¢ odpowiednio sprecyzowany i uzasadniony (ustawienie
problemu badawczego powinno by¢ opisane we wstepie do pracy). W zwigzku z tym:

¢ Wskaz — na podstawie literatury — geneze (motywy) podjetego problemu.

e Sformutuj problem badawczy. Zazwyczaj problem przyjmuje postac pytania gtéwnego, na ktére poszukujesz
odpowiedzi. Dobrze zdefiniowane pytanie badawcze dotyczy aktualnego stanu niewiedzy, jest wyrazone
w jezyku naukowym oraz jest sformutowane tak, ze wiadomo jak dziataé, zeby znalez¢ na nie odpowiedz.

e Okresl cel badan — co chcesz osiggngé? W tym wzgledzie, masz nastepujace mozliwosci:
a. eksploracje — poznanie jakiejs tematyki,
b. opis — przedstawienie zjawiska (co?, gdzie?, jak?),
c. eksplanacje — wyjasnianie, dlaczego dane zjawisko zachodzi.

Przyktad ustawienia problemu badawczego

MOTYW — CIEKAWOSC 5> ilu Polakéw wyjechato z Polski po jej wejsciu do UE?

PYTANIE BADAWCZE 5 Jak ksztattuje sie skala migracji zagranicznych Polakow
po wejsciu Polski do UE? Jakie sq jej przyczyny?

CEL PRACY = Opis zjawiska - Eksplanacja.

°s. Stachak, Podstawy metodologii nauk ekonomicznych, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 2006, s. 63
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Nastepnym zadaniem badacza jest eksplikacja, tzn. uszczegétowienie, doprecyzowanie przyjetego problemu
badawczego (lista pytan szczegdétowych) oraz wybdr i uzasadnienie hipotez badawczych (byta juz o tym mowa
w pkt. 2.2.). Hipotezy sg stawiane dla uzyskiwania dwdch celdw: wyjasnienia juz zaobserwowanego zjawiska
(ustalenia ich przyczyn) albo przewidywania nowych faktow. Dobra hipoteza dostarcza odpowiedzi na pytanie
wynikajace z problemu badawczego, posiada uzasadnienie (czyli wyttumaczenie, dlaczego przyjmujemy tak
wtasnie) i wiadomo kiedy (przy zajsciu jakich zjawisk) mozna jg uznaé za sprawdzong. Przy zawezaniu listy pytan
badawczych nalezy uwzgledni¢ kryterium teoretyczne (dokonaé wyboru pytan najistotniejszych), kryterium
metodologiczne (ograniczenia dostepnych metod) oraz kryteria techniczno — organizacyjne (ograniczenia
finansowe i czasowe).

Po ustaleniu listy pytan szczegétowych i hipotez, powinna mieé miejsce faza konceptualizacji, czyli wyjasnienie
wszystkich uzytych pojec i termindw teoretycznych tak, aby miaty jednoznaczny sens empiryczny lub byty
wyznaczone przez czynnosci, jakie nalezy wykonaé, aby poznac to zjawisko. To takze moment, w ktérym musisz
by¢ gotowy do podjecia decyzji odnosnie operacjonalizacji badan, czyli:

+ badanego podmiotu (zbiorowosci),

* metod i technik badawczych (metod pozyskiwania informacji),

» jak pozyskac juz istniejgce informacje i dane,

» sposobu przeprowadzenia badan (metod przetwarzania danych i analizy wynikéw).

Innymi stowy, musisz przygotowaé procedury badawcze (metody i narzedzia)® pozwalajgce na empiryczng
obserwacje rzeczywistych zjawisk, odpowiadajgcych pojeciom uszczegdétowionym w fazie konceptualizacji.

Konkretne pojecia, wynikajgce z opracowanych pytan problemowych oraz odpowiadajgcych im hipotez — dla
potrzeb prowadzonych badan — przeksztatcane s3 w zmienne. Zmienna jest to wtasciwos¢ empiryczna majaca
dwie lub wiecej wartosci'. Warto$¢ zmiennej to wiasnoéci lub cechy, ktére opisuja przedmiot badan
(przyktadem zmiennej moze by¢ wiek, poziom wyksztatcenia, pte¢). W procesie badawczym rozrdznia sie
zmienne zalezne i zmienne niezalezne. Zmienna zalezna jest to ta witasciwosé, jakg badacz zamierza wyjasnic;
postuguje sie w tym celu zmienng niezalezng. Przyktad: wielko$¢ zatrudnienia w gminie Gryfice (zmienna
zalezna) zaleze¢ moze od liczby ludnosci w wieku produkcyjnym w gminie Gryfice, poziomu wyksztatcenia
mieszkancéw gminy, liczby i struktury przedsiebiorstw dziatajacych na terenie gminy (zmienne niezalezne).
Jedna z hipotez badawczych moze zatem brzmieé: mata liczba przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie gminy
Gryfice jest jedng z przyczyn niskiej stopy zatrudnienia w tej gminie.

Zagadnieniem Scisle zwigzanym ze zmiennymi jest relacja (rozumiana jako dowolny zwigzek zachodzacy miedzy
zmiennymi) i jej sita. Zaleznie od cech tgczgcych badane podmioty i zjawiska, relacje ekonomiczne zazwyczaj
dzielg sie na jakosciowe i wielkosciowe. Relacje jakosciowe sg poznawane przez pordwnanie cech
jakosciowych, a relacje wielkosciowe — przez poréwnania wymiaréw cech mierzalnych. Relacje definiujg —
wazne na gruncie nauk ekonomicznych — pojecie struktury (zbidr okreslonych relacji zachodzgcych pomiedzy
sktadnikami ztozonego przedmiotu badan). Wsréd wielu odmian relacji, relacje miedzy przyczynami a skutkami
sg traktowane jako najwazniejszy cel badan ekonomicznych.

Podsumowujac, dziatania podjete na etapie operacjonalizacji definiujg zakres pracy promocyjnej:

+ podmiotowy (kto, jakie podmioty oraz ich aktywnos¢ sa podmiotem badania?),
» rzeczowo-materialny (jakie fakty, zjawiska, procesy bedg analizowane?),

* przestrzenno-terytorialny (gdzie, w jakiej skali, w odniesieniu do jakiego terytorium prowadzone s3
badania?)

« czasowy (kiedy, w jakim okresie, dotyczgce jakiego okresu?).

e Jesli wiesz, co i jak bada¢ — mozna uznaé, ze etap przygotowan do badan masz za sobg (w przypadku
studidw | lub Il stopnia, nie powinno to zajgé¢ wiecej niz jeden semestr), i mozesz przystgpi¢ do kolejnego
etapu, jakim jest realizacja badan.

% podstawowe metody badari naukowych oméwiono w pkt. 5.2 niniejszego rozdziatu.
"R, Zenderowski, Technika pisania ...op.cit., s. 25
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Realizacja badan to ta czes¢ procesu badawczego, ktéra sprowadza sie w wiekszosci przypadkéw do
metodycznego postepowania w celu gromadzenia faktdw umozliwiajgcych:

e analize elementéw sktadowych badanego zjawiska (w przypadku mnogosci materiatu faktograficznego
mozna wykorzysta¢ metody statystyczne),
e wykrycie regut mechanizmu przeobrazen badanego zjawiska.

Przez pojecie faktu rozumie¢ nalezy materiat bedacy wynikiem spostrzezen, obserwacji, préby lub
eksperymentu®. Proponuje sie rozréznia¢ fakty:

e podstawowe — stanowigce materiat pierwotny, uzyskany w wyniku bezposredniego zaangazowania badacza
(np. obserwacje wtasne lub wyniki badan ankietowych przeprowadzonych samodzielnie),

e wtérne — bedace rezultatem bezposrednich, obcych czynnosci badawczych, stanowigcych materiat
wyjsciowy do dalszych badan (np. raporty branzowe, dane GUS-u, Eurostatu, itp.).

Koncowy etap procesu badawczego podjetego na potrzeby pracy promocyjnej to etap wnioskowania, na ktory
sktadajg sie:

e interpretacja wynikow badan — prdba syntezy poznawczej,
e wskazanie mozliwosci wykorzystania przeprowadzonych badan i ich uwarunkowan.

Jest to ta czes¢ pracy, ktéra w sposdb syntetyczny pozwala dokonaé¢ oceny poziomu Twojej wiedzy
merytorycznej i umiejetnosci ich wykorzystania w praktyce.

Z Twojego punktu widzenia istotne jest przygotowanie harmonogramu dziatan, niezbednych do przygotowania
pracy promocyjnej, co wymaga zorientowania sie w strukturze czasu przeznaczonego na poszczegdlne etapy
procesu. Mozna przyjac¢ (na podstawie obserwacji i spostrzezen), ze zazwyczaj:

e 0ok. 35% czasu zajmuje przygotowanie badan (rozpoznanie problemu badawczego, koncypowanie),
e 0ok.25% czasu zajmuje realizowanie badan podstawowych i sprawdzajgcych,
e 0k. 10% czasu nalezy przeznaczyé na podsumowanie (analize wynikéw),

e ok. 30% czasu zajmuje opracowywanie sprawozdania z badan w formie pracy promocyjne;j.

5.2. Podstawowe metody, techniki i narzedzia badawcze

Najbardziej ogdlng i waing cecha badan o charakterze naukowym jest racjonalnos¢. Racjonalne jest takie
badanie, ktérego cel ustalono, a metody realizacji oparto na aktualnej i adekwatnej do tego celu wiedzy
metodycznej. Oznacza to, ze badacz zachowujacy postawe racjonalng:

e zna kryteria kwalifikowania wynikéw badan do wiedzy naukowej, czyli jest Swiadomy cech odrdzniajgcych
wiedze naukowg od nienaukowej,

e dazy do uzyskiwania wiedzy spetniajgcej takie kryteria,

e realizuje tematy badawcze metodami uznanymi za wiasciwe przez specjalistow z dziedziny, w ktdrej podjat
badanie,

e znaistosuje zasady redagowania tekstow naukowych.

2R, Kolman, Poradnik dla doktorantéw i habilitantéw, TNOIK, Bydgoszcz 2000, s. 85.
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Racjonalno$¢ badania jest tez okreslana jako metodycznos$é, czyli trafnos¢ doboru metod i Srodkéw do
zatozonych celéw badawczych i do warunkéw ich realizacji, pozwalajgca uzyskiwa¢ wiedze o wymaganych
walorach naukowych przy mozliwie matych naktadach sit i Srodkow.

W kontekscie badan naukowych, pod pojeciem metody (gr. methodos — droga dojscia, sposéb poznania) nalezy
rozumieé zorganizowane, systematyczne, zobiektywizowane i uporzgdkowane dziatanie, ktére ma doprowadzié
do osiggniecia postawionego celu™. Z kolei technika (procedura) to sposéb uzyskiwania danych (za pomoca
jakich narzedzi nalezy rozwiazac problem badawczy?).

Wielo$¢ metod badan naukowych sktania do ich klasyfikacji. Metody ekonomiczne mozna podzieli¢ na metody
badania efektywnosci, skutecznosci oraz rozpoznawalnosci. Innym podejsciem jest podziat na metody ilosciowe
i jakosciowe. Jeszcze inny podziat metod badar naukowych wyréznia™:

e metody obserwacyjne,

¢ metody monograficznne;

e metody badania dokumentow,

¢ metody analizy indywidualnych przypadkow,
e metody statystyczne i ekonometryczne,

e metody heurystyczne,

e metody eksperymentalne,

e metody symulacji komputerowej.

Na podstawowym etapie badan znaczenie posiada metoda obserwacji, ktéra nalezy do sposobdéw zbierania
danych. Obserwacja naukowa to proces uwaznego i celowego spostrzegania, ktérego rezultatem sg tzw.
spostrzezenia naukowe. Obserwacja naukowa musi by¢ planowa, systematyczna, selektywna i scista. Przed
rozpoczeciem badan opartych na metodach obserwacji trzeba okresli¢ ich cele. Stosownie do nich musi by¢
wybrany wtasciwy przedmiot badan. Obserwacja powinna wigzac sie z uzyciem wiasciwej techniki rejestracji
danych i z odpowiednim sposobem ich opracowania. Metoda obserwacji jest najczesciej stosowana w
badaniach organizacji pracy; szczegdlnie duze ustugi moze ona oddac¢ w nauce o zarzadzaniu.

Poza obserwacjg mozna wyrdzni¢ sposoby badan oparte na danych ksiegowosci, statystyce gospodarczej
i powszechnej, ankietach, doswiadczeniach naukowych w ekonomice i w organizacji.

Metoda eksperymentowania polega na uzyskiwaniu wiedzy przez dokonywanie takich zabiegéw badawczych,
jak: préby, doswiadczenia lub eksperymenty.

Metoda eksperymentalna rdzni sie zasadniczo od obserwacji. Réznica miedzy nimi polega na stosowaniu
w pierwszej z nich czynnej ingerencji w przedmiot badan. Z kolei obserwujac nie zmieniamy badanego zjawiska,
w kazdym razie nie jest to zamiarem prowadzonego badania. Najczesciej eksperyment ma na celu zbadanie
wptywu tylko jednego czynnika na inne. W badaniach spotecznych eksperymenty przeprowadza sie relatywnie
rzadko, poniewaz ze wzgledu na réznorodne ich powigzania trudniej jest wyodrebnié eksperymentujace
jednostki z catosci zycia gospodarczego. Ponadto eksperymenty ekonomiczne przeprowadzane w catych
jednostkach gospodarczych sg bardzo kosztowne. Dlatego na ogét eksperymenty te dotyczg nie catosci procesu
gospodarowania, ale tylko pewnych, wybranych jego elementéw (np. przeprowadza sie pewne doswiadczenia
w odniesieniu do metod organizacji pracy). Warunki naukowego doswiadczenia to przede wszystkim
konieczno$¢ zachowania niezmiennosci wszystkich innych czynnikdw poza czynnikami podlegajgcymi
badaniom. Ta metoda jest szczegdlnie przydatna do sprawdzania hipotez przyczynowych.

Metody dokumentacyjne (metody analizowania dokumentéw, metody analizowania zrédet) mozna okresli¢
jako metode wykorzystywania w badaniach ekonomicznych informacji faktualnych, zgromadzonych wczesniej
dla celdw praktyki gospodarczej i utrwalonych w odpowiednich dokumentach. Pewna czes$¢ informacji
wykorzystywanych w badaniach naukowych gromadzona jest na zewngatrz przedsiebiorstw (urzedy, GUS itp.).
Wykorzystanie informacji dokumentacyjnych pochodzacych z obu Zrddet jest wykorzystaniem wtérnym.

B M. Stawiriska, H. Witczak (red.), Podstawy metodologiczne prac doktorskich w naukach ekonomicznych, PWE, Warszawa 2008, .95
14 .
lbidem, s. 100
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W badaniach ekonomicznym ww. metoda jest stosowana dos$¢ czesto, w sytuacji gdy badacz nie ma mozliwosci
dokonywania obserwacji bezposrednich lub bada minione zjawiska ekonomiczne.

Odmiang metody analizowania Zrédet jest metoda statystyki powszechnej. W tym przypadku badania opiera
sie na materiatach statystycznych GUS, takich jak: powszechne spisy statystyczne, spisy rolne, badanie
budzetow rodzinnych, a takze dokumentacji i sprawozdawczosci jednostek gospodarczych i administracyjnych.
Ta metoda badawcza umozliwia realizacje badan o bardzo duzym zasiegu. Jej cechg jest szeroki przedmiot
badan i maty zakres zagadnien.

Metody statystyki gospodarczej sg najczesciej stosowane w badaniach ekonomicznych. Zastepujg one
w pewnym stopniu metody eksperymentalne. Zamiast przeprowadzac¢ eksperymenty, badamy rzeczywistosc
gospodarczg, opierajgc sie na materiatach statystycznych. Na gruncie nauk ekonomicznych wyrdznia sie
zazwyczaj: analize struktury, analize wspotzaleznosci i analize dynamiki.

Do gromadzenia materiatéw badawczych mogg by¢ stosowane metody kwestionariuszowe, na ktére sktadajg
sie metoda ankietowa i metoda wywiadu standaryzowanego. Wspdlnym elementem obu metod jest rodzaj
formularza (kwestionariusza), uzywany do standaryzacji i porzgdkowania pytan oraz udzielanych na nie
odpowiedzi. Istotg metody ankietowe] jest uzyskanie odpowiedzi na pytania utozone wedtug pewnego,
logicznie uzasadnionego porzgdku.

Metoda ankietowa jest jednym z podstawowych sposobéw zbierania danych w naukach spotecznych.
Najczesciej stosuje sie tg metode w celu poznawania pogladow ludzi. Badania za pomocg metody ankietowej
polegajg na zbieraniu danych na podstawie informacji udzielanych przez osoby uznane za dobrze zorientowane
w zagadnieniach stanowigcych przedmiot ankiety.

Mozna wyrdzni¢ nastepujace rodzaje metody ankietowej: jawng i anonimowg, statystyczng i monograficzng,
a takze osobiste ankietowanie w sposéb bezposredni, za pomoca specjalnie przeszkolonych oséb trzecich.

Ankietyzacja osobista ma charakter jawny, moze wiec budzi¢ obawe co do szczerosci odpowiedzi. Ankieta
anonimowa nie moze wprawdzie budzi¢ watpliwosci, jesli chodzi i szczero$¢, moze jednak miec tylko charakter
korespondencyjny, co w znacznym stopniu obniza jej warto$¢. Przyktadem metody statystycznej ankietyzacji sg
spisy rolne lub badania budzetéw rodzinnych prowadzone przez GUS. Charakteryzuje je masowos$¢ badan.
Ankiety monograficzne dotyczg wielu obiektéw badawczych, ale problematyka badan jest w nich na ogdt dosc
rozlegta. Najczesciej tekst i uktad ankiety réznig sie w zaleznosci od tematyki badan i od sposobu ankietowania.

Podczas ustalania tekstu ankiety nalezy pamietaé o tym by pytania:
e byly formutowane w sposdb jasny, nie budzacy watpliwosci u respondentow;
* byly utozone wedtug pewnego merytorycznego i logicznego porzadku.

W realizacji badan ankietowych wyrdézniamy trzy etapy:
* czynnosci wstepne i przygotowawcze;

* samo wykonanie badan, czyli zbieranie danych;

e opracowanie wynikéw i weryfikacja danych.

Podstawowym sposobem postepowania w celu badania cech i zjawisk przez ustalanie rdéznic wystepujgcych
miedzy nimi z punktu widzenia miejsca i czasu sg metody opisowe, wystepujgce w réznych odmianach.

Metody opisowo—analityczne polegajg na doktadnym opisie cech i zdarzen, bedacych przedmiotem badan
W ujeciu statystycznym, dynamicznym lub geograficznym. W tej grupie metod wyrdznia sie metode opisowg
zwyktg i metode opisowo-poréwnawczg.

Metody opisowe sg niejako wstepnym narzedziem badawczym. Polegajg one na wyodrebnieniu okreslonego
zjawiska z dotychczas znanej catosci, jego opisaniu, poréwnania z podobnymi zjawiskami, wyrdznieniu
czynnikdw wspdlnych i réznicujgcych. Metody te najczesciej charakteryzujg cechy i zdarzenia w sposéb
ilosSciowy i jakosciowy. Stowny opis przeplata sie z informacji liczbowymi.

Metody opisowe majg za zadanie wierne przedstawieni rzeczywistego obrazu przedmiotu badan. Opisowe
porownanie cech i zdarzen dotyczacych przedmiotu badan w tym samym czasie jest przedmiotem metody
statystyczno porédwnawczej. Opis z punktu widzenia czasu ma za zadanie poréwnanie cech i zdarzen
podlegajgcych zmianom w czasie. Opis z punktu widzenia miejsca obejmuje zmiany zachodzgce w niewielkim
obszarze, metoda geograficzna zas postuguje sie opisem duzego pod wzgledem obszaru przedmiotu badan. Do
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metod opisowych mozna tez zaliczy¢ metoda rejonizacji, polegajagca na wyodrebnieniu rejondw o wspdlnych
cechach rozpoznawczych.

Metody opisowe sg powszechnie stosowane w badaniach ekonomicznych, majg tez duze znaczenie w praktyce
spotecznej i gospodarczej. Na przyktad dzieki opisowi jednostek gospodarczych dziatajgcych w podobnych
warunkach i uzyskujgcych krarncowo rdzne efekty ekonomiczne mozemy wykazywac btedy w organizacji

i metodach gospodarowania.
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Szerokie i wieloptaszczyznowe ujecie jakiego$ waskiego przedmiotu badan umozliwia metoda monograficzna.
Faktycznie jednak w opracowaniach typu monograficznego korzysta sie z wielu metod badawczych. Metoda
monograficzna jest formg badania statystycznego polegajgcg na badaniu indywidualnego przyktadu, przy czym
obok danych liczbowych uwzglednia sie rowniez informacje w formie opisowej. Metoda monograficzna polega
na szczegdtowym, wszechstronnym i wyczerpujgcym zbadaniu okreslonego problemu naukowego. Istotng role
w metodzie tej odgrywa opis. Monografia rézni sie jednak od zwyktego opisu koncentracjg na okreslonym
problemie, wszechstronnoscia ujecia oraz analitycznym charakterem. Prawidtowo napisana monografia ujmuje
badane zjawiska w ich zwigzku przyczynowo — skutkowym. Z reguty metoda monograficzna jest stosowana
w odniesieniu do pojedynczego przedmiotu badan, a jednoczesnie odznacza sie szerokim jego ujmowaniem,
czyli uwzglednieniem duzego zakresu zagadnien, wskutek czego pozwala na bardziej gruntowng i wnikliwg
analize badanego przykfadu, niz bytoby to mozliwe w badaniu na wiekszg skale, obejmujacym wiekszg liczbe
obiektéw.

Analiza jest metodg badawczg zajmujacga sie opisem cech i zdarzen oraz interpretacjg zbadanej w ten sposdb
rzeczywistosci. Powinno sie przy tym tak ujmowac badane fakty, azeby mozna byto pdzniej doktadnie je
zinterpretowaé. Wiasciwie kazde badanie naukowe musi postugiwac sie metodami analitycznymi, poniewaz
celem kazdego badania jest poznanie rzeczywistosci i jej ocena.

Kazda analiza powinna sktadac¢ sie z trzech faz:

* stwierdzenia tego co jest;

e krytyki i oceny zjawiska na tle jego przyczyn i skutkdw oraz rdznego rodzaju zaleznosci miedzy nim a innymi
zjawiskami;

¢ wnioskow oraz propozycji najbardziej wtasciwych zmian.

Stwierdzenie tego, co jest, polega na ogdt na liczbowym scharakteryzowaniu badanych cech i zdarzen. Krytyka
stwierdzonego stanu rzeczywistego przedmiotu badan powinna by¢ dokonana z punktu widzenia nadrzednych
celéw spotecznych i gospodarczych. W propozycjach zmian powinno sie bra¢ pod uwage nadrzedne cele
przyjete w tym wzgledzie. Odmiang tej metody jest analiza poréwnawcza; stosujgc j3 porownujemy uzyskane
wyniki badan do przyjetej bazy odniesienia, przy uznawanej za stan wzorcowy. W badaniach ekonomicznych,
analiza poréwnawcza nalezy do najczesciej stosowanych metod badawczych, poniewaz umozliwia ona
wykazanie wszelkich zmian i nieprawidtowosci dziatania oraz odchylen od przyjetych norm.

Inng odmiang analizy jest analiza przypadku (ang. case study). Polega na analizie i ocenie jednostkowego
podmiotu lub zjawiska ekonomicznego. Studium przypadku jest swoistym eksperymentem pozwalajgcym na
przejécie catego procesu decyzyjnego. Jego istotg nie jest jednak budowanie wiedzy o rozwigzaniu
jednostkowego problemu, ale - poprzez aktywne eksperymentowanie — formutowanie ogdlniejszych zasad
postepowania.

Wyzej omowione metody badawcze majg charakter indukcyjny. Ich istotg jest okreslenie badanej
rzeczywistosci w sposéb bezposredni. Ocena rzeczywistosSci opiera sie na badaniu jej zmiennosci w czasie lub
przestrzeni albo na poréwnaniu jej z faktami przyjetymi za wzorcowe badz optymalne.

Szczegétowe metody badawcze postugujgce sie dedukcyjnym sposobem rozumowania to przede wszystkim
tworzenie modeli i wzorcéw do oceny istniejgcej rzeczywistosci. Metoda modelowa, podobnie jak metoda
statystyczna w pewnym stopniu zastepuje eksperyment. Model niejako imituje eksperyment, poniewaz przez
ustalenie zasad dziatania modelu likwiduje sie wptyw czynnikdéw ubocznych i znieksztatcajgcych. Przez
porownanie modelu z rzeczywistoscia okresla sie wptyw réznorodnych czynnikdw na odchylenia od normy.

W praktyce prawie nigdy w badaniach naukowych nie nalezy ogranicza¢ sie do korzystania tylko z jednej
metody badawczej. Najczesciej korzystamy z kilku, w réznych kombinacjach, metody te bowiem wzajemnie sie
uzupetniaja.

Do metod badawczych najczesciej stosowanych w pracach magisterskich i dyplomowych z dyscyplin
spotecznych i ekonomicznych nalezy: opisowa, statystyczna, analityczna i monograficzna. Pozostate metody
badawcze sg stosowane znacznie rzadziej. Natomiast wyniki badarn w tego rodzaju pracach przedstawia sie
zazwyczaj w uktadzie tabelarycznym, uzupetnionym formami graficznymi, tj. schematami, mapami, planami itp.
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Rozdziat VI. Wymogi formalne i edycyjne prac promocyjnych

6.1. Materiaty do pracy i ich wykorzystanie

Zebranie i opracowanie materiatdw do pracy promocyjnej zajmie Ci najprawdopodobniej najwiecej czasu.
Zawsze pojawia sie problem, jak dotrze¢ do odpowiednich zrédet i opracowan. W rzeczywistosci, materiaty do
pracy mozna czerpaé z réznych zrédet. Rodzaj zrédet wykorzystywanych informacji pozwala zakwalifikowac
badania prowadzone w ramach pracy promocyjnej jako:

e Badania pierwotne / bezposrednie (field research), w ktorych wykorzystywane sg dane zdobyte
bezposrednio przez prowadzgcego badania.

e Badania wtérne / gabinetowe (desk research) prowadzone w oparciu o zrédta informacji pochodzgcych
z innych, juz przeprowadzonych badan, lecz przydatnych dla rozwazanego problemu po odpowiedniej
selekcji i opracowaniu. Dane mogg pochodzi¢ ze zrédet wewnetrznych (np. badanego przedsiebiorstwa) lub
zewnetrznych (publikacje ogélno-naukowe, branzowe, fachowe, wydawnictwa statystyczne, opracowania
naukowe itd.).

Na etapie poszukiwania tematu pracy promocyjnej, inspiracja mogg by¢ interesujgce wyktady, doswiadczenia
zdobyte w pracy zawodowej (wzglednie podczas praktyki studenckiej), prasa fachowa czy wreszcie rozmowy
i dyskusje z fachowcami na temat naszych obserwacji i przemyslen. Na dalszym etapie, Zrédta materiatéw do
pracy to:

* Obserwacje (dane) specjalnie przeprowadzone lub uzyskane wedtug naukowych metod badania
(samodzielnie lub ze zrédet wtérnych).

» Literatura z zakresu tematycznego pracy. Stanowi ona podstawowy warunek napisania poprawnej pracy.
Kazda bowiem praca powinna stanowi¢ potgczenie obcego dorobku myslowego z rezultatami wifasnych
badan i przemyslen.

Poszukiwania materiatow zrédtowych warto zacza¢ od opracowania listy poje¢ podstawowych zwigzanych
z tematem. Nalezy to uczyni¢ poczynajac od haset najbardziej ogdlnych, a skonczywszy na najbardziej
szczegbdtowych, przy czym przy definiowaniu haset nalezy pamieta¢ o planowanej tematyce poszczegdlnych
rozdziatdw pracy. Innymi stowy, musisz sobie uswiadomié, czego szukasz. Utatwienie w identyfikowaniu
poszczegdlnych poje¢ mogg stanowic elektroniczne wyszukiwarki biblioteczne. Wynikom wyszukiwania zgdanej
frazy towarzyszg bowiem hasta pokrewne.

Przygotuj sobie takze adresy bibliotek, ktére predzej czy pdziniej odwiedzisz. Wez pod uwage nie tylko ich
lokalizacje wobec twego miejsca zamieszkania lub studiowania, ale takze funkcjonowanie katalogdw on-line
oraz wielkos$¢ i rodzaj ich ksiegozbioru. Poszukiwania zacznij od biblioteki rodzimej uczelni. Oprécz tradycyjnego
zasobu bibliotecznego w postaci wydawnictw zwartych i czasopismienniczych, w bibliotece ZPSB uzyskasz
dostep do obszernych, elektronicznych baz danych, zawierajgcych wiele informacji i danych o charakterze
empirycznym.

Zidentyfikuj takze biblioteki internetowe, ktére — najczesciej za optatg — oferujg dostep do ksigzek i artykutow
lub ich fragmentow.

Poszukiwania materiatéw zrédtowych w literaturze trzeba zaczgé od opracowan ogélnych (podreczniki,
monografie) z dyscypliny obejmujacej dany temat. Do tzw. wydawnictw zwartych, oprécz wymienionych typow
ksigzek, nalezg takze materiaty konferencyjne i niepublikowane prace doktorskie i habilitacyjne (w kazdej
bibliotece znajduje sie baza z wykazem takich prac). Kolejny szczebel poszukiwan literatury to wydawnictwa
ciggte. Nalezg do nich:

* Prace naukowe (zeszyty naukowe) — wydawane przez uczelnie.

e Periodyki — dzienniki i specjalistyczne czasopisma (tygodniki, miesieczniki, kwartalniki, itp.). Zamieszczane
w nich informacje moga by¢ bardzo pomocne przy pisaniu pracy promocyjnej.

Informacje o problematyce w nich poruszanej mozna znalez¢ w Bibliografii Zawartosci Czasopism Biblioteki

Narodowej. Liste najlepszych czasopism naukowych znalezé moina m.in. na stronie Komitetu Badan
Naukowych — http://www.kbn.gov.pl lub na stronie filadelfijskiego Instytutu Informacji Naukowej (ISI) —
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http://ids.isinet.com. Mozna skorzysta¢ takze z Elektronicznej Biblioteki EBIB, Katalogu Rozproszonego Bibliotek
Polskich (KaRo) i innych bibliotek cyfrowych (np. Polskiej Biblioteki Internetowej).

Piszgc prace, niejednokrotnie bedziesz zmuszony korzysta¢ z materiatéw zgromadzonych poza bibliotekami.
Nalezg do nich raporty i opracowania instytucji naukowych zajmujacych sie dang problematyka i prowadzacych
badania, ktérych wyniki nierzadko sg publikowane w wersji elektronicznej (np. Centrum Badania Opinii
Spotecznej, Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych, itp.). Nieocenionym zrédtem danych sg statystyku
Gtéwnego Urzedu Statystycznego i oraz europejskiego urzedu statystycznego Eurostat.

Wykorzystywana literatura przedmiotu i inne materiaty Zzrédtowe muszg by¢ dobrze dobrane (wartosciowe
i aktualne) i dostosowane do tematu i celu pracy. Jednym z kryteridw oceny pracy promocyjnej jest bowiem
umiejetnos¢ postugiwania sie zZrdodtami pismienniczymi jako argumentem. Wykorzystywanie literatury
przedmiotu dowodzimy przez powotywanie sie na nig w przypisach. Przypis to komentarz autora lub informacje
dotyczace zrédta wykorzystanego w tekscie pracy, umieszczony zwykle na dole strony®, na koricu pracy lub
bezposrednio w tekscie pracy w nawiasach.

NajczesSciej uzywa sie nastepujace rodzaje przypisow:

* Przypis zrédtowy zwykty — wskazuje, skad pochodzi informacja przytoczona w tekscie pracy.

e Przypis zrodtowy rozszerzony — obok ukazania Zrdédta, zawiera informacje, ze podobny poglad spotkaé
mozna u innych autorow. Wymienia sie wowczas tych autorow i tytuty ich prac, nazwe wydawnictwa,
miejsce i rok wydania, a takze strone, na ktérej sie znajduja.

* Przypis polemiczny — gdy autor pracy wyrazania odmienng opinie.

e Przypis dygresyjny — zawiera uwagi autora, jakie nasuwajg sie mu podczas pisania pracy, ktére wykraczajg
poza gtéwny tok wywodow, a wydajg sie mu warte utrwalenia.

* Przypis odsytajacy — odnosi sie do uktadu pracy (przyktadowo: szerzej oméwiono zagadnienie w rozdz. Il).

Jak prawidtowo sporzgdzaé przypisy? Jak juz napisano, praca promocyjna jest potgczeniem cudzego dorobku
myslowego zawartego w literaturze przedmiotu z wiasnymi badaniami i przemysleniami. Zasady wtgczania
cudzego dorobku myslowego i empirycznego reguluje prawo. llekro¢ korzystamy z obcego dorobku
naukowego, trzeba sie na niego powotad. Jesli tego nie czynimy, popetniamy plagiat®.

Wykorzystanie literatury lub innych materiatéw Zzrédtowych w pracy promocyjnej moze mie¢ charakter
cytowania (przytaczanie w sposob bezposredni) lub przybraé¢ forme parafrazy”. Cytowanie (dostowne
przytaczanie fragmentu innych prac, podane w cudzystowie) jest wskazane gdy:

* nie mozna wtasnymi stowami przekazac cudzych mysli bez ryzyka zmiany ich sensu;

 jakas mysl (definicja) wyrazona zostata przez cytowanego w sposéb wyjgtkowo precyzyjny lub powszechnie
uznany;

e chcemy polemizowaé z cudzym poglgdem — wdweczas trzeba go przytoczy¢ dostownie, aby nie wypaczyé
mysli cytowanego autora.

We wszystkich innych przypadkach cytowanie dostowne jest zbedne i traktowane jako btad; wskazane jest
natomiast streszczanie i parafrazowanie wykorzystywanych materiatéw.

'3 Najbardziej preferowany styl sporzadzania przypiséw. Numeracja ciagta dla catej pracy lub poszczegdlnych rozdziatow.

'® plagiat to celowe przejecie do wtasnego utworu idei, formy (wewnetrznej lub zewnetrznej) fragmentu lub catosci cudzego utworu bez
podania Zrédta — wiecej na ten temat w rozdziale 3.2.

*7 parafraza to swobodna przerdbka tekstu lub ttumaczenia, ktéra rozwija i modyfikuje tres¢ oryginatu, zachowujac jednak jego zasadniczy
sens.
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f Przyktady konstrukcji przypiséw w tekscie pracy )

1. I Kirzner, Konkurencja i przedsiebiorczosé, Fijorr Publishing, Chicago-Warszawa, 2010 s.49.

2. Ibidem, s.21.

3. W.M. Grudzewski, A.K. Kozminski, Teoria i praktyka kierowania w poczqtkach XXI wieku,
,Organizacja i kierowanie” nr 3, 2008, s.5.

4. K. Drela, Emigracja w XXI wieku — migracje pracownikéw, w: E. Skrzypek, A. Sokét (red.), Zarzgdzanie
kapitatem ludzkim w gospodarce opartej na wiedzy, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2009, s.69.

5. J. Penc, Wprowadzanie zmian w przedsiebiorstwie, ,,Przeglad Organizacji” nr 4, 2009, s.20.

A. Sajkiewicz (red.), Kompetencje menedzeréw w organizacji uczgcej sie, Wyd. Difin, Warszawa 2008, s.78.

7. Nalezy przy tym pamietaé, iz zmiany o charakterze strategicznym rzadko przybierajg forme sukcesywnie po
sobie nastepujgcych etapoéw analizy, wyboru i dziatania. Powoduja to ciggte, a takze czesto nie catkiem jasne,
przemiany zachodzace po stronie bodzcéw ekonomicznych, spotecznych i politycznych oddziatywujgcych
na firme. Wprowadzanie zmian wymaga zatem ciaggtych ocen, analiz oraz wielu decyzji podejmowanych wcigz
na nowo. (Zob.: Armstrong M., Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, wyd. IV, Oficyna Wolters Kluwer Business,
Krakéw 2007, 5.101-102).

8. K. Kamionka, Mqdra integracja, jako sposéb na ksztattowanie kultury organizacyjnej, http://www.kadry.nf.pl,
z dn. 23.03.2010.

9. A. Sajkiewicz (red.), Kompetencje menedzeréw , op. cit. s.52.

10. R. Warzata, Znaczenie inwestycji bezposrednich w Polsce, w: E. Skrzypek, A. Sokét, Zarzgdzanie kapitatem
ludzkim w gospodarce opartej na wiedzy, Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa 2009, s.74-78.

. S

Z przytoczonych wyzej przyktadéw przypiséw wynikajg pewne zasady ich stosowania. Przyktad nr 1 wskazuje, ze
kiedy cytujemy dane Zrédto po raz pierwszy, to podajemy petng notke bibliograficzng, tzn. pierwsza litere
imienia, nazwisko autora, tytut pracy, nazwe wydawnictwa, miejsce i rok wydania oraz strone, na ktorej
znajduje sie przytoczony przez nas tekst. Przyktad nr 2 wskazuje, ze jesli powotujemy sie ponownie na prace
przytoczong bezposrednio wczesniej, wystarczy postuzyé sie stowami ,jak wyzej”, ,tamze” lub ,ibidem”,
podajgc naturalnie strone. Przyktad 9 dotyczy sytuacji, gdy powotujemy sie ponownie na Zrédto wczesniej
cytowane. Nie trzeba wowczas ponownie sporzgdzaé catej notki bibliograficznej. Wystarczy pierwsza litera
imienia, nazwisko autora, poczatek tytutu pracy, trzy kropki, przecinek i wyrazenie ,wyd. cyt” lub ,op.cit” —
wydanie cytowane. Zwré¢ uwage na przypisy odnoszace sie do artykutéw (przypis 3 i 5) oraz prac zbiorowych,
dla ktérych podajemy nazwisko redaktora (przypis 6 i 10). W przypadku zrédet internetowych, podajemy
nazwisko autora (jesli jest znany) i tytut opracowania, adres strony internetowej i date dostepu do zrddta

(przypis 10).

Przypis nalezy zaczynaé wielkg literg, konczy¢ kropka. Stosowaé numeracje ciggtg przypisdw w obrebie catej
pracy lub w obrebie rozdziatow. Wazne jest, aby sporzadzajac przypisy stosowaé zasade konsekwencji. Oznacza
to, ze raz przyjeta nomenklatura (ibidem lub tamze) i schemat zapisu (np. tytuty prac, nazwy czasopism)
powinny by¢ stosowane konsekwentnie w odniesieniu do wszystkich przypiséw w pracy.

6.2. Redagowanie i edycja pracy dyplomowej
Wszyscy wiedzg, ze ,liczy sie wnetrze”...

Ciekawe, dlaczego ci sami ,wszyscy” jednak zwracajg uwage na wyglad?! Dlaczego ciggle aktualne jest
powiedzenie: Jak cie widzg, tak cie piszg?

Trzeba uczciwie stwierdzié: oprécz tresci pracy, jej forma i styl takze majg znaczenie. Sg Swiadectwem
umiejetnosci autora pracy w zakresie komunikowania waznych tresci czytelnikom: od uzytego stylu jezyka
i formy materiatéw uzupetniajacych (prezentacji graficznych w tekscie pracy) zalezy to, jak skutecznie uda sie
przekaza¢ koncepcje i wyniki badan.

Praca promocyjna wierficzaca nauke w wyzszej uczelni powinna byé napisana jezykiem naukowym, a forma
tekstu powinna by¢ bezosobowa: ,,zrobiono”, ,,obliczono”, ,zaprojektowano”. Nalezy pisa¢ zwiezle, precyzyjnie,
obrazowo. Prostote jezyka nalezy powigza¢ z wymogiem postugiwania sie okreslen fachowych. Trzeba jednak
unika¢ wyrazow niezrozumiatych. Nalezy tez unika¢ wyrazow obcych, jezeli mozna sie postuzy¢ polskimi. Skréty
nazw i termindw mozna stosowag, jesli wczesniej pojawito sie ich rozwiniecie.
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Nowa sekwencje tekstu rozpoczynamy — wedtug zasad polskiej pisowni — od akapitu. Akapit stanowi zazwyczaj
osobny etap refleksji, na ktéry powinny sktadac sie: informacja poczatkowa (teza wyjsciowa), wypowiedz
rozwijajgca oraz podsumowanie. Akapit zwykle rozpoczyna sie od wciecia tekstu (opcja gotowa w funkcjach
formatowania w edytorze Word). Jesli wolisz stosowaé system anglosaski do oddzielania jednej mysli od
drugiej, tzn. przerwy w tekscie (np. poprzez nacisniecie klawisza ,Enter”) — stosuj go konsekwentnie w catej
pracy. Jednak bardziej profesjonalnym zabiegiem jest stosowanie opcji interlinii oddzielajgcej kolejne akapity
(funkcja wstaw odstep przed / po akapicie).

Tekst pracy powinien by¢ zredagowany w sposéb klarowny. Niezbednych, z punktu widzenia jasnosci przekazu,
wyrdznien dokonuje sie dzieki uzyciu:

e podkreslenia,
e kursywy (zazwyczaj w stosunku do wyrazenn obcojezycznych; takie do zwrotéw, cytatéw — wodwczas

rezygnuje sie z uzycia znaku cudzystowu),
» WERSALIKOW (wielkie litery) — czesto znajdujg zastosowanie w pisaniu tytutéw rozdziatéw,
e pogrubienia (tzw. wyboldowania) — stosowane dla wyréznienia definicji, twierdzen, waznych sformutowan.

Wybrane formy wyrdznien, nalezy stosowac konsekwentnie w catej pracy. Podobnie, nalezy dokona¢ wyboru
formy stosowanych w catej pracy wyliczen (np. cyfry arabskie, rzymskie, litery mate itd.).

Nie jestesmy w stanie precyzyjnie okresli¢ docelowych rozmiarédw prac promocyjnych. Gtéwna zasadg jest tutaj
tworzenie pracy stosownie do potrzeb — pamietaj wszak, ze Twoim celem jest zrealizowanie okreslonej
koncepcji pracy, a nie napisanie okreslonej liczby stron. Ewentualne wysitki zwigzane z powiekszaniem lub
pomniejszaniem czcionki czy zmiang wielkosci interlinii lub margineséw to tylko strata czasu. Poniewaz jednak
bardzo czesto dyplomanci zadajg pytanie o oczekiwania promotora co do rozmiaréw pracy, ponizej sugerujemy
orientacyjne wielkosci. | tak, objetos¢ pracy powinna sie miesci¢ w granicach:

» do 30 stron dla prac dyplomowych,

e 30-50 stron, w przypadku prac licencjackich i inzynierskich,
e 50-70 stron dla prac magisterskich,

e 60-100 stron dla prac MBA.

Typowy uktad pracy promocyjnej zostat opisany w podrozdziale 2.3. Nalezy jednak pamietac, ze struktura pracy
(poszczegdlnych rozdziatéw i podrozdziatow) jest konsekwencjg przyjecia konkretnej metody rozwigzania
danego problemu badawczego. Ponizej przedstawiono uwagi zwigzane z redakcjg i edycjg poszczegdlnych
elementdw pracy promocyjnej. Pamietajmy, ze kolejnos$¢ stron w pracy uwzglednia:

- strone tytutows,

- spis tresci,

- streszczenie w j. angielskim,

- wstgp,

- cze$¢ zasadniczg pracy (rozdziaty),

- zakonczenie,

- wykaz literatury wedtug alfabetycznego porzadku autoréw i chronologii (w przypadku kilku pozycji jednego
autora),
- wykaz rysunkéw / schematow,

- wykaz tabel,
- aneks / zataczniki.

l. Spis tresci

» Jest réwnoznaczny z planem pracy i obejmuje: wstep, czes$¢ zasadniczg pracy, zakonczenie, wykaz literatury
i zataczniki.

e Tytuty poszczegdlnych rozdziatéw i podrozdziatéw poprzedzone sg numerami arabskimi.

* Rozdziat nie moze nosic tytutu catej pracy, gdyz nasuwa sie pytanie — po co sg inne rozdziaty;

e W jednym rozdziale nie moze znajdowac sie tylko jeden podrozdziat, gdyz oznacza to, ze tresé rozdziatu
réowna sie tresci podrozdziatu.
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Numer strony, na ktdrej rozpoczyna sie dana cze$¢ pracy powinien by¢ umieszczony w spisie tresci,
w formacie arabskim, réwno z prawym marginesem strony.

Tytut rozdziatu powinien byé napisany wielkimi literami (wersalikami) i rozpoczynaé sie od lewego
marginesu strony. Tytut podrozdziatu powinien by¢ umieszczony w odlegtosci 3 spacji od tytutu rozdziatu
i napisany wielkimi oraz matymi literami.

Rozdziaty i podrozdziaty s3 numerowane za pomocga cyfr arabskich, w systemie dziesietnym np. trzeci
podrozdziat drugiego podrozdziatu rozdziatu trzeciego bedzie numerowany jako: 3.2.3.

. Summary (1-2 strony) - streszczenie w j. angielskim. Streszczenie powinno zawiera¢ krétkie omdwienie

najwazniejszych tez bedacych przedmiotem pracy, zastosowanych w niej metod badawczych oraz
uzyskanych rezultatow.

. Wstep (1-4 strony) powinien zawierac:

uzasadnienie wyboru tematu pracy,

prezentacje i uzasadnienie gtéwnych celdw pracy, z uwzglednieniem:

— celéw poznawczych i ksztatcgcych lub naukowych,

— mozliwosci wykorzystania pracy z ewentualnym wskazaniem odbiorcow,

prezentacje gtéwnych zagadnien bedgacych przedmiotem opracowania (tezy),
przedstawienie zatozen metodologicznych, zastosowanych w pracy,

uzasadnienie konstrukcji (planu) pracy — krétki opis zawartosci poszczegdlnych rozdziatow,
0goblng charakterystyke wykorzystywanych zrédet i literatury.

. Czes¢ zasadnicza pracy

Powinna sktadac sie z co najmniej 3 rozdziatéw, stanowigcych logiczng catos¢. Np.: rozdziat 1 powinien mie¢
charakter wprowadzajgcy, rozdziat 2 powinien mieé¢ charakter analityczno-interpretacyjny, rozdziat 3
powinien mie¢ charakter weryfikacyjno-dowodowy. W pracy inzynierskiej powinien by¢ okreslony sposdb
praktycznego wykorzystania zastosowanych metod i narzedzi.

Kazdy nowy rozdziat powinien zaczynac sie na nowej stronie, a jego tytut powinien by¢ napisany duzymi
literami.

Poszczegdlne rozdziaty powinny by¢ ze sobg powigzane merytorycznie.

Zakonczenie (3—4 strony) powinno zawiera¢ wnioski wynikajace z pracy i obejmowac:
Podsumowanie pracy.

Ocene zebranych informacji.

Ocene stopnia realizacji ustalonych celow.

Ocene przydatnosci zrealizowanej pracy w praktyce (tzw. walory aplikacyjne).

. Zataczniki

Zalicza sie do nich materiaty, ktdrych zamieszczenie w tekscie mogtoby spowodowaé pogorszenie
przejrzystosci pracy (wykresy, tabele, akty prawne, wyciagi z dziennikdw, kopie kwestionariuszy, wzory
ankiet, rysunki itp.).

Podstawowym celem zatgcznikéw jest zachowanie ciggtosci tekstu i nie przerywanie toku wywodu
dodatkowymi materiatami.

Kazdy zatgcznik powinien rozpoczynac sie na nowej stronie. Strony zatgcznikow podlegajg ogdinym zasadom
numeracji pracy.

Zatgczniki powinny by¢ zamieszczone w kolejnosci zgodnej z kolejnoscig rozdziatéw, na koncu pracy.
Umieszczone w pracy zatgczniki powinny posiada¢ odrebne spisy umieszczone za spisem tresci (Spis
zatgcznikdw).

W spisie zatgcznikdw powinien by¢ zamieszczony numer i tytut danego zatacznika.

VII. Literatura i przypisy

Biblio- i netografia powinna zawiera¢ pozycje wykorzystane do napisania pracy.

Literatura powinna stanowic przeglad najnowszych zrédet.

Pozycje cytowane w pracy powinny znalez¢ sie w spisie literatury uporzadkowane alfabetycznie wedtug
nazwisk autoréow. Jesli jest kilka prac tego samego autora, poszczegdlne pozycje powinny by¢
uporzadkowane wg roku wydania.

Kazda pozycja literatury powinna by¢ zapisana w nowym wierszu.
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Gymogi formalno-techniczne redakcji pracy \

e Stosowana czcionka tekstu wtasciwego to Times New Roman, wielkos¢ 12 pkt.

e Nalezy dobra¢ odpowiednio wielko$s¢ i wyrdznienie (pogrubienie) czcionki stosowanej do tytutu
rozdziatu/podrozdziatu, przypisu, w opisie tabeli lub wykresu, i stosowa¢ konsekwentnie w catej pracy.

¢ Interlinia (odstepy miedzy wierszami tekstu) powinna wynosi¢ 1,5.

e Marginesy: lewy powinien wynosi¢ 3,5-4 c¢cm, margines prawy 1-1,5 cm oraz margines goérny i dolny
po 2-2,5cm.

¢ Numeracja stron od dotu, wyréwnanie do srodka.

e Tekst powinien by¢ wyjustowany (dwustronnie wyréwnany).

e  Strona tytutowa musi by¢ zgodna z zatgczonym wzorem (petna nazwa Uczelni, nazwa wydziatu, nazwa
kierunku studidw, ew. nazwa specjalnosci, nazwa dyplomu (np. projekt koncowy, praca inzynierska, praca
magisterska itp.), imie i nazwisko autora, numer albumu, tytut pracy, nazwisko promotora, miejscowosé

\ i rok przygotowania pracy. )

Dodatkowe wymogi
» Kazdy student w chwili ztozenia pracy promocyjnej musi podpisa¢ oswiadczenie (wzér przedstawiono w

rozdziale 3.2.) potwierdzajgce samodzielnos¢ jej napisania.

* Obowigzkiem studenta jest ztozenie do Dziekanatu lub Biura Studiéw Podyplomowych i MBA, minimum
dwa tygodnie przed obrong, trzech egzemplarzy swojej pracy promocyjnej oraz ptyty CD z elektronicznym
zapisem pracy (jeden egzemplarz dwustronnie wydrukowany, oprawiony w przezroczystg ptasko zgrzewang
oktadke i podpisany przez promotora).

* Prace poddawane sg kontroli antyplagiatowej zgodnie z Zarzagdzeniem Rektora ZPSB w sprawie procedury
antyplagiatowej oraz wykorzystania systemu Plagiat.pl

» Dziekanat / Biuro przekazuje jeden egzemplarz pracy (wraz z drukiem recenzji) wyznaczonemu przez
dziekana recenzentowi, drugi egzemplarz promotorowi, zas trzeci egzemplarz archiwalny (dwustronnie
wydrukowany w miekkiej oprawie) podpisany przez promotora, pozostaje w aktach studenta.
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/ W2zér strony tytutowej pracy \

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH
Kierunek ZARZADZANIE

Anna Kowalska

Nr albumu ............

PROJEKT PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO DLA PRACOWNIKOW
DZIAtU SPRZEDAZY W FIRMIE WZLOT S.A.

Projekt koncowy napisany na specjalnosci
Zarzqdzanie zasobami ludzkimi

pod kierunkiem

prof. zw. Jana Wielkiego

\ Szczecin 2010 /
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6.3. Elementy graficzne w tekscie pracy

Przedstawienia graficzne, takie jak: tabele, wykresy, diagramy, schematy, rysunki i fotografie, stanowig wazny
element pracy. Urozmaicajg tre$¢, petnigc wobec niej stuzebng role: ich zadanie to jasne przedstawienie
wynikéw badan. Moga znajdowac sie w tekscie pracy lub w aneksie'®. Dobrze opracowana prezentacja
graficzna, bedaca efektem rzetelnej analizy, stanowi ceniong wartos¢. Nalezy jednak zachowaé umiar
w stosowaniu réznych elementéw graficznych; trzeba uwazaé, aby tres¢ nie zostata zdominowana przez
,o0zdobniki” w formie tabel lub rysunkéw. Ponizej zostang przedstawione podstawowe cechy i wymogi
zZwigzane z poszczegélnymi prezentacjami.

Najczestszg i najprostszg formg prezentowania wynikéw badan sg tabele. Tabele oznaczajg zestawienie danych
(o charakterze cyfrowym, cyfrowo-stownym, stownym), uszeregowanych w odpowiednie rubryki. Wyrdznia sie
dwa rodzaje tabel™:

* Tabele porzadkowe (zbiorcze) — stuzg do uporzadkowania zbioru wynikéw badan, w formie prostego
odwzorowania w postaci graficznej sumy uzyskanych danych.

« Tabele pogladowe — stuzg do prezentacji okreslonych prawidtowosci lub powigzan w zbiorze wynikéw
badan. W tym przypadku mamy do czynienia z okreslong forma analizy tresci.

Uzycie tabeli jako narzedzia prezentacji danych i wynikéw wymaga spetnienia okreslonych warunkéw:

* Nad tabelg powinien by¢ umieszczony numer danej tabeli. Mozliwa jest numeracja dla catej pracy lub
w zamknieta w obrebie poszczegdlnych rozdziatéw (wowczas numeracja tabel powinna wskazywacd rozdziat,
w jakim dana tabela zostata umieszczona, np. Tab. 1.2.; Tab. 4.3.).

* Numerowi tabeli powinien towarzyszy¢ opis, tj. tytut tabeli (nie powinien by¢ zakonczony kropkga).

* Pod tabelg (oraz ewentualnymi przypisami do tabeli, jesli byty konieczne dodatkowe objasnienia do tekstu
tabeli, uzytych skrétéw, itp.) nalezy kazdorazowo podac zrodto danych w niej zawartych.

* Raz przyjety schemat budowy tabeli powinien by¢ konsekwentnie powtarzany w catej pracy.

« Kazda tabela (informacje w niej zawarte) musi byé przywotana w tekscie pracy. Nalezy ja umieszczac jak
najblizej miejsca wzmiankowania.

r Przyktady tabel 1
Tabela 2. Podstawowe elementy marketingu personalnego

Kluczowe elementy Marketing personalny

Jaki rynek obejmujg dziatania firmy? Skierowany na rynek pracy - zewnetrzny
i wewnetrzny
Czego dotyczy? Dotyczy oferty pracodawcéw, rozumianej jako
wtasciwosci miejsca pracy
Do kogo jest skierowany? Obecni pracownicy i potencjalni pracownicy
Co oferuje klientom? Wynagrodzenie i warunki zatrudnienia
Jak mozna zbadad oczekiwania w stosunku do dziatan Badania potrzeb i opinii pracownikéw
firmy? Badania preferencji potencjalnych pracownikéw
Co jest wazne w dziataniach marketingowych? Jaki jest Wizerunek pracodawcy
miernik efektywnosci dziatan marketingowych? Postrzeganie firmy jako dobrego pracodawcy
Co sie dzieje po wykonaniu dziatan marketingowych Wprowadzenie na stanowisko, wdrozenie do pracy
(po sprzedazy/przyciggnieciu pracownika do firmy)? i doskonalenie wiedzy i umiejetnosci pracownika

Zrédto: M. Rapacka-Wojdat, Nadszedt czas na marketing personalny
www.kadryonline.pl/zarzadzanie_personelem.php?go=hr62#artykul, z dn. 20.12.07

. J

18 SNTI " . . s s . . . . . N . . PY
Jezeli przedstawienia graficzne umiescisz w tekscie pracy, a nie w aneksie umieszczonym na koricu pracy, pamietaj o zamieszczeniu ich
spisu po bibliografii, ale przed aneksem.
19 . . . . .
R. Zenderowski, Technika pisania ...op.cit., s.51
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Przyktady tabel
Tabela 1.1. Ptace minimalne w Polsce na tle wybranych krajéw
Panstwo Wys. ptac w euro Wys. ptac w walucie krajowej | Wys. ptac wg parytetu sity | %pracownikéw
nabywczej (PPS) otrzymujacych
2003 2004 2005 2003 2004 2005 2003 2004 2005 ptace min.
w 2004 r.

Belgia 1163 1186 1210 | 1163 1186 1210 1164 1187 1211 :
Czechy 199 207 235 6200 6700 7185 406 439 470 2,0
Hiszpania 526 537 599 526 537 599 612 667 696 0,8
totwa 116 121 116 70 80 80 247 281 283 :

Litwa 125 125 145 430 430 500 281 283 327 12,1
Wegry 212 189 232 50 53 57 364 398 415 8,0
Malta 534 542 557 222 233 241 781 774 848 1,5
Holandia 1249 1265 1265 | 1249 1265 1265 1187 1202 1202 2,1
Portugalia 416 426 437 416 426 437 554 663 582 5,5
Stowenia 451 471 490 104 111 118 620 625 703 2,0
Stowacja 133 148 167 5570 6080 6500 294 304 343 1,9
Wielka Bryt. 1106 1083 1197 | 710 761 832 1012 1084 1186 1,4
Butgaria 56 61 77 110 120 150 170 186 232 :
Turcja 189 240 240 306 423 489 375 519 599 :

Stany Zjedn. 877 727 666 893 893 893 798 797 798 1,4

kz'rodfo: Eurostat (2005), Statistic in Focus — Population and Social Conditions 7/2005, s.12 )

Wykres to graficzna ilustracja zaleznos$ci miedzy dowolnymi wielkosciami. Ma do spetnienia w zasadzie tg samg
funkcje, co tabela statystyczna, jednak przedstawia wtasciwosci danego zjawiska w sposéb bardziej zwiezty,
a przez to mniej doktadny. Gtéwng zaleta wykresu jest przejrzystos¢ prezentacji. W przypadku wykreséw
obowiazujg te same wymogi formalne, jak to ma miejsce w przypadku tabel (numeracja, tytut, Zrédto,
stosowane skréty i ich wyjasnienie w przypisie pod wykresem, przywotanie w tekscie, itp.). Podobne cechy
i zasady dotycza rysunkow i schematoéw, ktére mogg miec charakter poglagdowy lub wymiarowy.

ﬂrzykfady wykresow \

Wykres. 2.3. Naptyw inwestycji zagranicznych do Polski w latach 2000-2008* (w min EUR)

20 0007

16 674
15 741

15 000
10 334 10 237 9862
10 000+ 8 330
6 372
4 371
& 0004 I 4 067
O _ I I : : e

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

* dane za miesigce I-IX
Q’édfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych NBP, www:nbp.pl z dn. 23.01.2009 r. /
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ﬂyk{ady wykresow \
Wykres 5. Oferty pracy oraz liczba bezrobotnych przypadajacych na 1 oferte pracy w latach 2000-2006

907134

793951

739355

47

607705

w liczbach bezwzglednyct

27

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

—&— liczba bezrobotnych na 1 ofert¢ pracy —&— liczba ofert ogotem

wdlo: Opracowanie wtasne na podstawie danych zawartych w rocznikach statystycznych GUS /

J

Przyktady rysunkéw
Rysunek 3.1. Elementy konieczne do podejmowania decyzji menedzerskich

1. uprawnienia 2. informacje

Decyzje kierownicze

3. checi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie literatury przedmiotu

\. J
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f Przyktady rysunkow

Rysunek 1. Procesy ksztattujace elastycznos¢ rynku pracy

Globalizacja i intensyfikacja konkurencji.
Zmiany w strukturze gospodarki.
Postep technologiczno-informatyczny.

Zmiany postaw i oczekiwan
konsumentoéw i pracownikéw.

\

Dziatania panstwa na rzecz
deregulacji rynku pracy, jako czynnika
usprawniajgcego realokacje czynnika

pracy stosownie do wymagan

gospodarki

Elastycznos¢ rynku pracy

Elastycznos¢ zatrudnienia, jako
czynnik ksztattujgcy elastycznos¢
firmy

Mobilno$¢ zawodowa, kwalifikacyjna
i przestrzenna pracownikéw

Zrédto: J.M. Gibson, J.H. Ivancevich,, P. Donnelly, Organizations: behavior, structure, processes, Irvin, 1994, s. 98.

J




