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Uzyteczno$¢ w projektowaniu witryn internetowych
na urzadzenia desktopowe i mobilne

Streszczenie

Referat porusza zagadnienia dotyczace projektowania witryn internetowych zgodnych z zasadami uzytecznosci.
Masowy dostep do Internetu, coraz wiecej kanatéw komunikacji oraz szybki rozwoj technologii mobilnych
sprawiaja, ze przed tworcami witryn i aplikacji internetowych pojawiaja sie nowe wyzwania. Zapewnienie
odbiorcom prostych, czytelnych, a zarazem funkcjonalnych interfejséw zapewniajacych wysoka uzytecznos¢
zaréwno na ekranach monitordw, jak i na tabletach oraz telefonach, staje sie biznesowym byc¢ albo nie hy¢ firmy.
Stowa kluczowe: witryny internetowe, Internet mobilny, uzytecznos¢, Web-usability, user experience.

Internet oraz sie¢ mobilna to obecnie jeden z najwazniejszych kanatéw komunikacji
miedzy klientem a firma. Klienci poszukujacy produktéw, poszukujg ich poprzez Internet.
Aby znalez¢ adres firmy, sprawdzajg go w Internecie. Coraz wiecej oséb przedkfada za-
kupy internetowe nad zakupy w tradycyjnym sklepie. Nie jest wiec zaskakujace, ze firmy
coraz wieksza wage przywiazuja do internetowych kontaktéw z klientem oraz ktada coraz
wiekszy nacisk na user experience, a co za tym idzie takze na uzytecznosc¢ aplikacji i witryn
internetowych. To wtasnie te czynniki wptywaja na wizerunek marki oraz przywigzanie
klientéw do produktow.

User experience, w skrécie UX, to okreslenie obejmujace wszystkie aspekty interakcji
uzytkownika z firma, jej ustugami i produktami, w tym praktyczne odczucia dotyczace
uzytecznosci, funkcjonalnosci oraz efektywnosci aplikacji lub systemu, ale tez zagadnienia
dotyczace przyjemnosci oraz satysfakcji z jego posiadania lub korzystania. Podstawowym
wymogiem podczas projektowania doskonatego user experience jest bezproblemowe
zaspokajanie potrzeb konsumenta. Aby to zagwarantowac, projektant musi nie tylko
uwzgledni¢ wymogi funkcjonalne aplikacji lub witryny internetowej, ale tez skupic sie na
zagadnieniach psychologicznych, marketingowych i spotecznych'.

Wedtug Petera Morville’a, specjalisty w zakresie user experience, istnieje sze$¢
obszarow UX, ktore dopiero w potaczeniu prowadza do uzyskania wartosci dodanej.
Wedtug niego produkt wartosciowy to produkt:

« funcjonalny (ang. useful) — pozyteczny i zapewniajacy odpowiednia funkcjonalnos¢;

» uzyteczny (ang. usable) - spetniajacy zasady uzytecznosci, prosty, zrozumiaty, intu-

icyjny;

' M. Lipiec, Architektura pozytywnych do$wiadczen, [dostep 2012-02-08], http://uxdesign.pl/architektura-po-
zytywnych-doswiadczen/.
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» pozadany (ang. desirable) - prezentujacy sie w sposdb, ktéry wzbudza che¢ uzywa-
nia przez uzytkownikow;
« znajdywalny (ang. findable) - powinien zapewnia¢ tatwa nawigacje i odnajdywanie
potrzebnych informacji;
» dostepny (ang. accessible) — powinien spetniac zasady dostepnosci dla 0séb niepet-
nosprawnych;
« wiarygodny (ang. credible) - wzbudzajacy zaufanie klientéw i poczucie, ze produkt
spetni ich oczekiwania.
Spetnienie wszystkich tych zasad sprawia, ze produkt jest wartosciowy (ang. valuable),
czyli generujacy zysk w postaci wiasciwego budowania relacji miedzy odbiorcg witryny
internetowej a jej whascicielem?

Rysunek 1. Schemat wartosci user experience
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findable

Zrédto: P. Morville: User Experience Design, [dostep 2013-02-08], http://semanticstudios.com/publications/seman-
tics/000029.php

Powyzsze zasady dotyczg zaréwno projektowania produktow jak i projektowania aplika-
¢ji, interfejséw graficznych oraz witryn internetowych. Podczas projektowania na potrzeby
Internetu, najwazniejsza staje sie uzyteczno$¢ (ang. usability), czyli nauka zajmujaca sie
ergonomia i funkcjonalnoscia interaktywnych urzadzen, aplikacji oraz stron internetowych.
W odniesieniu do witryn internetowych uzywa sie okreslenia web-usability.

% P. Morville: User Experience Design, [dostep 2013-02-08], http://semanticstudios.com/publications/seman-
tics/000029.php.
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Norma ISO 9241-11 ,Guidance on Usability” z 1998 definiuje uzyteczno$¢ jako miare
wydajnosci, efektywnosci i satysfakcji uzytkownika z jakg dany produkt moze by¢ uzywany
dla osiagniecia danych celédw przez danych uzytkownikéw w danym kontekscie?.

Wedtug Jakoba Nielsena, specjalisty w dziedzinie uzytecznosci, uzytecznos¢ mozna
zdefiniowac za pomoca pieciu wskaznikow:

e nauczalnos¢ - jak tatwo jest uzytkownikowi wykonaé¢ podstawowe czynnosci

podczas pierwszego kontaktu z produktem;

» efektywnosc¢ - jak szybko uzytkownicy uczg sie interfejsu i jak szybko wykonuja

zadania;

» zapamietywalnosc¢ — jak szybko uzytkownicy przypominaja sobie sposoby ko-

rzystania z systemu po dtuzszej przerwie;

» btedy - jak czesto uzytkownicy popetniajg btedy i w jaki sposéb moga powré-

ci¢ do pracy;

« satysfakcja — czy korzystanie z produktu sprawia przyjemnosc i w jakim stop-

niu*.

Rozpatrujac te definicje nalezy wyraZnie oddzieli¢ pojecie ,funkcjonalnosci” od pojecia
Luzytecznosci” produktu. Funkcjonalnos¢ (ang. utility) to zbiér czynnosci, jakie mozna
wykonac przy pomocy danej aplikacji, podczas gdy uzytecznos¢ (ang. usability) opisuje
efektywnosc i wygode ich wykonywania. Dopiero potgczenie tych dwdch elementéw daje
w petni przydatng aplikacje.

Przed wejsciem na rynek technologii mobilnych wielu projektantéw aplikacji igno-
rowato uzytecznos¢, skupiajac sie na czesci wizualnej bardziej niz na czesci uzytkowe;j.
Obszerna przestrzen prezentacji, szerokopasmowe tacza internetowe sprawiaty, ze
aplikacja internetowa byta doskonatym polem do eksperymentéw z trescig i forma.
Rozbudowana grafika, niestandardowe pomysty na menu oraz przerost formy nad
trescig byty (i nadal sg) czestym zjawiskiem, nie tylko na polu witryn prywatnych, ale
takze w zakresie witryn firmowych i aplikacji biznesowych.

Tymczasem projektowanie ukierunkowane na uzytecznos¢ powinno by¢ priory-
tetem projektantéw witryn internetowych. Ogromna ilos¢ alternatywnych zrédet
informacji lub produktéw stawia coraz wieksze wyzwania. Wedtug agencji NetCraft
obecnie istnieje 630 milionéw witryn internetowych5. Aby zatrzymac uzytkownika na
witrynie, nalezy zapewni¢ mu mozliwie najwiekszy komfort uzytkowania i najlepszy
dostep do informacji.

Dodatkowym czynnikiem, o ktérym nalezy pamieta¢, byto wejscie na rynek tech-
nologii mobilnych. Rozwéj technologii mobilnych zrewolucjonizowat podejécie do
pozyskiwania oraz prezentowania informacji. Telefony oraz tablety zaczety wypierac
nieporeczne laptopy oraz komputery stacjonarne. W 2010 roku Mary Meeker opubli-

* International standards for HCI and usability, [dostep 2013-02-08], http://www.usabilitynet.org/
tools/r_international.htm.

* J. Nielsen, Usability 101: Introduction to Usability, [dostep 2013-02-08], http://www.nngroup.com/articles/
usability-101-introduction-to-usability/.

® NetCraft: February 2013 Web Server Survey, [dostep 2013-02-08], http://news.netcraft.com/archi-
ves/2013/02/01/february-2013-web-server-survey.html, luty 2013.
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kowata raport, w ktérym przewidywata, ze w 2014 roku ilos¢ uzytkownikéw mobilnych
przekroczy liczbe oséb korzystajacych z Internetu za pomoca urzadzen desktopowychs®.

Rysunek 2. Przewidywany wzrost liczby uzytkownikéw urzadzer mobilnych
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Irédto: M. Meeker, Mobile Internet Will Soon Overtake Fixed Internet,
[2012-02-08], http://gigaom.com/2010/04/12/mary-meeker-mobile-internet-will-soon-overtake-fixed-internet/

W 2012 roku Google Inc. ogtosito na kongresie Mobile World Congress w Barcelonie,
ze juz ponad 1 miliard os6b korzysta z Internetu za pomoca urzagdzen mobilnych. Nalezy
przy tym zwréci¢ uwage, ze o ile wiekszo$¢ uzytkownikéw komputeréw stacjonarnych
i laptopdéw réwniez bedzie korzystata z telefonéw oraz tabletéw, dla wielu uzytkownikow
mobilnych telefon lub tablet to jedyne Zrédto dostepu do sieci’.

Tworcy witryn internetowych staneli przed powaznym wyzwaniem. Strony WWW two-
rzone jedynie na monitory komputerowe okazaty sie niewystarczajace - aby pozyskiwac
klientéw i ich przy sobie zatrzymywa¢, firma musi udostepniac klientom informacje na
kazdym polu komunikacji. Informacja prezentowana na stronie internetowej powinna by¢
dostepna poprzez rézne urzadzenia - komputer, tablet oraz telefon komérkowy. Z tego
wzgledu niezwykle istotne stato sie projektowanie aplikacji oraz witryn internetowych

5 M. Meeker, Mobile Internet Will Soon Overtake Fixed Internet, [dostep 2013-02-08], http://gigaom.
com/2010/04/12/mary-meeker-mobile-internet-will-soon-overtake-fixed-internet/.

7 Google, Consumers love their smartphones. Now businesses must fall in love with mobile, [dostep 2013-02-
08], http://googlemobileads.blogspot.com/2012/02/consumers-love-their-smartphones-now.htm.|
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w taki sposdb, aby byty one czytelne i dostarczaty wymaganych informacji nie tylko na
duzym ekranie.

Jesli strona jest zbyt skomplikowana lub nieczytelna, uzytkownicy poszukaja w Inter-
necie bardziej przystepnej. Jesdli ciezko im bedzie odnalez¢ dany produkt lub informacje,
réwniez udadza sie do konkurencji. Pierwsze prawo e-commerce gtosi, ze jesli uzytkownik
nie moze znalez¢ produktu, to go nie kupi. Dlatego wtasnie uzytecznos$¢ witryn interne-
towych jest tak wazna?.

Zapewnienie uzytecznosci aplikacji oraz witryn internetowych wymaga od projektanta
przestrzegania pewnych wytycznych. W roku 1990 Jakob Nielsen opublikowat wraz z Ral-
fem Molichem 10 heurystyk opisujacych interakcje cztowiek-maszyna. Zasady te staty sie
wyznacznikiem projektowania uzytecznych interfejsow.

1. Pokazuj status systemu - system powinien zawsze informowa¢ uzytkownika,

w ktérym miejscu sie znajduje.

2. Zachowaj zgodnos¢ pomiedzy systemem a rzeczywistoscig — system powinien od-
zwierciedla¢ rzeczywistos¢ uzytkownika — korzysta¢ ze zwrotéw, wyrazéw, sche-
matéw, ktére uzytkownik zna i rozumie.

3. Daj uzytkownikowi petng kontrole — nalezy przewidzie¢ rézne zachowania uzyt-
kownika i zapewni¢ mu mozliwos¢ powrotu lub powtérzenia podjetych akcji.

4. Trzymaj sie standardéw i zachowaj spojnos¢ — aplikacje powinny wykorzystywac
rozwigzania, schematy i symbole znane uzytkownikowi z innych tego typu rozwia-
zan.

5. Zapobiegaj btedom.

6. Pozwalaj wybiera¢ zamiast zmusza¢ do pamietania — uzytkownik powinien mie¢
prezentowane wszystkie potrzebne informacje bez koniecznosci zapamietywania,
jak sie do nich dostac.

7. Zapewnij elastycznos¢ i efektywnosé — system powinien dostosowywac sie do
dziatan uzytkownikéw i zapewniac im jak najszybszy dostep do informacji.

8. Dbaj o estetyke i umiar — interfejs powinien by¢ prosty i czytelny.

9. Zapewnij skuteczng obstuge btedow.

10. Zadbaj o pomoc i dokumentacje9.

W 2006 roku Steve Krug w ksigzce pod tytutem ,Don’t Make Me Think: A Common Sense
Approach to Web Usability”, opisat metody projektowania uzytecznych witryn internetowych
zgodnie z tytutowg zasadg "Nie kaz mi myslec¢” oraz reguta KISS - Keep It Simple, Stupid
(,Zachowaj prostote, gtupku”), popularng w srodowisku projektantéw komputerowych
i odnoszaca sie do utrzymania eleganckiej, prostej formy tworzonych aplikacji®.

Podczas projektowania interfejsu nalezy skupic sie na kilku czynnikach, ktére wyzna-
czaja kierunek dla uzytecznosci. Jako ze w centrum zainteresowania kazdego projektanta
powinien znalez¢ sie uzytkownik oraz jego wygoda, nalezy okresli¢ podstawowe wyma-
gania tego uzytkownika.

8 J. Nielsen, Usability 101: Introduction to Usability, [dostep 2013-02-08], http://www.nngroup.com/articles/
usability-101-introduction-to-usability/.

° R.Molich, J. Nielsen, Improving a human-computer dialogue, Communications of the ACM 33, 1990, s. 338-348..

195, Krug, Nie kaz mi mysle¢: O zyciowym podejsciu do funkcjonalnosci stron internetowych, Wydanie 11, Wy-
dawnictwo Helion, Gliwice 2010, s. 15.
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Podczas przegladania witryn internetowych uzytkownicy zazwyczaj sie spiesza. Wy-
nika to z checi jak najszybszego i najwygodniejszego pozyskania informacji i przejscia do
dalszych dziatan. Tendencja ta nasila sie jeszcze bardziej wéréd uzytkownikéw urzadzen
mobilnych, ktérzy siegaja do Internetu podczas przerwy w pracy, jazdy komunikacja
miejska, czy podczas prowadzenia samochodu. W wiekszosci przypadkéw uzytkownicy
mobilni korzystaja z Internetu stojac lub przemieszczajac sie z miejsca na miejsce, a co za
tym idzie nie majg czasu koncentrowac sie na czytaniu catego tekstu. Wykorzystuja chwile
wolng w oczekiwaniu na cos, co ma sie zdarzy¢. Dla tego typu uzytkownikéw wazniejsze s
nagtowki, skréty z aktualnosci i plotki, niz rozbudowany tekst zawierajacy duzo elementéw
graficznych dodatkowo komplikujacych odbidr tresci''.

Jesli podczas poszukiwania informacji uzytkownik poczuje, ze marnuje czas, zaczyna
czu¢ zdenerwowanie. Dochodzi wiec do paradoksu - z jednej strony Internet jest wyko-
rzystywany w wolnej chwili dla zabicia czasu, z drugiej marnowanie tego czasu powoduje
frustracje. Wyttumaczeniem powyzszych zachowan jest zrozumienie, ze w dzisiejszych
czasach nawet relaks jest zachowaniem celowym - siegajac po Internet, ludzie chca uzyska¢
jak najwiekszy zysk przy jak najmniejszym wysitku'2.

Elementy witryny internetowe;j

Wedtug Steve'a Kruga najwiekszym problemem projektantéw jest fakt, ze wydaje im
sie, iz powinni tworzy¢ co$ oryginalnego i odmiennego od innych. Tymczasem czytelne
interfejsy charakteryzujg sie standaryzacjg i powtarzalnoscia. Konwencje staja sie konwen-
cjami dlatego, ze sprawdzajg sie w praktyce. Z tego wzgledu na dobrze zaprojektowanych
witrynach internetowych logo z nazwa znajduje sie w lewym gérnym rogu, czytelne menu
w gérnej czesci strony, zas odnosniki sa wyraznie oznaczone poprzez inny kolor, podkre-
$lenie oraz zmiane kursora na symbol reki po najechaniu myszka'.

Korzystajac z aplikacji internetowych uzytkownicy przyzwyczajaja sie do statych ele-
mentéw i uzywajg ich automatycznie, bez zastanowienia. To dlatego wiekszo$¢ aplikacji
posiada menu zaczynajace sie od zaktadki,Plik’, nastepnie ,Edycja’, ,Widok’, ,Wstaw". Jest
to pewien standard, ktory znaja wszyscy. Wystarczy jednak zmieni¢ rozktad elementoéw,
by uzytkownicy zaczeli sie gubic.

Podobnie wyglada sytuacja z uzytkownikami witryn internetowych. Odwiedzajac
strone www uzytkownik oczekuje, ze bedzie umiat sie po niej poruszac. Oczekuje
znanych symboli i intuicyjnego uktadu elementéw. Jedli tego nie otrzyma, poszuka
informacji gdzie indziej.

M. Sierra, Do Mobile And Desktop Interfaces Belong Together?, Smashing Magazine, [dostep 2013-02-11],
http://mobile.smashingmagazine.com/2012/07/19/do-mobile-desktop-interfaces-belong-together/.

"2 J. Nielsen, Mobile Content: If in Doubt, Leave It Out, [dostep 2013-02-11], http://www.nngroup.com/articles/
condense-mobile-content/.

S, Krug, Nie kaz mi mysle¢: O zyciowym podejsciu do funkcjonalnosci stron internetowych, Wydanie I,
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2010, s. 72.

24 Zeszyty Naukowe FIRMA | RYNEK 2013/1(44)



Rysunek 3. Przyktadowe menu w aplikacji MS Word
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Irédto: opracowanie wiasne

W przypadku projektowania na urzadzenia desktopowe, projektanci maja do dys-
pozycji duza przestrzen, ktérg moga zagospodarowac informacjami w postaci tekstu,
obrazu i baneréw. Zazwyczaj wykorzystuje sie uktad kolumnowy oraz wyrazne oznaczenie
funkcjonalnych czesci strony poprzez ich grupowanie. Menu umieszcza sie u gory strony
oraz w lewej kolumnie, na gérze zamieszcza sie tzw. top zawierajacy albo zdjecie i motto
witryny, albo aktualne promocje, na srodku uktada sie tre$¢, aktualnosci, produkty, a na
dole stopke. Czesto w bocznej kolumnie umieszcza sie tez odnosniki do partneréw lub
banery promocyjne. Warto tutaj wspomnie¢ o tzw. $lepocie banerowej (ang. baner blind-
ness), czyli pomijaniu wzrokiem wszelkich baneréw, ktéra jest doskonatym przyktadem
na to, jak bardzo Internauci sg nastawieni na poszukiwania jedynie istotnych informacji.

Uzytecznos¢ w tym wypadku sprowadza sie do wtasciwego wyznaczenia czesci funk-
cjonalnych, zbudowania intuicyjnego menu, wyraznego oznaczenia nagtéwkdw oraz od-
nosnikow, zapewnienia czytelnosci tekstu oraz do zachowania czystej, nieprzetadowanej
formy prezentacji.

Zapewnienie uzytecznosci witryny internetowej na urzadzeniach mobilnych to znacznie
trudniejsze zadanie. W tym wypadku projektant ma do dyspozycji jedynie niewielki ekran,
a wiec zastosowanie uktadu kolumnowego jest niemozliwe. Ponadto uzytkownicy mobilni
sg W jeszcze wiekszym stopniu nastawieni na szybko$¢ pozyskiwania informacji, tak wiec
nalezy zastosowac bardzo restrykcyjne podejscie do tego, co rzeczywiscie powinno sie
znalez¢ na witrynie internetowej. Wszelkie elementy rozpraszajace w stylu duzego topu,
rozbudowanego menu czy migajacych baneréw powinny zostac usuniete.

Nawigacja na witrynie internetowej

Czestym powodem, dla ktérego uzytkownicy aplikacji lub witryny internetowej zaczynaja
poszukiwac alternatywy, jest problem z poruszaniem sie w jej obrebie. Zaprojektowanie
przejrzystej i zrozumiatej nawigacji w systemie nie jest zadaniem prostym. Wielu projek-
tantow probuje wymac na uzytkownikach, aby podazali za ich sposobem myslenia, co jest
podejsciem btednym. Druga zasada wspomnianych wcze$niej heurystyk Nielsena i Molicha
mowi, ze uzyteczny system powinien odwzorowywac rzeczywisto$¢ znang uzytkownikowi,
zamiast zmusza¢ go do zastanawiania sie nad tym, co autor systemu chciat wyrazi¢ w taki
lub inny sposéb.

Nawigacja w aplikacji spetnia bardzo wazng role informacyjna. Dzieki niej uzytkownik
nie tylko wie, gdzie co$ moze znalez¢, ale tez gdzie sie w danym momencie znajduje, jak
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Rys. 4. Przykfad interfejsu ze ztamaniem zasad uzytecznosci
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Irédto: opracowanie whasne na podstawie aplikacji Wirtualny Dziekanat v. 4.0.0 b55 firmy APR System
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wréci¢ do punktu wyjscia, oraz wzbudza zaufanie do tworcow — konkretna, intuicyjna na-
wigacja daje poczucie, ze projektanci znaja sie na rzeczy i wiedza, co robig. Z kolei chaos
informacyjny poddaje kompetencje wtascicieli witryny w watpliwos¢™.

Na rysunku nr 4 zaprezentowano przykfad systemu, w ktérym nie uwzgledniono potrzeb
uzytkownika i Zle zaprojektowano nawigacje oraz prezentacje informacji. Nazwy zaktadek
s nieintuicyjne — uzytkownik musi sie zastanowi¢ nad ich znaczeniem:

Czy lista protokotéw oznacza to samo co oceny?

» W jaki sposéb mam je sprawdzi¢?

» Gdzie znajde liste obecnosci?

o Czym sa przedmioty w trakcie zapisow?

Z kolei Panel Przedmiotéw zawiera informacje, ktore prowadzacemu przedmiot nie sg
potrzebne lub s3 dla niego niezrozumiate, jak na przyktad:

o kolumny,Godzin"i,Godz. prow.” — nadmiarowos¢ informacji - prowadzacy potrze-

buje jedynie znac ilos¢ wiasnych godzin;

 kolumny,Status’, taczony",,Szczegodty”, ,Status sylabusa” — informacje niepotrzebne

prowadzacemu.

Jednoczesdnie interfejs nie daje mozliwosci wystawienia obecnosci oraz ocen, ktérych
trzeba poszukiwac na innej karcie. Uzytkownik systemu nie tylko musi sie zastanowi¢ nad
nazwami kolumn i uktadem informacji, ale réwniez traci czas na poszukiwanie wtasciwej
zaktadki.

Rysunek 5. Nawigacja prezentowana na monitorze, tablecie i w telefonie
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie http://forefathersgroup.com/

W przypadku projektowania nawigacji na urzadzenia desktopowe projektant moze
korzysta¢ z wielu sprawdzonych metod, takich jak menu zaktadkowe, kolumnowe czy cho-
ciazby menu rozwijane, dajace mozliwos¢ prowadzenia uzytkownika po kilku poziomach

'S, Krug, Nie kaz mi mysle¢: O zyciowym podejsiciu do funkcjonalnosci stron internetowych, Wydanie I, Wy-
dawnictwo Helion, Gliwice 2010, s. 72.
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hierarchii aplikacji. Podstawa dobrze zaprojektowanego menu jest czytelnos¢, intuicyjnosé
i oszczednos¢ w ilosci kliknied.

Inaczej wyglada projektowanie nawigacji dla uzytkownikéw technologii mobilnych.
Waski ekran uniemozliwia korzystanie z menu kolumnowego, Zle sie tez sprawdza menu
rozwijane. Podczas projektowania witryny dostosowanej do technologii mobilnych menu
powinno by¢ mozliwie mocno uproszczone i zaprojektowane w taki sposéb, by bez trudu
mozna byto z niego korzysta¢ poprzez dotyk. W tym wypadku dobrze sprawdza sie powto-
rzenie menu na dole informacji lub zamieszczenie tam odnosnika powrotu na gére strony.

Projektowanie informacji w Internecie

Dominujaca cechg oséb korzystajacych z Internetu jest poszukiwanie informacji, ktére
w jasny i przystepny sposéb prezentowatyby nawet ztozone problemy. Nalezy przy tym
zwrécic¢ uwage, ze wiekszos¢ Internautéw nie czyta catego tekstu, a jedynie go skanuje
w poszukiwaniu stéw kluczowych i zwrotéw przyciggajacych uwage. Takie podejscie wynika
ztrzech czynnikéw: pospiechu, koncentracji na okreslonym problemie oraz przyzwyczajenia.

Z badan Rokita Sighala, jednego z pracownikéw marketingowych firmy PixelCrayons,
wynika, Ze urzadzenia mobilne wykorzystywane sg gtéwnie do pozyskiwania informacji
o aktualnosciach oraz mediach spotecznosciowych, podczas gdy dokumentacje, raporty
oraz artykuty czytane sg przy uzyciu desktopow'*. Wedtug Jakoba Nielsena czytanie tekstu
na monitorze jest o 25% wolniejsze niz czytanie go w wersji papierowej, zas wiele oséb
przyznaje, ze odczuwa przy tym dyskomfort'e.

Jakob Nielsen opisuje badanie, w ktérym dano uzytkownikom do czytania na ekranie
telefonu tekst wiadomosci na temat tornad pochodzacy z CNN News app. Wiekszos¢ oséb
zwrdcita uwage na wypowiedzi Swiadkéw zdarzenia. Czytajacy uznali, ze nie potrzebuja
i nie zamierzajg czytac informacji, co na ten temat maja do powiedzenia inni ludzie. We-
dtug nich najwazniejsza byfa informacja: co sie stato, kiedy i gdzie. Cata reszte uznali za
niepotrzebny wypetniacz, zabierajacy im czas'.

Majac na uwadze te czynniki, nalezy projektowac prezentacje tekstu na witrynie inter-
netowej w taki sposéb, aby informacje byly jak najbardziej konkretne i dawaty sie tatwo
skanowac. Efekt ten uzyska sie przede wszystkim poprzez:

o podswietlanie stéw kluczowych - jednolity tekst jest mato czytelny, zaleca sie wy-

réznianie wybranych stéw i zwrotéw innym kolorem lub pogrubiona czcionka;

« stosowanie jasnych, konkretnych nagtowkow — podziat tekstu na sekcje utatwia od-

najdywanie potrzebnych informacji oraz poprawia ogélne rozeznanie w tematyce
artykutu;

' R. Singhal, Analyzing mobile vs desktop user behavior, Designer Daily, [dostep 2013-02-11],

http://www.designer-daily.com/analyzing-mobile-vs-desktop-user-behavior-29380

'6 ). Nielsen, Be Succinct! (Writing for the Web), [dostep 2013-02-11], http://www.nngroup.com/articles/be-suc-
cinct-writing-for-the-web/.

"7 J. Nielsen, Mobile Content: If in Doubt, Leave It Out, [dostep 2013-02-11], http://www.nngroup.com/articles/
condense-mobile-content/.

28  Zeszyty Naukowe FIRMA | RYNEK 2013/1(44)



 prezentowanie idei w formie osobnych akapitéw - podczas skanowania tekstu
uzytkownicy wychwytuja zazwyczaj pierwsze zdanie akapitu;

« stosowanie list — stosowanie list sprawia, ze tekst staje sie bardziej czytelny i poukta-
dany;

» wykorzystanie odwréconej piramidy informacji (rys.6);

« skrocenia tekstu do minimum.

Rysunek 6. 0dwrdcona piramida informagji
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Irédto: Opracowanie whasne na podstawie: Wikipedia, Inverted pyramid, [dostep 2013-02-11],
http://en.wikipedia.org/wiki/Inverted_pyramid

Trzynasta zasada E.B.White'a z przewodnika The Elements of Style méwi, ze dobry tekst
to tekst zwiezty i na temat. Zdanie nie powinno zawiera¢ niepotrzebnych stéw, a akapit
niepotrzebnych zdan - tak samo jak rysunek nie powinien posiadac niepotrzebnych linii,
a urzadzenie niepotrzebnych czesci.'®

Niezwykle istotne jest takze zapewnienie czytelnosci prezentowanego tekstu. Witryna
wyswietlana na urzadzeniach mobilnych wymaga zapewnienia wiekszej czcionki oraz
wiekszych odstepdéw miedzy liniami i akapitami.

'8 W. Strunk, Jr,, E.B. White, The Elements of Style, Allyn and Becon, 1918, 5. 22.
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Uzytecznos¢ aplikacji oraz witryn internetowych to jedno z najwazniejszych zagadnien,
jakie powinien uwzgledni¢ projektant podczas przygotowywania interfejsu. Zarowno
uzytkownicy urzadzen desktopowych, jak i mobilnych, zyja pod coraz wieksza presja czasu
i wymagaja coraz szybszego i bardziej intuicyjnego dostepu do informacji. Wzrastajaca
liczba tych informacji oraz miniaturyzacja urzadzen, na ktérych sg pozyskiwane, wymaga
od projektantéw tworzenia projektow jasnych, czytelnych, bez zbednego przetadowania
elementami graficznymi i tekstowymi. Jednocze$nie wymusza na nich standaryzacje roz-
wigzan pomiedzy ré6znymi mediami prezentacji. Uzyteczno$¢ oraz dbatos¢ o user experience
staje sie niezwykle istotna w walce o lojalnos¢ odbiorcy.

Summary

The paper discusses the issues relating to design websites compatible with the web-usability. The mass access
to the Internet, more and more channels of communication and the rapid development of mobile technologies
pose new challenges for web-developers. Providing high-usability applications to display on screens, tablets
and mobile phones has become a key issue for the company and its designer.
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