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Zachodniopomorska Szkofa Biznesu w Szczecinie

Wielokulturowy aspekt sktonnosci do ryzyka

Streszczenie

Badania naukowe pokazujg jak wiele czynnikéw moze wptywac na sktonnos¢ do
ryzyka, ceche, ktéra ma ogromne znaczenie w podejmowaniu wielu decyzji, w tym
decyzji inwestycyjnych. Oprécz czynnikéw indywidualnych takich jak biologiczne,
czy genetyczne, na stosunek do ryzyka wptywa takze kultura do ktérej przynalezy
decydent. Biorac pod uwage réznice kulturowe mozna sie zatem spodziewag, ze spo-
teczenstwa muszg sie rézni¢ pod wzgledem unikania niepewnosci, ktére stanowi je-
den z wymiaréw kultury. Faktycznie rézny stosunek, wielu narodowosci, do ryzyka
zostat potwierdzony w licznych badaniach empirycznych. Unikanie niepewnosci jest
réwniez uwarunkowane stopniem indywidualizmu lub kolektywizmu w danym spo-
teczenstwie.

Stowa kluczowe: wielokulturowos¢, sktonnos¢ do ryzyka, kolektywizm, indywidu-
alizm

Wstep

Postrzeganie ryzyka zaczyna sie od psychologii jednostki, ale dzisiaj badania poka-
ZUja, ze istotne fakty spoteczne, polityczne i kulturowe odgrywajg istotng role w tym
problemie. Percepcja ryzyka i niepewnosci wobec sytuacji kryzysowych wynika takze
z obowiazujacych w spoteczenstwie wartosci spotecznych i kulturowych.' Ekonomi-
$ci i przedstawiciele innych nauk dostarczajg empirycznych dowodoéw swiadczacych,
ze wptyw kultury na zachowania ekonomiczne jest tatwo zauwazalny. Wielu z nich
dostrzega pierwszorzedna role kultury w rozwoju gospodarczym, czy wrecz stwier-
dza, ze znajomos¢ kultury pozwala przewidywac sytuacje ekonomiczng w poszcze-
golnych krajach, jak np. powojenne sukcesy ekonomiczne Japonii i Niemiec.? Kultura

1 R.Studenski (red.), Zachowanie siew sytuacji ryzyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2004, s. 110-111.
2 W. Morawski, Socjologia ekonomiczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 93-94.
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odgrywa w sytuacjach ryzyka role fundamentalna, gdyz ksztattuje poszczegdlne eta-
py oraz elementy sytuacji ryzykownych oraz samo ryzyko jako takie.?

Unikanie niepewnosci — jednym z wymiarow kultury

Kultura jest gteboko zakorzeniona w kazdej spotecznosci, a kazdy cztowiek po-
winien zdobywac¢ wiedze na temat kultury w ktérej zyje. Dlatego wywiera ona staty
i dtugofalowy wptyw na to, w jaki sposéb cztowiek postrzega swiat, myslii podejmu-
je decyzje. Mimo ze réznice kulturowe sg brane pod uwage przez inne dziedziny wie-
dzy, wsrdd specjalistow do spraw finanséw nie zyskaty sobie jeszcze wystarczajacego
uznania. Jednym z powodéw takiego stanu rzeczy jest fakt, ze przez wiele lat finanse
uznawane byty za dyscypline, ktéra koncentrowata sie jedynie na racjonalnych decy-
zjach w idealnych lub niedoskonatych warunkach. Wraz z pojawieniem sie dziedziny
finanséw behawioralnych, oczywistym jest, ze w prowadzonych badaniach uwzgled-
niane beda czynniki kulturowe.*

Jedng z istotnych cech charakteryzujacych sama kulture jest wywodzenie sie jej
z biologicznych, srodowiskowych, psychicznych i historycznych elementéw ludzkiej
egzystencji. Ludzie zachowuja sie w okreslony sposéb, nie zdajac sobie sprawy z me-
chanizmow, ktére ukrywaija sie za ich rzekomo autonomicznymi poczynaniami.®

Wedtug wybranych stanowisk naukowych, osobowos¢ konkretnej jednostki jest
niepowtarzalna, odmienna od innych. Zawarte w profilu osobowosci informacje
umozliwiajg lepsze zrozumienie danej osoby, poznanie jej stabych i mocnych stron
oraz okreslenie wrodzonych cech, ktére powodujg, ze reaguje ona we witasciwy so-
bie sposéb. Badania, przeprowadzane w pdzniejszych latach przez innych badaczy,
potwierdzity wyniki tych teoretycznych rozwazan i obecnie przyjmuje sie, ze takimi
uniwersalnymi wymiarami kultury sa°:

- dystans wtadzy - obrazuje stosunek do zjawiska nieréwnosci miedzy ludzmi

w danym spoteczenstwie, wyraza oczekiwania i akceptacje dla tej sytuacji,
uzewnetrzniany przez mniej wptywowych cztonkéw instytucji lub organizacji,
okresla emocjonalng przestrzen oddzielajaca podwtadnych od przetozonych;

- kolektywizm i indywidualizm — w spoteczenstwach kolektywnych dobro gru-

py jest przedkfadane nad dobro jednostki, pojedynczy ludzie zorganizowani sg
w silne i spdjne zbiorowosci, w spoteczenstwach indywidualistycznych dobro

S. Krimky, D. Golding, Social theories of risk, PRAEDER, Westport-Connecticut-London 1992, . 161-163.

T. Hens K. Bachmann, Psychologia rynku dla doradcow finansowych, CeDeWu, Warszawa 2010, 5. 139-140.

W.J. Burszta, Antropologia kultury, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznari 1998, s. 41-42.

D. Gach, Relacje miedzy kulturq a realizacjq proceséw zarzqdzania wiedzq w organizacjach, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/21/
id/461.
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jednostki przedkfadane jest nad dobro grupy, relacje pomiedzy ludzmi sa nie-
trwate, a cenione sg osobiste osiggniecia;

- kobiecos¢i meskos¢ -, kobiecos¢” charakteryzuje te spoteczenstwa, w ktérych
role spoteczne obu ptci wzajemnie sie przenikaja, oznacza to, ze zaréwno od
mezczyzn, jak i od kobiet oczekuje sie takich postaw, jak skromnos¢, czutosc
i troska o jakos¢ zycia, spoteczenistwa ,meskie” to takie, w ktérych role spo-
teczne zwigzane z ptcig sg klarownie okreslone, oznacza to, ze od mezczyzn
oczekuje sie asertywnosci, ,twardosci” i ukierunkowania na sukces materialny,
natomiast od kobiet skromnosci, czutosci i troskliwosci o jakos¢ zycia;

- orientacja dtugo- i kroétkoterminowa — w spoteczenstwach o orientacji dtugo-
terminowej wysoce cenione sg postawy ukierunkowane na sukces w przyszto-
$ci, a dominujace sa takie cechy, jak wytrwatos¢ i zapobiegliwos¢, orientacja
krétkoterminowa oznacza sktonnos¢ do przekazywania i cenienia wartosci
zorientowanych na przesztosc¢ i terazniejszos¢, w szczegodlnosci respektu dla
tradycji i wypetniania spotecznych zobowigzan,

- unikanie niepewnosci — jest to stopien zagrozenia odczuwany przez cztonkéw
danej kultury w obliczu sytuacji nowych, nieznanych lub niepewnych, uczu-
Cie to wyraza sie m.in. stresem i potrzebga przewidywalnosci, czego przejawem
moga by¢ wszelkiego rodzaju prawa, przepisy i utarte zwyczaje; spoteczenstwa
o wysokim poziomie tego wymiaru cechuja sie rozbudowanymi systemami ko-
dyfikacji.

Kultura danego kraju — lub innej kategorii ludzi - nie jest prosta kombinacja cech
~przecietnego obywatela” lub ,wzorcowej osobowosci”. Jest raczej zbiorem prawdo-
podobnych zachowan ludzi o takim samym zaprogramowaniu umystowym. Kulture
winno sie rozumiec jako sposdb zycia spoteczenstwa, gdyz reakcje poszczegdlnego
cztowieka w okreslonej sytuacji wynikaja nie tyle z jego cech indywidualnych, co
z obserwacji postepowania catej spotecznosci. Kultura jest wiec zarazem dziedzic-
twem spotecznym, jak i konfiguracjg wyuczonych zachowan, charakterystycznych dla
pewnej, okreslonej grupy, podlegajacych miedzypokoleniowemu przekazowi. Zatem
na kulture skfadac sie beda nie tyle same wytwory i przedmioty ludzkiej dziatalnosci,
co raczej kulturowe scenariusze oraz stany psychiczne cztowieka, wynikajace ze spe-
cyfiki zasad przez nig okreslanych.’

Unikanie niepewnosci jest jednym z wymiaréw kultury, ktére jest pewnym aspek-
tem kultury dajacym sie zmierzy¢ i pozwalajacym okresli¢ pozycje danej kultury wo-
bec innych kultur. Termin,unikanie niepewnosci”zostat zapozyczony z amerykanskiej
socjologii organizacji, a doktadnie z prac J.G. Marcha.®

Niepewnos¢ jest na state wpisana w zycie cztowieka, gdyz nigdy nie jest on do
konca przekonany, co sie wydarzy nastepnego dnia. Zbyt duzy stopien niepewnosci

7 P.Wawrzynski , Mit kulturowy jako czynnik ksztaftujqcy stosunki miedzynarodowe, Wydawnictwo MADO, Toruri 2011, s. 15-16.
8  G.Hofstede, Kultury i organizacje, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000, s. 49-52, 5. 176-177 i 179-181.
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wywotuje trudny do zniesienia niepokdj. Kazda z ludzkich spotecznosci wytworzy-
ta wiasne sposoby zmniejszania tego stanu niepokoju. Pomocne sg w tym zaréwno
technologia, jak i prawo i religia, ktére sg od lat przedmiotem badan antropologéw.
Uczucie niepewnosci moze by¢ sprawa indywidualng lub zbiorowa. Sposoby radzenia
sobie z niepokojem wywotanym uczuciem niepewnosci sg czescia dziedzictwa kultu-
rowego, przekazywanego i umacnianego przez podstawowe instytucje, takie jak ro-
dzina, szkota i panstwo.Tworzy sie w ten sposéb zbidér wartosci typowych dla danego
spoteczenstwa i cho¢ nie ma on zazwyczaj racjonalnego uzasadnienia, to decyduje
o zbiorowych wzorcach zachowan.?

Réznice kulturowe a unikanie niepewnosci w swietle badan empirycznych

Réznice kulturowe odgrywaja wazna role w procesie podejmowania decyzji in-
westycyjnych. Wiadomo, ze inwestorzy z potudnia Europy tatwiej moga zadziatac
intuicyjnie, podczas gdy inwestorzy z p6tnocy metodycznie, drobiazgowo badaja
wszystkie elementy inwestycji. Spoteczenstwo amerykanskie, od lat hotdujace indy-
widualizmowi jako jednej z naczelnych wartosci, rébwniez podejmuje decyzje raczej
szybko po ocenie gtéwnych elementéw, natomiast Japorczycy moga zaskakiwac naj-
bardziej dziwnymi i niespodziewanymi pytaniami a np. Holendrzy szybko dochodza
do sedna sprawy.'®

Moze by¢ tak, ze ludzie pochodzacy z réznych kultur inaczej widza ryzyka, réznig
sie sposobem konceptualizacji ryzyka, czy tez przywigzujg wage do innych klas zagro-
zenia."" Istnieja liczne dowody $wiadczace, ze podejmowanie ryzyka jest zachowaniem
uwarunkowanym nie tylko indywidualng sktonnoscig do ryzyka, ale i czynnikami kul-
turowymi, charakterystycznymi dla poszczegélnych spoteczenistw. Na przyktad Holler
(1987) przytacza replikacje eksperymentéw Kahnemana i Tversky'ego, w ktorych wy-
kryto r6znice w percepcji ryzyka zwigzane z narodowoscig badanych oséb.™

Réznice w unikaniu niepewnosci zostaty zauwazone réwniez przez G. Hofstede,
holenderskiego inzyniera oraz psychologa spotecznego, w badaniach pracownikéw
IBM w zaktadach tej firmy w poszczegolnych krajach. Podczas tych badan, przepro-
wadzonych na przetomie szes¢dziesiatych i siedemdziesiagtych lat XX wieku, dla kaz-
dego z 50 krajéw i 3 regionéw zostat okreslony wskaznik unikania niepewnosci UAI
(uncertainty avoidance index). Dotyczy on zachowania ludzi w niejasnych sytuacjach,

9 G. Hofstede, Kultury i organizacje, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000, . 177-178.

10 R. Niedzielski, Warunki inwestowania oraz ocena czynnikow sprzyjajqcych inwestowaniu i utrudniajqcych je w wojewddztwie opolskim, http://www.
paiz.gov.pl, R. Studenski (red.), Zachowanie sie w sytuacji ryzyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2004, 5. 111.

11 R. Studenski (red.), Zachowanie siew sytuagji ryzyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2004, s. 96.

12 R. Studenski (red.), Zachowanie siew sytuagji ryzyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2004, s. 95.
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co mozna réwniez odnies¢ ogdlnie do postawy wobec ryzyka. Otrzymane wyniki zo-
staty przedstawione narys. 1.
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Rysunek 1. Wartosci wskaznika unikania niepewnosci dla 50 krajéw i 3 regionéw swiata.

Irodto: opracowanie wiasne na podstawie G. Hofstede, Kultury i organizacje, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2000, s. 180.

13 T. Hens, K. Bachmann , Psychologia rynku dla doradcéw finansowych, CeDeWu, Warszawa 2010, s. 130, G. Hofstede, Kultury i organizacje, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000, s. 178.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze kraje Ameryki tacinskiej, tacifskiej Euro-
py, kraje srédziemnomorskie oraz Japonia i Korea Potudniowa charakteryzujg sie naj-
silniejszym unikaniem niepewnosci. Kraje niemieckojezyczne w tym Niemcy cechu-
je sredni poziom unikania niepewnosci. Natomiast kraje azjatyckie (oprécz wymie-
nionych wyzej), kraje afrykanskie, anglosaskie, nordyckie i Holandia wykazuja staba
sktonnos¢ do unikania niepewnosci.

Powyzsze badania pokrywaja sie z badaniem stopnia niepokoju w spoteczen-
stwach 18 krajow rozwinietych, przeprowadzonym przez R. Lynna w latach siedem-
dziesigtych XX wieku. Wynika z nich, ze takie kraje jak: Austria, Japonia czy Francja
cechuje wysoki niepokdj spoteczny, natomiast takie kraje jak: Nowa Zelandia, Wielka
Brytania i Irlandia charakteryzuje niski niepokdj. Fakt, ze w obydwu badaniach korzy-
stano z zupetnie réznych zrédet danych, stanowi silne wsparcie dla otrzymanych wy-
nikdw i potwierdza trafnos$¢ obserwacji, iz poziom niepokoju i unikanie niepewnosci
sg zréznicowane zaleznie od kraju.™

Mimo ze wymiary kultur opracowane przez Hofstede sg powszechnie akceptowa-
ne i wykorzystywane przez rézne dyscypliny nauk spotecznych, w tym réwniez przez
ekonomie i biznes, zastosowanie ich w obszarze finanséw stanowi nadal rzadko spo-
tykana sytuacje.”

Powyzsze obserwacje zostaty czesciowo potwierdzone w 1994 roku przez K.E.
Warneryd’a, ktéry dokonat badania stosunku do ryzyka i ryzykownych zachowan Ho-
lendréw, ktérym objat cata reprezentatywna probke tego narodu. Werneryd stwier-
dzit, ze w Holandii istnieje powszechna tendencja do unikania ryzyka, gdy chodzito
o hipotetyczne wybory miedzy mniejsza, ale pewna wygrang a wiekszg, ale niepew-
na wygrana. Podobnie jak u K.R. MacCrimmona i D.A. Wehrunga, badajacych w 1990
roku stereotypy dotyczace stosunku do ryzyka w rozmaitych grupach spoteczno-eko-
nomicznych i narodowych, deklarowane postawy wobec ryzyka nie miaty nic wspol-
nego ryzykownoscig posiadanego przez osobe portfela papieréw wartosciowych. Co
ciekawe, Warneryd wykazat w badaniu znaczng sktonnos¢, rzekomo ostroznych, Ho-
lendréw do hazardu.'

W 2005 roku badania nad awersja do ryzyka przeprowadzili J.X. Fan i J.J. Xiao,
ktoérzy wykazali znaczace réznice pomiedzy przedstawicielami réznych regionéw kul-
turowych. Ogélnie rzecz biorac, przedstawiciele Azji, w poréwnaniu z przedstawicie-
lami z USA i krajow europejskich, sa bardziej tolerancyjni wobec ryzyka i wykazuja
mniejszg awersje do strat w sytuacji ryzyka finansowego."”

Analizujac powyzsze wyniki rodzi sie pytanie, jakie miejsce posréd wymienionych
panstw zajmuje Polska. Biorac pod uwage ze wiekszos$¢ krajow unikajacych niepew-

14 G. Hofstede, Kultury i organizacje, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000, s. 182-183

15 T.Hens, K. Bachmann, Psychologia rynku dla doradcdw finansowych, CeDeWu, Warszawa 2010, 5. 130

16 T.Tyszka, T. Zaleskiewicz, Racjonalnos¢ decyzji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2001, . 314-317

17 J.X.Fan, ). Xiao, Cross-cultural Differences in Risk Tolerance: A Comparison Between Chinese and Americans, http://ssrn.com/bstrct=939438.
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nosc¢ to kultury o bardzo silnej ekspresji wyrazu, natomiast kraje o niskim poziomie
unikania niepewnosci sprawiaja wrazenie ,spokojnych”. to Polacy wydaja sie zajmo-
wac miejsce gdzies po srodku. Z kolei fakt, ze spoteczenstwa o niskim poziomie uni-
kania niepewnosci cechuje niski wskaznik sredniego spozycia alkoholu, sktania do
uplasowania Polski wéréd krajéow o podwyzszonym poziomie unikania niepewnosci.
Miejsce to wydaje sie tym bardziej wtasciwe, jezeli uwzgledni sie negatywne postrze-
ganie dobrobytu przez Polakéw, co stanowi ceche charakterystyczna dla krajow sil-
niej unikajacych niepewnosci.

Nie nalezy myli¢ unikania niepewnosci z awersjg do podejmowania ryzyka. Sta-
be unikanie niepewnosci jest zwigzane z checig podejmowania ryzyka w sytuacjach
nowych, nieznanych i niepewnych czyli w takich z jakimi inwestor ma do czynienia
na rynku finansowym. Natomiast podejmowanie tzw. ryzyka ,oswojonego” moze po-
zytywnie korelowac z silniejszym unikaniem ryzyka.'

Kraje o stabym unikaniu niepewnosci na ogét silniej stymulujg dziatania innowa-
cyjne, gdyz sa bardziej otwarte na nowe, niezwykte pomysty. Jednoczesnie ich stabo-
$cig jest niemoznos¢ doprowadzenia tych pomystéw do fazy petnego zastosowania
w praktyce. Przeszkoda jest brak odpowiedniej precyzyjnosci, cierpliwosci i punktu-
alnosci, czyli cech typowych dla krajéw o silnym unikaniu niepewnosci. Wielka Bryta-
nia wydata wiecej laureatéw Nagrody Nobla niz Japonia, ale to Japonia wprowadzita
na rynki wiecej nowych produktéw. Interesujacym jest fakt, ze od 1960 roku wzrost
gospodarczy krajéw uprzemystowionych jest pozytywnie skorelowany ze wskaznika-
mi unikania niepewnosci.”

Wptyw indywidualizmu i kolektywizmu na stosunek do ryzyka

Unikanie niepewnosci jest rGwniez uwarunkowane stopniem indywidualizmu lub
kolektywizmu w danym spoteczenstwie. Stopien indywidualizmu/kolektywizmu da-
nej kultury ma znaczacy wptyw na postawe wobec ryzyka.?

Na przyktad, kolektywistyczne postawy Japoriczykéw ksztattowaty zupetnie inne
warunki, a inne indywidualistyczng tradycje mieszkancéw Stanéw Zjednoczonych.
Ciezkie warunki uprawy ryzu na skalistych, mato urodzajnych i wulkanicznych tere-
nach Japonii, wymagajace skomplikowanych urzadzen nawadniajacych oraz syste-
mu zabezpieczen przed kleskami zywiotowymi, wyrobity nawyk i przekonanie o po-
trzebie wspdlnego wysitku oraz wspétpracy, nie tylko cztonkéw rodziny, ale réwniez
wszystkich mieszkaricow danego regionu. W Stanach Zjednoczonych natomiast
osadnictwo prowadzone na rozlegtych obszarach prowadzito do znacznego rozpro-

18 G. Hofstede, Kultury i organizacje, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000, s. 184-193.
19 G. Hofstede, Kultury i organizacje, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000, s. 193 200.
20 T.Hens, K. Bachmann, Psychologia rynku dla doradcow finansowych, CeDeWu, Warszawa 2010, s. 130.
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szenia przestrzennego ludnosci, co zmuszato do liczenia tylko na wtasne sity. Prze-
trwanie jednostki byto zalezne od jej indywidualnej inicjatywy, odwagi, pomystowo-
scii sktonnosci do ryzyka.*'

E.U. Weber i C.K. Hsee zaproponowali hipoteze, w ktérej starali sie dowies¢, ze
w spoteczenstwach kolektywistycznych, do ktérych zaliczaja sie Chiny, ludzie maja
wieksze wsparcie rodziny i przyjaciét w przypadku doswiadczania problemoéw fi-
nansowych i z tego wzgledu dostrzegaja mniejsze ryzyko inwestycyjne. Stwierdzo-
no takze, ze Chinczycy sa bardziej podatni na efekt kontekstu oraz ulegajg wptywom
spotecznego kontekstu przy ocenie produktéw ubezpieczeniowych i innych. Zjawi-
sko to moze by¢, z jednej strony wynikiem tego, ze Chinczycy maja nadal niewielkie
doswiadczenie z produktami finansowymi i rynkami finansowymi, a z drugiej strony,
tego, ze mysla oni bardziej holistycznie, a nie analitycznie.”

T. Hens, M.O. Rieger i M. Wang z uniwersytetu w Zurychu przeprowadzili bada-
nie majace na celu poréwnanie preferencji do ryzyka przedstawicieli réznych krajéw,
w ktérym stwierdzono, ze ludzie z krajow indywidualistycznych maja wieksza awer-
sje do strat. Jak wida¢ potwierdza to hipoteze przyjeta przez Webera i Hsee.

Niemcy, bedacy narodem kolektywistycznym, w sprawach finansowych sg kon-
serwatywni i mato sktonni do podejmowania ryzyka. Ich stosunek do pieniedzy jest
ambiwalentny, a wiec pienigdz nie jest celem samym w sobie, ale srodkiem, ktéry
zapewnia sprawne dziatanie machiny przemystu.* Niemcéw charakteryzuje niechec
do ryzyka i spekulacji finansowych. W kulturach o silniejszym niz srednie unikaniu
niepewnosci, do ktérych zalicza sie Niemcy, potrzeby bezpieczenstwa czy zabezpie-
czania zdecydowanie przewyzszajg inne potrzeby.

Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna upatrywac w nieprzyjemnym doswiadcze-
niu przez Niemcéw hiperinflacji w latach dwudziestych XX wieku, cho¢ i wczedniej
w historii nie brakowato powodéw do uksztattowania obecnego stosunku Niemcéw
do pieniadza. W okresie galopujacej inflacji, bankructwo dotkneto miliony ludzi po-
siadajacych renty wojenne, oszczednosci i obligacje wojenne. Wartos¢ zachowaty tyl-
ko trwate towary dobrej jakosci oraz maszyny produkcyjne. Mozna byto zaufac tylko
wytworom swoich i cudzych rak. Tych, ktérzy ciezko pracowali i kupowali obligacje
wojenne, kiedy kraj byt w potrzebie, poczucie obowigzku doprowadzito do ruiny.
W panstwie przewarto$ciowaniu ulegty wszystkie zasady moralne.?

Gorzkie doswiadczenie powtdrzyto sie w mniej drastycznej formie w latach 1945-
1948, w okresie okupacji Niemiec, kiedy srodkiem ptatniczym byty amerykanskie pa-
pierosy i nylonowe ponczochy. Koszmar zakonczyt sie w 1948 r., kiedy Reichsmarki

21 D. Gach, Relacje miedzy kulturq a realizacjq proceséw zarzqdzania wiedzq w organizacjach, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/21/
id/461.

22 T.Hens, K. Bachmann, Psychologia rynku dla doradcéw finansowych, CeDeWu, Warszawa 2010, 5. 131-134.

23 T.Hens, K. Bachmann, Psychologia rynku dla doradcow finansowych, CeDeWu, Warszawa 2010, s. 134.

24 ). Schroeder, Zwyczaje w biznesie: N1 EM CY, http://www.pcc.org.pl/index.php/pl/art?id=197.

25 C.Hampden-Turner, A. Trompenaars, Siedem kultur kapitalizmu, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 226-228.
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zastgpiono Deutschmarkami. Strach jednak nie minat. Nawet dzi$ nie brak dowoddéw
na lek Niemcéw przed utratg pieniedzy. Duza nieche¢ otacza wszelkie ryzykowne
i spekulacyjne przedsiewziecia, w tym gre na gietdzie. Powszechne jest przekonanie,
Ze towar niewidoczny dla oka, pozbawiony wyraznych wymiaréw fizycznych, nie ma
w istocie znaczenia i nie mozna traktowac go powaznie. Stwierdzono, ze pienigdze
same w sobie budzg nieche¢ w wielu Niemcach. Zwodniczy blask Ztota Renu jest dla
nich symbolem dramatycznych lat inflacji i bezlitosnej spekulacji. Pienigdze zainwe-
stowane zamieniajg sie natomiast w solidne, trwate towary, ktérych ludzie potrzebu-
ja. Zapewniajg stabilnosc¢ kulturze i sg wartoscig spoteczng.?

Z powyzszym stosunkiem do pieniedzy kontrastuje zachowanie Brytyjczykéw,
ktérzy maja sktonnos¢ do odwracania wyzej opisanego procesu. Podziwiajg oni pie-
nigdze w oderwaniu od wielkich, dojrzatych przedsiebiorstw i matych firm. Pienigdze
nie maja wtasnej substytucji i wtasnie to stanowi ich najwieksza zalete. Na sktonnos¢
do zajmowania sie ,czystymi”, abstrakcyjnymi pieniedzmi ma takze wptyw przedkta-
danie indywidualizmu nad kolektywizm.?

Podsumowanie

Psychologia réznic kulturowych pokazuje, jak bardzo ludzie r6znia sie w zalezno-
$ci od kontekstu kulturowego. Poniewaz kultury ulegaja ewolucji, mozna sadzi¢, ze
wiasciwosci przedstawicieli tych kultur takze ulegajg zmianom, tylko ze sg one sto-
sunkowo wolne.?®

Z powodu szybko postepujacego procesu globalizacji, niemozliwe jest uniknie-
cie konfrontacji i interakcji réznych kultur. Dlatego tez, prowadzenie badan miedzy-
kulturowych w obszarze finanséw i rynkéw finansowych staje sie niezbedne. Czesto
prowadzone badania na arenie miedzynarodowej maja na celu poréwnanie rynkéw
finansowych w réznych krajach. Jednak niewiele z nich obejmuje badanie wptywu
czynnikéw kulturowych na wyjasnienie sytuacji na rynkach finansowych. Znajomos¢
wymiaréw kulturowych moze by¢ pomocna w wyjasnianiu zachowan na miedzyna-
rodowym rynku finansowym, szczegdlnie gdy zmienne instytucjonalne lub makro-
ekonomiczne nie wystarczaja do wyjasnienia takiej réznorodnosci zachowan. Lepsze
zrozumienie znaczenia czynnikéw kulturowych pozwoli na pozyskanie doktadniej-
szych informacji na temat rynkéw finansowych, co powinno doprowadzi¢ do zwiek-
szenia ich efektywnosci.?®

26 C.Hampden-Turner, A. Trompenaars, Siedem kultur kapitalizmu, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 228-2301i 322.
27 C.Hampden-Turner, A. Trompenaars, Siedem kultur kapitalizmu, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 322-323.

28  A.Eliasz, Cztowiek-istota nieprzewidywalna,,Charaktery” 2006, nr 6.

29 T.Hens, K. Bachmann, Psychologia rynku dla doradcow finansowych, CeDeWu, Warszawa 2010, s. 137-140.
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Multicutural aspect of risk tolerance
SUMMARY

Research points at a number of factors affecting risk tolerance risk inclination,
which plays a very important role in decision making, including investment decisions.
Besides individual determinants, biological and genetic, the culture that a decision
maker belongs to affects his/her risk tolerance as well. Considering cultural differen-
ces, one may thus expect that societies differ with regard to avoidance of uncertainty,
which constitutes a cultural dimension. In fact, different attitude to risk displayed by
different nationalities has been confirmed by empirical research. Avoiding uncerta-

inty is also conditioned by the degree of individualism and collectivism in a given
society.
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