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Mobbing - przyczyny, konsekwencje, aspekty
prawne

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest préba przyblizenia przyczyn, konsekwencji i aspektéw prawnych zwiagzanych
z mobbingiem. Bez watpienia bardzo wazng role petni edukacja spoteczeristwa na temat tego nieetycznego
zjawiska. W szczegdlnosci wymagaja jej nastepujace obszary: przeciwdziatanie, radzenie sobie i rozpoznawanie
dziatan o charakterze mobbingu. Pracownicy nadal niechetnie ujawniaja fakt, ze doswiadczyli mobbingu w $rodo-
wisku pracy. Niewatpliwie jest to spowodowane brakiem wiedzy na jego temat, poczuciem wstydu oraz strachu.
Stowa klucze: mobbing, praca, konsekwencje, skutki, przepisy prawa

Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest préba przyblizenia przyczyn, konsekwencji i aspektow
prawnych zwigzanych z mobbingiem. Mobbing, cho¢ od lat jest obiektem badawczym,
nadal rodzi pewne problemy, w szczegdlnosci z kwalifikacjg dziatan i zachowan, ktére
mozna sklasyfikowac, jako mobbing, a ktore nie'.

Bez watpienia skala mobbingu w ostatnich latach nieustannie rosnie, wzrasta liczba
skarg do Panstwowej Inspekgji Pracy. Niewatpliwie oszacowanie rzeczywistej skali zjawi-
ska jest bardzo trudne, gdyz pracownicy nadal wstydza lub boja sie méwi¢ o mobbingu,
a takze nie maja podstawowej wiedzy na jego temat.

W ostatnich latach, trudna sytuacja na rynku pracy wymusza na pracownikach walke
o utrzymanie miejsca pracy za wszelka cene. Stwarza ona poniekad podtoze do rozwoju
mobbingu. W celu obrony wtasnego stanowiska pracownicy chca pokaza¢ brak kompe-
tencji swoich kolegdéw i wyeliminowac z zespotu tych stanowigcych zagrozenie. Ofiary
czesto cierpliwie znoszg owe dziatania, gdyz boja sie utraty pracy, w szczegdlnosci w czasie
nieustannie rosnacej stopy bezrobocia, kiedy znalezienie nowego stanowiska pracy nie
jesttatwym zadaniem. Trudne warunki na rynku pracy wymuszaja na pracownikach zgode
na nekanie psychiczne.

Wspotczesne firmy nie powinny zapominac, ze to wtasnie zasoby ludzkie moga przesa-
dzi¢ o ich sukcesie na rynku oraz zdobyciu pozycji konkurencyjnej. Pracownicy musza by¢
odpowiednio traktowania (etycznie, partnersko), aby czuli sie czescia firmy i prawdziwie
chcieli zaangazowac sie w osiggniecie jej celéw.

Bez watpienia obecnie mobbing stanowi jedng z najczesciej wystepujacych patologii
w srodowisku pracy. Patologie w miejscu pracy nalezy rozumie¢, jako kazdq takq dysfunkcje
w organizacji, ktéra nie pozwala na osiqgniecie realistycznych, wyznaczonych danej organizacji
i zgodnych z dobrem spotecznym celdw, w zaktadanym czasie i przy okreslonych srodkach®.

' A. Nerka, Mobbing jako przyktad nieetycznych zachowari w miejscu pracy, ,Annales. Etyka w Zyciu Gospodarczym” 2013, nr 16, 5. 293.
2, Lbiegien-Maciag, Nowe tendendje i wyzwania w zarzqdzaniu personelem, Wolters Kluwer Polska, Krakdw 2006, s. 263—264.
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Mobbing - elementy definicyjne

Stowo mobbing wywodzi sie od angielskiego stowa mob, oznaczajacego pastwic sie,
napadac na kogos. Poczatkowo terminem mobbing opisywano zachowania zwierzat
w stadzie, ktére polegato na osaczaniu najstabszego osobnika. Nastepnie zaczeto uzywac
do opisania wrogich zachowan uczniéw wobec siebie. Termin ten do psychologii pracy
wprowadzono dopiero w latach 80. XX wieku. Wtedy to zaczeto uzywac go do przedstawienia
nieetycznych zachowan i terroru stosowanego wobec pracownikow?. Wtasnie w tym czasie,
w 1976 roku powstata pierwsza naukowa publikacja na temat mobbingu — The Harassed
Worked (polski tytut: Nekany pracownik)*.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji mobbingu. W niniejszym arty-
kule zostanie przytoczona tylko jedna z nich. Jej autorem jest H. Leymann, ktéry mobbing
przedstawia, jako terror psychiczny w miejscu pracy, ktéry angazuje wrogie nastawienie
i nieetyczne komunikowanie sie (stosowanie w codziennych kontaktach w ramach stosunku
pracy obelg, wyzwisk, pomdwien, oszczerstw, krzyku, itd.) systematycznie podtrzymywane
przez jedng, bqdz klika oséb w stosunku do innej, co w konsekwencji spycha ofiare do pozycji
uniemozliwiajqcej jej obrone. Dziatania te zdarzajq sie czesto (co najmniej raz w tygodniu)
i trwajq przez dtuzszy okres czasu (co najmniej p6t roku). Z uwagi na czas trwania i cze-
stos¢, maltretowanie to skutkuje zaburzeniami w sferze psychiki, zdrowia fizycznego
i funkcjonowania spotecznego ofiary®.

H. Leymann zachowania o charakterze mobbingu podzielit na 5 kategorii, wéréd kté-
rych wyréznit 45 dziatan. Kategorie te dotyczyty oddziatywan, ktére negatywnie wpty-
waja na: komunikacje, stosunki spoteczne, spoteczny odbidr, jakos¢ zycia prywatnego
i zawodowego oraz zdrowie ofiary®. Owe dziatania wyréznit na podstawie wieloletnich
obserwacji oraz przeprowadzonych wywiadéw z osobami bedacymi ofiarami mobbingu’.

Mobber w stosunku do ofiary uzywa réznych dziatan. Przedstawia je trzyetapowy
model Einarsena i Bjorkvista:

- dziatania posrednie, np. rozsiewanie plotek;

- dziatania bezposrednie, m.in. izolacja, publiczne o$mieszanie, krytykowanie, uzy-

wanie wyzwisk;

- dziatania majace na celu wytworzenie negatywnego wizerunku osoby mobbingo-

wanej — sugerowanie nieracjonalnosci, choroby psychicznejs.

* A Tarnowska, Mobbing jako patologia kultury organizacyjnej, ,Studia i Materiaty. Miscellanae Oeconomicae” 2011, nr 1, . 74.

* K. Chinowska, Mobbing — terror psychiczny w miejscu pracy, ,Kobieta i Biznes: akademicko-gospodarcze forum” 2002, nr 1-2, 5. 10.

> Za: D. Merecz, A. Moscicka, M. Drabek, Mobbing w stosunku pracy. Charakterystyka ziawiska, jego konsekwendje, aspekty prawne
i sposoby przeciwdziatania, £6dz 2005, s.7.

© A Tarnowska, Mobbing jako patologia. . ., op. cit., s. 76.

7" M. Miedzik, Skutki mobbingu w miejscu pracy: dramat cztowieka, koszty dla organizaji, wyzwanie dla spofeczeristwa, ,Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi” 2010, nr 2, s. 41-42.

8 J.Kowal, G. Pilarek, Mobbing jako problem etyki w zarzqdzaniu, , Annales. Etyka w Zyciu Gospodarczym” 2011, nr 1,5, 231.
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Mobbing - aspekty prawne

Zjawisko mobbingu znalazto takze uregulowanie w przepisach prawa. Pojecie mobbin-
gu weszto do jezyka prawnego 1 stycznia 2004 roku wraz z nowelizacjg Kodeksu Pracy®.
Kodeks Pracy w art. 943 ust. 2 mobbing definiuje nastepujaco: dziatania i zachowania
dotyczqce pracownika lub skierowane przeciwko pracownikom, polegajqce na uporczywym
i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujqce u niego zanizonqg ocene
przydatnosci zawodowej, powodujqce lub majqce na celu ponizenie lub osmieszenie pracow-
nika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspdtpracownikéw'®.

Uporczywosc i dtugotrwatos¢ mobbingu rodza problemy w stwierdzeniu, czy w danym
przypadku mobbing zaistniat, a to sprzyja dowolnosci jego interpretacji. Bardzo wazne
w tej kwestii jest orzeczenie Sadu Najwyzszego z dn. 17 stycznia 2007 r. Podkresla ono, ze
dtugotrwatosc zdefiniowana w art. 943, ust. 2 Kodeksu Pracy musi by¢ rozpatrywana indy-
widualnie, uwzgledniajac okolicznosci danej sprawy. W owym rozstrzygnieciu jest mowa
o tym, ze indywidualnie nalezy rozpatrywac kazda sprawe dotyczacg mobbingu. Z tego
wzgledu nie nalezy wskazywac¢ minimalnego czasu trwania tych nieetycznych zachowan,
aby mozna byto stwierdzi¢ zaistnienie mobbingu. Uporczywos¢ z kolei oznacza rozciggniety
czas dziatania mobbera oraz jego ztg wole. Z tego wzgledu mobbingiem nie bedzie dziatanie
jednorazowe. Warto takze zwréci¢ uwage, ze art. 943, ust. 2 Kodeksu Pracy wskazuje, ze
dziatanie mobbera ma spowodowac zanizong przydatnosc¢ zawodowa ofiary, jej ponizanie,
o$mieszenie, izolowanie lub wyeliminowanie z zespotu. Ta kwestia spotkata sie z krytyka,
gdyz nie zawsze wskazane powyzej skutki beda odgrywaty pierwszoplanowa role''.

Mobbing narusza prawo do godnosci, a takze dobra osobiste pracownika. Ze wzgledu
na ten fakt odpowiedzialnos¢ za ten czyn przewidziana jest takze w Kodeksie Karnym
i Kodeksie Cywilnym. Udowodnienie mobbingu nie jest tatwym zadaniem, gdyz najczesciej
jest zjawiskiem ukrytym. Mobber przewaznie wybiera do dziatania warunki bezpieczne,
bez obecnosci swiadkéw. Bez watpienia ofiara powinna od razu podja¢ dziatania: przepro-
wadzi¢ rozmowe ze swoim przetozonym, udac sie po pomoc do zwigzku zawodowego.
Jezeli te dziatania nie przyniosg oczekiwanych rezultatéw nalezy sprawe skierowa¢ do
Panstwowej Inspekcji Pracy'.

Warto podkresli¢, ze zgodnie z przepisami prawa pracodawca nie odpowiada tylko za
wiasne dziatania o charakterze mobbingu, ale takze za te podjete przez jego pracownikéw.
Tak wiec sa dwa przypadki, w ktérych pracodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za mobbing:
tolerancja/brak przeciwdziatania mobbingowi albo dopuszczenie sie przez niego dziatan
o charakterze mobbingu. Zgodnie z przepisami prawa ofiara mobbingu moze dochodzi¢
od pracodawcy rekompensaty w postaci:

- odszkodowania — w sytuacji, gdy mobbing byt przyczyng rozwigzania umowy

0 prace; nie moze by¢ ono nizsze niz aktualne, minimalne wynagrodzenie za prace;

° Tamze, s. 229.

19 Ustawa z dnia 26 czerwca 1997 r. Kodeks pracy (Dz. U. 1998 r. Nr 21, poz. 94 z pdzn. zm.).
" A. Nerka, Mobbing jako przyktad. .., op. it., . 288.

"2 . Kisiel-Dorohinicki, Antymobbing. Walcz o swoje prawa w pracy, OnePress, Gliwice 2009.
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- zados$cuczynienia — w sytuacji, gdy mobbing spowodowat ujemne konsekwencje

zdrowotne dla pracownika, zburzyt jego réwnowage'.

Nalezy nadmieni¢, ze to pracownik jest zobowigzany do przedstawienia dowodéw
na zaistnienie mobbingu oraz szkéd i konsekwencji, ktore spowodowat. Z tego wzgledu
bardzo wazne jest zbieranie dowodéw przez ofiare: robienie notatek, szukanie $wiadkoéw,
zbieranie zaswiadczen lekarskich.

Bez watpienia w organizacji, w ktorej pracodawca nie wyraza zgody na zaistnienie
mobbingu to patologia ta nie bedzie wystepowad. Nawet w sytuacji, gdy niektorzy
pracownicy posiadajg cechy mobbera'™. Tak wiec pracodawca petni bardzo wazna role
w przeciwdziataniu mobbingowi. Musi on jasno zasygnalizowa¢ swoim podwtadnym, ze
nie bedzie tolerowat mobbingu w jego zaktadzie pracy. Niewatpliwie pracodawca powinien
by¢ wzorem dla pracownikoéw. Jezeli zauwazy w zaktadzie pracy jakiekolwiek zachowanie
o charakterze mobbingu musi natychmiast zareagowac's.

Czynniki indywidualne i organizacyjne, jako podtoze mobbingu

W ostatnich latach badacze zastanawiajg sie nad istotnoscig czynnikéw indywidualnych
i organizacyjnych. Wiekszos¢ z nich uwaza, ze czynniki organizacyjne petnia wieksza role
w zaistnieniu i przebiegu mobbingu. Z kolei czynniki indywidualne traktowane sg jako
wyznacznik intensywnosci, sity i skutkéw mobbingu.

Stworzenie dokfadnego obrazu mobbera, podobnie jak ofiary nie jest mozliwe, natomiast
mozna podac pewne cechy, ktére moga mie¢ wptyw na zostanie mobberem badz ofiarg’®.

Czynniki indywidualne stanowig cechy mobbera i ofiary. Moga one w niektoérych
sytuacjach (ale oczywiscie nie musza) ,prowokowac” zachowania lub dziatania o charak-
terze mobbingu. Czynnikami tymi moga by¢ cechy, ktére sg pozytywnie postrzegane
przez otoczenie, kojarzone z sukcesem, a mianowicie kreatywnos¢, przebojowos¢, wy-
ksztatcenie, kwalifikacje, umiejetnosci. Jednakze cechy te w niektérych sytuacjach, np.
wspotzawodnictwo o awans moga by¢ postrzegane przez innych pracownikéw, jako
zagrozenie. Wtedy to inni pracownicy, a wérdd nich starajacy sie o awans, majacy silng
pozycje w firmie, poparcie innych i odpowiednie cechy moga starac sie wyeliminowac
z zespotu tych stanowiacych dla nich zagrozenie. Jedna z form tego ,zwalczania” moze
by¢ wtasnie mobbing™.

Ofiarami mobbingu stajg sie czesto osoby nieradzgce sobie z wykonaniem powierzo-
nych im zadan, ktére przekraczajg ich mozliwosci, kwalifikacje i umiejetnosci. Do tej grupy

" Tame, 5. 175-176.

" Tamze, 5.176.

' A, Kucharska, Mobbing. Informator dla pracownika, Paristwowa Inspekcja Pracy — Gtéwny Inspektorat Pracy, Warszawa 2012, s. 19.

' A Kucharska, Mobbing. Informator. .., op. cit., 5. 21-22.

"7 A. Moscicka, M. Drabek, Indywidualne i srodowiskowe czynniki sprzyjajqce narazeniu na mobbing, ,Medycyna Pracy” 2010, nr 4,
5. 467-468.

" Tamze, 5. 470.

" Tamze, 5. 469.
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naleza czesto osoby bedace w trudnej sytuacji zyciowej, a takze pracownicy, ktérzy odkryli
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa albo naruszenie przepiséw prawa.
Staja sie oni obiektem atakéw ze strony wspétpracownikéw lub kierownictwa, ktérzy
poprzez dziatania o charakterze mobbingu chca ,niewygodnych” pracownikéw wyelimi-
nowac z zespotu. Na mobbing narazeni sg takze pracownicy o osobowosci neurotycznej
(lek, wrogos¢, nadwrazliwos¢, impulsywnosé, niesmiatosc)®. Ponadto ofiarami mobbingu
stajg sie czesto osoby w wieku przedemerytalnym oraz pracownicy wyrézniajacy sie m.in.:
pochodzeniem, pogladami politycznymi i religijnymi czy stylem ubioru od reszty zatogi?'.

Mobberami sa najczesciej osoby majace wyolbrzymiony obraz wtasnej osoby oraz nie-
przyjmujace krytyki innych. Druga grupe stanowig osoby o zanizonym poczuciu wtasnej
wartosci. Prébuja one dowartosciowaé samych siebie poprzez gnebienie innych. Mobberami
s takze osoby skupione wylacznie na wiasnych interesach, traktujace innych pracowni-
kow, jako zagrozenie, nieumiejace zaakceptowac sukceséw innych wspétpracownikow?.
Moberrami sg takze pracownicy o osobowosci narcystycznej, agresywni, przeceniajacy
wiasne umiejetnosci®.

Leymann (po badaniach przeprowadzonych na ok. 1300 ofiarach mobbingu) zauwa-
zyt, ze w gtéwnej mierze bycie ofiarg mobbingu nie wynika z cech osobowosciowych,
ale z zaistniatej sytuacji, w ktorej ta jednostka znalazta sie. Nie mniej jednak dtugotrwaty
mobbing moze takze wptynac¢ na osobowos¢ ofiary, spowodowac jej nieufnos¢, zamkniecie,
skoncentrowanie tylko na wtasnych problemach?*.

Czynniki organizacyjne zwiekszaja ryzyko zaistnienia mobbingu. Restrukturyzacja
przedsiebiorstw, redukcja zatrudnienia, powodujg nieustanng koniecznos$¢ podnoszenia
kwalifikacji przez pracownikéw. Niektdrzy pracownicy, w celu obrony swojego miejsca
pracy, podejmuja dziatania o charakterze mobbingu, aby wyeliminowa¢ innych wspét-
pracownikéw?,

Mobbingowi sprzyja sztywna i zhierarchizowana struktura organizacyjna oraz przed-
miotowe traktowanie pracownikéw. Na pojawienie sie zachowan o charakterze mobbingu
maja takze wptyw niewfasciwe stosunki pomiedzy pracownikami, sprzeczne interesy czy
walka o wtadze®.

Na zaistnienie mobbingu ma wptyw styl zarzadzania. W szczegdlnosci na pojawienie sie
tego nieetycznego zjawiska wptywa autokratyczny styl zarzadzania. Opiera sie on na matej
trosce o pracownikow, szczegdtowej kontroli, braku swobody dziatania, zaufania, relacji
opartych na partnerstwie i wykorzystaniem strachu i leku, jako bodZca motywujacego do
wykonywania zadan?. Autokratyczny styl zarzagdzania moze wywotac agresje i negatyw-
ne emocje, ktére moga zosta¢ wytadowane w postaci nieetycznych zjawisk tj. mobbing

2 Tamze, 5. 470.

1) Kowal, G. Pilarek, Mobbing jako problem. ..., op. it., 5. 233.

27 Kucharska, Mobbing. Informator. .., op. it., s. 19-21.

3 Kowal, G. Pilarek, Mobbing jako problem. ..., op. cit., 5. 234.

**amie, 5. 235.

% A Moscicka, M. Drabek, Indywidualne i Srodowiskowe czynniki. .., op. cit., s. 472.
% Tamye, . 472.

7 Tamze, s.473.
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czy bojkot?®. Nalezy podkresli¢, ze zbyt liberalny styl zarzadzania takze jest niekorzystny.
Opiera sie na braku zaangazowania przetozonego, braku podejmowania decyzji, kontaktu
z podwtadnymi, pozostawieniem pracownikom petnej swobody dziatania, braku odpo-
wiedzialnosci. Taki styl zarzgdzania prowadzi do chaosu, braku spéjnosci, konfliktéw, co
moze stac sie podtozem do rozwoju mobbingu?®.

Na zaistnienie mobbingu ma wptyw takze zla organizacja pracy, a takze niektére systemy
wynagradzania, w szczegdlnosci oparte na prowizyjnym wynagradzaniu. Pracownicy za-
czynajq traktowac kolegéw z pracy jako konkurentéw, co moze wptywac na pojawienie sie
nieetycznych zjawisk®. Wptyw na pojawienie sie mobbingu maja takze nieczytelne systemy
oceniania, awansowania czy brak jasnych polecen i wymagan wzgledem poszczegélnych
pracownikéw?'. Dobrym podtozem do rozwoju mobbingu jest myslenie tylko w kategoriach
ekonomicznych, wykorzystywanie pracownikéw, oferowanie tylko minimalnej stawki wynagro-
dzenia*’. Mobbing to konsekwencja ztej organizacji pracy oraz nieumiejetnego zarzadzania®.

Skutki mobbingu

Mobbing powoduje negatywne konsekwencje nie tylko dla jego ofiary, ale takze dla
przedsiebiorstwa i spoteczenstwa.
Niemniej jednak najwieksze konsekwencje mobbingu ponosi naturalnie jego ofiara. Do-
tycza one dezorganizacji psychosomatycznej. Skutki ponoszone przez ofiare sg nastepujace:
- objawy somatyczne: bél gtowy, brzucha, bezsennos¢, brak lub nadmierny apetyt;
- choroby: nadcisnienie tetnicze, zawaty;
odczuwanie gniewu, leku, bezradnosci;
zaburzenia w relacjach miedzyludzkich;
depresja, zaburzenia lekowe, nerwica, stres;
apatia, problemy z koncentracjg®;
sieganie po uzywki — alkohol, narkotyki;
wyczerpanie emocjonalne;
btedy (najczesciej nieswiadome i niecelowe);
- zmniejszenie efektywnosci pracy;
niska jakos¢ pracy, spadek zaangazowania;
utrata pracy®;
- problemy z pamiecia, trudnosci w wypowiadaniu sie*®.

8 Kowal, G. Pilarek, Mobbing jako problem. . ., op. cit., s. 238.

2 A Moscicka, M. Drabek, Indywidualne i srodowiskowe czynniki. .., op. cit., s. 473.

* Tamze, 5. 474.

31K Kmiecik-Baran, J. Rybicki, Mobbing. Zagrozenie wspdtczesnego miejsca pracy, Pomorski Instytut Demokratyczny, Gdarisk, 2004, s. 39.
32y 7dziebto, E, Koztowska, Mobbing w Srodowisku pracy pielegniarek, ,Problemy Pielegniarstwa” 2010, nr 2, 5. 213.

By, Chinowska, Mobbing — terror psychiczny. . ., op. cit., s. 11.

34 K. Erenkfeit, L. Dudziriska, A. Indyk, Mobbing w srodowisku pracy — opis zjawiska oraz jego skutki, ,Medycyna Srodowiskowa” 2011,
nr4,s.87.

33 M. Miedzik, Skutki mobbingu w miejscu pracy. ..., op. cit., 5. 41-42.
36 Kowal, G. Pilarek, Mobbing jako problem. . ., op. cit., s. 234.
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Tak wiec ofiary ponosza zaréwno konsekwencje psychosomatyczne, jak
i psychiczne®’. Ofiary mobbingu odczuwaja wstyd, poczucie bezsilnosci, brak bezpieczen-
stwa. Mobbing wptywa takze na ich zycie rodzinne. Pogorszeniu ulegaja relacje pomiedzy
matzonkami/partnerami i dzie¢mi, a takze sytuacja materialna. Mobbing moze doprowadzi¢
do ktétni, niezrozumienia a nawet do rozpadu zwigzku®.

Zaktad pracy w wyniku mobbingu moze utraci¢ reputacje i dobre imig, na ktére pracuje
latami. Utrata wizerunku moze by¢ przyczyna odejscia klientéw, a pozyskanie nowych —
zadaniem trudnym?°. Przedsiebiorstwo ponosi takze straty finansowe w postaci odszko-
dowan i zados¢uczynien®. Mobbing jest takze przyczyna wzrastajacej liczby urlopow
zdrowotnych, absencji w pracy oraz rotacji personelu. Z tego wzgledu przedsiebiorstwo
moze ponie$¢ wielkie straty finansowe*'.

Konsekwencje mobbingu ponosi takze cate spoteczenstwo w postaci kosztéw leczenia
ofiary*.

Podsumowanie

Bez watpienia mobbing stanowi jedng z najczesciej wystepujacych patologii
w miejscu pracy. Przede wszystkim warto edukowac spoteczenstwo w problematyce
mobbingu. Wiele oséb nadal nie wie, czym jest mobbing, a inni po prostu boja sie lub
wstydza przyznac, ze sg ofiarami. Bez watpienia nalezy walczy¢ z mobbingiem, dazy¢
do wzrostu Swiadomosci pracownikéw na jego temat. Wazne s materiaty dydaktyczne
i szkolenia dotyczace sposobéw walki z tym nieetycznym zjawiskiem.

MOBBING — CAUSES, CONSEQUENCES, LEGAL ASPECTS

Abstract

The purpose of this article is to attempt to approximate the causes, consequences and legal aspects of bullying.
Without a doubt a very important role to educate society about this unethical phenomenon. In particular, the
education required in the following areas: preventing, coping and appraisal activities as bullying. Workers still
reluctant to disclose the fact that experienced harassment in the workplace. Undoubtedly, this is due to lack of
knowledge about it, a sense of shame and fear.
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