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Streszczenie:

Aktualnie innowacje petnia wazna role w procesie rozwoju spoteczno — gospodarczego. W wyniku zachodzacego procesu
globalizacji, zwiekszajq sie oczekiwania nabywcéw oraz zaostrza konkurencja. Organizacje ustugowe chcace pozosta¢
na rynku, zorientowane na rozwdj zobligowane s do ustawicznej aktywnosci innowacyjnej. Implementowane przez
przedsiebiorstwa ustugowe — hotele strategie innowacyjne dostarczaja im szeregu korzyéci m.in. poprzez wprow-
adzenie nowych ustug na globalny rynek, zastosowanie nowej technologii przy Swiadczeniu ustug, czy podazanie za
wysokimi wymaganiami nabywcéw'. Wprowadzenie innowacji w przedsiebiorstwach Swiadczacych ustugi hotelarskie
nalezy do ztozonych i wieloaspektowych dziatan. Albowiem proces ten nie polega wytacznie na modyfikacji produktu.
Celem artykutu jest analiza koncepcji innowacyjnosci jako czynnika stanowiacego o konkurencyjnosci przedsiebiorstw
ustugowych na przykfadzie hoteli.

Stowa kluczowe: innowacje, innowacyjnosc, przedsiebiorstwo, hotelarstwo, konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa, sektor
ustug

Wstep

Przedsiebiorstwa swiadczace ustugi hotelarskie postrzegane s3 za jedne z najdyna-
miczniej rozwijajacych sie w sektorze ustug. Stanowiga istotny element globalnego
rynku turystycznego. Sektor ustug hotelarskich zaliczany jest do niezwykle zyskow-
nych gatezi gospodarki, albowiem uzyskuje najwyzsze przychody z obstugi ruchu

' Przedsiebiorstwo ustugowe jest to wyodrebniony pod wzgledem ekonomicznym, prawnym, tech-
nicznym i organizacyjnym podmiot dziatalnosci gospodarczej skierowanej na swiadczenie ustug
(czystych lub powigzanych z produktami materialnymi), zaspokajajacych okreslone potrzeby ustu-
gobiorcéw. Jest uporzadkowanym (zorganizowanym) zbiorem wspoétzaleznych elementéw (zasobdow
ludzkich, rzeczowych, finansowych, niematerialnych i relacji miedzy nimi), stuzacych sprawnemu
funkcjonowaniu catosci, dziatajgcym efektywnie z zamiarem osiggniecia okreslonych celéw (Zrédto:
B. Filipiak: Przedsiebiorstwo ustugowe. Ekonomia, PWN, Warszawa 2008, s. 54).
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turystycznego?. Nalezy do waznej branzy tworzacej sektor ustug turystycznych. Po-
zostaje fundamentalnym elementem wtasciwego zagospodarowania turystycznego.

W sektorze tym funkcjonuja przedsiebiorstwa, ktére pozostajg w stosunku do
siebie konkurencyjne, lub tez potrafigce wzajemnie kooperowaé, w celu zdobycia
wysokiego poziomu rozwoju.

Znaczacy wplyw na rozwéj sektora ustug odgrywaja innowacje. Innowacyjnos¢
podmiotéw funkcjonujacych w sektorze ustug hotelarskich znajduje coraz wieksze
zainteresowanie. W aktualnym systemie gospodarczym petni ona gtéwny czynnik
zdobywania przewagi konkurencyjnej firm. Innowacyjno$¢ produktowa, techno-
logiczna, organizacyjna, marketingowa w artykule rozpatrywana jest jako metoda
podnoszenia efektywnosci funkcjonowania organizacji ustugowych. Istotnym jej
zadaniem pozostaje poprawa konkurencyjnosci firmy. Nalezy zauwazy¢, ze zagad-
nienia: innowacyjnosci oraz konkurencyjnosci zostaja ze soba taczone. Ponadto in-
nowacje wptywaja na eskalacje procesu konkurencyjnosci danej organizacji w sto-
sunku do funkcjonujacych na rynku krajowym podmiotéw. Dlatego tez pozostate
przedsiebiorstwa zdolne sg do aktywnosci innowacyjnej, umacniajg tym samym
pozycje konkurencyjng panstwa, w ktérym prowadza dziatalno$¢ na forum mie-
dzynarodowym.

Celem opracowania byta analiza istoty innowacyjnosci jako czynnika warunku-
jacego wzrost konkurencyjnosci oraz stanowigcego o konkurencyjnosci przedsie-
biorstw ustugowych. W artykule przedstawiono dane zawarte w literaturze przed-
miotu, najnowsze dane statystyczne oraz wtasne badania.

1. Istota i rodzaje innowacji przedsiebiorstw ustugowych

Najwieksze znaczenie wsrdd wspotczesnie interpretowanych proceséw innowacyj-
nych oraz ich wyptywu na przedsiebiorczo$¢ miaty przedstawione w pierwszej poto-
wie XX w. klasyczne koncepcje m.in. J. Schumpetera, F. Knighta. Jak réwniez wywo-
dzaca sie z lat 80. ubiegtego wieku teoria P. Druckera. J. Schumpeter istote innowagji
rozpoznawat w transformacji o znacznym zasiegu, niszczacej dwczesng postac réw-
nowagi oraz kreujgcg nowoczesne kombinacje czynnikéw wytwoérczych®. Autor uwa-
zany jest za twérce 6w zagadnienia. Gdyz jako pierwszy w literaturze sformutowat
i okreslit innowacje posiadajace fundamentalny charakter dla rozwoju organizacji

2 M. Milewska, B. Wiodarczyk, Hotelarstwo, PWE, Warszawa 2009, s. 9.

3 Z.Btadek, Systemy hotelowe, teren ich dziatalnosci oraz wptyw na ksztattowanie sie wspotczesnego hote-
larstwa, Instytut Turystyki, Warszawa 2004, s. 12.

4 E. Stawasz, Innowacje a mata firma, Wydawnictwo Uniwersytetu £édzkiego, £6dz 1999, s. 47 - 48.

118  Zeszyty Naukowe FIRMA | RYNEK 2015/1 (48)



Wptyw innowacyjnosci na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw ustugowych — hoteli

oraz gospodarki. Przedstawiona przez niego koncepcja tytutuje sie niejednokrotnie
teorig innowacji. Albowiem innowacje postrzegane sa jako zasadnicze determinanty
rozwoju stanowigce zarazem istote relacji zachodzacych w cyklu koniunkturalnym.
Za posiadajace wyjatkowa wartos¢ dla przedsiebiorstwa uznawane sg innowacje
produktowe, nowoczesne procesy technologiczne jak réwniez nieznane w przeszto-
$ci nowe modele organizacji zarzadzania.

Z kolei P. Drucker istote innowacji spostrzegat w celowym i zorganizowanym
poszukiwaniu zmian. Wynikajacym z regularnych poszukiwan mozliwosci do spo-
tecznej lub gospodarczej innowacji, jaka owa modyfikacja zdotataby zapewnié.
Zdefiniowanie innowacji przez J. Schumpetera zainaugurowato konwersacje nad
istotnoscia tego pojecia w teorii ekonomii oraz systemie gospodarczym. W literatu-
rze przedmiotu funkcjonuje wieloaspektowe pojmowanie problemu innowacyjno-
$ci. Okreslenie zagadnienia zaproponowane chronologicznie, na przestrzeni ostat-
nich lat przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1.
Kluczowe okre$lenia terminu innowacja
Autor Interpretacja innowacji
1 2
C.F. Carter, Innowacje to wprowadzenie wynalazku stanowiacego czesé nie-
B. R. Williams wykorzystanej wiedzy technologicznej'
(1958)
S. Kuznets Innowacje to nowe zastosowanie starej lub nowej wiedzy do pro-
(1959) cesu produkgji inicjujacej zastosowanie wynalazku
J. A. Schumpeter Innowacja to istotna zmiana funkcji produkgji, ktéra polega na od-
(1960) miennym niz uprzednio kombinowaniu (taczeniu) ze soba czynni-
kow produkcji. Wprowadzeniu do produkcji nowych lub udosko-
naleniu istniejacych wyrobéw, metody wytwarzania, stworzenia
nowego rynku, zastosowanie nowej formy sprzedazy lub zakupéw
istniejacych wyrobow, zastosowanie nowych surowcéw lub poétfa-
brykatéw, wprowadzenie nowej organizacji proceséw.
J.A. Allen Innowacja jest wprowadzenie do szerokiego uzytku nowych pro-
(1966) duktdw, procesow lub sposobdw postepowania.
E. Munsfield Innowacje to pierwsze zastosowanie wynalazku nowatorskiego
(1968) produktu, procesu, systemu lub urzadzenia.

® P. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczos¢: praktyka z zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 31 - 34.

Zeszyty Naukowe FIRMA | RYNEK 2015/1 (48) 119



MALGORZATA SZTORC

1

2

P.F. Drucker
(1968)

Innowacje to zmiany produktu, zmiany w zakresie marketingu, ofe-
rowanej ceny, ustug dla klienta, czy tez zmiany w organizacji i me-
todach zarzadzania nia. Definicja zostata uaktualniona w latach
1998, 2004 - Innowacje to dziatania systemowe, ktére polegajg na
aktywnym identyfikowaniu zmian w otoczeniu oraz na systema-
tycznej analizie mozliwosci ich wykorzystania dla tworzenia kolej-
nych innowacji.

S. Mayers,
D. G. Marquis
(1969)

Przezinnowacje rozumie sie komercyjne wykorzystanie wynalazku.
Zas wynalazek jest elementem procesu innowacyjnego.

W. Spruch
(1976)

Innowacja to nowos¢ absolutna — nowos$¢ w skali Swiatowej, niepo-
siadajaca pierwowzoru i bedaca najczesciej wynikiem prac badaw-
czo - rozwojowych.

P.R. Whitfield
(1979)

Innowacja to kazda modyfikacja bazujaca na asymilacji przekazy-
wanej wiedzy. Ponadto to cigg skomplikowanych dziatai polega-
jacych na rozwigzywaniu probleméw. W rezultacie powstaje kom-
pleksowa i catkowicie opracowana nowos¢.

M.E. Porter
(1980)

Do pojecia innowacji autor wigcza ulepszenia technologiczne, lepsze
metody, sposoby wykonania danej rzeczy, ktére moga ujawniac sie
w zamianach produktu, procesu, nowych podejsciach do marketin-
gu, nowych formach dystrybucji.

Ch. Freeman
(1982)

Innowacje to pierwsze handlowe zastosowanie wynalazku, nowe-
go produktu, procesu lub urzadzenia.

Podrecznik Frascati
OECD
(1993)

Innowacja w zakresie nauki i techniki jest procesem przeksztatcania
danej koncepcji w nowy lub udoskonalony produkt, wprowadzany
na rynek, w nowy lub udoskonalony proces operacyjny wykorzysty-
wany w przemysle i handlu, lub tez nowe podejécie do $wiadczenia
ustug na rzecz spoteczenstwa.

Ph. Kotler
(1994)

Innowacja odnosi sie do jakiegokolwiek dobra, ustugi lub pomystu,
ktory jest postrzegany przez kogo$ jako nowy. Pomyst moze istnie¢ od
dawna, ale stanowi innowacje dla osoby, ktéry go postrzega jako nowy.

R. W. Griffin
(1996)

Innowacja to kierowany wysitek organizacji na rzecz opanowania
nowych produktéw i ustug badz tez nowych zastosowan istnieja-
cych produktéw i ustug.

Oslo Manual
(1997)

Innowacja to wprowadzenie nowych lub istotnie zmienionych (ulep-
szonych,zmodernizowanych) wyrobéw (produktéw materialnych oraz
ustug), proceséw lub rozwigzan w zakresie organizacji i zarzadzania.

A. Afuah
(1998)

Innowacja to uzycie wiedzy w celu zaoferowania nowego produktu
badz ustugi, ktérymi klienci wykazuja zainteresowanie i che¢ zaku-
pu. To takze rezultat wynalazku - innowacyjnego produktu oraz
odpowiedniej reklamy i wprowadzenia go na rynek.
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1

2

T. Sztucki
(1998)

Innowacja jest kazda idea, postepowanie lub rzecz, ktéra jest nowa,
poniewaz jest odmienna od dotychczasowych. Przeksztatcanie in-
nowacji w produkty i dziatania rynkowe to rozpoczynanie czego$
catkowicie nowego, podejmowanie skomplikowanej dziatalnosci
o wysokim stopniu ryzyka i niepewnosci.

A.Hergadon,
R.I. Sutton
(2000)

Innowacja to efekt wymiany wiedzy z réznych obszaréw, ktéra na-
stepnie integrowana jest w nowy, odmienny sposéb, w wyniku cze-
go powstaja nowe produkty materialne.

E. M. Rogers
(2003)

Innowacja to wszystkie dziedziny, ktére poprzez subiektywne
odczucia rejestrowane sg i oceniane jako nowos¢, niezaleznie
od realnego stopnia nowatorstwa rzeczonego przedmiotu lub
mysli.

A. Aftach
(2003)

Innowacja to kazda zmiana, ktéra jest nowa w stosunku do rozwia-
zan przyjetych w danej firmie.

W. Janasz
(2003)

Kategoria innowacji powinna by¢ przedstawiona réwniez
w waskim znaczeniu. Okresla sie wéwczas jej wptywy na procesy
przedprodukcyjne, produkcyjne i poprodukcyjne. Nalezy réw-
niez zauwazy¢, ze innowacje majg znaczenie spoteczne i orga-
nizacyjne.

P. Hildreth,
C.Kimble
(2004)

Innowacje to efekt wymiany wiedzy z réznych obszaréw, ktéra na-
stepnie integrowana jest w nowy, odmienny sposob, w wyniku cze-
go powstajg nowe produkty materialne, ustugi lub procesy.

P. Trott
(2005)

Innowacja sktada sie z koncepcji teoretycznej oraz wynalazku tech-
nicznego, ktéry pdzniej zostaje wprowadzony na rynek.

Oslo Manual
(2005)

Innowacja to wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego
produktu (wyrobu/ustugi) lub procesu, nowej metody marketin-
gowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej,
organizacji miejsca pracy lub stosunku z otoczeniem.

Council of Competitine-

Innowacja powstaje na przecieciu sie wynalazku i wgladu, prowa-

ness (2005) dzi do stworzenia spotecznej lub ekonomicznej wartosci.
A. Lamparska Innowacja to Swiadoma modyfikacja lub zmiana wyrobu, procesu,
(2005) organizacji i sposobu zarzadzania, bedaca dla danego przedsie-

biorstwa nowoscia.

Innovation Vital Sings
Project
(2007)

Innowacja polega na ekstrakcji wartosci ekonomicznej z nowych
dziatan. Sukces innowacji to stopien, w jakim wartos¢ jest tworzona
dla klientow poprzez przedsiewziecia, ktére przekazuja nowa wie-
dze, technologie do nowych przynoszacych zyski produktéw i ustug
na rynkach krajowych oraz miedzynarodowych. Wysokie tempo in-
nowacji prowadzi do tworzenia nowych rynkéw, wzrostu gospodar-
czego, kreowania nowych miejsc pracy, bogactwa i wyzszych stan-
darddéw zycia.
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1 2

W. Janusz (2007) Innowacja sensu largo to kazda zmiana w produkgji, polegajaca na
przyswajaniu uzyskanej wiedzy. Natomiast sensu stricto to zmiana
w metodach wytwarzania i produktach, bazujaca na nowej lub nie
wykorzystywanej dotychczas wiedzy.

Podrecznik Oslo Innowacja to catoksztatt dziatan naukowych, technicznych, or-

(2008) ganizacyjnych, finansowych i komercyjnych, ktére prowadzg lub
maja w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania innowacji. Niektdre
z tych dziatan maja charakter innowacyjny, natomiast inne nie sg
nowoscia, lecz stanowia niezbedny krok na drodze ku wdrozeniu

innowacji.
C. Christensen Innowacje to antycypowanie oczekiwan konsumentow.
(2010)
B. Czarny Innowacje dotycza zastosowania nowych rozwigzan bezposrednio
(2011) w procesie produkgji dobr. Zwykle innowatorzy kieruja sie moty-

wacja ekonomiczna.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: J. A. Allen, Scientific innovation and industrial prosperity,
Longman, London 1996, s. 8, C. F. Carter, B. R. Williams, Industry and technological process, Oxford Uni-
versity Press, London 1958, s. 29, S. Kuznets, Six lectures on Economic Growth, Free Press of Glencoe,
London 1959, s. 30, E. Munsfield, Industrial Research and Technology Innovation, Norton W.W.&Co.,
New York 1968, s. 1, P. R. Whitfield, Innowacje w przemysle, PWE, Warszawa 1979, s. 26, M.E. Porter,
Competitive Strategy, Free Press, New York, 1980, s. 46, R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organi-
zacjami, PWN, Warszawa 1996, s. 646, M. Haffer, Determinanty strategii nowego produktu polskich
przedsiebiorstw przemystowych, UMK, Torun 1998, s. 27, E. M. Rogers, Diffusion of innowations, Free
Press, New York 2003, s. 12, Catalyzing Cross- Border Innovation: The Mexican Life Sciences Initiative.
Phase | Report, Council Of Competitiveness, Aberdeen 2005, s. 187, B. Kalweit, E. Milbergs, R.S. Boege,
Innovation Vital Sings Project, Technology Administration US Department of Commerce, Astra, Ham-
burg 2007, s. 12 - 15, M. Graczyk, L. Kazmierczak — Piwko, Uwarunkowania dla tworzenia wiedzy i in-
nowacji ekologicznych w przedsiebiorstwie, Studia i Materiaty Polskiego Stowarzyszenia Zarzqdzania
Wiedzq, Bydgoszcz, nr45/2011,s. 110 - 116, M. Roman, Teoria innowacji i jej zastosowanie w turystyce,
[w:] K. Nuszkiewicz, M. Roman, Innowacje w rozwoju turystyki, ZSCKR, Golgdkowo 2014, s. 92 - 106.

Z zaprezentowanych (zob. tab. 1) okresleA wynika, ze w literaturze przedmiotu
brak jest jednorodnej definicji innowacji. Z tej przyczyny ograniczone jest wzajem-
ne porozumiewanie sie, wskazywanie miejsca i istoty innowacji w rozwoju przed-
siebiorstw, a w rezultacie ptynne zarzadzanie innowacjami oraz z wykorzystaniem
innowacji. Powszechnymi elementami wystepujacymi we wskazanych definicjach
s3: nowos¢, ulepszenie, zmiana technologiczna, przemiana, dazenie do tworzenia
wartosci. Problem identycznego ujmowania terminu innowacji wynika w zasadzie
zich réznorodnego charakteru.

Przestawione powyzej trudnosci w ujednoliceniu omawianego okreslenia na-
kfaniaja do wyznaczenia w jej zakresie dwdch stanowisk. Pierwsze dotyczy sprecy-
zowania okreslenia w znaczeniu rzeczowym z uwagi na silnie podkreslany rzeczy-
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wisty charakter innowacji. Tego rodzaju ujecie stosowane jest przy wytwarzanych
produktach lub swiadczonych ustugach. Znajduje takze zastosowanie w koordy-
nacji procesu produkgji bazujacej na nowej lub wczesniej niewykorzystanej wie-
dzy. Drugie stanowisko to podejscie czynnosciowe dotyczace petnego procesu,
poczawszy od fazy tworzenia innowacji, az do realizacji i dostosowania.

W otoczeniu niejednorodnych wyznacznikéw innowacyjnosci za fundamentalne
przyjmuje sie te, ktére umozliwiajg rozréznienie na:

B innowacje technologiczne, dotyczace produktu oraz procesu produkcyjnego,
B innowacje nietechnologiczne, do ktérych nalezg innowacje organizacyjne oraz
marketingowe.

Dodatkowo w literaturze przedmiotu wymieniany jest podziat innowacji prezen-
towany przez G. Hamela. Zaproponowat on klasyfikacje innowacji w stosunku do
problemoéw zarzadzania przedsiebiorstwem ujetag w piramidzie przedstawionej na
rysunku 1.

Rysunek 1.
Piramida innowacji G. Hamela

Zrédto: G. Hamel, Zarzadzanie jutra. Jakie jest twoje miejsce w przysztosci?, Red Horse, Lublin 2008, s. 31.

Zdaniem G. Hamela wytacznie innowacja zarzadzania posiada wyjatkowa umiejet-
no$¢ uzyskiwania dtugotrwatej przewagi konkurencyjnej®. Istotnym zadaniem wpro-
wadzania innowacji w przedsiebiorstwach ustugowych jest zmierzanie do osiaggnie-
cia przewagi konkurencyjnej na rynku.

¢ G. Hamel, Zarzadzanie jutra. Jakie jest twoje miejsce w przysztosci?, op. cit., s. 53 - 54.
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Innowacje wprowadzane w przedsiebiorstwach przemystowych rozumiane sg
w zasadzie jako ukazanie sie nowego lub ulepszonego wyrobu. Tym samym odréz-
niaja sie od tych powstajacych w przedsiebiorstwach ustugowych. Pomimo, ze ustugi
uwazane s3 réwniez za produkty, jesteSmy w stanie rozrézni¢ je od débr material-
nych. Ceche szczegélng ustugi stanowi to, ze powstaje podczas procesu wykorzysta-
nia zdobytej wiedzy. Mato tego posiada niematerialny i bezzwrotny charakter. Wobec
tego nie moze by¢ tworzona na zapas, magazynowana oraz przenoszona. Jednakze
innowacje wystepujace w sektorze ustugowym nie posiadaja indywidualnej defini-
¢ji. W dalszym ciggu zespalane sg z innowacjami technologicznymi wystepujacymi
w przemysle. Niemniej jednak innowacja ustugowa stanowi rezultat procesu zmian
lub jest samym procesem zwigzanym z produktem, charakteryzujacym sie wysokim
stopniem niematerialnosci, potrzebg kontaktu miedzy $wiadczacym ustuge a klien-
tem, integracjg czynnikéw zewnetrznych w r6znorodnym powigzaniu, wynikajagcym
z wysokiego wktadu osobistego czynnika ludzkiego’.

Kazdy rodzaj s$wiadczonych przez przedsiebiorstwa ustug moze podlegac proce-
sowi innowacji zaprezentowanemu na rysunku 2.

Rysunek 2.
Proces innowacyjny wedtug R.A. Webbera i R.L. Dafta

Zrédto: M. Olszanski, K. Piech, E-biznes — innowacje w ustugach. Teoria, praktyka, przyktady, PARP,
Warszawa 2012, s. 33.

Wedtug podziatu na kryterium przedmiotowe wyrézniamy nastepujace innowacje®:

B produktowe dotyczace wprowadzania na rynek produktu lub ustugi, ktére sg
nowe lub znaczaco udoskonalone w zakresie swoich cech lub zastosowan;

B procesowe polegajace na wdrozeniu nowej lub znaczaco udoskonalonej metody
produkgcji lub metody dostawy;

7 The Measurement of Scientificand Technological Activitoes Proposed for Collecting and Interpreting Tech-
nological Innovation Data, Oslo Manual, OECD, Paris 2005, s. 82 - 89.

8 W. Starzynska, J. Kornecki, J. Wiktorowicz, J. Szymanski, Zamédwienia publiczne a innowacyjnos¢, PARP,
Warszawa 2013,s. 11.
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B marketingowe obejmujace wprowadzenie nowej, stosowanej po raz pierwszy
metody marketingowej potaczonej ze znaczacymi zmianami w zakresie pro-
jektu lub konstrukgji produktu, jego opakowaniu, pozycjonowaniu, metodach
promogji, strategii cenowe;j i dystrybucji;

B organizacyjne odnoszace sie do wdrazania nowej metody organizacyjnej
w stosunku do przyjetych przez przedsiebiorstwo zasad funkcjonowania, or-
ganizacji miejsca pracy oraz stosunkédw z otoczeniem.

A. M. Hjalager wyszczegdlnia pie¢ kategorii innowacji stosowanych przez przedsie-
biorstwa turystyczne i hotelarskie do opisanych powyzej zlicza innowacje instytucjo-
nalne, a organizacyjne okreséla innowacjami w zarzadzaniu®.

Tabela 2.
Typologia innowagji

Typ innowagji Przyktad

Innowacja produktu

Rozwdj nowego lub ulepszonego produktu

Innowacja procesu

Rozwdj nowego procesu produkgji

Innowacja organizacyjne

Nowy podziat ryzyka, nowy wewnetrzny system komunika-
cyjny, wprowadzenie nowych procedur rachunkowosci

Innowacja zarzadzana

System TQM, wprowadzenie do SAPR3

Innowacja produkgji

Kola jakosci, system produkgiji just in time, oprogramowanie
procesow np. MRP II, nowy system kontroli

Innowacja marketingu/

Nowe zasady finansowania, nowe podejscie sprzedazy np.

reklamy marketing bezposredni

Innowacja ustug Internetowe ustugi rezerwacji, finansowe

Zrédfo: P. Trott, Innovation Management and New Product Development, Prentice Hall, Harlow 2008, s. 16.

Sektor ustug jeszcze nie tak dawno uznawany byt za odporny na innowacje oraz po-
step technologiczny. Aktualnie przedsiebiorstwa ustugowe coraz czesciej decyduja
sie na wykorzystanie i adaptacje osiggnie¢ naukowo - technologicznych. Wspétcze-
$nie zjawisko globalizacji objeto réwniez sektor ustug. Konsekwencje umiedzynaro-
-dowienia wynikajace z silnej presji konkurencji sprawity, ze w najwigkszym stopniu
rozwiniete gospodarki na swiecie wyrdzniajg sie idealnie unowocze$nionym sekto-
rem ustugowy. Dlatego tez innowacje w zakresie nowoczesnych technologii oraz in-
nowacje produktowe uznawane sg obecnie za gtéwne zrédto przewagi konkurencyj-
nej przedsiebiorstw ustugowych.

° A.M. Hjalager, A review of innowation research in tourism, Tourism Management, No 31/2010,s. 10 - 12.
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Do wprowadzania innowacji w sektorze ustugowym stosuje sie m.in. teorie
~Aworczej destrukcji” zaproponowang przez J. Schupentera. Rozrézniono w niej
piec¢ typow innowacji: wprowadzenie nowych produktéw, wprowadzenie nowych
metod produkgji, otwarcie nowych rynkéw zbytu, uksztaltowanie nowych zrodet
dostaw surowcéw oraz tworzenie nowych struktur rynkowych w ramach danego
rodzaju prowadzonej dziatalnosci'. Odmienne kryteria podziatu innowacji w sto-
sunku do przedsiebiorstw przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3.
Modele innowacji

Kryterium podziatu innowacji

Rodzaj innowacji

Przyczyny powstania innowacji

popytowe;
podazowe;

Miejsce zastosowania innowagji

wewnatrz przedsiebiorstwa;
w otoczeniu rynkowym organizacji;

Nowe rozwiazania w odniesieniu od
rynkéw

regionalne;
krajowe;
miedzynarodowe;
globalne;

Oryginalnos¢ rozwiazan, wielko$¢
zmian

radykalne (pionierskie);
nasladowcze (adaptacyjne);

Pochodzenie zwigzane z wlasnoscig
innowacji

z przedsiebiorstwa;

spoza przedsiebiorstwa;

rezultat kooperacji przedsiebiorstwa w procesie
innowacji;

Sposdb opracowania i wdrozenia
innowacji

systemowe realizowane wedtug opracowanej
procedury;
jednostkowe;

Podmiot - wykonawca innowacji

jedna osoba;

zespot pracownikdw;

przedsiebiorstwo;

przedsiebiorstwo wspotpracujace w obrebie
organizacji sieciowej;

Rezultat wykonanych okreslonych
Czynnosci procesu innowacji

pomyst na nowe rozwiazania;

koncepcja rozwigzania innowacyjnego;
opracowanie innowacji;

innowacja wdrozona w przedsiebiorstwie,
sprzedawana jako produkt na rynku.

Zrédto: M. Doliriska, Innowacje w gospodarce opartej na wiedzy, PWE, Warszawa 2010, s. 81 — 82.

10 L. Rubalcaba, The Challenges for Service Innovation And Sevice Innovation Policies, University of Alcala,

Spain 2011, s.13.
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Rozréznienie powyzszych rodzajéw innowacji posiada istotny wymiar dla ana-

lizowania dynamiki zmian innowacyjnych zachodzacych wspétczesnie w przedsie-
biorstwach ustugowych. W literaturze przedmiotu przedstawiane sa r6zne kryteria
i typy klasyfikacji omawianego problemu (zob. tab. 2). Z perspektywy znaczenia in-
nowacji dla przedsiebiorstwa dokonano podziatu na:

przyrostowe czyli tworzone stopniowo, powstajace poprzez usprawnianie proce-
s6w produkcyjnych lub komercyjnych';

radykalne czyli te, ktore tworzg nowe produkty lub procesy, catkowicie zmieniajace
tradycyjne funkcjonowanie rynku i wywotujace gwattowna reakcje konkurentéw',

Z kolei pod wzgledem zastosowania strategii innowacje klasyfikuje sie jako:
defensywne, bazujace na informacjach dotyczacych pozycji konkurencyjnej
przedsiebiorstwa, btyskawicznym kopiowaniu nowej ustugi/produktu lub ko-
piowaniu i jednoczesnym unowoczesnieniu ustugi, zanim pierwotny ustugo-
dawca osiggnie sukces. Strategia tego rodzaju jest istotna dla organizacji w celu
znalezienia nisz rynkowych, w ktérych bedzie mozna ulokowa¢ ustugi/produk-
ty posiadajace wyjatkowe zalety;

ofensywne, wprowadzane w oparciu o informacje dotyczace odkry¢ naukowych,
technologicznych celem zajecia pozycji lidera na rynku;

zakup licencji, umozliwiajace organizacjom osiggniecie zyskéw poprzez zakup
innowacji technologicznych, bez potrzeby przeprowadzania kosztownych prac
badawczo - rozwojowych zapewniajace efektywne konkurowanie na rynku za
pomoca odpowiednio innowacyjnych ustug i produktow;

unikania konfrontacji z konkurentami celem wychwycenia luk rynkowych i usytu-
owania swojej dziatalnosci w waskim segmencie rynku;

kreowania rynku prowadzac prace badawczo - rozwojowe celem zaoferowania
nowej i nieznanej wczeséniej ustugi/produktu;

niezalezne, polegajace na udoskonalaniu oferowanych dotychczas ustug i zamie-
nienia nimi dotychczas swiadczonych;

pozyskiwania wysoko wykwalifikowanej kadry od konkurencji, ktéra transferuje
ze sobg wiedze z zakresu nowoczesnych technologii,

pozyskiwania innych firm poprzez wykup lub fuzje.

1

12

13

G. Perez - Bustamante, Knowledge management in agile innovative organizations, Journal of Knowl-
edge Management, Vol. 3, No 1/1999,s.9 - 10.

S. Hagenhoff, Innovationsmanagement fiir Kooperationen, Universitatsverlag Gottingen, Gottingen
2008, s.74-78.

S. kobejko, Dobre praktyki innowacyjne. Podrecznik przedsiebiorcy, Urzad Marszatkowski Wojewddz-
twa Mazowieckiego, Warszawa 2010, s. 34 - 35.

Zeszyty Naukowe FIRMA | RYNEK 2015/1 (48) 127



MALGORZATA SZTORC

Nalezy jednak zaakcentowac holistyczny charakter innowacji oraz powigzan za-
chodzacych pomiedzy poszczegdinymi ich rodzajami. Na ogét wprowadzenie na
rynek nowej ustugi/produktu wymusza konieczno$¢ zastosowania nowoczesnych
technologii badz jest stymulowane postepem technicznym, ale takze nowoczesng
organizacjg procesu oraz wykorzystaniem nowych instrumentéw marketingowych.
Tego rodzaju kompleksowa charakterystyka dziatalnosci innowacyjnej zobowigzuje
nie tylko do oceny badan statystycznych lecz dodatkowo do badan innowacji i ana-
lizy w zasiegu pojedynczego przedsiebiorstwa.

2. Czynniki wptywajace na wzrost konkurencyjnosci hoteli

Gléwnym procesem wystepujacym w sektorze ustug hotelarskich jest konkurencja.
Przedstawia ona mechanizm rywalizacji posréd niezaleznie funkcjonujacymi ho-
telami, a obiektami nalezacymi do globalnych koncernéw. Wskazane organizacje
poszukuja sposobdw zrealizowania przyjetych strategii. W zwigzku z tym zobowia-
zane sg do przedstawienia atrakcyjniejszej oferty, od innych uczestnikdw rynku,
pod wzgledem ceny, jakosci, asortymentu oferowanych ustug lub wyrézniajacych
elementéw majacych znaczenie w procesie dokonywania zakupu.
Konkurencyjnos¢ jak réwniez przewaga konkurencyjna stanowia zjawisko wie-
loaspektowe, dlatego tez w literaturze przedmiotu nie posiadajg jednorodnej defi-
nicji. Przedsiebiorstwa ustugowe (hotele), azeby efektywnie mogty rywalizowa¢, nie
zwazajac na przeszkody wprowadzane przez konkurentéw, powinny realizowac za-
planowang polityke konkurencyjna. M. J. Stankiewicz konkurencjg nazwat zjawisko,
ktérego uczestnicy rywalizujg miedzy soba w dazeniach do analogicznych celéw. Co
0znacza, ze dziatania podejmowane przez jednych dla osiggniecia okreslonych celéw
utrudniaja (a nawet niekiedy uniemozliwiaja) osigganie takich samych celéw przez
innych™. Jednoczesnie zdolno$¢ konkurowania hoteli z innymi podmiotami ustugo-
wymi funkcjonujacymi w podobnych warunkach nalezy postrzega¢ przez pryzmat':
B zdolnosci do zréwnowazonego rozwoju w dtugim okresie;
zdolnosci do podnoszenia efektywnosci wewnetrznego funkcjonowania;
zdolnosci do osiggania zyskéw;
zdolnosci do osiggania sukcesu w rywalizacji gospodarczej;

[ ]
[
[ ]
B zdolnosci do osiggania i/lub utrzymywania przewagi konkurencyjnej na rynku.

M. J. Stankiewicz, Konkurencyjnosc przedsiebiorstwa, TNOiK Dom Organizatora, Torur 2002, 5. 8 - 12.

1> B. Dobiegata - Korona, S. Jasiewicz, Metody oceny konkurencyjnosci przedsiebiorstw, [w:] Uwarun-
kowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw w Polsce, Materiaty i Prace IFGN, t. LXXIX, SGH, Warszawa
2000, s. 88 - 89.
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Wobec tego konkurencyjnos¢ hoteli jest przejawem predyspozycji do dostarcza-
nia ustug/produktéw na rynek ustugowy w ustalonym czasie i postaci, poszukiwanej
oraz aprobowanej przez nabywcdw cenie, ktéra jest bardziej zasadna niz propono-
wana przez pozostate przedsiebiorstwa.

Mechanizm konkurowania na rynku ustugowym opiera sie gtéwnie na osigganiu
przewag konkurencyjnych oraz na kreowaniu i nabywaniu zasobéw, ktére stanowia
ich Zrodto. W konsekwencji uzyskana przez hotel przewaga prowadzi do uzyskania
wyrézniajacej pozycji rynkowej. Przewaga konkurencyjna jest kategorig dynamicz-
na. Ujmowana takze jako sktonnos¢ przedsiebiorstwa hotelarskiego do tworzenia
wartosci dodanej. Wsrdd kluczowych wskaznikéw, w ten sposéb interpretowanej
przewagi, nalezy wymieni¢ wartos¢ dodang ustugi oraz udziat w rynku'. Dokonu-
jac analizy literatury przedmiotu, mozna wyrézni¢ dwa przewazajace typy przewa-
gi konkurencyjnej. Zasadniczym modelem jest unikalna pozycja przedsiebiorstwa
ustugowego na rynku. Osiggana jest ona poprzez swiadczenie identycznych ustug
w mniejszych cenach. Czy tez poprzez oferowanie ré6znorodnych ustug po wyzszej
cenie. Zdobycie jej determinowane jest przez czynniki zewnetrzne w odniesieniu do
przedsiebiorstwa. Rynek na ktérym funkcjonuje hotel wymusza okreslong presje’.
Dlatego tez przewage konkurencyjng zdobywaja te przedsiebiorstwa hotelarskie,
ktére efektywniej adaptuja sie do wymagan rynku'®. W nastepnym modelu prze-
waga konkurencyjna wskazuje na posiadanie przez hotel takich kompetenc;ji, kt6-
re odrézniajg ja od rywali zapewniajac rynkowa dominacje. Podejscie tego rodzaju
posiada swoj poczatek w idei odnoszacej sie do przedsiebiorstwa jako kompozyc;ji
zasobow materialnych i niematerialnych.

Zatem przewage konkurencyjna w owym modelu taczy sie w zasadzie z we-
wnetrznymi zdolnosciami przedsiebiorstwa do wykorzystania okazji i zapobiega-
nia zagrozeniom', Ponadto termin przewagi konkurencyjnej obejmuje nalezycie
dobrana kompozycje sktadnikéw potencjatu konkurencyjnego, ktéry pozwala na
wykreowanie bardziej efektywnych narzedzi konkurowania, anizeli te, jakimi dys-
ponuja konkurencyjne przedsiebiorstwa. Potencjat konkurencyjny to zwtaszcza

¢ A. Jonas, Strategie konkurencji na rynku ustug bankowych, Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warsza-
wa 2002, s.21 - 29.

7 P. Dominik, Organizacja przedsiebiorstwa hotelarskiego, ALMAMER, Warszawa 2009, s. 22 — 23.

8 1. Rutkowski, Marketing jako zrédfo przewagi konkurencyjnej na rynku [w:] Marketing jako czynnik i in-
strument konkurencji, PWE, Warszawa 1997, s. 106.

19 B. Godziszewski, 1997, Umiejetnosci firmy jako podstawa trwatej przewagi konkurencyjnej [w:] Re-

strukturyzacja i konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, red. R. Borowiecki, AE Krakéw, Zakopane 1997,

s. 164.
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kompleks zasobéw materialnych i niematerialnych pozwalajacych na budowanie

przewagi lub niezbednych do funkcjonowania na rynkowe;j arenie®.

Trwata przewaga konkurencyjna nie jest wytacznie nastepstwem posiadanych
zasobow, ale zalezy miedzy innymi od okolicznosci bedacych poza sektorem ustugo-
wym. Stanowi ona rezultat rozmaitych potaczen wynikajacych z globalnego charak-
teru rynku ustug hotelarskich.

Wymienione powyzej okolicznosci stanowig wyznacznik dojrzewania rynku
ustug hotelarskich. Sprawiaja, iz niezbedne jest ustawiczne wyszukiwanie nowych
i utrzymanie juz zdobytych przewag konkurencyjnych.

Podczas intensywnego wzrostu natezenia konkurowania niemal idealnym spo-
sobem osiggania przewagi nad konkurentami jest Swiadczenie innowacyjnych ustug
o wysokiej wartosci dodanej.

Za wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw ustugowych odpowiadaja czynniki
konkurencyjnosci. Zazwyczaj rozrdznia sie nastepujace determinanty?':

B zewnetrzne istniejgce w otoczeniu;

B wewnetrzne czyli dostrzegane w przedsiebiorstwie; zasoby materialne, niema-
terialne, finansowe, system organizacji i zarzadzania, wielko$¢ produkgji, zakres
$wiadczonych ustug, wybér technologii wytwarzania, system przeptywu informa-
¢ji, sposob kontroli oraz poziom kwalifikacji personelu;

B wynikowe czyli; produkty, dystrybucja, promocja, ekonomiczne warunki wymia-
ny rynkowej;

B rynkowe czyli; ilo$¢ towaru, jakos¢, cena, warunki sprzedazy, powodujace wzrost
lub spadek sprzedazy;

B pozarynkowe czyli; postep techniczno-organizacyjny;

B zynniki wedtug kryterium rodzaju podejmowanych decyzji;

B czynniki wedtug kryterium rynkowego charakteru.

Z kolei A. Stabryta i H. Piekarz przedstawiajg inne czynniki gwarantujgce wzrost kon-

kurencyjnosci organizacji. Zaliczajg do nich osiem gtéwnych elementéw?%:

B uzyskanie lub wypracowanie wiasnej technologii na poziomie standardéw mie-
dzynarodowych;

B wdrozenie norm ISO z zakresu zarzgdzania jakoscig i zapewnienia jakosci;

20 Zob. H. Adamkiewicz - Drwitto, Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa
2002, s. 73 - 75, M. J. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa, op. cit., s. 17.
21 K. Obtoj, Strategia sukcesu firmy, PWE, Warszawa1993, s. 78.

22 A, Stabryta, H. Piekarz, Zarzqdzanie rozwojem w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw, [w:] Zarzg-
dzanie strategiczne. Strategie matych firm, R. Krupski, Poldruk, Watbrzych 2005, s. 54.
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zorganizowanie lub udziat w dziatalnosci parkéw technologicznych;
zdobycieinformacjizzakresutechniczno-organizacyjnegoknow-how (wzwigzku
z zarzadzaniem operacjami miedzynarodowymi);

stworzenie multilokalnej sieci dystrybucji;

uzyskanie dostepu do strategicznych surowcéw deficytowych;

podpisanie dtugoterminowych kontraktow;

pozyskanie z organizacji miedzynarodowych nisko oprocentowanych funduszy

na rozwoj.

Typowe koncepcje charakteryzujace czynniki wzrostu konkurencyjnosci przedsie-

biorstw hotelarskich koncentrowaty sie w szczegdlnosci na priorytetowych rynkach

ich funkcjonowania oraz determinantach konkurencyjnosci czyli kosztach, jakosci,

marketingu oraz na ich zrédfach. Od kilkunastu lat badania dowodza, ze wéréd klu-

czowych uwarunkowan wzrostu konkurencyjnosci, uwzgledniono zasoby ludzkie oraz

kompetencje. Natomiast wspétczesne badania kfada nacisk na aktualne warunki ryn-

kowe, ktorych przyczyn nalezy doszukiwac sie w innowacjach, postepie technologicz-

nym oraz przedsiebiorczosci. Postep technologiczny zaliczany jest do najistotniejszych

elementéw majacych wptyw na rozwoj hoteli. Ponadto wptywa on w sposéb znaczacy

na ilos¢, jakos¢ produktédw oraz na poziom i zasieg $wiadczonych ustug hotelarskich?.
Przedsiebiorstwo ustugowe zdolne do tworzenia, zdobywania, przyswajania in-

nowacji oraz uzyskiwania informacji o nowych metodach innowacyjnych okreslane

jest przedsiebiorstwem innowacyjnym®. Innowacje s jednym z najwazniejszych

czynnikéw wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw ustugowych. Dlatego tez, za

ich posrednictwem istnieje mozliwo$¢>:

B |epszego przystosowania przedsiebiorstwa do otoczenia;

B podniesienia jakosci wyrobdw i konkurencyjnosci ich sprzedazy;

B zlikwidowania barier i aktywizacji zasobéw przez zwiekszenie ogélnej sprawnosci
i efektywnosci dziatania;

B usprawnienia organizacji i metod pracy;

B poprawy warunkdéw bezpieczenstwa pracy;

B substytucji pracy zywej w nastepstwie lepszej organizacji i wyzszej wydajnosci
opartej na bogatszym i bardziej nowoczesnym wyposazeniu technicznym;

B zwiekszenie zdolnosci eksportowych.

2 H, Adamkiewicz - Drwilto, Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, op. cit., s. 143.
2 J. Bogdanienko, Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw, UMK, Torur 2004, s. 59.
% W Grudzewski, |. Hejduk, Projektowanie systeméw zarzqdzania, Difin, Warszawa 2001, s. 48.
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W celu osiagniecia efektywnej przewagi konkurencyjnej hotele powinny usitowa¢
uprzedzi¢ konkurentéw w poszukiwaniu elementéw nowatorskich oraz trudnych
do odtworzenia. Jedynie organizacje, ktére nieustannie umacniajg swojg pozycje
konkurencyjna zdofaja utrzymac sie na rynku. Przewage konkurencyjna firmy ustu-
gowe zdoby¢ moga wytacznie za pomoca ustawicznego podwyzszania stopnia in-
nowacyjnosci i pozyskania dzieki temu procesowi optymalnej efektywnosci.

Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw turystycznych uzalezniona jest miedzy inny-
mi od kooperacja. Wspotpraca hoteli umozliwia rozwéj poszczegdlnych organizadcji,
gtéwnie poprzez dostep do decydujacych o konkurencyjnosci zasobdéw i czynnikéw
wytwadrczych. Wspétdziatanie stymuluje proces innowacyjnosci, ktory stanowi stra-
tegiczny element osiggania przewagi konkurencyjnej®.

3. Innowacje w przedsiebiorstwach hotelarskich elementem
konkurencyjnosci i rozwoju

Wzrastajaca konkurencja na rynku ustug hotelarskich oraz wysoka aktywno$¢ zmian
zachodzacych w otoczeniu przedsiebiorstw ustugowych, wymusza regularne pre-
zentowanie umiejetnosci dostosowywania sie do ré6znego rodzaju transformacji oraz
zastosowania ich w celu podniesienia pozycji konkurencyjnej.

Cel gtéwny artykutu, polegajacy na okresleniu czynnikow innowacyjnosci
wptywajacych na konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstw ustugowych, determinowat
koniecznos¢ wyboru adekwatnej metody badan. Dlatego tez, w celu wyjasnienia
postawionego problemu badawczego w artykule wykorzystano nastepujace tech-
niki badawcze: analize danych wtérnych, analize statystyczna, opracowania studiéw
przypadkdéw oraz metode opisowo - analityczng. Zastosowanie wymienionej meto-
dyki badan pozwolito na okreslenie zakresu innowacyjnosci hoteli oraz wptywu na
ich konkurencyjnosc.

W badaniach empirycznych wzieto udziat 10 sieci hotelowych nalezacych do 5
koncernéw hotelowych funkcjonujacych na globalnym rynku turystycznym, 7 hoteli
niezaleznych prowadzacych dziatalnos¢ w Polsce oraz 1 hotel niezalezny z Nowego
Yorku.

Z przeprowadzonych dotychczas badan wynika, ze najistotniejszymi czynnikami
nastepujacymi w procesie innowacyjnosci, (wsréd przedsiebiorstw funkcjonujacych
w sektorze ustug turystycznych), sa nastepujace whasciwosci: mozliwos¢ dostosowa-
nia oferty do indywidualnych potrzeb nabywcéw, znajomos¢ zachowan i strategii

% A. Nowakowska, Warunki konkurencyjnosci produktéw turystycznych, WSE, Warszawa 2005, s. 153.
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konkurentéw oraz wysoka wiedza i umiejetnosci pracownikéw?”. Wér6d zasadniczych
zrodet innowacyjnosci firm hotelarskich nalezy wymieni¢: mozliwosci wynikajace
z przyfaczenia Polski do struktur Unii Europejskiej, szanse powstajace w rezultacie
globalizacji podmiotéw ustugowych, kompetencje bedace wynikiem przytaczenia
sie niezaleznych hoteli do globalnych sieci®. Oprécz powyzszych czynnikdéw nalezy
zwroci¢ uwage na nastepujace przestanki innowacyjnosci m.in.: kooperacje samo-
dzielnie funkcjonujacych podmiotéw, nieustanng analize trendéw zachodzacych
w otoczeniu, predyspozycje kadry zarzadzajacej, dostep i polityke wobec nowocze-
snych technologii, efektywne dziatanie organéwwspierajacych procesy innowacyj-
ne, wspotdziatanie przedsiebiorstw hotelarskich z instytucjami naukowo — badaw-
czymi, przekazywanie witasciwych naktadéw na badania i rozwéj dla sektora ustug
hotelarskich, szanse na uzyskanie zasobdw finansowych z zewnatrz oraz zdolnos¢
do podejmowania ryzyka®.

Analizujac rezultaty badan prowadzonych w segmencie ustugowym, nalezy za-
uwazy¢, ze dw sektor jest w duzym stopniu zréznicowany pod wzgledem dziatalnosci
innowacyjnej przedsiebiorstw. W latach 2011 - 2013 dziatalnos¢ innowacyjna na pol-
skim rynku prowadzito 12,8% przedsiebiorstw ustugowych. Dla poréwnania w okresie
2010 - 2012 innowacyjne rozwigzania wprowadzito 13,9% firm ustugowych®. Pio-
nierskie ewentualnie wyraznie unowoczesnione innowacje ustug/produktéw lub
procesowe wdrozyto w latach 2011 - 2013; 11,4%, a w 2010 — 2012 odpowiednio;
12,4% przedsiebiorstw ustugowych w tym hoteli*'. Wprowadzity one nastepujace ro-
dzaje innowacji zaprezentowane w tabeli 4.

Tabela 4.
Rzzia?e innowacji wprowadzonych przez przedsiebiorstwa ustugowe w latach 2010 — 2013
Rodzaj innowacji Lata 2010 - 2012 Lata 2011 -2013
produktowe 7,0% 5,8%
procesowe 8,5% 9,1%
organizacyjne 10,5% 7,1%
marketingowe 11,1% 7,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Dziatalnos¢ innowacyjna w Polsce, op. cit., s. 9

¥ M. Bednarczyk, Konkurencyjnos¢ matych i srednich przedsiebiorstw na polskim rynku turystycznym, U)J,
Krakéw 2006, s. 129 - 130.

2 T. Knowles, Zarzqdzanie hotelarstwem i gastronomiq, PWE, Warszawa 2001, s. 151 - 153.

2 M. Januszewska, Innowacyjnos¢ a konkurencyjnos¢ gospodarki turystycznej, UE, Wroctaw 2008, s. 68 - 77.
3% Dziatalnos¢ innowacyjna w Polsce, GUS, Warszawa 2014, s. 7.

3 |bidem, s. 8.
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Przedstawione w tabeli 4 innowacje produktowe znalazty zastosowanie w 3,9%
przedsiebiorstw ustugowych. Dotyczyly one gtéwnie nowych lub w znacznym stop-
niu ulepszonych ustug. Z kolei innowacje procesowe wdrozyto 6,2% firm. Odnosity
sie one przede wszystkim do implikacji nowatorskich instrumentéw wzmacniaja-
cych procesy. Natomiast innowacje organizacyjne zainicjowato 5,3% podmiotéw
funkcjonujacych w sektorze ustug. Zwigzane one byly z innowacyjnymi metodami
podziatu obowigzkéw oraz uprawnien decyzyjnych. Za$ innowacje marketingowe
realizowato 4,7% przedsiebiorstw ustugowych. Znalazty one zastosowanie szcze-
go6lnie w nowych metodach i technikach promocji ustug/produktéw?2.

Literatura przedmiotu okre$la poziom innowacyjnosci przedsiebiorstw ho-
telowych za posrednictwem dwéch okolicznosci. Pierwsza z nich to kultura in-
nowacyjnosci w obrebie, ktdérej determinantami sg: planowanie strategiczne,
budzetowanie dziatan B+R, stopien wspétpracy z osrodkami naukowo - badaw-
czymi, zastosowanie zakupionych patentéw lub licencji. Drugim czynnikiem jest
efekt innowacyjnosci wykazywany przez ilos¢ naktadéw finansowych zagwaran-
towanych dla dziatalnosci innowacyjnej z programoéw unijnych oraz przychody
ze sprzedazy licencji i know - how. Weryfikacja innowacyjnosci firm ustugowych
- hoteli zwigzana moze by¢ takze z liczbg nowoczesnych lub udoskonalonych
ustug/produktéw posiadajacych zakres innowacyjny. Badz tez potaczona wzgled-
nie z pewng ilosciag nowatorskich rozwigzan w ramach $wiadczenia i sprzedazy
ustug®. Najistotniejsze ptaszczyzny innowacyjnosci przedsiebiorstw ustugowych
- hoteli wskazane zostaty w tabeli 5.

Tabela 5.
Zakres innowacyjnosci wybranych przedsiebiorstw hotelowych
Nazwa przed5|g b"?f“‘”a Zakres systemu Charakterystyka wprowadzonych
(Przynaleznos¢ . . . .
innowacji innowacji
do koncernu)
1 2 3
Hotele sieci Pullman Hotel Architektura pokoje w hotelach Pullman noszg nazwe
&Resorts (415 gwiazdkowe) | iwystrdj wnetrz | kokonéw, w ktérych goscie moga odpo-
- Koncern Accor czywac, pracowac oraz komunikowac sie ze
Swiatem. Kazdy pokdj wyposazony jest w ta-
zienke, tézko typu king size z poduszkami
wypetnionymi pianka

32 |bidem, s. 9.

33 M. Januszewska, Innowacyjnos¢ a konkurencyjnos¢ gospodarki turystycznej, op. cit., s. 72 - 74.

134 Zeszyty Naukowe FIRMA | RYNEK 2015/1 (48)



Wptyw innowacyjnosci na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw ustugowych — hoteli

2

3

Technologia
i wyposazenie

hotele umozliwiajg swoim gosciom korzy-
stanie z innowacyjnych technologii m.in.
Co - Meeting. Rozwigzanie wykorzystywane
jest przy rezerwacji ustug dodatkowych (np.
relaksu, cateringu - przerw kawowych, obia-
du, koladji, itp.) przy organizacji spotkan oraz
konferencji

Hotele sieci Ibis Budget
(12 gwiazdkowe) Koncern
Accor

Technologia
i wyposazenie

wyrozniaja sie tazienka z prysznicem posia-
dajacym innowacyjng armature z dioda LED,
ktéra zmienia kolor w zaleznosci od tempe-
ratury wody

Hotele sieci Ibis Budget
(1 gwiazdkowe)
Koncern Accor

Oferta

w wiekszosci hoteli Etap na $wiecie recepcja
czynna jest przez stosunkowo krétki czas
w ciggu doby. Ze wzgledu na tego typu sys-
tem pracy w wiekszosci panstw w godzinach,
w ktérych recepcja jest zamknieta goscie
moga zameldowac sie przy pomocy specjal-
nego automatu podobnego do bankomatu.
Umieszczajagc w maszynie karte kredytowa
i postepujac zgodnie z instrukcjami wyswie-
tlanymi na ekranie pobierana jest z gory
opfata za nocleg a gos¢ otrzymuje specjalny
szesciocyfrowy kod dostepu. W Polsce obiek-
ty czynne sg catg dobe

Architektura
i wystroj wnetrz

Pokoje hotelowe nie posiadaja kluczy przy
potwierdzeniu rezerwacji gwarantowanej
lub meldunku za pomocg automatu gos¢
otrzymuje kod dostepu, ktérym postuguje
sie na klawiaturze umieszczonej réwnolegle
do klamki przy pokoju. Ten sam szyfr otwie-
ra przesuwne bramy na parking hotelowy.
W hotelach brak jest baru a sala konsump-
cyjna proponuje $niadanie dodatkowo pfat-
ne w formie bufetu typu ,all-you-can-eat”
W recepcji umieszczone zostaty takze auto-
maty oferujace przekaski i napoje oraz panel
z materiatami promujacymi lokalne atrakcje
turystyczne. Posiadaja pokoje typu cocon. Fi-
lozofia cocoon stosowana jest jako unikalne
rozwiazanie w hotelach klasy ekonomicznej
i budzetowej. Idea wyposazania pokoi typu
cocoon polega przede wszystkim na od-
zwierciedleniu zacisznego, przytulnego, no-
woczesnego pokoju wyposazonego w klima
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tyzacje oraz tazienke z prysznicem. Wszystkie
pokoje dekorowane sa relaksacyjnymi bar-
wami, zielone oraz biate barwy $cian w pofa-
czeniu z parkietem na podtodze przyczyniaja
sie do wywotania w gosciach uczucia pobytu
podobnego do warunkéw domowych

Hotele sieci DoubleTree by
Hilton (4 gwiazdkowe)
Koncern Hilton

Wyposazenie
pokoju

w wyniku nabytych doswiadczen opraco-
wano system Sweet Drems. Dzieki, ktéremu
goscie moga wypoczywaé na specjalnie
zaprojektowanych miekkich materacach za-
pewniajacych komfortowy sen. Dodatkowo
sypialnia wyposazona jest w duze puchowe
poduszki z wyhaftowanym napisem Sweet
Dreams, pakiet bielizny poscielowej Dream
oraz eleganckie i nowoczesne tézka

Hotele sieci Hilton Garden
Inn (4 gwiazdkowe)
Koncern Hilton

Architektura

architektura obiektéw zalezy od ich po-
tozenia ale zawsze pojawiajacym sie ele-
mentem jest charakterystyczna konstruk-
cja dachu z ozdobnymi sklepieniami oraz
przednia Sciana wykonana cata ze szkla
posiadajaca kopute, na ktérej umieszczane
jest logo lub nazwa sieci. Istotnym elemen-
tem charakterystycznym dla kazdegoho-
telu Hilton Garden Inn jest hol nazwany
,Pawilonem”. Jego sufit oraz szklane $ciany
sprawiaja, ze goscie witani s3 w domowej
i jasnej atmosferze

Wyposazenie
pokoju

hotele dysponuja réwniez rewolucyjnymi
tézkami typu Garden Sleep System, ktére po-
siadajg mozliwos¢ samoregulacji z systemem
uspienia Garden oraz dopasowuja sie do
ksztattu ciata umozliwiajgc gosciom wybér
twardosci materaca

Hotele sieci Embassy Suites
By Hilton (4 gwiazdkowe)
Koncern Hilton

Technologie

sie¢ byta jedng z pierwszych w branzy, ktéra
w 2009 r. opracowata i wprowadzita aplikacje
do rezerwacji miejsc noclegowych za pomo-
cg iPhona.

Telekonferencje -Technologia telepresence
wykorzystywana jest w hotelach koncernu
Hilton w zaawansowanej formie z wykorzy-
staniem obrazu video wysokiej rozdzielczosci
w naturalnych rozmiarach i szerokopasmo-
wym przestrzennym dzwiekiem
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1 2 3
Hotele sieci Westin Wyposazenie | pokoje w hotelu posiadajg specjalnie za-
Hotels&Resorts pokoi projektowane dla sieci t6zka tzw. Heavenly

(5 Gwiazdkowe)
Koncern Starwood
Hotels&Resorts

Bed. Posiadajg wyposazone sg one w spre-
zyste materace, miekkie bawetniane prze-
Scieradta, lekka kotdre z naturalnego pierza,
delikatny pled oraz pie¢ poduszek o réz-
nych rozmiarach

Hotele sieci Sheraton Hotels
& Resorts (5 gwiazdkowe)
Koncern Starwood
Hotels&Resorts

Wyposazenie
pokoi

w 2011 r. rozbudowa sieci przyczynita sie do
powstania 70 000 nowych lub odnowienia
pokoi hotelowych oraz wymiany 100 000
tézek na specjalnie zaprojektowane dla
Sheraton Sweet Sleeper. Azeby wyelimino-
waé niewygodne punkty nacisku podczas
snu. Materac pluszowy, przytulny koc, lek-
ka kotdra, snieznobiata posciel i poduszki
hypoalergiczne dodatkowo poprawiajace
krazenie zapewniajac lepszy sen oraz wypo-
czynek

Technologie

modernizacja obiektow wyniosta ponad
6 miliardéw dolaréw podczas, ktérej do-
datkowo ulepszono ponad 300 hotelowych
lobby zaopatrujac je w specjalne innowacyj-
ne stanowiska internetowe Link@Sheraton
wyposazone w kamery. Sie¢ stworzyta w ho-
telach wydzielone kluby lub pietra Link@
Sheraton, w ktdérych spotykaja sie goscie
wynajmujacy okreslone rodzaje pokoi, aby
porozmawiac ze znajomymi, pozna¢ nowe
osoby, popracowac, potaczyc sie za pomoca
Internetu z innymi, zje$¢, poczytac ksiazke,
czasopisma lub gazety, ogladac telewizje,
pogra¢ w gre z przyjaciétmi, odpocza¢ lub
zrelaksowac sie po dniu pracy. Ze wzgledu
na pozytywne przyjecie przez gosci tego
typu ustugi w wiekszosci hoteli powstajg
kawiarnie i bary Link@Sheraton umozliwia-
jace catodobowe jedzenie oraz korzystania
z ustug multimedialnych.

Nowoscia koncernu jest zastosowanie odblo-
kowania drzwi pokoju przy uzyciu technolo-
gii Bluetooth. Goscie otrzymuja wiadomos¢
za posrednictwem aplikacji Starwood na
iPhone 4s lub inny telefon dziatajacy w syste-
mie od Android 4.3.
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3

Hotele sieci Crowne Plaza

Hotels & Resorts
(4 gwiazdkowe)

Koncern InterContinental

Hotels & Resorts

Wyposazenie
pokoi

sie¢ wyrdznia sie noclegiem oraz relaksacyjny
program snu Sleep Advantage. Gwarantuje
on spokojny niczym nie zaktécony sen. Na Sle-
ep Advantage sktada sie luksusowa posciel,
puchowa kotdra, miekkie poduszki, satynowe
poszewki, cienki materac z wyznaczonymi
strefami snu, wygodne tdzko, zestaw do aro-
materapii oraz bezptatne budzenie.

Technologie

Sie¢ zapewnia rezerwacje hoteli poprzez mo-
bilne urzadzenia typu i-Phone, iPode, itp.

Za pomoca telefonéw goscie moga dokony-
wac ptatnosci online oraz mobilnych

Hotele zostaty wyposazone w lustra spetnia-
jace funkcje odbiornika telewizyjnego (Smart
Mirror lub Touch Screen Mirror). Powierzch-
nia lustra umozliwia zaréwno ogladanie swo-
jego odbicia, jak i zerkanie na wbudowany
w narozniku wodoodporny ekran.

Innowacja sg stacjonarne rowery, spetnia-
jace role agregatéw pradotwdrczych. Prad
powstaty w wyniku korzystania z rowerdw
uzywany jest do zasilania urzadzen elektro-
nicznych znajdujacych sie na terenie hotelu.
Autorzy tego nowatorskiego pomystu skfa-
niaja gosci, do tego aby zapracowali na swoj
positek. Kazdy gos$¢, ktéry zdecyduje sie na
dziesieciominutowa przejazdzke, otrzymuje
od hotelu bezptatne $niadanie

Hotele sieci Best Western
Plus (3 i 4 gwiazdkowe)

Koncern Best Western
International

Technologie

sie¢ uruchomita profil spotecznosciowy na
portalu Facebook. Odszukac¢ na nim mozna in-
formacje o poszczeg6lnych hotelach, promo-
cjach cenowych, konkursach oraz poznac opi-
nie gosci hotelowych. Koncern prowadzi réw-
niez dziatania marketingowe i lojalnosciowe za
pomoca innych portali spotecznosciach m.in.
Twitter, Gogle Plus, Nasza Klasa, Blip.pl. Ponad-
to hotele koncernu BW wykorzystujg strategie
marketingu online, dzieki ktérej obecne sa
w Internecie dzieki portalowi YouTube. Stoso-
wane narzedzia pozwalajg partnerom na do-
step do zarzadzania planem cenowym i zmia-
ny cen noclegu online, podczas gdy przez pro-
gram BestChecque automatycznie gos¢ moze
dokonac¢ ptatnosci za nocleg. Ponadto zasto-
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sowanie narzedzi typu Customer Relationship
Management (CRM) oraz nowej generacji pro-
graméw ksiegowych pozwolito na poprawe
efektywnosci operacyjnej obiektow.

Hotel Silver &Gokart Center
w Szczecinie (3 gwiazdkowy)
Obiekt niezalezny

Wyposazenie,
architektura

obiekt jest jedynym w Polsce, ktéry dysponuje
wiasnym torem gokartowym z petnym wypo-
sazeniem

Hotel Dolina Charlotty
(4 gwiazdkowy)
Hotel niezalezny

Architektura

innowacyjnos¢ obiektu polega na jego po-
tozeniu w terenie przylegtym do amfiteatru,
ktéry posiada 6 tys. miejsc, a odbywajg sie
w nim cykliczne koncerty rockowe

Hotel Remes Sport & SPA
(4 gwiazdkowy)
Obiekt niezalezny

Wyposazenie

jako jedyny obiekt w Polsce dysponuje dwu-
dziestoma rodzajami boisk pitkarskich po-
nadto posiada: basen, sauny, sitownie, pole
golfowe, korty tenisowe i park linowy

Hotel trzygwiazdkowy
zlokalizowany w Kielcach*
Obiekt niezalezny

Technologie

hotel zastawat klucze/karty magnetycz-
ne sprzezone z systemem komputerowym,
znacznie ufatwiajace poruszanie sie goscia
po hotelu. Karty magnetyczne umozliwiaja
sprawdzenie czy w pokoju znajduje sie gos¢,
czy okno jest otwarte, oraz jaka temperatura
panuje w pokoju. Obstuga hotelu moze usta-
wia¢ temperature w pomieszczeniu zdalnie
zgodnie z zyczeniem goscia. System automa-
tycznie moze wytaczy¢ klimatyzacje w przy-
padku otwarcia okna lub obnizy¢ tempera-
ture powietrza w niezamieszkatych pokojach.
Oprocz tradycyjnego zastosowania wykorzy-
stywane s3 do uruchomienia windy czy licz-
nych instalacji, wiaczenia swiatta, klimatyzacji,
wejscia do klubu/baru hotelowego.

Za pomocg karty gos¢ przestoni zaluzje czy na-
stawi telewizje na odpowiedni kanat. Karta uta-
twia takze wymeldowanie sie z hotelu. Ponadto
hotel posiada czytnik dowodéw osobistych,
ktory znacznie skraca czas zameldowania goscia

Pensjonat Bania w Biatce
Tatrzanskiej
Obiekt niezalezny

Technologie

gos¢ otrzymuje przy zameldowaniu zegarek
zblizeniowy na reke. Petni on role klucza do
pokoju, a takze kolejno do: szafki narciarskiej
umieszczonej w innym pomieszczeniu, aqu-
aparku. Ponadto jest identyfikatorem w re-
stauracji i karczmie, na parkingu oraz obstu-
guje piec okolicznych wyciagdw narciarskich

Zeszyty Naukowe FIRMA | RYNEK 2015/1 (48) 139



MALGORZATA SZTORC

1 2 3
Hotel BlowUp (5 gwiazdko- Technologie hotel jako jeden z pierwszych niezaleznych
wy) Obiekt niezalezny wprowadzit innowacyjna technologie zasto-

sowania smartfonéw w charakterze kluczy
do pokoi. iPhone poprzez zdalne potaczenie
z ekranami znajdujacymi sie na korytarzach
pomaga odnalez¢ pokéj i otworzy¢ drzwi.
IPhony wyposazone s3 takze w informa-
cje umozliwiajagce swobodne korzystanie
z ustug concierge oraz zarezerwowanie sto-
lika w restauracji, zamoéwienie takséwki. Po-
nadto posiadajg informacje na temat imprez
kulturalnych na terenie Poznania i okolic.

Za pomoca telefonow iPhone mozna zleci¢
obstudze takie ustugi jak: poranne budze-
nie, wizyte w SPA, stolik w restauracji, wyna-
jem samochodu czy zaméwi¢ positek przez
roomservice. Go$¢ moze uzyskac takze in-
formacje o lokalnych atrakcjach turystycz-
nych, sklepach i restauracjach. Dodatkowo
przez iPhone mozna uruchamia¢ sprzet
elektroniczny, za ich pomoca wiaczy¢ i wy-
taczy¢ odtwarzacz audio, telewizor, ustawi¢
klimatyzacje, a takze dopasowac jasnos¢
oswietlenia

Puro Hotels (4 gwiazdkowy) Technologie Puro tworzy niemalze samoobstugowe

Sie¢ whasnych hoteli obiekty, zamiast tradycyjnej recepcji goscie
melduja i wymeldowywuja sie za pomoca
panelu rezerwacyjnego umieszczonego
w hallu. W pokoju znajduje sie tablet pet-
nigcy funkcje panelu dotykowego, ktory
umozliwia sterowanie klimatyzacja, kolo-
rem i natezeniem o$wietlenia led. Gos¢ ma
tez mozliwo$¢ podtaczenia swoich urzadzen
mobilnych (mp3, laptop, iPhone) do 40-calo-
wego telewizora za posrednictwem specjal-

nej konsoli
Hotel Yotel Nowy York Technologie robot pomaga gosciom z transportem baga-
(3 gwiazdkowy) zu do pokoju.

Obiekt niezalezny

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan i analiz.
*wtasciciele hotelu nie wyrazili zgody na publikacje nazwy obiektu.
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Wptyw innowacyjnosci na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw ustugowych — hoteli

Wsréd najbardziej zaawansowanych ze znanych dotychczas innowacji technologicz-
nych sosowanych do otwierania pokoju sg skanery zZrenicy oka. Zastosowane po raz
pierwszy zostaty w Stanach Zjednoczonych. Stanowia spektakularne unowoczesnie-
nie gwarantujace catkowite bezpieczenstwo dostepu do hotelowego pokoju oraz
likwidujg potrzebe noszenia karty lub klucza.

Wiekszos¢ hoteli wykorzystuje takze coraz powszechniej stosowane narzedzia
dystrybucji ustug. Zaliczamy do nich centralne systemy rezerwacji (CSR) oraz rezer-
wacje on-line. S to najprezniej rozwijajace sie sposoby rezerwacji bazy noclegowej.
Niemniej jednak najwiekszy zasieg (geograficzny) posiadaja systemy rezerwacji samo-
lotéw lotniczych GDS. Ich oferta obejmuje zarazem rezerwacje miejsc noclegowych.
Od lat na tym rynku dominujg cztery systemy: Amadeus, Galileo International, Sabre
i Worldspan. Koncerny hotelowe wprowadzity réwniez wtasne wewnetrzne systemy
rezerwacyjne. Cze$¢ hoteli do sprzedazy swoich ustug wykorzystuje istniejgce interne-
towe systemy rezerwacyjne. Na polskim rynku popularny jest np. Ogélnopolski System
Rezerwacji Hoteli EHOTEL.com, rezerwuje.pl, expedia.com, booking.com. HRS, hotele.
pl oraz poréwnywarki cen m.in. Trivago.

W hotelarstwie coraz czesciej stosowane sg innowacyjne technologie, dzieki
ktérym utatwiony jest dostep do informacji oraz jej wymiana i rbwnolegle przetwa-
rzanie. Wazne sg takze informacje o hotelu, uzupetniane multimediami. Kolejnym
wyzwaniem innowacyjnym jest budowanie swiadomosci marki za posrednictwem
mediéw spotecznosciowych (m.in. Facebook, Twitter, YouTube). Stanowig one istot-
ny kanat wymiany informacji i opinii, czesto decydujacy o postrzeganiu marki oraz
posiadajacych znaczny wplyw na ostateczny wybér hotelu4]

Umiejetnos¢ aktywowania innowacji zaprezentowana wséréd badanych przedsie-
biorstw zaliczana jest do najistotniejszych czynnikéw rozwoju wspétczesnych hoteli.
Ze wzgledu na znaczng range determinant losowych oraz behawioralnych w szcze-
goélnosci silnie dotyczg one sektora ustug hotelarskich. W rezultacie przeprowadzo-
nych badan nalezy sprecyzowaé nastepujace wnioski:

B decydujacy zbiér innowacji generowanych przez analizowane hotele stanowig
innowacje produktowe, ktére dotycza: architektury budynku, wyposazenia po-
koju, technologii oraz wyposazenia w ustugi/produkty podstawowe oraz do-
datkowe;

B zasadnicze determinanty wprowadzania innowacji wynikaty z wymogdw stawia-
nych przez rynek oraz znacznego wptywu innowacji na mozliwo$¢ dynamicznej
rywalizacji z innymi podmiotami ustugowymi.

3 B. Koztecka, K. Osowska, Marketing ustug hotelarskich, Difin, Warszawa 2010, s. 66 — 69.
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W zwigzku z powyzszym innowacje produktowe uwazane s3 za dominujacy ro-
dzaj unowoczes$nienia funkcjonowania przedsiebiorstw ustugowych. Stwierdzenie
tego rodzaju moze swiadczy¢ o tym, ze podstawowym Zrédtem implementowania
innowacji sg zasoby zewnetrzne, nie za$ wtasne prace w zakresie B+R. Nadmiernie
ograniczony udziat innowacji procesowych oraz prac badawczych nie rokuje zdoby-
cia dtugotrwatej przewagi konkurencyjnej w nastepstwie funkcjonujacego na rynku
nasladownictwa, a nawet efektu wiernego powielania nowosci. Nalezy zauwazy¢, ze
innowacyjne przedsiebiorstwo ustugowe aby by¢ konkurencyjne powinny podsia-
dac¢ dostep do zasobdéw umozliwiajacych realizacje strategii innowacyjnych. Deter-
minantami sprzyjajagcymi temu procesowi jest dostep do zasobow umozliwiajacych
budowe przewagi konkurencyjnej, posiadanie oraz zdolnos¢ do tworzenia wyréz-
niajgcych umiejetnosci we wprowadzaniu innowacji i upowszechnianiu nowych
rozwigzan. W konsekwencji wskazane czynniki prowadzaca do rynkowego sukcesu
poprzez zastosowanie kombinacji wyrdzniajacych zasobdéw i zdolnosci.

Zespolenie innowacyjnosci wraz z konkurencyjnoscig w turystyce i hotelarstwie
po-lega na sprawnosci potaczenia zasobow oraz umiejetnosci podziatu odpowie-
dzialnosci, zadan, pozyskiwania wtasciwych kooperantéw. Niemniej jednak najwaz-
niejszym przyczyna ich pofaczenia jest rozpoznanie roli przedsiebiorstwa w tworze-
niu produktu turystycznego i hotelarskiego®.

Zakonczenie

Wobec nastepujacych proceséw globalizacji, postepujacej informatyzacji i technolo-
gizacji gospodarki oraz nasilenia sie oczekiwan nabywcéw innowacje uznawane sg
za istotny element w rywalizacji o uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Istota inno-
wacji w funkcjonowaniu przedsiebiorstw ustugowych w sektorze hotelarskim inter-
pretowana i analizowana jest w szerokim zakresie. Niemniej jednak nalezy zwroci¢
uwag, ze innowacyjny sektor ustug hotelarskich nieustajgco rozwija sie oraz rozbu-
dowuje sie poprzez nowe szanse wynikajace ze wzrostu gospodarczego.

Zdobycie przewagi konkurencyjnej mozliwe jest wytacznie za pomoca zaadapto-
wania sie do zmian zachodzacych w organizacji oraz w jej otoczeniu. Niemniej jednak
warto pamieta¢, ze implementacja innowacji w kazdym przedsiebiorstwie warunko-
wana jest czynnikiem czasu oraz znacznymi naktadami finansowymi na inwestycje.

35 M. Roman, Teoria innowacdji i jej zastosowanie w turystyce, ZSCKR, Goladkowo 2014, 25 - 28.



Wptyw innowacyjnosci na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw ustugowych — hoteli

Przedsiebiorstwa ustugowe - hotele powinny by¢ zorientowane na wprowadza-
nie nowych strategii innowacyjnych oraz na bezustanne udoskonalanie proceséw.
Stanowia one istote w mechanizmie przezwyciezania konkurencji oraz walce kon-
kurencyjne;j.

Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw ustugowych - hoteli uzalezniony jest
w szczegdélnosci od obustronnej kooperacji. Nalezy stwierdzi¢, ze wspotpraca pozwa-
la na nasilenie procesu rozwoju innowacyjnosci poszczegélnych przedsiebiorstw.

Wptyw innowacyjnosci na konkurencyjnos¢
przedsiebiorstw ustugowych - hoteli

Summary:

Currently innovation play an important role in the socio - economic development. As a result of the ongoing process of
globalization, increasing customers expectations and strengthen competition. Service organizations wishing to remain
on the market-oriented development are required to continual innovation activity. Implemented by service companies -
Hotels innovative strategies to provide them with a range of benefits including through the introduction of new services
on the global market, the use of new technology in the provision of services, or to follow the high demands of buyers.
The introduction of innovation in enterprises providing hotel services belongs to the complex and multi-faceted. For
this process is not simply a modification of the product. The aim of the article is analyze to the concept of innovation as
a factor constituting the competitiveness of service companies for example hotels.

Keywords: innovation process, innovation, enterprise, hospitality, business competitiveness, the service sector

Zeszyty Naukowe FIRMA | RYNEK 2015/1 (48) 143






