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Strategiczne aspekty funkcjonowania operatorow
na rynku ustug telefonii komdrkowej w Polsce

Streszczenie:

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na rynku ustug telefonii komérkowej w Polsce staje sie dla operatoréw telekomunika-
cyjnych powaznym wyzwaniem. Rosnace nasycenie rynku ustugami, wzrost liczby ustugodawcéw, zwiekszenie wymagari
klientow oraz konieczno$¢ wydatkowania znacznych Srodkdw finansowych na zakup czestotliwosci i inwestycje infrastruk-
turalne to tylko najwazniejsze z problemdw, z ktdrymi musza sie zmierzy¢. W zwiazku z tymi zagrozeniami operatorzy
zmuszeni zostali do poszukiwania koncepdji strategicznych, ktére pozwolg im efektywnie prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza
na rynku ustug telefonii komérkowej. W artykule przedstawiono szeroki zakres dziatar o charakterze strategicznym, ktdre
s3 podejmowane lub moga by¢ podjete przez operatoréw telefonii komérkowej w Polsce, w celu sprostania wymogom
konkurengji rynkowej.

Stowa kluczowe: rynek ustug telefonii komérkowej, alians strategiczny, outsourcing

Wstep

Rynek ustug telefonii komoérkowej w Polsce staje sie coraz bardziej konkurencyjny.
Jest to z jednej strony wynikiem coraz wyzszego poziomu nasycenia rynku ustugami
telefonii komdrkowej, z drugiej stale rosnacej liczby operatoréw zainteresowanych
$wiadczeniem ustug telekomunikacji bezprzewodowej. W tych wymagajacych wa-
runkach rynkowych operatorzy telekomunikacyjni, zmuszeni sg do podejmowania
zdecydowanych dziatan o charakterze konkurencyjnym i rozwojowym celem spro-
stania wyzwaniom stawianym przez konkurencje i klientéw. Zakres potencjalnych
dziatan mozliwych do zastosowania przez operatoréw jest bardzo szeroki i wigze
sie realizacjg szeregu posuniec strategicznych majacych na celu przede wszystkim
tworzenie atrakcyjnej oferty ustugowej, obnizenie kosztéw prowadzonej dziatalno-
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$ci, poprawe obstugi klientéw, rozwéj technologiczny infrastruktury dostepowej
oraz wspotprace z innymi podmiotami swiadczacymi ustugi telefonii komérkowej
na rynku polskim.

1. Stan rynku ustug telefonii komérkowej w Polsce

Telefonia komérkowa jest na obecnym poziomie rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go Polski podstawowym medium komunikacyjnym. Wynika to z faktu, iz ustugi te-
lefonii komorkowej sg praktycznie dostepne na obszarze catego kraju a ceny ustug
uksztattowaly sie na poziomie powszechnie akceptowalnym przez wiekszos¢ spote-
czenstwa. Z dostepnych danych liczbowych wynika, ze penetracja na rynku telefonii
komorkowej w Polsce na koniec grudnia 2014 wynosita 149,6% a liczba abonentéw
osiggneta poziom 57,6 min'. Oznacza to wzrost wskaznika penetracji o 1,9% (w roku
2013 - 3,4%) a liczby uzytkownikéw telefonii komoérkowej o 1 min w ciggu roku, wo-
bec 2 mIn w roku 2013. Przedstawione dane wskazujg na wysoki poziom penetracji
rynku ustugami telefonii komérkowe oraz na coraz mniejszy przyrost liczby abonen-
téw. W tabeli 1 przedstawione zostaty dane dotyczace liczby abonentéw poszczegoél-
nych operatoréw telefonii komdrkowej w Polsce.

Tabela 1.
Liczba abonentéw poszczegdlnych operatordw telefonii komdrkowej w Polsce (w min oséb, dane za Ill kwartat
2014 1)

Lp. Operator telefonii komérkowe;j ( danl-eiczzbl;ljl T('\jvoar:f:itg(‘;\; i)
1. Orange 15,591
2. Polkomtel (Plus) 10,500
3. T-Mobile 15,728
4. P 4 (Play) 11,790
5. MVNO 0,77
6. Karty SIM nieprzypisane' 2,921
Razem 57,3

Zrédfto: http://www.telix.pl/

! http://www.telix.pl/tagi/gus.htm (dostep 20.02.2015).
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Jak wynika z przedstawionych w tabeli 1 danych liczbowych na ry nku ustug te-
lefonii komérkowej w Polsce funkcjonuje 4 wielkich operatoréw, ktérzy swiadcza
ustugi dla blisko 98% rynku. Sg to podmioty, ktére dysponujg wtasng infrastruktu-
ra telekomunikacyjna, umozliwiajgca swiadczenie ustug na obszarze catego kraju.
Poza wymienionymi operatorami koncesje na $wiadczenie ustug telefonii komor-
kowej i zezwolenie na budowe sieci fgcznosci mobilnej posiadajg firmy telekomu-
nikacyjne Mobyland, Aero 2 oraz CenterNet Mobile. Nie $wiadcza one jednak ustug
na warunkach komercyjnych ale sprzedajg ustug hurtowo, innym operatorom te-
lefonii komodrkowej. W chwili obecnej nalezy te podmioty uwzgledni¢ w grupie
kapitatowej Z. Solorza skupiajacej poza nimi miedzy innymi Polkomtel (Plus) oraz
Polsat Cyfrowy. Strukture operatorskg rynku ustug telefonii komérkowej w Polsce
uzupetniajg operatorzy wirtualni (Mobile Virtual Network Operator - MVNO), ktére
nie dysponujg infrastrukturg ustugowa a swoje ustugi swiadcza w oparciu o sieci
telekomunikacyjne innych operatoréw telefonii komérkowej. Nalezy dodac¢, iz tego
typu zachowania rynkowe sa wynikiem odpowiednich zapiséw regulacyjnych, kt6-
re naktadajg na podmioty dysponujace infrastruktura telekomunikacyjng obowia-
zek ich udostepnienia na niedyskryminujacych warunkach. Ponadto sami operato-
rzy infrastrukturalni sg zainteresowani dopuszczeniem podmiotéw wirtualnych do
swoich sieci, ze wzgledu na mozliwos¢ wiekszego wykorzystania potencjatu sie-
ci, w wyniku zwiekszenia w nich ruchu telekomunikacyjnego. Przekfada sie to na
zmniejszenie kosztéw jednostkowych swiadczonych ustug telekomunikacyjnych,
dzieki wystepujacej w dziatalnosci telekomunikacyjnej ekonomice skali i zakresu.
Wedtug wtasnych obliczen, liczba wirtualnych operatoréw telefonii komdrkowej
$wiadczacych obecnie ustugi na rynku polskim wynosi 18. Warto odnotowad, iz
takze podmioty telekomunikacyjne dysponujace infrastruktura sieciowg tworza
wilasnych operatoréw parawirtualnych, gtéwnie w celu wykreowania submarki
(przyktadowo Heyah, nju).

Dla dalszych rozwazan istotne powinny by¢ takze informacje dotyczace przycho-
déw poszczegdlnych operatoréw telefonii komoérkowej w Polsce, bowiem to wiasnie
kwestie finansowe decydujg o mozliwosci realizacji okreslonych dziatan. Z drugiej
strony mniejsze udziaty w przychodach moge by¢ podstawa do bardziej zdetermino-
wanych zachowan rynkowych. W tabeli 2 przedstawione zostaty udziaty poszczegol-
nych operatoréw w przychodach generowanych przez sektor telefonii komérkowej
w Polsce 2013 roku (dane z roku 2014 nie sg na chwile obecng dostepne).
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Tabela 2.
Udziaty poszczegéInych operatordw w przychodach generowanych przez sektor telefonii komdrkowej w Polsce
w2013r.

Lp. | Operator telefonil KomOrkowel | yq0rciatoni komrkowe) w Polsce
1. Polkomtel (Plus) 30,2%

2 Orange 29,3%

3 T-Mobile 24,5%

4, P 4 (Play) 15,5%

5 MVNO 0,4%

Zrédto: Raport o stanie rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r,, Urzqd Komunikacji Elek-
tronicznej, Warszawa 2014

Odnoszac sie jeszcze do kwestii przychoddw na rynku ustug telefonii komérkowej
nalezy podkresli¢, iz w skali catego rynku zmniejszyty sie one o 0,2% w ciggu roku.
Jest to konsekwencja redukgji stawek roamingowych oraz obnizenia sie wskaznika
ARPU (average revenue per user) okres$lajacego sredni przychdd operatoréw telefo-
nii komoérkowej na uzytkownika. Wskaznik ten dla rynku ustug telefonii komérkowej
w Polsce w roku 2013 wynosit 33,8 zt i ksztattowat sie na poziomie 0 12% nizszym niz
w roku poprzednim?,

2. Kierunki dziatan rynkowych o charakterze strategicznym
prowadzonych przez operatoréw telefonii komdrkowej
w Polsce

Operatorzy prowadzacy dziatalnos¢ na rynku ustug telefonii komérkowej podejmuja
szereg dziatan strategicznych, ktére maja im poméc funkcjonowac na bardzo trud-
nym rynku polskim. Jednym z istotnych kierunkéw dziatan strategicznych w tym za-
kresie jest rozszerzenie palety swiadczonych ustug telekomunikacyjnych oraz ustug
dodatkowych. Ma to na celu zwiekszenie skali i zakresu sprzedazy abonentom po-
szczegOlnych operatoréw telefonii komdrkowej oraz zwiekszenie ich lojalnosci, co
w konsekwencji przektada sie na zwiekszenie przychodéw. Juz od kilku lat operato-
rzy telefonii komoérkowej w coraz aktywniej wchodza w obszar Internetu, stajac sie

2 Raport o stanie rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r., Urzad Komunikacji Elektronicz-
nej, Warszawa 2014.

36  Zeszyty Naukowe FIRMA | RYNEK 2015/1 (48)



Strategiczne aspekty funkcjonowania operatoréw na rynku ustug telefonii komérkowej w Polsce

powaznymi jego dostawcami. Ze wzgledu na warunki $wiadczenia dostepu, szcze-
gdlnie limit transferu oraz cene, ustugi te na chwile obecng stanowig raczej komple-
mentarne zrodto dostepu do Internetu ale skala korzystania z mobilnego Internetu
bardzo szybko rosnie. W sytuacji gdy wszelkie ograniczenia zostang zredukowane
podmioty prowadzace dziatalnos¢ w sektorze telefonii komérkowej stang sie pod-
stawowymi dostawcami Internetu dla catego spoteczenstwa. Jak wynika z raportu

GUS ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce 2014™:

B okoto 61% polskich przedsiebiorstw deklaruje korzystanie z mobilnych taczy sze-
rokopasmowych,

B ljczenie sie z Internetem poza miejsce zamieszkania z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych (smartfon, laptop) deklaruje okoto 50% respondentéw w wieku 16-74
lata i az 79% respondentéw w wieku 12-15 lat.

Przedstawione dane wskazuja na skale zjawiska i interesujace perspektywy dla rozwo-

ju Internetu mobilnego w Polsce. Jest oczywiste, ze wszystkie funkcjonujace podmioty
na rynku ustug telefonii komérkowej sg zainteresowane tym obszarem ustugowym.

Zainteresowanie to przejawia sie przede wszystkim uczestnictwem w aukcji czestotli-

wosci 800 MHz i 2,6 GHz na potrzeby $wiadczenia szybkiego Internetu w technologii

LTE (Long Term Evolution). Koszty zwigzane z pozyskaniem czestotliwosci bedg znacz-

ne, bowiem w przypadku pasma czestotliwosci 800 MHz cena wywotawcza 1 bloku

wynosi 250 min zt a pasma 2,6 GHz 25 mlIn zt. Pomimo tak znacznych cen wywotaw-
czych uczestnictwo w aukgji jest dla operatoréw telefonii komérkowej koniecznoscia

o charakterze strategicznym. Jesli chca $wiadczy¢ ustugi mobilnego dostepu do Inter-

netu muszg zainwestowac w zakup czestotliwosci a nastepnie w budowe infrastruktu-

ry. Kto nie otrzyma potrzebnych czestotliwosci musi liczy¢ sie z powaznymi problema-

mi wynikajacymi z ograniczenia strategicznych mozliwosci rozwoju a dla niektérych

operatorow pozyskanie czestotliwosci jest wrecz warunkiem koniecznym dalszego

funkcjonowania na rynku. Nalezy sadzi¢, iz budzet panstwa w wyniku aukgji czestotli-
wosci pozyska znaczne srodki finansowe, bowiem chetnych jest zdecydowanie wiecej
niz dostepnych w aukgji czestotliwosci.

Operatorzy telefonii komérkowej musza przede wszystkim dbac o zakres i jakos¢
oferty ustug komunikacyjnych. W tej kwestii posiadany potencjat i r6znego rodzaju
zasoby pozwalajg im ksztattowac rozwigzania, ktére moga zainteresowac klientow.
Najwieksze mozliwosci w tej materii na rynku ustug telefonii komérkowej ma Po-
Ikomtel, ktéry funkcjonuje w ramach silnej grupy kapitatowe;j. Strategia budowy tej
grupy w swojej logice opierata sie na wykorzystaniu zjawiska konwergencji pomie-

3 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2014, GUS, Warszawa 2014.
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dzy sektorami telekomunikacyjnym i medialnym. Bowiem poza przedsiebiorstwami
typowo telekomunikacyjnymi (Polkomtel, Mobyland, CenterNet i Aero 2) w ramach
grupy funkcjonuje silny podmiot medialny Polsat (telewizja naziemna i satelitarna,
tworzenie contentu), bank (o jego roli w dalszej czesci artykutu) oraz firma Plus Ener-
gia zajmujaca sie sprzedaza energii elektrycznej. Pozwala to przyja¢ wyrazistg stra-
tegie konkurowania opartg na konwergentnej ofercie ustugowej, taczaca z jednej
strony dostep do telewizji pfatnej, Internetu i ustug telefonii komérkowej w ramach
jednego abonamentu, natomiast z drugiej ustugi bankowe i mozliwos¢ zakupu ener-
gii na preferencyjnych warunkach. Potencjat strategiczny operatora stwarza szereg
mozliwosci kreowania przewagi konkurencyjnej i ksztattowania ofert ustugowych,
ktére na chwile obecna, ale takze w perspektywie kilkuletniej, bedg niemozliwe do
skopiowania przez inne podmioty telekomunikacyjne. Oczywiscie pod warunkiem,
iz na rynku telefonii komérkowej lub obszarach powigzanych nie dojdzie do radykal-
nych zmian technologicznych czy regulacyjnych.

Podobnie do kwestii tworzenia przewagi konkurencyjnej podchodzi firma Oran-
ge. Operator ten wykorzystuje zasoby i potencjat catej grupy kapitatowej Telekomu-
nikacji Polskiej. Jego oferta obejmuje telewizje kablowa, Internet stacjonarny i mo-
bilny, telefon stacjonarny i komérkowy.

Rozwazajac kwestie mozliwosci rozszerzenia palety $wiadczonych przez operato-
row ustug telefonii komorkowej ustug o charakterze dodatkowym, nalezy koniecznie
zwrdci¢ uwage na dziatania dotyczace Swiadczenia ustug finansowych. W tym obsza-
rze rynkowym operatorzy upatrujg w perspektywie strategicznej szanse na wzrost
przychodéw w wyniku spodziewanej synergii na styku dziatalnosci telekomunikacyj-
nej i finansowej. Moze by¢ ona przyktadowo wynikiem pojawienia sie nowych klien-
téw, wiekszej lojalnosci dotychczasowych, sprzedazy o charakterze krzyzowym, jak
rowniez wiekszego wykorzystania istniejacego potencjatu pozostajgcych w dyspozy-
¢ji operatoréw telefonii komérkowej infolinii. Jednak najwazniejszym, strategicznym
celem tej oferty jest dazenie do uzyskania czotowych pozycji na tworzacym sie ryn-
ku ptatnosci mobilnych, ktéry powinien niebawem przynosi¢ znaczace przychody.
Dziatania w tym zakresie prowadzone sg juz na duzg skale przez operatoréw telefonii
komorkowej i zainteresowane banki. Przyktadowo Inwest-Bank nalezacy do grupy
kapitatowej Z. Solorza, zmienit nazwe na Plus Bank, aby by¢ na rynku w petni iden-
tyfikowanym z operatorem telefonii komérkowej. Takze inni operatorzy informuja
o podobnych inicjatywach. T-Mobile podjat wspétprace z Alior Bankiem a Orange za
partnera w dziatalnosci na rynku finansowym wybrat mBank. Poniewaz w wyscigu
po przychody nie moze zabrakng¢ pozostatych wielkich i matych operatoréw o po-
dobnych dziataniach rynek zostanie poinformowany niebawem. Szczegélnie podat-
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na na wspétprace z sektorem telefonii komdérkowej jest branza ubezpieczeniowa.
W krajach rozwinietych wspdtpraca pomiedzy tymi sektorami jest bardzo popularna,
w Polsce dopiero zaczyna sie rozwija¢ ale perspektywy tej dziatalnosci ksztattuja sie
dla operatoréw telefonii komdrkowej bardzo atrakcyjnie.

Nalezy podkresli¢, iz specyfika dziatalnosci telekomunikacyjnej sprzyja wszelkim
formom dywersyfikacji ofert ustugowych operatoréw telefonii komérkowej. Mozna
ja (telefonie komérkowa) bowiem uznaé za komplementarng wzgledem praktycz-
nie kazdej dziatalnosci ustugowej. Ponadto swiadczenie przedstawionych powyzej
ustug nie wymaga od operatoréw znaczacych naktadéw. W przypadku rozbudowy
telekomunikacyjnych ofert ustugowych ma miejsce na ogét dywersyfikacja marke-
tingowa, ktéra nie wiaze sie ze zdobywaniem przez operatoréw nowych kompeten-
¢ji. Obrazowo mozna bowiem stwierdzi¢, iz kazda nowa ustuga telekomunikacyjna,
bez wzgledu na to, jaka bedzie jej postac (gtos, tekst obraz, sygnat), od strony tech-
nicznej bedzie zawsze stanowita kombinacje cyfr 0 i 1. W przypadku ofert ustugo-
wych swiadczonych wspdlnie z partnerami (np. bankami, firmami ubezpieczenio-
wymi) operatorzy telefonii oferujg systemy komunikacyjne, bazy danych, potencjat
infolinii. Nie musza takze w tym wypadku nabywa¢ nowych kompetencji, poniewaz
posiadaja je partnerzy strategiczni.

Interesujagcym rozwigzaniem o charakterze strategicznym, umozliwiajacym osia-
gniecie znacznych korzysci przez operatoréw funkcjonujacych na rynku ustug telefo-
nii komdrkowej moze by¢ przyjecie modeli biznesowych opartych na outsourcingu.
Ta forma rozwoju przedsiebiorstw jest powszechnie stosowana przez operatoréw
telekomunikacyjnych prowadzacych dziatalnos$¢ na rynkach obcych ale takze, w r6z-
nym stopniu, przez podmioty prowadzace dziatalno$¢ w zakresie telekomunikac;ji
stacjonarnej w Polsce. Konieczno$¢ przyjecia opcji outsourcingowej przez podmio-
téw telefonii komorkowej w Polsce wynika przede wszystkim z koniecznosci kon-
centracji sit i Srodkédw na podstawowe] dziatalnosci operatoréw, czyli na obstudze
abonentéw. Czynnikiem, ktory w tej materii jest traktowany priorytetowo sg poten-
cjalne korzysci finansowe wynikajace z zastosowania outsourcingu. Outsourcing
moze dotyczy¢ réznych funkgcji realizowanych przez operatoréw. Bioragc pod uwage
fakt, iz najwieksze koszty w podmiotach swiadczacych ustugi telekomunikacyjne
generuje infrastruktura sieciowa, nalezy zwrdéci¢ szczeg6lng uwage wtasnie na ten
obszar. Przyktady operatoréw réznych panstw swiata, ktérzy podjeli decyzje o out-
sourcingu sieci $wiadcz, iz zakres potencjalnych oszczednosci moze by¢ znaczny*.

4 Koszty operacyjne operatora telekomunikacyjnego tele.ring we wspoétpracy z firma Alcatel spadty 0 30%,
aw przypadku umowy Telecom New Zealand i Alcatela o 15%, http://archidoc.pl (dostep 20.02. 2015).
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Mozna zatem przyja¢, iz korzyéci ekonomiczne mozliwe do osiggniecia poprzez re-
alizacje outsourcingu w zakresie manager services, zwigzanego z kompleksowym
zarzadzaniem i utrzymaniem infrastruktury telekomunikacyjnej stang sie niebawem
udziatem operatoréw na polskim rynku ustug telefonii komérkowej. Wydaje sie, iz
pierwszymi w kolejnosci do przyjecia outsourcingowej strategii zarzadzania siecig
na rynku polskim sg operatorzy Orange oraz T-Mobile, ktérzy wspétkorzystaja z infra-
struktury ustugowej oraz czestotliwosci radiowych i powotaty w tym celu spétke Ne-
tworks!. W takiej sytuacji znalezienie partnera do zarzadzania wspélng infrastrukturg
sieciowa mozna uznac za rozwigzanie optymalne. W podobnej sytuacji jest grupa Po-
Ikomtela, ktéra poza infrastrukturg Plusa grupuje takze sieci operatoréw Mobyland,
CenterNet i Aero 2. W tak skomplikowanym uktadzie jedyng opcja organizacyjng oraz
kosztowa bedzie przyjecie rozwigzan o charakterze outsourcingowym. Kolejny ob-
szar, ktéry powinien by¢ poddany dziataniom outsourcingowym operatoréw telefo-
nii komodrkowej jest zwigzany z kompleksowa obstuga korespondencji przychodza-
cej od klientéw, rejestracjg danych z dokumentéw w systemie informatycznym oraz
utworzeniem centralnego archiwum dokumentéw. Propozycja tego obszaru, wynika
z obserwacji zachowan outsourcingowych operatoréw telefonii komérkowej prowa-
dzacych dziatalnos¢ w warunkach rynkowych jeszcze bardziej konkurencyjnych niz
rynek polski. Nalezy w tej materii uwzgledni¢ przede wszystkim doswiadczenia ope-
ratorow zachodnioeuropejskich i amerykanskich.

Bardzo waznym aspektem zwigzanym z konkurencja na rynku ustug telefonii ko-
mérkowej w Polsce s potencjalne zmiany w jego strukturze podmiotowej. Po latach
wzglednej stabilizacji widoczne sg obecnie dziatania poszczegélnych operatoréw
majace na celu tworzenie partnerstw lub sojuszy. Szczeg6lnie widoczna na rynku
jest wspotpraca operatoréw Orange oraz T-Mobile, ktérzy stworzyli, wspomniana
juz powyzej, spétke joint venture Networks!. Poniewaz jak na warunki polskiego ryn-
ku ustug telekomunikacyjnych jest zupetnie nowa forma organizacyjna, warto sie
nad tg kwestig pochyli¢. Deklarowanym celem tego podmiotu gospodarczego jest
budowa i obstuga wspoétdzielonych infrastruktur sieciowych operatoréw Orange
i T-Mobile. W ramach tych dziatar operatorzy przeniesli do spétki swoja infrastruktu-
re, gtéwnie w postaci stacji bazowych oraz 700 os6b personelu. Infrastruktura zostata
zmodernizowana, dostosowana do nowych technologii transmisji oraz zoptymalizo-
wana, w wyniku redukgcji dublujacych sie terytorialnie stacji bazowych. Wzrést takze
znacznie zasieg telefonii komdrkowej trzeciej generacji Swiadczonej przez sprzymie-
rzonych operatoréw®. W rezultacie tej operacji liczba stacji bazowych samej tylko fir-

> www.telepolis.pl (dostep 20.02. 2015)
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my Orange zostata zmniejszona o okoto 20%®. Zakres redukcji kosztéw utrzymania
infrastruktury sieciowej zapewne jest znaczny (operatorzy nie podaja danych licz-
bowych), co w konsekwencji prowadzi do obnizenia kosztéw jednostkowych ustug
$wiadczonych przez podmioty operatorskie. Z punktu widzenie teorii zarzadzania
dziatania operatoréw nalezy uzna¢ za alians strategiczny o $cistej integracji, aczkol-
wiek zainteresowani operatorzy pozostaja przy enigmatycznym pojeciu wspotpracy.
Podobne dziatania stricte konsolidacyjne obydwaj operatorzy prowadza i lub pla-
nuja prowadzi¢ takze na innych rynkach (Wlk. Brytania, Austria, Rumunia), co moze
wskazywac na globalny charakter tego aliansu. Bytaby to swoista powtérka z historii,
bowiem w latach 90-tych XX wieku Deutsche Telekom i France Telecom (wiasciciel
Orange) wspétpracowali juz w ramach aliansu Global One. Sojusz Orange i T-Mobile
jest krytykowany przez innych operatoréw telekomunikacyjnych, ktérzy uwazaja, ze
zaburza on w znacznym stopniu konkurencje na rynku ustug telefonii komdrkowej
w Polsce. O tym musi sie¢ wypowiedzie¢ Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
natomiast trzeba jednoznacznie stwierdzi¢, iz ten alians zagraza bytowi innych ope-
ratoréw na polskim rynku ustug telefonii komérkowej. W tej sytuacji nalezy oczeki-
wad, iz pozostali operatorzy telefonii komérkowej funkcjonujacy na rynku polskim
zmuszeni zostang do podobnych dziatan aby nie zostali zdominowani przez alians
Orange i T-Mobile. Zresztg juz takie dziatania zostaty podjete, aczkolwiek z pewnoscia
na mniejsza skale. Od kilku lat Polkomtel wiasciciel sieci telefonii komoérkowej Plus,
konsoliduje w ramach grupy kapitatowej operatoréw dysponujacymi koncesjami na
$wiadczenie ustug telefonii komorkowej i zezwoleniami na budowe sieci tacznosci
mobilnej. Sg to oczywiscie stosunkowo niewielkie podmioty telekomunikacyjnie,
praktycznie nie posiadajace wtasnych abonentéw (wyjatkiem jest operator Aero 2,
ktéry zgodnie z warunkami przyznanej koncesji zobowigzany jest do darmowego
udostepniania Internetu) ale posiadajace w dyspozycji, w znacznej ilosci, atrakcyj-
ne pasma czestotliwosci. Wsréd liczacych sie na polskim rynku ustug telefonii ko-
mérkowej pozostaje jeszcze operator sieci Play, bardzo dynamicznie sie rozwijajacy
ale najkrécej funkcjonujacy na rynku i posiadajacy najmniejsza liczbe abonentéw.
Takze ten podmiot stanie przed strategicznym wyborem partneréw w dziataniach
rynkowych. Wydaje sie oczywiste, iz w tej sytuacji rynkowej jedynym partnerem do
wspotpracy w wymiarze strategicznym bedzie firma Polkomtel. Po pierwsze wydaje
sie mato prawdopodobne aby istniejacy silny alians strategiczny operatoréw Oran-
ge i T-Mobile byt zainteresowany kolejnym partnerem. Po drugie analiza potencjatu
ustugowego oraz zakresu funkcjonowania operatora Play, wskazuje, iz jest on juz

5 www.telko.in (dostep 20.02. 2015)
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obecnie w znacznym stopniu powigzany ré6znymi porozumieniami z siecig Plus. Mie-
dzy innymi na poczatku dziatalnosci operatora Play (w latach 2005-2007) podjeto
istotng decyzje strategiczng o ograniczeniu budowy infrastruktury sieciowej tylko
do obszaréw zurbanizowanych. W przypadku terendw niezurbanizowanych Play
korzysta z infrastruktury sieciowej operatora telefonii komérkowej Plus. Zastosowa-
ny w praktyce rynkowej, przez operatora sieci Play, model infrastrukturalny, oparty
w zasadzie na aliansie komplementarnym z Polkomtelem (ta opcja dotyczy tylko cze-
$ci sieci), ma szereg zalet (miedzy innymi ograniczenie kosztéw budowy infrastruk-
tury dostepowej, redukcja kosztéw utrzymania sieci na obszarach nierentownych)
ale tez i jedng powazna wade. W chwili obecnej zmiana partnera udostepniajacego
infrastrukture sieciowg bytaby wprawdzie mozliwa ale bardzo kosztowna. Takze ten
aspekt w znacznym stopniu wptynat lub wptynie na decyzje operatora Play o podje-
ciu $cislejszej wspdtpracy z grupa kapitatowa Polkomtela.

Analizujac tworzace sie na rynku ustug telefonii komérkowej w Polsce alianse,
trzeba podkresli¢, iz specyfika rynku zwigzana z permanentna zmiana technolo-
giczng’ szczegolnie predestynuje ten obszar ustugowy do takiej formy zachowan
strategicznych. Do kwestii technologii w sektorze telefonii komdrkowej warto
odnies¢ sie szerzej. W przypadku tego obszaru ustugowego technologia stanowi
istotne Zrodto tworzenia przewagi konkurencyjnej, stwarzajac nowe mozliwo-
$ci (techniczne, ustugowe, finansowe i marketingowe) w zakresie $wiadczenia
ustug. Jest ona powszechnie dostepna w postaci oferowanych przez producentéw
urzadzen telekomunikacyjnych (transmisyjnych, komutacyjnych sieciowych). Po-
trzebne sa zatem ,tylko” odpowiednie zasoby finansowe do jej zakupu i czas na
praktyczne wdrozenie. Nalezy uwzglednic¢ takze fakt, iz nowe rozwigzania komu-
nikacyjne powstajg w coraz szybszym tempie. Operatorzy musza realizowaé od-
powiednie strategie zarzgdzania technologiami, ktére musza wynikac z przyjetych
strategii konkurowania i rozwoju. Kwestie te najlepiej odda przykfad rynkowy.
W chwili obecnej wiekszos¢ operatoréw telefonii komérkowej w swoich przeka-
zach rynkowych informuje o dostepie do Internetu w technologii LTE, okre$lanej
mianem czwartej generacji (4 G). Tymczasem realny zasieg poprzedniej technolo-
gii 3 G w Polsce wynosi w zaleznosci od operatora 85-90% kraju. Oznacza to, iz na
10-15% obszaru kraju ustugi telefonii komérkowej Swiadczone sg w technologiach
opisywanych jako 2 G. Standard LTE praktycznie wykorzystywany jest w Polsce od
2010 roku (Mobyland) i jego realny zasieg oceniany jest, w zaleznosci od operato-
ra, na 40-70% powierzchni kraju. Nie jest to jednak technologia najnowsza, ponie-

7 Kwestia ta oméwiona zostanie w dalszej czesci artykutu.
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waz na rynku pojawity sie urzadzenia telekomunikacyjne umozliwiajgce transmisje
w technologii LTE Advanced z predkosciami dochodzacymi do 1G/s. Analiza ofert
polskich operatoréw telefonii komérkowej wskazuje tylko na testowe wykorzysta-
nie tego rozwiazania technologicznego. Tymczasem producenci rozwigzan teleko-
munikacyjnych podaja rok 2020 jako date pojawienia sie kolejnej, piatej generacji
telefonii komérkowej?. Zapewne w perspektywie najblizszych lat pojawia sie ko-
lejne interesujace rozwiagzania stwarzajace nowe mozliwosci w zakresie telefonii
komadrkowej. Ten proces okreslono w artykule jako permanentna zmiane techno-
logiczna. Szybko nastepujace po sobie przetomy technologiczne sg powaznym
problemem dla operatoréw sieci telefonii komdrkowej. Sa zainteresowani najwyz-
szymi parametrami technicznymi i ustugowymi swoich infrastruktur sieciowych,
jednoczesnie swiadomi, iz wymaga to olbrzymich zasobéw finansowych. Wraca-
jac do kwestii alianséw nalezy skonstatowa¢, iz w ramach porozumienia bedzie
operatorom z pewnoscig tatwiej udzwigna¢ finansowo proces dostosowywania
infrastruktury do coraz doskonalszych standardéw. Stad bierze sie pewnos¢, iz ko-
lejne alianse na rynku ustug telefonii komoérkowej pojawia sie bardzo szybko®. Nie-
mniej jednak warto rozpatrzy¢ jeszcze jedna koncepcje strategiczng zwigzang ze
wspotpracy wszystkich operatoréw telefonii komérkowej w Polsce dysponujacych
pasmami czestotliwosci oraz infrastrukturg sieciowa. Koncepcja ta zaktada stwo-
rzenie jednej, ogdlnopolskiej sieci telefonii komérkowej, zarzagdzanej w ramach
outsourcingu przez silny technologicznie podmiot gospodarczy (producenta tech-
nologii telekomunikacyjnej). Jest to idea racjonalna, mozliwa do realizacji i korzyst-
na dla operatorow telefonii komérkowej. Jedna infrastruktura ustugowa to przede
wszystkim mniejsze naktady operatoréw zwigzane z modernizacjg i podniesieniem
poziomu technologicznego sieci telekomunikacyjnej, jak réwniez mniejsze koszty
zwigzane z pozyskaniem nowych czestotliwosci radiowych. Niemniej jednak pro-
pozycja ta nie jest przyjmowana zbyt entuzjastycznie przez operatordéw sieci tele-
fonii komoérkowej w Polsce, bowiem ma wymiar strategiczny i determinujacy. Jej
przyjecie praktycznie w dajacej sie przewidzie¢ perspektywie czasowej praktycznie
eliminuje wszelka konkurencje o charakterze infrastrukturalnym. Z punktu widze-
nia klienta brak konkurencji w sferze sieci ustugowej telefonii komérkowej mégtby
by¢ niepokojacy, bowiem oznaczac to moze zmniejszenie tempa dostosowywania
infrastruktury sieciowej do nowych rozwigzan technologicznych. Takze z powodu
obaw o poziom konkurencji na rynku ustug telefonii komérkowej w Polsce, wsréd

& www.media2.pl (dostep 20.02. 2015)

° Istotne w tej kwestii bedzie orzeczenie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta dotyczace porozu-
mienia pomiedzy Orange i T-Mobile.
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potencjalnych zachowan strategicznych operatoréw, nie nalezy uwzglednia¢ fuzji
i akwizycji najwiekszych podmiotéw telekomunikacyjnych.

Zakonczenie

Zaprezentowane w artykule dziatania operatoréw telefonii komérkowej w Polsce
stanowia rozwiazania o charakterze strategicznym, ktérych koniecznos¢ realizacji
podyktowana jest silng konkurencja, nasyceniem rynku i logika konkurowania w tym
bardzo waznym dla gospodarki i spoteczenstwa obszarze ustugowym. Oparte zosta-
ty one na analizie rynku ustug telefonii komérkowej w Polsce oraz rynkach innych
panstw i jesli nie pojawig sie przetomowe innowacje w technologii komunikacji bez-
przewodowej zostang na rynku polskim wdrozone. Jedyna niewiadoma jest tempo
realizacji przedstawionych rozwiazan, ktére zapewne bedzie determinowane sytu-
acjg makroekonomiczna.

Strategic aspects of functioning of operators on the
mobile communications services market in Poland

Summary

Running a business on the mobile services market in Poland is becoming a major challenge for telecommunication
operators. The growing market saturation with services, increase in the number of service providers, increasing require-
ments of customers and the necessity of dishursing considerable financial means for the purchase of the frequencies
and infrastructure are only the most important problems, which operators have to cope with. In relation to these threats
operators were forced to seek strategic concepts, which will let them effectively conduct their business activities on the
market of mobile communications services. The article is presents a wide range of activities, which are being taken or
may be taken by mobile operators in Poland with the aim of meeting the requirements of the market competition.

Keywords: market of mobile communications services, strategic alliances, outsourcing
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