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Rekrutacja w instytucji finansowej- jak ,grac¢” by wygrac

» Przedstawienie charakteru pracy w instytucji finansowej
» Jak ma sie teoria do praktyki- wdrazanie nowego pracownika w instytucji finansowej
» Kariera w instytucji finansowej

» Profil kandydata- jakich kandydatow oczekuje instytucja finansowa?
Dziat ZZl -zakres funkcjonowania

» Gfowne obszary z zakresu HR —u funkcjonujgce w Stefczyk Finanse
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Przedstawienie charakteru pracy w instytucji finansowej

» Praca z klientem —bezposrednia obstuga klienta, obstuga
kasy —wpftaty, wypftaty, zaktadanie kont, lokat, przelewy etc.

» Sprzedaz produktow finansowych, ubezpieczen
» Pozyskiwanie nowych cztonkow kasy

» Marketing- dziatania promocyjne firmy, dbanie o wizerunek
firmy, utozsamianie sie z firmg
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Jak ma sie teoria do praktyki- wdrazanie nowego pracownika w
instytucji finansowej

» Szkolenie we Wtadystawowie (2 tygodnie finansowane przez
firme)

» Proces adaptacji (weryfikowany przez pracownika HR, opieka
nad nowymi pracownikami)

» Szkolenia- produktowe, kompetencyjne, sprzedazowe

» Projekty HR-owe dla kadry (badanie potrzeb szkoleniowych-
szkolenia dedykowane, ergonomia czasu pracy)
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Kariera w instytucji finansowej

» Awanse wewnetrze- 80% zatogi
> Sciezka rozwoju:
OF- SOF-DF-SDF-KO-KR

» Nagrody dla najlepszych- wycieczki, nagrody w postaci akademii
rozwojowych

» Integracja dla wszystkich pracownikow
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Profil kandydata- jakich kandydatow oczekuje instytucja
finansowa?

» Osoba posiadajgca zdolnoS¢ do analitycznego, przyczynowo-
Skutkowego mysSlenia systemowego,

» aktywna, energiczna, ekstrawertywna, czerpigca radosc z
kontaktu z klientem

» chetna do pozyskania wiedzy z zakresu finansow oraz
sprzedazy produktow z segmentu finansowego

» nastawiona na realizacje celow nie tylko indywidualnych lecz
takze zespotowych
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> Warsztat

v' Praca w grupie
Tworzenie wiasnego cv —ha podstawie wytycznych

Grupy wypracowujg pytania z, ktorymi mogg sie spotkac podczas
rekrutacji (p0zniejsza weryfikacja z rzeczywistoscig)

Przyktadowa scenka z ochotnikami (2, lub 3- ma)-przykftadowa
rekrutacja
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Jak sie przygotowac do rozmowy rekrutacyjnej w instytucji
finansowej?

» Dress code

» Gra kompetencyjna- zagraj poznaj swoje mocne i stabe strony —
competence game

https://competencegame.com/

» Sytuacje z zycia oddziatu-analiza i reakcje
» Zastanow sie do czego zmierzasz -jakie masz cele?

» Jak wyobrazasz sobie potencjalng prace
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https://competencegame.com/
https://competencegame.com/

Jak sie przygotowac do rozmowy rekrutacyjnej w instytucji
finansowej?
» Przeanalizuj swoje oczekiwania
» Zastanow sie nad swoimi mocnymi oraz stabszymi stronami
» Zastanow sie co mozesz wniesc do firmy

» Zastanow sie nad swojg motywacjg do pracy- co Cie motywuje?
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Jak sie przygotowac do rozmowy rekrutacyjnej w instytucji
finansowej?

» Informacje o firmie- zwrdo¢ uwage na
niestandardowe wyjgtkowe kwestie wyrozniajgce firme na rynku

» Przeanalizuj pytania jakie chcesz zadac rekruterom

» Zrob wrazenie -pierwsze wrazenie ma znaczenie
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Funkcjonowanie dziatu ZZL na przykiadzie Stefczyk Finanse

» Gtowne obszary z zakresu HR —u funkcjonujgce w Stefczyk Finanse
v HR ,miekki” -m. in.
v' projekty z w/w zakresu
v’ rekrutacja i selekcja pracownikow
v’ coaching i mentoring
v szkolenia, warsztaty, DC/AC
v’ badanie opinii pracownikéw-ankieta

v’ rozmowy oceniajgce kadry
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Funkcjonowanie dziatu ZZL na przyktadzie Stefczyk Fin

» Gtowne obszary z zakresu HR —u funkcjonujgce w Stefczyk Finanse

v HR ,miekki” -m. in.

v Ankiety IPA oraz APO

v’ Targi pracy (m. in. Absolvent Talent Days), wspoforaca z urzedami pracy
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Funkcjonowanie dziatu ZZL na przyktadzie Stefczyk Fin

» Gfowne obszary z zakresu HR —u funkcjonujgce w Stefczyk Finanse
v HR twardy” — m. in.
= akta pracownicze
" Sporzgdzanie umow, rozwigzywanie umow,
= kary (upomnienia, nagany)
» budzet ptac, siatka ptac

» budzet funduszu socjalnego
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Funkcjonowanie dziatu ZZL na przyktadzie Stefczyk Finanse

» HR miekki (przyktadowe projekty z zakresu HR miekkiego)

v’ badanie kompetencyjne zespotow (mapy kompetencyjne-
Competence Game)

v’ warsztaty kompetencyjne, szkolenia
v’ diagnozy zespotéw (na poziomie oddziatdw oraz mikroregionow)

v’ ergonomia czasu pracy na oddziatach
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Funkcjonowanie dziatu ZZL na przyktadzie Stefczyk Finanse

» HR miekki (przyktadowe projekty z zakresu HR miekkiego)

v Kuznia Talentéw™plany sukcesji (w przygotowaniu)

v’ plan pfatnych stazy dla absolwentow
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Funkcjonowanie dziatu ZZL na przyktadzie Stefczyk Finanse

Rekrutacja i selekcja pracownikow jako element HR-u miekkiego
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Funkcjonowanie dziatu ZZL na przyktadzie Stefczyk Finanse

Rekrutacja i selekcja pracownikow jako element HR-u miekkiego
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Funkcjonowanie dziatu ZZL na przyktadzie Stefczyk Finanse

Przebieg procesu Rekrutacji i selekcji pracownikow
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Funkcjonowanie dziatu ZZL na przyktadzie Stefczyk Finanse

Przebieg procesu Rekrutacji i selekcji pracownikow
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Funkcjonowanie dziatu ZZL na przyktadzie Stefczyk Finarise

Warsztat 1
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Funkcjonowanie dziatu ZZL na przyktadzie Stefczyk Finan®

Warsztat 2 (opcjonalnie)
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