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Streszczenie

Prezentowany artykut stanowi prébe rozpropagowania studium przy-
padku (case study) jako bardzo uzytecznej i wysokoefektywnej techniki na-
uczania w modelu ksztatcenia kompetencyjnego na poziomie szkdét wyz-
szych. Case study wpisuje sie w postulaty ksztatcenia praktycznego bowiem
polega na analizie autentycznych przypadkéw z praktyki danego zawodu
i tym samym gwarantuje symulowanie realiéw danego zawodu.

Praktyka stosowania case study w szkotach wyzszych nie jest wpraw-
dzie niczym nowym, jednak — co autorka chce wyraznie zaznaczy¢ — czesto
pozostawia wiele do zyczenia jesli chodzi o jakos¢ tak zorganizowanych za-
jec. Dlatego celem tego artykutu (poradnika) jest rozpropagowanie i ,0swo-
jenie” case study jako niezwykle przydatnej i pozgdanej metody dydaktycz-
nej w naukach spotecznych.

Stowa kluczowe: studium przypadku; analiza przypadku; case study;
ksztatcenie kompetencyjne; cykl Kolba.

Case study - an invaluable teaching tool. A
guide for teachers

Abstract

The presented article is an attempt to popularize the case study
method as a very useful and highly effective teaching technique in the model
of competence education at the university level. Case study might be a
proper answer for the postulates of practical education because it consists in
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analyzing real cases from the practice of a given profession and thus guar-
antees simulating the realities of a given profession.

The practice of using case studies in universities is nothing new, but -
as the author wants to emphasize - it often leaves much to be desired when
it comes to the quality of such organized classes. Therefore, the aim of this
article (a guide) is to popularize and "familiarize" case studies as an ex-
tremely useful and desirable didactic method in social sciences.

Keywords: case study; competence education; Kolb cycle
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Wprowadzenie

Wspodtczesna edukacja w Polsce przezywa w ostatnich latach powazny kryzys
wizerunkowy i kryzys spotecznego zaufania. Resorty edukaciji i szkolnictwa wyzszego
atakowane sg za brak skutecznych reform systemu ksztatcenia, a wszelkie wdrazane
zmiany uznawane sg za niedostateczne lub nieprzemyslane. Krytyka dotyka tez pla-
cowek oswiatowych i szkolnictwa wyzszego. W obu sektorach zarzuty dotyczg prze-
starzatych metod nauczania i nieadekwatnego wobec realiow zmieniajgcego sie swiata
ksztatcenia. Obiektem krytyki sg takze sami nauczyciele, w zasadzie niezaleznie
od poziomu ksztatcenia. O niskg jakosc oskarza sie tak nauczycieli ksztatcenia wcze-
snoszkolnego, jak i nauczycieli akademickich. Skarzg sie nie tylko uczniowie i stu-
denci, skarzg sie réwniez ich przyszli pracodawcy. Potwierdzeniem stabej efektywno-
Sci polskiego systemu edukacyjnego i niskiej skutecznosci polskich praktyk dydaktycz-
nych sg tez réznego rodzaju poréwnawcze ewaluacje jakosci ksztatcenia, w ktoérych
polski uczen i polski student, na tle swoich réwiesnikdw w innych krajach wypada sto-
sunkowo stabo. Taki obraz polskiej edukacji poczgtku XXI| wieku, swiadczy o tym, ze
system wymaga radykalnych zmian. Intencjg tego poradnika nie jest jednak naprawa
catej polskiej edukacji. Gtéwnym zamiarem autora jest przekonanie srodowisk na-
uczycielskich do stosowania bardzo efektywnej i jednoczesnie efektownej me-
tody nauczania jaka jest studium przypadku (ang. Case Study). Ze wzgledu
na istote tej techniki dydaktycznej jest ona polecana szczegélnie nauczycielom
akademickim, i to wiasnie ta grupa zawodowa jest adresatem niniejszego
opracowania.

Studium przypadku jest metoda nauczania, ktéra polega na analizowaniu
opiséw wybranych, konkretnych zdarzen lub zjawisk z konkretnej dziedziny.
Kompleksowa i wieloaspektowa analiza okreslonego przypadku pozwala na ro-
zumienie zjawisk analogicznych do zjawiska badanego, ksztattowaniu doswiad-
czenia i w efekcie do wypracowania zdolnosci do realnych dziatan w podobnych
okolicznosciach.

Metoda case study spetnia postulaty stawiane wspotczesnym studiom wyz-
szym, bazujgcym na modelu ksztatcenia kompetencyjnego. Chodzi o organizacje ta-
kiego procesu dydaktycznego, w ktdérym zachodzi petna i zamierzona wiedzy teore-
tycznej i fachowej, umiejetnosci praktycznych wykonywania okreslonego zawodu i po-
staw zawodowych. W takim modelu wykorzystywane metody ksztatcenia w duzym
stopniu polegajg na analizie autentycznych przypadkdéw z praktyki danego zawodu lub
uczestnictwie studentow w symulowanych sytuacjach, zblizajgcych do realiéw danego
zawodu (fikcyjne studia przypadkow, sesje gier decyzyjnych i symulacyjnych).

Tak rozumiany model ksztatcenia kompetencyjnego wymaga zaréwno odpo-
wiednich kompetencji kadry dydaktycznej, jak i nieustannej aktualizacji wykorzystywa-
nych narzedzi dydaktycznych, takich jak zestawy case study, czy gry decyzyjne. Nie-
stety — jak wynika z badan sondazowych przeprowadzonych przez autora niniejszego
poradnika — w swojej praktyce dydaktycznej niewiele ponad 30 proc. nauczycieli aka-
demickich postuguje sie metodg case study. Kolejne 30 proc. przyznaje, ze ta technika
towarzyszy im w zajeciach ze studentami incydentalnie. Jednoczesnie ponad poftowa
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respondowanych nauczycieli akademickich twierdzi, ze nie jest odpowiednio przygo-
towana do prowadzenia sesji case study i nie posiada dostepu do baz gotowych opi-
séw przypadkdw.

Uwzgledniajgc powyzsze, celem prezentowanego poradnika jest rozpropa-
gowanie i ,oswojenie” case study jako niezwykle przydatnej i pozagdanej metody
dydaktycznej w naukach spotecznych?.

Istota studium przypadku

Nauczanie metodg studium przypadku ma w nauce stosunkowo dtugg tradycje.
Od zarania cywilizacji stratedzy i mtodzi wtadcy analizowali przypadki bitew, skutecz-
nos¢ taktyki zastosowanej w okreslonych sytuacjach i konkretnych przyczyn kleski lub
zwyciestwa. W akademiach wojskowych do dzisiejszego dnia studiuje sie bitwe Han-
nibala pod Kannami z 216 roku p.n.e. oraz szczegotowo analizuje sukcesy i porazki
w bataliach Napoleona.

Case study to rowniez typowa technika poznawcza w profesjach prawniczych.
Amerykanscy studenci prawa od pierwszego roku analizujg tajniki proceséw sgdo-
wych, ¢wiczeni sg wyszukiwaniu i przywotywaniu wtasciwych ,kejsow” (w jez. polskim
kazus), szczegolnie, ze obowigzuje tam prawo precedensowe a nie prawo stanowione.
Taka formuta ksztatcenia prawnikdw sprawdza sie w wiekszosci krajow, niezaleznie
od obowigzujgcego tam systemu prawnego.

Podobny tryb ksztatcenia i stazowania dotyczy profesji medycznych. Metoda
case study w poszukiwaniu odpowiedzi dotyczgcych diagnozy oraz w ustalaniu scie-
zek leczenia jest nieoceniona i do dzisiaj stosowana jako gtéwna filozofia rozwoju me-
dycyny i nauk medycznych. We wspotczesnej medycynie, studiowanie przypadkow
staje sie obligatoryjne wszak alternatywne metody i eksperymentowanie na ludziach
i ich zdrowiu budzg kontrowersje i oczywisty sprzeciw.

Wspodtczesnie nie ma wiec juz zadnych watpliwosci, ze rejestracja i obser-
wacja realnych zdarzen i zjawisk pozwala na pozyskanie konkretnej o nich wie-
dzy i umiejetnosci rozwigzywania analogicznych probleméw w przysziosci.

Nauka oparta na studiach przypadkow sprawdza sie znakomicie w takich dziedzinach jak:
psychologia, socjologia, pedagogika, andragogika, nauki polityczne, antropologia, historia,

ekonomia oraz praktycznie zorientowanych dyscyplinach, takich jak planowanie przestrzenne,
administracja publiczna, nauki o zarzadzaniu itp.

W niektorych uczelniach, metodologia case study staje sie wrecz dominujgca
i jako taka stanowi dobry wyréznik i atrybut konkurencji. Nie sposob nie wspomniec
o prekursorskich w tej dziedzinie rozwigzaniach Uniwersytetu Harvarda, ktory juz
na poczatku XX wieku propagowat i wdrazat programy edukacyjne bazujgce na meto-
dzie case study, nazywajgc je programami aktywnego uczenia. Pomyst narodzit sie
w Harvard Business School, gdzie metoda studiowania rzeczywistych przypadkéw

1 W kolejnych wydaniach "Okoto Pedagogii", autor przedstawi zasady prowadzenia sesji case study,
wraz ze wskazaniem gtéwnych zadan prowadzacego takg sesje; oraz katalog zasad tworzenia opisow
przypadkow stosowanych w praktyce zaje¢ bazujgcych na metodzie case study.
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powstata jako praktyczna metoda nauczania. Wspotczesnym, wielce inspirujgcym
przypadkiem jest Uniwersytet w Fairfield, ktéry zreformowat swoje programy ksztatce-
nia tak, ze w miejsce typowych kursow (przedmiotéw) w zakresie zarzgdzania, marke-
tingu, produkcji, finansow i systemow informacyjnych, wprowadzono kursy zintegro-
wane, zbudowane z case'éw, ktore opisujg kazdg z wczesniej wymienionych dyscy-
plin. Dzieki temu, studenci uswiadamiajg sobie liczne zaleznosci i powigzania miedzy
poszczegolnymi dziedzinami i funkcjami zarzgdzania w organizacji biznesowe.

Najwczes$niejsze zastosowania metody case’owej do badan naukowych miaty
miejsce w Europie. Natomiast w USA ten rodzaj badan byt zwigzany bardzo mocno
z wydziatem socjologii na Uniwersytecie w Chicago. Od roku 1900 do 1935, szkofa
chicagowska byta nie tylko jedng z najwybitniejszych w tym zakresie, ale takze byta
zrédtem wielu przedsiewziec, ktdre znalazty swoje odbicie w literaturze. Rozwdj szkoty
chicagowskiej rozpoczat sie wraz z okresem wzmozonych imigracji do USA. Rézne
aspekty tej imigracji znalazty swoje odzwierciedlenie w prowadzanych tam badaniach.
Problemy zwigzane z ubdstwem, bezrobociem i innymi kwestiami zwigzanymi z emi-
grantami, idealnie nadawaty sie do badania poprzez case study.

Pojecie case study jako metody nauczania

Mimo, ze case study jest terminem bezposrednio przettumaczalnym na jezyk polski
i funkcjonuje on w literaturze jako analiza przypadku lub studium przypadku, znaczenia
jakie mu sie nadaje réznig sie istotnie od anglojezycznego oryginatu. Dla pewnej har-
monizacji poje¢ zwigzanych z tg metodg dydaktyczng nalezy zdefiniowac i odroznié
trzy pojecia, ktore zbyt czesto sg uzywane zamiennie:?

1. Przypadek (ang. Case) —to zjawisko / zdarzenie badane lub analizowane, nie-
zaleznie od dyscypliny naukowej, ktora to zjawisko bada.

2. Analiza przypadku / Studium przypadku (ang. Case Study) —to analiza (ba-
danie) zjawiska / zdarzenia na tle jego szczeg6towego opisu i zestawu danych
i informacji faktograficznych towarzyszgcych opisowi.

3. Metoda analizy przypadku / Metoda studium przypadku (ang. Case Study
Method) — to metoda stuzgca do konstrukcji sposobu analizowania przypadku
i wnioskowania na tej podstawie.

Metoda studiowania przypadku to metoda nauczania lub prezentacji, polega-
jaca na analizowaniu opiséw konkretnych realnych zdarzen lub zjawisk z okreslonego
obszaru. Jej podstawg jest analiza pojedynczego przypadku, zawierajgca jego szcze-
gotowy opis, pozwalajgcy wyciggng¢ wnioski co do przyczyn i rezultatéw jego prze-
biegu. Oznacza to, ze metoda case study polega przede wszystkim na analizowa-
niu i omawianiu prawdziwych sytuacji. Celem takiego postepowania jest

nika proponuje sie stosowanie zamiennie wszystkich oméwionych poje¢ w brzmieniu zaréwno angloje-
zycznym i polskojezycznym.
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pokazanie koncepcji, modeli czy konkretnych rozwigzan wartych nasladowania.
Jednoczesnie tak rozumiana analiza sytuacyjna pozwala na wykazanie poten-
cjalnych btedéw, ktérych nalezy unikacé.

Studium przypadku to streszczenie lub synteza, opisujgce sytuacje lub wyda-
rzenia, ktére miaty miejsce w rzeczywistosci, w oparciu o potgczenie przeprowadzo-
nych badan i analiz oraz zebranych danych. Zadaniem studium przypadku jest udo-
stepnienie informaciji i doswiadczeh osobom nie zaangazowanym w opisywang sytua-
cje. Studium przypadku moze by¢ adresowane do konkretnej grupy odbiorcow lub tez
do szeroko rozumianej opinii publicznej. Zwykle studia przypadku powstajg jako na-
rzedzia edukacyjne ze wzgledu na swoj dynamiczny charakter i przedstawianie do-
Swiadczen i sytuacji .z zycia wzietych”.

Wedtug zrédet angielskojezycznych, np. w mysl opisu pojecia w Business Dictionary,
Case Study to udokumentowany opis specyficznej, realnej sytuacji lub fikcyjny
scenariusz sytuacji, stosowany jako technika treningowa / szkoleniowa. Celem
metody jest analiza opisu i zaprezentowanie wiasnej interpretacji sytuacji,
ewentualnie wtasnego rozwigzania problemu.

(http://www.businessdictionary.com/definition/case-study.html#ixzz3ADTpV4KI (Ttumaczenie wtasne))

Wedtug definicji popularyzowanej przez Wikipedie, Case study to analiza
pojedynczego przypadku, tj. szczegdtowy opis, zazwyczaj rzeczywistego przypadku,
pozwalajacy wyciggngc¢ wnioski co do przyczyn i rezultatéw jego przebiegu oraz
szerzej danego modelu biznesowego, cech rynku, uwarunkowan technicznych,
kulturowych, spotecznych itp.

W literaturze fachowej (gtéwnie amerykanskiej) case study definiowany jest jako
kompleksowy przyktad danego zjawiska, ktéry pozwala na jego analize w
okreslonym kontekscie problemowym. Jako taki, case study uznawany jest za
metode ksztatcenia zorientowang na demonstracje teoretycznych aspektéw w
kontekscie ich rozpoznania w praktyce.

Uwzgledniajgc przedstawione powyzej rozumienia pojecia case study, w niniej-
szym poradniku proponuje sie przyjac, ze studium przypadku to kompleksowa, po-
glebiona analiza okreslonego przypadku, uwzgledniajgca wielos¢ zastosowa-
nych w analizie technik badawczych i r6znorodnos¢ zrédet i typéw danych i in-
formacji w opisie.

Walory studium przypadku jako metody nauczania

Za postulatem popularyzowania metody case study we wspotczesnej edukacii
przemawiajg jej zalety. Analizowanie rzeczywistych przypadkow rozwija umiejetnosc
krytycznego i kreatywnego myslenia, uczy widzie¢ problemy w ich ztozonym kontek-
Scie, mys$le¢ kategoriami zwigzkdw przyczynowo- skutkowych i konsekwenciji podje-
tych decyzji oraz daje podstawy do kompleksowego rozpatrywania realnych proble-
mow. Innym pozytywem stosowania case study jako metody nauczania jest fakt, ze
dzieki grupowej analizie rzeczywistych sytuacji udaje sie uswiadomic uczestnikom , ze
dany problem moze by¢ interpretowany na wiele sposobow, jak réwniez, ze nie ma
“ledynie stusznych” rozwigzan, absolutnych regut, ktére mozna stosowa¢ w kazdej
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sytuacji, a jednoczesnie, ze nie istniejg sytuacje na tyle unikatowe i specyficzne, ze nie
mozna do nich stosowaé dotychczasowej wiedzy i doswiadczen.

Case study wiec to technika pozwalajaca na rozwijanie wielu cennych
umiejetnosci praktycznych i wyzwalajgca aktywne uczestnictwo studentow
w procesie dydaktycznym. W takim kontekscie metoda case study jest doskona-
tym medium taczenia teorii z praktyka w drodze zwiekszonego zaangazowania
studentéw w proces poznawczy. Sesja z udziatem analizy przypadku uczy bowiem:

e krytycznego myslenia, tzn. zdolnoéci do rozgraniczenia pomiedzy faktami
| przypuszczeniami,

e formutowania i obrony stusznych wnioskow,

e oceny argumentow i krytyki ze strony innych,

¢ identyfikowania i diagnozowania realnych problemaéw,

¢ identyfikacji waznych, kluczowych dla badanego problemu zjawisk i dostrze-
gania prawidtowosci wystepujgcych w obrebie tych zjawisk,

¢ samodzielnego budowania prawidtowych konstrukcji logicznych i poszukiwa-
nia zwigzkoéw przyczynowo — skutkowych,

e poprawnego formutowania i weryfikowania hipotez,

e samodzielnego myslenia indukcyjnego i dedukcyjnego,

e samodzielnego myslenia analitycznego i syntetycznego,

e stosowania warsztatu badawczego, a w szczegdlnosci wyboru i stosowania
adekwatnych metod pracy naukowej,

e projektowania i rekomendowania rozwigzan problemow.

Omawiane zalety case study jako metody nauczania dajg w efekcie znacznie
wyzszg efektywnosc¢ procesu ksztatcenia niz w przypadku innych, tradycyjnych metod.
Swiadczg o tym badania dotyczgce pozytywnych aspektéw nauczania poprzez analize
przypadkow. Gros respondowanych nauczycieli akademickich, stosujgcych ta prak-
tyke w procesie dydaktyczny za najwazniejsze zalety uznaje wyzszg efektywnosé/sku-
tecznos$¢ zajec¢, oraz zwiekszong aktywnosc¢ i zaangazowanie samych studentéw
W proces poznawczy (zob. rys.1.).

4 N

efekty uczenia sie na bazie case study s wyzsze, niz w innych
przypadkach

ro$nie zainteresowanie studenta analizowang problematyka

satysfakcja studenta z zajec jest wyzsza

student jest bardziej zaangazowany i bardziej zmotywowany do
poszukiwania rozwigzan

student bierze bardziej aktywny udziat w porcesie poznawczym

efektywnos¢ procesu uczenia jest wyzsza

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

o J
Rys. 1. Sondaz opinii nauczycieli akademickich® stosujgcych metody case study dotyczgcy

zalet tej metody.
Zrodto: National Center for Case Study Teaching in Science.

3 W badaniach uczestniczyto 152 nauczycieli akademickich z amerykanskich uniwersytetow.
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Wykorzystanie wszystkich potencjalnych waloréw case study jako metody edu-
kacyjnej wymaga jednak wyjgtkowych kompetencji nauczyciela. Chodzi nie tylko
0 umiejetnos¢ zorganizowania sesji zaje¢ z udziatem studium przypadku, chodzi row-
niez o zdolnosc jej poprawnego przeprowadzenia, tzn. pozyskania odpowiedniego za-
angazowania studentéw w proces poznawczy. Dodatkowym wyzwaniem dla nauczy-
ciela stosujgcego tg metode nauczania jest koniecznos¢ pozyskania gotowego, ade-
kwatnego w stosunku do celéw dydaktycznych case study lub — co jest jeszcze wiek-
Szym wyzwaniem - przygotowania wtasnego, autorskiego opisu przypadku.

Warto zatem znac i rozumie¢ podstawowe zasady dobrej sesji case study:

@ Case Study to dobrze opowiedziana historia
q/\” Case Study to historia z przekazem (moratem)

Case study to historia prezentowana w celach dydaktycznych, nie dla
rozrywki

Case Study wymaga aktywnosci i zaangazowania wszytskich
uczestnikow zajec .

Case study w nauczaniu dorostych

Dla oceny skutecznosci metody case study znaczenie ma rowniez aspekt psy-
chologiczny procesu poznawczego. Case study pozwala bowiem na takg organizacje
procesu nauczania, ktéra koresponduje z wymogami cyklu uczenia sie, to jest tzw.
cyklu Davida Kolba. Cykl Kolba to popularny model wyjasniajgcy przebieg cyklu ucze-
nia sie osob dorostych. Na cykl ten skfadajg sie cztery charakterystyczne fazy, ktére
zachodzgc sekwencyjnie jedna po drugiej powodujg rozumienie danego zjawiska i tym
samym szybkie ugruntowanie wiedzy na jego temat (zob. rys. 2).

DOSWIADCZENIE

co sie wydarzyto?

J

v
PRAKTYKA

czy mozna to

REFLEKSJA

(jak to sie stato?)

wykorzystac? !

TEORIA

dlaczego?

J

Rys. 2. Fazy cyklu uczenia sie oséb dorostych — cykl KOLBA.
Zrodto: Opracowanie wtasne.
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Pierwsza faza cyklu Kolba to doswiadczenie, czyli doznanie okreslonej sytuacji
— bycie swiadkiem jakiegos zdarzenia. Faza ta przechodzi do kolejnej czyli refleksii,
w ktorej osoba uczgca sie analizuje ewentualne przyczyny doswiadczonego zdarzenia.
Dla lepszego zrozumienia i poznania, osoba uczgca sie automatycznie przechodzi
do fazy trzeciej — teorii, w ktérej poszukuje i zdobywa wiedze na temat zdarzenia, jego
przyczyn i przebiegu. W tym etapie czesto odwotujemy sie do literatury czy ekspertow.
W koncu w fazie finalnej — fazie praktyki — osoba uczgca sie dostrzega mozliwosci
zastosowania swojego doswiadczenia i wiedzy w praktyce. To etap pragmatycznego
eksploatowania nabytej wiedzy i tym samym rozwoju.

Z punktu widzenia wykorzystania zasad cyklu Kolba do organizacji pro-
cesu nauczania nie ma wiekszego znaczenia od ktérego etapu rozpoczniemy
cykl uczenia. Mniej wazna jest faza, od ktérej rozpoczniemy przebieg cyklu, wieksze
znaczenie ma sekwencja przejscia przez cztery kolejne fazy. Warto przy tym zazna-
czy¢, ze w typowym postepowaniu nauke zwykle zaczyna sie od doswiadczenia lub
od teorii. W tym drugim przypadku chodzi o dos¢ tradycyjne postepowanie, w ktorym
elementem inicjacyjnym jest wyktad teoretyczny, po ktérym nastepujg ¢Ewiczenia.
Znacznie trudniej jest zaaranzowaé proces uczenia sig, zaczynajgc od refleksji lub
pragmatyzmu, jednak jest to mozliwe.

@ Sesja dydaktyczna z udziatem metody case study to zwykle typowy przebieg cyklu Kolba,

rozpoczynajgcy sie od fazy doswiadczenia.

To wiasnie opis danego przypadku, stanowigcy podstawe analizy odgrywa tutaj
role symulatora doswiadczenia. Wazne jest przy tym zadbanie o to, zeby studium przy-
padku byto jak najbardziej realistyczne i perswazyjne. To wtasnie sposéb opisu przy-
padku determinuje w uczestnikach poczucie doswiadczania. Oznacza to, ze jezeli
case jest nieciekawy, nieprawdopodobny lub jego opis nierzetelny czy niepetny, to stu-
denci nie zaangazujg sie w jego analize — w takim przypadku faza doswiadczenia be-
dzie nieefektywna i nie pozwoli na kontynuowanie przebiegu catego cyklu uczenia sie.

Dobrze przygotowany opis zdarzenia pozwala na automatyczne przekierowanie
grupy do fazy refleksji, czyli poszukiwania przyczyn omawianych problemow. Po tej
fazie mozna przejs¢ do etapu uogdlnien teoretycznych i ewentualnych potwierdzen
wynikajgcych z teorii. Kluczowg role na tym etapie petni — co oczywiste — nauczyciel.
Finalnym akordem tak skonstruowanej sesji case study jest przejscie do etapu prag-
matyki i wskazania obszarow zastosowania pozyskanej wiedzy i doswiadczenia
w praktyce (zob. rys. 3). Ta faza ma bardzo istotne znaczenie. Jezeli nauczyciel zigno-
ruje aspekt pragmatyzmu moze okazac sie, ze uczestnicy szkolenia stracg motywacje
do utrwalenia danej wiedzy lub danej umiejetnosci. To bardzo czesty przypadek,
w ktérym studenci nie widzg zwigzku pomiedzy teorig a praktyka i czesto uznajg, ze
dana wiedza czy umiejetnos¢ jest im zbedna, a czas poswiecony na jej zdobywanie
stracony.
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Rys. 3. Organizacja sesji case study wedtug koncepcji cyklu KOLBA.
Zrodto: Opracowanie wtasne.

Rodzaje case study

Generalny podziat case study odnosi sie do dwoch rodzajow case’ow, rozpatry-
wanych wedtug kryterium ich rezultatu. Mozna bowiem mowi¢ o takich studiach przy-
padkéw, ktére majg jednoznaczne i definitywne rozwigzanie, tzn. od studentéw ocze-
kuje sie jednej konkretnej odpowiedzi, oraz o case’ach, ktérych nie ma jednoznacz-
nych odpowiedzi. To kryterium podziatu, wprowadza rozréznienie miedzy case’ami
otwartymi i zamknietymi.*

Case zamkniety bazuje na faktach, zasadach, definicjach, prawidtowosciach
i poszukuje okreslonej odpowiedzi. Archetypem case zamknietego sg analizy przypad-
kéw stosowane w medycynie, gdzie na podstawie opisu okreslonych objawéw choro-
bowych oczekuje sie postawienia konkretnej, jednoznacznej diagnozy medycznej. Po-
dobnie, case’y z zakresu prawa precedensowego powinny prowadzi¢ do dos¢ jaskra-
wych i jednoznacznych rozwigzan.

W przypadku case’éw otwartych, celem jest nie tyle odpowiedz na okreslone
pytanie, co proba zdiagnozowania danego problemu i podania mozliwych opcji jego
rozwigzania. To typowy wariant case study z dziedzin zwigzanych z biznesem, czy
ekonomig. W tej formule, gtbwne zadanie studentéw to dokonanie analizy sytuacii,
w celu zaproponowania mozliwych rozwigzan i wskazania ewentualnych konsekwencji
kazdego z nich.

4 Podziat wprowadzony w publikaciji: Cliff, W. H., and L. M. Nesbitt. 2005. An open or shut case? Jour-
nal of College Science Teaching 34 (4): 14-17.
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Tab. 1. Charakterystyka case study — w podziale na otwarte i zamkniete

Case Study Case Study
ZAMKNIETE OTWARTE
Konkretna, jednoznaczna
Oczekiwany rezultat ana- | odpowiedz na pytanie lub Wskazania potencjalnych
lizy rozwigzanie konkretnego opcji rozwigzania problemu
problemu

Tryb postepowania nicjach, prawidtowosciach, . . i
g riuszy rozwigzan z poda-
wiasciwosciach . .
niem ich konsekwenciji
Case z zakresu zarzadzania
Arch .
rchetyp Case z zakresu medycyny biznesem
Biznes, ekonomia, socjolo-
Medycyna, prawo, nauki gia, psychologia, nauki poli-
Obszary zastosowan techniczne, finanse, rachun- tyczne, pedagogika, resocja-
kowosé lizacja, logistyka, zarzgdza-

Diagnozowanie, wskazanie i

Bazowanie na faktach, defi- ) .
ewaluacja mozliwych scena-

nie projektami

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Innym trybem podziatu case study jest klasyfikacja uwzgledniajgca forme lub

formute opisu przypadku stanowigcego podstawe analizy. Wedtug tego kryterium
mozna mowi¢ o dziesieciu roznych formach case study:®

CASE STUDY JAKO EPIZODY BEZ ZAKONCZENIA — W tej formule, zada-
niem studentow jest przewidzie¢ konsekwencje znajdujgcych sie w opisie wy-
darzen. Majg przeanalizowa¢ mozliwe do podjecia w danej sytuacji decyzje
i wybrac najlepsze (dopisa¢ zakonczenie do sytuacji opisanej w case'ie).
CASE STUDY JAKO ESEJE — Gtéwng cechg tego typu case'dw jest tenden-
cyjnos¢ i manipulacja informacjg. Sg one (np. artykuty prasowe) uzywane, aby
pokazac techniki wptywania na nasze myslenie i pokazac, w jaki sposob inter-
pretacja faktow zalezy od sposobu ich prezentowania.

CASE STUDY OPARTE O DOKUMENTY PIERWOTNE — Dominujg w anali-
zach naukowych. Dokumentami mogg by¢ zaréwno raporty, listy, biuletyny, pro-
tokoty, schematy, rozkazy, jak i dokumenty organizacyjne, takie jak zaméwie-
nia, raporty, wnioski pokontrolne i regulaminy.

CASE STUDY OPARTE O FILM - Film to doskonaty materiat wejsciowy, opi-
sujgcy okreslone zdarzenie, czy sytuacje. W tej formule studenci majg

5 Opracowano na podstawie: rozdziat IV “Analiza przypadku, czyli metoda case study” w pracy doktor-
skiej Zanety Ptak-Kosteckiej, Efektywnosc¢ petienia rél menedzerskich, Uniwersytet Wroctawski, Wro-
ctaw 2000.
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za zadanie wytowiC najistotniejsze, krytyczne informacje, niezbedne do analizy
i diagnozy.

« CASE STUDY OPARTE O PAMIETNIKI LUB KRONIKI — Rejestracja faktow,
wydarzen i decyzji. Zwykle zawierajg takze oceny, oczekiwania i interpretacje
dokonywane przez autora. Kronika, to formalny, chronologiczny zapis faktéw,
wydarzen i decyzji. Czesto pozwala na zrekonstruowanie przebiegu wydarzen
i pokuszenie sie o wnioski dotyczgce zaleznosci przyczynowo-skutkowych.
Niektére dokumenty, takie cho¢by jak dzienniki poktadowe statkéw i samolotow,
przybierajg postac kroniki.

e CASE STUDY OPARTE O WYWIADY - Zarejestrowany wywiad (audio lub
tylko fonia, ewentualnie transkrypt) pozwala na uzyskanie informacji faktogra-
ficznych, czesto zaopatrzonych w opinie i sgdy wartosciujgce bohatera. Taki
materiat pozwala nie tylko na ocene sytuacji, ale rowniez na komentarz zacho-
wan i postaw wobec sytuac;i.

« CASE STUDY OPARTE O ZEZNANIA SWIADKOW ZADARZEN - Zwykle
krotkie teksty pisane po wydarzeniu. W zaleznosci od pozycji autora, case'y ta-
kie zalezg od dostepnych mu faktow. Zawierajg takze klimat wydarzenia.
Zwykle sg jedynym zrodtem szczegdtowej informacji o tym, co sie wydarzyto.
Réznig sie od kronik tym, Zze autor sprawozdajgcy wydarzenie znajdowat sie
blizej wydarzenia.

« CASE STUDY OPARTE O DOKUMENTACJE SADOWA - Rdzeniem tych ca-
se'éw sg wyroki sgdowe oraz dokumentacja wydarzen, ktére do nich doprowa-
dzity.

e CASE STUDY OPARTE O OPISY FIKCYJNE — Case powinien opiera¢ na au-
tentycznych wydarzeniach. Istnieje jednak gataz literatury, okreslana mianem
"literatury faktu", w ktérej tylko rdzen opiera sie na faktach. Zarbwno postacie,
jak szczegdty mogag by¢ zupetnie fikcyjne. Ta kategoria case'éw moze by¢ uzy-
teczna i inspirujgca. Nalezy sobie jednak zdawac sprawe z czesciowej ich fik-
Cyjnosci.

e CASE STUDY OPARTE O WINIETKI — Ten rodzaj case'dw prezentuje epizody
lub osoby, a prezentacje nie pretendujg do tego, aby da¢ wyczerpujgcy opis.
Dramatyzujg rzeczywistosc¢, skupiajgc sie na najwazniejszych aspektach opisy-
wanego zjawiska.

Z punktu widzenia sposobu zorganizowania zaje¢ dydaktycznych z udziatem
case study, na uwage zastuguje klasyfikacja studiow przypadkéw wg kryterium ich zto-
zonosci. W tym kontekscie mozna méwi¢ o nastepujgcych trzech typach case study,
w ktorych czas trwania uzalezniony jest od poziomu ztozonosci analizowanego pro-
blemu (zob. rys. 4).
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caty semestr

KOMPLEKSOWE CASE
STUDY (studium
wielowatkowe,
wieloetapowe, ztozone,
interdyscyplinarne i
skomplikowane, z

wiele sesji

FRAGMENTARYCZNE
CASE STUDY ( studium
okreslonego problemu /
zdarzenia, wymagajace

jedna sesja

JEDNOWATKOWE CASE
STUDY (studium

skonkretyzowanego,
stosunkowo nieztozonego
problemu, dla ktérego
poszukuje sie szybkiego
rozwigzania)

wieloetapowej analizy i

mozliwoscia finalnego X R ,
integracji wnioskow)

zintegrowania wnioskéw)

Rys. 4. Typy case study z punktu widzenia stopnia ztozonosci i czasu trwania.
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Rekomendacje dla stosujacych case study jako metode nauczania

Na tle przedstawionego w niniejszym opracowaniu omowienia studium przy-

padku jako bardzo uzytecznej i efektywnej metody nauczania, oraz w celu rozpropa-
gowania tej metody, warto udzieli¢ nauczycielom nastepujgcych rekomendacji i porad
zwigzanych z prowadzeniem ses;ji case study:

1.

Case study wiec to technika pozwalajgca na rozwijanie wielu cennych umiejet-
nosci praktycznych i wyzwalajgca aktywne uczestnictwo studentow w procesie
dydaktycznym.
Metoda case study jest doskonatym medium tgczenia teorii z praktykg w drodze
zwiekszonego zaangazowania studentéw w proces poznawczy.
Case study pozwala na takg organizacje procesu nauczania, ktora korespon-
duje z wymogami cyklu uczenia sie, to jest tzw. cyklu Davida Kolba.
Metoda case study polega na analizowaniu i omawianiu prawdziwych sytuaciji,
w celu wypracowania koncepcji, modeli czy konkretnych rozwigzan wartych
nasladowania.
Metoda case study mozna by¢ uznana za analize sytuacyjna, ktéra pozwala
na wykazanie potencjalnych btedéw, ktorych nalezy unika¢ w podobnych przy-
padkach.
Nauka oparta na studiach przypadkéw wykazuje najwyzszg uzytecznosc¢ w ta-
kich dziedzinach jak: psychologia, socjologia, pedagogika, andragogika, nauki
polityczne, antropologia, historia, ekonomia oraz praktycznie zorientowanych
dyscyplinach, takich jak planowanie przestrzenne, administracja publiczna, na-
uki o zarzgdzaniu itp.
W podstawowym podejsciu, mozna wyrézni¢ dwa typy case study:
a. Case zamkniety, to jest taki, ktéry bazuje na faktach, zasadach, defini-
cjach, prawidtowosciach i poszukuje okreslonej odpowiedzi.
b. Case study otwarty, to jest taki, kiérego celem jest nie tyle odpowiedz
na okreslone pytanie, co proba zdiagnozowania danego problemu i po-
dania mozliwych opcji jego rozwigzania.
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8. W rozwinietej klasyfikacji metody studium przypadku rozréznia sie przerézne
rodzaje case study, z punktu widzenia materiatu Zrédtowego, stanowigcego
kanwe analizy. Moga to by¢: case study jako epizody bez zakonczenia, case
study jako eseje, case study oparte o dokumenty pierwotne, case study oparte
o film, case study oparte o pamietniki lub kroniki, case study oparte o wywiady,
case study oparte o opisy fikcyjne.



