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Streszczenie

W artykule przedstawiono podsumowanie wybranych prac studentow
drugiego roku Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu, Wydziat Ekonomii
i Pedagogiki w Gryficach. Prace te wykonano w ramach zaliczenia przed-
miotu Psychologia spofeczna. Obserwacije i eksperymenty potwie-rdzajg re-
guty wywierania wptywu, ktére opracowat Robert Cialdini: reguta wzajemno-
Sci, reguta autorytetu, reguta kontrastu. Artykut realizuje postulat praktyczno-
$ci zaje¢ w Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu.

Stowa kluczowe: psychologia spoteczna, reguty wywierania wptywu.

A contribution to the Robert Cialdini's principles
of influence
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Abstract

The article presents a summary of selected works of second-year stu-
dents of the West Pomeranian Business School, Faculty of Economics and
Pedagogy in Gryfice. These works were carried out as part of completing the
course Social Psychology. Observations and experiments confirm the rules
of influence that Robert Cialdini has developed: the rule of reciprocity, the
rule of authority, the rule of contrast. The article implements the postulate of
practicality of classes at the West Pomeranian Business School.

Keywords: social psychology, principles of influence.

Wprowadzenie

Przyszty pedagog powinien by¢ swiadomy sposobow wywierania wptywu, jakie
mogg podejmowac¢ wobec niego rézne grupy spoteczne: dyrekcja szkoty, starsi nau-
czyciele, personel szkolny, rodzice uczniow, a wreszcie sami uczniowie. Stagd miedzy
innymi potrzeba zaje¢ z psychologii spotecznej. Zachodniopomorska Szkota Biznesu
ktadzie nacisk na praktyczny aspekt edukacji. Zgodnie z tym podejsciem podczas za-
je¢ z psychologii spotecznej studenci wchodzg w role badaczy rzeczywistosci i organi-
Zujg obserwacje lub eksperymenty spoteczne.

,Gdy zastanawiamy sie nad mechanizmami i prawidtowosciami, rzgdzgcymi zy-
ciem spotecznym w rozmaitych jego przejawach, poczynajgc od agresji i przemocy,
poprzez bezinteresowng hojnos¢, a konczgc na mitosci i zdradzie, to wtasnie kierujemy
uwage ku tematom, ktérymi zajmuje sie psychologia spoteczna” (Kenrick, Neuberg,
Cialdini 2002). Psychologia spoteczna definiowana jest w niniejszym artykule jako na-
ukowe badanie sposobu, w jaki rzeczywista bgdz wyobrazona obecnos¢ innych ludzi
wywiera wptyw na ludzkie myslenie, odczuwanie i zachowania (Aronson, Wilson, Akert
1997). Wptyw spoteczny rozumiemy jako oddziatywanie, w wyniku ktérego jednostka,
grupa czy jakas inna instytucja wywotuje zmiany w sferze poznawczej, emocjonalnej
lub/i behawioralnej cztowieka. W odréznieniu od terminu ,wywieranie wptywu” warto
jeszcze w tym miejscu wprowadzi¢ definicje pojecia manipulacja, jako celowo inspiro-
wang interakcje spoteczng majgca na celu oszukanie osoby lub grupy ludzi, aby skto-
ni¢ je do dziatania sprzecznego z ich dobrem/interesem.

U podstaw wyjasniania zachowania ludzi lezg dwa podstawowe zatozenia:

» Zachowania spoteczne sg zorientowane na cel.

» Woystepuje interakcja osoby i sytuaciji.

Jako badaczy rzeczywisto$ci interesowato nas wywieranie wplywu
Z poszanowaniem godnosci drugiego cztowieka. Wszystkie eksperymenty przeprowa-
dzane przez studentéw spetnialy wymogi etyczne: (http://www.ptp.org.pl/war-
szawa/prawo/kodeks.htm).

Studenci przeprowadzajgcy obserwacje, eksperymenty naturalne powinni by¢
Swiadomi najwazniejszych zasad etycznych:

» Badacz musi zrobi¢ wszystko, by nie szkodzi¢ uczestnikom swoich badan.
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Badacz musi okresli¢ ich dopuszczalnos¢ z punktu widzenia etyki, zasiegajgc
opinii innych osob.

Badacz powinien tak doktadnie, jak to tylko mozliwe, opisaé badanym proce-
dure, zanim wezmg oni udziat w eksperymencie, i uzyska¢ od nich przyzwole-
nie, ktére dokumentuje ich che¢ udziatu w takich badaniach, jakie im przedsta-
wiono.

Maskowanie mozna zastosowac jedynie wtedy, gdy nie ma zadnego innego
sposobu sprawdzenia przedstawionej hipotezy.

Wszystkie osoby badane muszg zosta¢ poinformowane, ze w kazdej chwili
moga zrezygnowac z udziatu w eksperymencie.

Wszystkie informacje uzyskane w trakcie badan od ich uczestnikow muszg by¢
utrzymane w Scistej tajemnicy, jesli badany nie zgodzi sie na ich publikacje.

Prezentowane ponizej studenckie eksperymenty nawigzywaty do kilku znanych

i popularnych w swiecie regut wywierania wptywu w ujeciu amerykanskiego psycho-
loga Roberta Cialdiniego (1996):

>

Reguta wzajemnosci: Powinnismy zawsze stara¢ sie za otrzymane dobro od-
wzajemni¢. Reguta ta wymaga od cztowieka, aby za otrzymane kiedys dobro
odwdzieczyt sie. Nie lubiani sg ci, ktdrzy tamig regute wzajemnosci i nie pozwa-
lajg sie zrewanzowac!

Reguta konsekwenciji: Kiedy dokonamy juz wyboru lub zajmiemy stanowisko
w jakiej$ sprawie, napotykamy zaréwno wewnatrz nas, jak i w innych, silny na-
cisk na zachowanie konsekwentne i zgodne z tym, w co juz sie zaangazowali-
sSmy.

Reguta spotecznego dowodu stusznosci: Ludzie decydujg o tym, jakie zacho-
wanie jest w danej sytuacji poprawne na podstawie tego, jak zachowujg sig inni
ludzie. To, w co wierzg lub jak zachowujg sie inni ludzie, czesto jest podstawg
naszej wtasnej decyz;ji.

Reguta autorytetu: Jestesmy bardziej postuszni ludziom, ktorych uznajemy
za autorytet. Istnieje w nas gteboko zakorzenione poczucie obowigzku ulegania
autorytetom.

Reguta lubienia: Chetniej spetniamy prosby ludzi, ktérych lubimy.

Reguta niedostepnosci: Cziowiek pozgda najbardziej tego, co niedostepne.
Im czegos jest mniej tym jest to cenniejsze. Przypisywanie wiekszej wartosci
tym mozliwosciom, ktore stajg sie dla ludzi niedostepne.

Podczas opisywanych zaje¢ wykorzystano nastepujace metody badawcze:
Metoda obserwacyjna — przygladanie sie ludziom i spostrzeganie tego, co robig.
Obserwacja systematyczna — forma metody obserwacyjnej, w ktoérej obserwa-
torem jest wyszkolony badacz spoteczny, ktéry przystepuje odpowiedzi na py-
tania odnoszgce sie do okreslonego zjawiska spotecznego, obserwujgc
i kodujgc zgodnie z wczesniej przygotowanym zbiorem kryteriéw (Aronson, Wil-
son, Akert 1997).
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» Obserwacja uczestniczgca — forma obserwacji systematycznej, w ktorej obser-
wator wchodzi w interakcje z obserwowanymi ludzmi, ale stara sie
w zaden sposob nie wptywaé na sytuacje.

» Metoda eksperymentalna — metoda badania relacji przyczynowo-skutkowych;
badacz losowo przydziela uczestnikow eksperymentu do réznych sytuacji
i upewnia sie, ze sytuacje te sg identyczne pod wszystkimi wzgledami
z wyjatkiem jednego, zdefiniowanego przez zmienng niezalezng (badacz ocze-
kuje, ze tenze jedyny warunek bedzie miat przyczynowy wptyw na reakcje lu-
dzi). Metoda eksperymentalna: odpowiadanie na pytanie o przyczyne.

Starano sie kontrolowaé podstawowe zmienne:

» Zmienng niezalezng — zmienng, ktérg badacz zmienia aby stwierdzi¢, czy ma
ona wptyw na jakas inng zmienng; badacz oczekuje, ze ta wtasnie zmienna be-
dzie powodowata zmiany jakiejs innej zmienne;.

» Zmienng zalezng — zmienng, ktérg badacz mierzy po to, by stwierdzi¢, czy
na nig wptywa zmienna niezalezna; badacz stawia hipoteze, ze zmienna za-
lezna zalezy od poziomu zmiennej niezalezne;.

Obserwacje i eksperymenty studentow

W niniejszym rozdziale zaprezentowane zostang wybrane obserwacje
i eksperymenty, przeprowadzone przez studentéw — indywidualnie lub zespotowo. Stu-
denci przygotowywali swoje prace albo na podstawie wilasnych pomystow, albo
w nawigzaniu do literatury z psychologii ogolnej i spotecznej (Zimbardo, Ruch 1994,
Kozielecki 1995, Wosinska 2004, Hamer 2005, Strelau, Dolinski 2016).

Gadzet — jego wplyw na deklaracje uczestnictwa w zbidérce
pieniedzy WOSP w przysztym roku — reguta wzajemnosci

Beata Kolanica, Justyna Sobala
Wydziat w Gryficach, Il rok
Edukacja Przedszkolna i Wczesnoszkolna

Coroczna publiczna zbiérka srodkdw pienieznych prowadzona przez Wielkg Or-
kiestre Swigtecznej Pomocy (zwang dalej WOSP) to kilkutygodniowa akcja organizo-
wania wszelkiego rodzaju licytacji, wydarzen kulturalno-sportowych, sprzedazy, itp.,
konczgca sie jednodniowym finatem, w ktérym to dziesigtki tysiecy wolontariuszy zbie-
rajg na ulicach miast i wsi srodki (pienigdze i kosztownosci) do opieczetowanych i za-
lakowanych puszek WOSP. Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy podczas 28. finatu
12 stycznia 2020 roku zebrata kwote ponad 115 min zt — to rekordowa kwota w historii
28 lat corocznych zbidrek pieniedzy na zakup sprzetu medycznego dla szpitali.
Zebrane srodki rozliczane sg nastepnie w okoto 1700 sztabach, w tym w kilkudziesie-
ciu zlokalizowanych poza granicami naszego kraju na catym $wiecie. W miejscowosci
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Ptoty w tym roku byto 66 wolontariuszy — gtéwnie dzieci w wieku 10-15 lat. To wtasnie
zachowania tych dzieci byly przedmiotem niniejszych badan.

Tto psychologiczne

Zasady wywierania wptywu na ludzi, jakie zostaty opisane przez Roberta Cial-
diniego (1996), opierajg sie na wnikliwej obserwacji zachowan ludzkich i opisujg naj-
czesciej wystepujgce mechanizmy psychiczne, kierujgce naszym zyciem. Reguty te
nie dziatajg w 100%, ale sg trafne w wiekszosci przypadkdéw. Sg tak gteboko zakorze-
nione w naszych umystach, ze czesto wykorzystujemy je nieSwiadomie, uruchamiajgc
jedno z tkwigcych w naszych gtowach przekonan. Podstawowg normg naszego zycia
spotecznego jest rewanzowanie sie w jakis sposob za cos, co otrzymujemy od innych
(zasada wzajemnos$ci). Zasada ta codziennie wptywa na nasze decyzje i zachowania.
Dostajgc cos, czujemy sie zobowigzani do wyrazenia wdzigcznosci. Powoduje to po-
wstawanie ciggtych i statych zaleznosci w spotecznosciach, w ktorych funkcjonujemy.
Oczywiscie upominki to wspaniata ilustracja dziatania tej reguty: zanim kogo$ o cos
poprosisz, najpierw mu cos sprezentuj! Postanowitysmy sprawdzi¢, czy i jak otrzyma-
nie takiego upominku-gadzetu wptynie na decyzje naszych wolontariuszy.

Cel eksperymentu

Celem tych studenckich eksperymentéw byto zatem zbadanie, czy i jak otrzy-
many gadzet wptynie na decyzje dziecka w kwestii podjecia zbiorki pieniedzy w przy-
sztym roku. Decydujgc sie na przeprowadzenie tego eksperymentu, chciatySmy zba-
dac, czy otrzymany gadzet wptynie na decyzje dzieci, czy dzieki niemu czesciej bedg
deklarowaty cheé wziecia udziatu w przysztorocznej WOSP w charakterze wolontariu-
sza. Ponadto chciatySmy zobaczyc, jakg decyzje podejma te dzieci, ktére go nie otrzy-
maty.

Hipoteza

Dzieci, ktore otrzymajg w prezencie gadzet bedg bardziej sktonne do uczestni-
czenia w przysztorocznej akcji WOSP, w poréwnaniu z dzieémi, ktére nie otrzymaja
takiego gadzetu.

Warunki i organizacja eksperymentu
Eksperyment przeprowadzono w pomieszczeniu, w ktérym byty liczone pienig-
dze uzyskane ze zbiorki. Brato w nim udziat 66 osob. Dzieci zostaty podzielone
na dwie grupy:
1) Grupa kontrolna — 33 osoby (17 dziewczyn, 16 chtopcdow)
2) Grupa eksperymentalna — 33 osoby (20 dziewczyn, 13 chtopcow)
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Tab. 1. Liczebno$ci osdb w grupie kontrolnej i eksperymentalnej, w grupie chtopcow

i dziewczyn
Liczba oséb w grupie kontrolnej
Dziewczyny Chtopcy Razem
17 16 33
Liczba oséb w grupie eksperymentalnej
Dziewczyny Chtopcy Razem
20 13 33

Zadna z grup nie zostata poinformowana o eksperymencie. Gadzetem byta cze-
kolada i dlugopis. Dzieci z grupy eksperymentalnej otrzymaty gadzet, po czym zostaty
zapytane, czy zostang wolontariuszami w przysztym roku i czy wpiszg sie na liste.
W grupie kontrolnej zadawano pytanie bez wreczania gadzetu, ale jedna z ekspery-
mentatorek stata przy drzwiach z gadzetem; dziecko otrzymywato go po udzieleniu
odpowiedzi (zeby nikt nie czut sie poszkodowany — uwzgledniono etyczny wymiar
eksperymentu).

Wyniki eksperymentu

Grupa eksperymentalna: 30 osob (dzieci) zadeklarowato che¢ bycia wolontariuszem
i wpisato sie na liste.

Grupa kontrolna: 3 osoby zadeklarowato che¢ bycia wolontariuszem w przysziym
roku.

Tab. 2. Liczba decyzji na ,Tak” w grupie kontrolnej i eksperymentalnej
Grupa kontrolna Grupa eksperymentalna
(bez prezentu) (z prezentem)
Dziewczyny | Chtopcy Dziewczyny | Chtopcy
WYNIKI NA ,,TAK”
Dziewczyny Chtopcy Dziewczyny Chiopcy
2 1 18 12
WYNIKI NA ,,TAK”
Grupa kontrolna Grupa eksperymentalna
3 30

Podsumowanie eksperymentu i wnioski

Eksperyment udowodnit, ze otrzymanie gadzetu ma wptyw na decyzje dzieci
w kwestii uczestniczenia w przysziorocznej WOSP. Dzieci, ktére otrzymaty upominek
przed zadaniem pytania, zdecydowanie czesciej wpisywaty sie na liste. W grupie kon-
trolnej tylko trzy osoby zgodzity sie zosta¢ wolontariuszami w przysztym roku.

Podsumowujgc wyniki tego eksperymentu, na wstepie trzeba podkresli¢, ze re-
guta wzajemnoséci stanowi forme wptywu, ktéra wykorzystuje znaczng lub tez do-
mysing oferte w zakresie nagrody za spetnienie prosby ptyngcej od wywierajgcego
wptyw decydenta. Podstawg jej jest wiec obietnica dostarczenia nagrody pozagdane;j
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przez wolontariusza. Taktyka ta jest szczegdlnie odpowiednia, gdy wolontariusz jest
obojetny lub niechetny do spetnienia prosby. PodniostySmy warto$¢ dziatania przez
obietnice upominku dla uczestnika eksperymentu.

O ludziach mozemy powiedzieé, ze sg bardziej sktonni do ulegania prosbom
takim, jak przyktadowo bycie wolontariuszem w przysztym roku. Jesli eksperymenta-
torzy, jako osoby proszgce, wyswiadczyly danej osobie przystuge, osoba ta czuta sie
zobowigzana do odwzajemnienia. Powodem, dla ktérego takowa wzajemno$¢ jest cat-
kiem wazna, jest skuteczne narzedzie stuzgce do wywierania wptywu na innych ludzi.
Jest to ogromna sita tejze reguty. Sita ta jest tak duza, iz odczucie zobowigzania decy-
duje czesto o spetnianiu prosb innych oséb, ktére bez tegoz poczucia mogtyby spotkac
sie z odmowa.

Zdrapki CPN - reguta wzajemnosci za otrzymane informacje

Stanistawa Karsznia
Wydziat Ekonomii i Pedagogiki w Gryficach, Il rok
Resocjalizacja

Organizacja eksperymentu

Eksperyment zostat przeprowadzony przez pracownika na stacji CPN. Jedng
z czesto stosowanych w tym miejscu technik sprzedazy jest tak zwana technika
sprzedazy komplementarnej — do zakupionego wtasnie produktu oferuje sie produkt
dodatkowy. Eksperyment polegat na wydaniu klientom zdrapek przy zakupie: paliwo +
kawa, kawa + sok, sok + hot-dog, napdj energetyczny + ciastko. Dziesiecioro klientom
zaproponowano wyzej wymienione zestawy (to grupa kontrolna), a nastepnym
dziesieciu klientom tez zaproponowano te same zestawy, lecz poinformowano ich
takze o mozliwosci otrzymania zdrapek (grupa eksperymentalna). Klientow
informowano tez o nagrodach, jakie mogg tam sie znajdowa¢. Mozna zatozy¢, ze klient
otrzymywat pewnego rodzaju prezent w postaci pakietu informacji. Osoby biorgce
udziat w eksperymencie miescity sie w przedziale miedzy dwudziestym
a czterdziestym rokiem zycia (przyblizone szacunki eksperymentatora).

Zatozenia eksperymentu

Eksperyment polegat porownaniu zachowan osob otrzymujgcych peten zakres
informaciji oraz zakres potowiczny. Kazdy klient przy zakupie wytypowanych produktéow
mogt otrzyma¢ od nas zdrapke. Gtowng nagrodg byt samochdd lub nagrody
pocieszenia, jeden napdj lub hot-dog. Byly tez puste kupony. Celem tego
eksperymentu miata by¢ obserwacja zachowania ludzi wobec mozliwosci otrzymania
matych nagrod.
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Hipoteza
Oczekiwano stuprocentowego przyjecia propozycji przez klientow, jesli
uzyskiwali petny zakres informacji dotyczgcej zdrapek.

Zmienne

Zmienng niezalezng byt zakres podawanej informacji — petny lub niepetny.
Zmienng zalezng — reakcja klientéw: udzielenie zgody na pobranie zdrapki (1) lub nie
udzielenie takiej zgody (0).

Wyniki eksperymentu
Grupa kontrolna: 10 oséb, ktore zakupity zestawy.

4 kobiety
1 — jedna osoba skorzystata ze zdrapek i wylosowata (ciastko)
3 — trzy osoby nie skorzystaty ze zdrapek

6 mezczyzn

5 — pie¢ osob pobrato zdrapki (dwa losy byty puste, w trzech wylosowano napoj
energetyczny)

1 — jedna osoba nie pobrata zdrapki

Grupa eksperymentalna: 10 oséb ktére zakupily zestaw i zostaly poinformowane
o mozliwosci otrzymania zdrapek i wygrania auta lub nagréd pocieszenia.

4 osoby (1 kobieta — wylosowata pusty kupon, 3 mezczyzn — wylosowato dwa kupony
z napojami i 1 kupon pusty) skorzystato z zakupienia pakietu umozliwiajgcego
otrzymanie zdrapki

3 mezczyzni kupili tylko kawe

1 kobieta kupita kawe i ciastko, lecz nie chciata zdrapki.

2 osoby podziekowaty za informacje, nie skorzystaty z oferty.

Podsumowanie eksperymentu

Osoby poinformowane o promocjach i po przedstawieniu im korzysci, jakie
ptyng z wziecia udziatu w promocji, chetniej angazujg sie w tego typu programach,
jezeli nie wigze sie to z podjeciem duzego naktadu finansowego z ich strony.
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Reguta autorytetu dla dzieci szescioletnich

Kamila Klepacka, Anna Kupryjanczyk,
Wydziat w Gryficach, Il rok
Edukacja Przedszkolna i Wczesnoszkolna

Tto psychologiczne

Studiujgc pedagogike czesto spotykamy sie z okresleniem, ze bardzo waznym
aspektem w pracy dydaktyczno-wychowawczej nauczyciela jest osobisty kontakt
Z uczniami oraz wypracowanie sobie autorytetu. Postanowiono przeprowadzi¢ ekspe-
ryment dotyczacy tego, czy autorytet, jakim jest wychowawca klasy, ma wptyw na po-
dejmowane przez dzieci decyzje, a takze sprawdzi¢, czy bardziej postuszne sg dziew-
czynki czy chiopcy. W psychologii autorytet to osoba, ktérej jestesmy sktonni ulegac,
podporzgdkowywac sie i wykonywac jej polecenia. Nauczyciel z autorytetem to osoba
ceniona i szanowana przez ucznidow, stanowigca wzér do nasladowania. Do przepro-
wadzenia eksperymentu zainspirowat nas psycholog spoteczny Stanley Milgram
(2008), ktory za pomocg eksperymentu badat postuszenstwo wobec autorytetéw.

Cel eksperymentu

Celem eksperymentu byto zbadanie sktonnosci dzieci w wieku 6 lat do tego, czy
tatwo ulegajg autorytetowi, jakim bez watpienia jest ich wychowawczyni. Czy pomimo
ogromnej sympatii do swojego wychowawcy i sugestii z jej strony co do wyboru matego
prezentu — zrobig inaczej. Przeprowadzajgc eksperyment zatozono, ze dzieci sg
skionne do ulegania autorytetowi wychowawcy. Ponadto warto sie przekonaé sie,
czy dzieci rzeczywiscie oceniajg wartosc prezentu przez pryzmat jego wielkosci.

Przebieg i organizacja
Eksperyment zostat przeprowadzony w grupie szesciolatkow w Szkole Podsta-
wowej w Gryficach podczas zaje¢ z wychowawcg. W eksperymencie udziat wzieto 20
uczniow (16 dziewczynek i 4 chtopcdéw) oraz wychowawczyni klasy. Materiat, jaki za-
stosowano, to dwa prezenty réznej wielkosci. Poproszono wszystkie dzieci, zeby wy-
szly z sali. Nastepnie dzieci pojedynczo wchodzity do klasy. Na stole lezaty dwa iden-
tycznie zapakowane prezenty, jednakze zdecydowanie roznity sie wielkoscig. Pierw-
szy prezent byt wielkosci pudetka zapatek, drugi zas wielkosci pudetka z obuwiem.
Badanie w grupie kontrolnej — Gdy dziecko weszto do klasy wychowawczyni
zadawata pytanie: ,Ktory prezent wybierasz?”, po czym dziecko wykonywato
wyboru. Nastepnie zostato poproszone o odtozenie prezentu na miejsce.
Badanie w grupie eksperymentalnej — Gdy dziecko weszto do klasy wycho-
wawczyni méwita: ,Pamietaj, mate rzeczy sg piekne, nie wszystko co jest duze
jest wspaniate” i dopiero teraz zadawata pytanie: ,Ktéry prezent wybierasz?”.
Zmienng niezalezng byta wielko$¢ pudetek, zmienng zalezng wybory dzieci.
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Wyniki eksperymentu
Na 20 oséb badanych w grupie kontrolnej 16 oséb wybrato duzy prezent. Na 20
os6b badanych z grupy eksperymentalnej 4 osoby wybraty duzy prezent. Oznacza to,
ze wiekszos¢ dzieci z badanej klasy pod wptywem autorytetu wychowawcy zmienito
zdanie.
» Na 16 dziewczynek w grupie kontrolnej 14 wybrato duzy prezent.
Na 16 dziewczynek w grupie eksperymentalnej 3 wybrato duzy prezent.
Na 4 chtopcow w grupie kontrolnej 2 wybrato duzy prezent.
Na 4 chtopcow w grupie eksperymentalnej 1 wybrat duzy prezent.
Wyniki przedstawiono na wykresach (Rys. 1-10).

Y V V

GRUPA KONTROLNA

W Duzy HMaty

Rys. 1. Wybory prezentéw w grupie kontrolnej ogdtem — duzy i maty.
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GRUPA KONTROLNA CHtLOPCY

W Duzy M Maty

Rys. 2. Wybory prezentéw w grupie kontrolnej chtopcow — duzy i maty.

GRUPA KONTROLNA DZIEWCZYNKI

HDuzy W Maty

Rys. 3. Wybory prezentéw w grupie kontrolnej dziewczynek — duzy i maty.
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GRUPA EKSPERYMENTALNA

HDuzy W Maty

Rys. 4. Wybory prezentéw w grupie eksperymentalnej ogotem — duzy i maty.

GRUPA EKSPERYMENTALNA CHtOPCY

W Duzy HMaty

Rys. 5. Wybory prezentéw w grupie eksperymentalnej chtopcow — duzy i maty.
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GRUPA EKSPERYMENTALNA DZIEWCZYNKI

HDuzy W Maty

Rys. 6. Wybory prezentéw w grupie eksperymentalnej dziewczynek — duzy i maty.
Duzy
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Grupa kontrolna chtopcy Grupa eksperymentalna
chtopcy

Rys. 7. Porownanie wyboréw chtopcoéw w grupie kontrolnej i eksperymentalnej — przy wybo-
rze duzego prezentu.
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Duzy
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

Grupa kontrolna Grupa eksperymentalna
dziewczynki dziewczynki

Rys. 8. Porownanie wyboréw dziewczynek w grupie kontrolnej i eksperymentalnej — przy wy-
borze duzego prezentu.

Maty
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Grupa kontrolna chtopcy Grupa eksperymentalna
chtopcy

Rys. 9. Porownanie wyborow chtopcow w grupie kontrolnej i eksperymentalnej
— przy wyborze prezentu matego.
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Maty

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% -

0%
Grupa kontrolna dziewczynki Grupa eksperymentalna
dziewczynki

Rys. 10. Poréwnanie wyboréw dziewczynek w grupie kontrolnej i eksperymentalnej
— przy wyborze prezentu matego.

Podsumowanie eksperymentu

Dziecko ocenia wartos¢ prezentu po jego wielkosci i opakowaniu. Jezeli jest to
wielkie pudetko, dziecko jest zachwycone i w gruncie rzeczy bardziej sie cieszy tym
opakowaniem, niz prezentem (grupa kontrolna). Jednocze$nie eksperyment
potwierdzit znaczenie reguty autorytetu (grupa eksperymentalna). Wystarczyto jedno
zdanie wypowiedziane przez wychowawczynie, zeby zdecydowana wiekszos¢
uczniow dokonata innego wyboru. Co ciekawe, bardziej ulegte wobec autorytetu
okazaty sie dziewczynki; w tej grupie wyrazniej zadziatata sita autorytetu.

Zwrécenie uwagi na zagubione dziecko: bogate vs. biedne
— reguta kontrastu

Monika Trybuchowska, Angelika Pokonieczna
Wydziat w Gryficach, Il rok
Resocjalizacja

Temat przewodni naszej pracy zwigzany jest z przeprowadzonym eksperymen-
tem z dzieCmi, zarowno tych pochodzgcych z tzw. majetnych domow, jak i tych bez-
domnych. Bedziemy chciaty opisa¢ sposob traktowania dzieci w spoteczenstwie przez
pryzmat ich wyglgdu zewnetrznego. Nie trzeba prowadzi¢ szeregu badan, zeby do-
wiesc¢, ze wyglad zewnetrzny ma ogromny wptyw na to, jak ludzie nas postrzegaja, jest
to podstawowa cecha kazdego cztowieka. Przeprowadzono eksperyment spoteczny
z udziatem jednego dziecka. Czteroletnia Klara jest bohaterkg eksperymentu. Celem
jest zbadanie, w jaki sposdb spoteczenstwo interesuje sie matym dzieckiem w zalez-
nosci od jego wygladu zewnetrznego.
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W trakcie badania gtéwna bohaterka Klara zostata wystylizowana dwukrotnie:
- w jednej sytuaciji stata sie dziewczynkg pochodzgcg z majetnej rodziny — byta pieknie
ubrana, slicznie zrobiona zostata fryzura i r6zowa cera, - nastepnie Klara zostata wy-
stylizowana na zaniedbane dziecko; jej wiosy byty w nietadzie, skéra twarzy byta
brudna i posiniaczona, ubrania byty brudne i podarte. Klara znalazta sie w centrum
ogromnej galerii, ,zagubiona”, sama, bez opiekuna. Czekata tak naprawde na pomoc
i zainteresowanie ze strony spoteczenstwa.

Tto psychologiczne

Wybrano taki temat eksperymentu, poniewaz wielu ludzi ocenia innych po wy-
gladzie, (Cialdini 1996) — wyglad jest gtbwnym wyznacznikiem oceny. tatwiej jest do-
strzec piekno, niz brzydote, a ona rowniez jest kategorig estetyczng. Tak naprawde
juz w dziecihstwie ludzie uczg sie rozrézniac¢ postaci z bajek; te fadne z pieknymi wito-
sami sg uwazane za dobre bohaterki, te brzydkie z krzywymi zebami sg postrzegane
jako zte, to jest wiedzmy i czarownice. Utozsamia sie fadnych bohaterow z kims do-
brym. W duzym stopniu wtasnie przez wyglad zewnetrzny dzieci uczg sie traktowac
zupetnie inaczej osoby brzydkie i tadne.

Cel eksperymentu

Zatozeniem eksperymentu byto zwrdcenie uwagi na dziewczynke przez osoby
poruszajgce sie po galerii; wyglad dziecka zostat wczesniej odpowiednio wystylizo-
wany. Chciano w ten sposéb zbadac, w jakim stopniu wyglad zewnetrzny dziewczynki
zwroci uwage osob przechodzgcych. Eksperyment przeprowadzony zostat w galerii
handlowej za zgodg opiekundw dziewczynki.

Hipoteza

Mate dziecko, ktére samotnie znajdzie sie w galerii wzbudzi zainteresowanie
przechodniow, bez wzgledu na to w co i jak bedzie ubrane.
Zatozenia eksperymentu

Eksperyment dotyczgcy zainteresowania dziecka zagubionego zostat przepro-
wadzony w warunkach naturalnych (Sutek 1979, Aronson, Wilson, Akert 1979). Gtéw-
nym zatozeniem w/w eksperymentu byto policzenie, ilu przechodniéw poruszajgcych
sie po galerii zwrdci uwage na zagubione dziecko bogato ubrane, a ilu na dziecko
brudne i biednie ubrane (czy wyglad zewnetrzny ma znaczenie i wptywa na naszg chec
niesienia pomocy). W eksperymencie wzieta udziat czteroletnia Klara, oraz opiekuno-
wie, ktorzy uczestniczyli w catym badaniu jako osoby obserwujgce.

Wyniki eksperymentu

Kiedy bohaterka eksperymentu wyglgdata na bogatg i zadbang, to dosy¢ duza
grupa osob zatrzymywata sie przy niej z zainteresowaniem i przejeciem. Uwage zwra-
caty osoby mtode, jak i matki z dzie¢mi. Przypadkowi przechodnie zaczynali rozma-
wiaC z dziewczynkag, zadawacC pytania, prébowali dzwoni¢ i szuka¢ pomocy
dla dziecka. Dziewczynka swoim wyglagdem przykuwata wzrok niemal kazdego

94



Jan Przewoznik i inni  Przyczynek od regut wywierania wptywu w ujeciu Roberta Cialdiniego

przechodnia. (Liczebnos¢ osob przechodzgcych nie zawsze byta pod kontrolg
eksperymentatoréw).

W momencie zmiany wizerunku, kiedy Klara zostata celowo wybrudzona, miata
na sobie podarte i brudne spodnie, liczba osob, ktore sie nig zainteresowaty, byta
zaskakujgco niska. Do dziewczynki prawie nikt nie podszedt. Sytuacja wygladata tak,
jakby Klara miata na sobie czapke niewidke, ludzie przechodzili dostownie koto niej,
prawie jej dotykajgc — prawie nikt nie wykonat zadnego gestu w jej kierunku. Wsréd
nielicznych znalazly sie dwie starsze panie, ktore podeszty do dziewczynki.

Podsumowanie eksperymentu i wnioski

Jak pokazujg wyniki eksperymentu, ogromne znaczenie ma wyglad zewnetrzny;
zupetnie inaczej postrzegane sg osoby biedne, a inaczej bogate (https://www.wielkie-
slowa.pl/wyglad-ubior). Istnieje takie popularne stwierdzenie: ,nie oceniam ludzi
po wyglgdzie” — fatwiej jest sie do tego przyznaé, zeby zaprezentowac sie z jak najlep-
szej strony. Pojawia sie refleksja — co my bySmy zrobili w sytuacji, ktéra miata miejsce
w galerii? Czy zwrdcilibySmy uwage na samotne i zagubione dziecko, czy przeszliby-
Smy obojetnie? Bardzo duzo biednych dzieci wychowuje sie na ulicy. | tak naprawde
tylko my jesteSmy w stanie im pomoc — my dorosli.

Wg Louisa de Funes ,Nie ma znaczenia czy masz styl, reputacje, czy pienigdze.
Jesli nie masz dobrego serca, nie jestes$ niczego wart”. Tym przestaniem powinni kie-
rowac sie ludzie w zyciu.

Wplyw uzasadnienia na sklonnosé do przytulania sie

Irena Mottoch, Dominika Rominiska
Wydziat w Gryficach, Il rok
Resocjalizacja

Zblizat sie Miedzynarodowy Dzien Przytulania (31 stycznia), ktéry zainspirowat
do przeprowadzenia eksperymentu. Dwie eksperymentatorki wyszty na ulice i spraw-
dzity, jak przechodnie reagujg na chec przytulenia sie do obcego cztowieka.

Tto psychologiczne

Badania dowodzg, ze przytulanie roztadowuje napiecie oraz przetamuje bariery
niesmiatosci, poprawiajgc nam humor. W naszej kulturze na przywitanie sie mez-
czyzni, podajg sobie dtonie, natomiast kobiety wymieniajg sie usciskami, a nawet ca-
tusami. Czy s3g tak otwarci w kontakcie z nieznang osobg?

Cel eksperymentu
Celem eksperymentu byto zbadanie spontanicznosci i otwartosci ludzi wobec
nieznajomej osoby, proszacej o niekonwencjonalne zachowanie.
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Hipoteza

Przeprowadzajgc ten eksperyment badacze zamierzali zbadac, jak przechodnie
reagujg na chec przytulenia sie przypadkowej osoby. Oczekiwano, ze raczej nie bedg
sktonni spetniac prosby.

Metody zastosowane w eksperymencie — badanie w terenie
Podzielono uczestnikow na dwie grupy:
» Eksperymentalng — ktéra otrzymata informacje: ,,Dzi$ jest Miedzynarodowy
Dzien Przytulania. Czy przytuli mnie Pan/Pani?”.
» Kontrolng — ktorej nie informowano o dniu przytulania sie: ,,Czy przytuli mnie
Pan/Pani?”

Wyniki eksperymentu
W tab. 3 przedstawiono wyniki eksperymentu.

Tab. 3. Reakcje os6b — przytulenie sie lub nie przytulenie sie

Dzi$ jest Dzi$ jest
miedzynarodowy dzien przytulania sie. miedzynarodowy dzien przytulania sie.
Czy przytuli mnie pani? Czy przytuli mnie pan?
1. Nie 1. Nie
2. Tak 2. Nie
3. Tak 3. Tak
4. Tak 4. Nie
5. Tak 5. Nie
6. Tak 6. Nie
7. Tak 7. Nie
8. Nie 8. Tak
9. Tak 9. Tak
10. Tak 10. Tak
Przytulito sie 8 kobiet z 10. Przytulito sie 4 mezczyzn z 10.
Czy przytuli mnie pani? Czy przytuli mnie pan?

Bez oznajmiania Bez oznajmiania

o dniu przytulania 0 dniu przytulania
1. Nie 1. Nie
2. Nie 2. Nie
3. Nie 3. Tak
4. Nie 4, Tak
5. Nie 5. Tak
6. Tak 6. Tak
7. Nie 7. Tak
8. Nie 8. Tak
9. Nie 9. Tak
10. Tak 10. Tak
Przytulity sie 2 kobiety z 10. Przytulito sie 8 mezczyzn z 10.
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Podsumowanie eksperymentu
Eksperyment miat zbadac, czy ludzie sg otwarci na nietypowe prosby i jak rea-
gujg na spontaniczng chec przytulenia sie osoby obcej. Obserwacje wskazuja, iz ko-
biety, ktére otrzymaty wczesniejszg informacje, chetniegj sie przytulaja, niz informowani
mezczyzni. W przypadku braku informacji dla obojga ptci, to mezczyzni byli bardziej
otwarci i spontaniczni.

Czestowanie cukierkami nieznajomych — znaczenie uzasadniania

Marta Narkiewicz, Matgorzata Beker
Wydziat w Gryficach, Il rok
Resocjalizacja

Eksperyment przeprowadzono 29.01.2020 r. na Placu Zwyciestwa w Gryficach.
Dwie eksperymentatorki spacerowaty po placu z paczkg cukierkow i czestowaty prze-
chodniéw: 12 os6b badanych podzielono pdzniej na dwie grupy: kontrolng oraz eks-
perymentalng. Eksperyment polegat na czestowaniu przechodniow i obserwacji ich re-
akciji.

Grupa kontrolna ustyszata zdanie: ,Prosze sie poczestowac”. | nic wiecej nie do-
dawano. Grupa eksperymentalna uzyskiwata informacje: ,Jedna z nas ma urodziny
i prosze sie poczestowaé. Bedzie nam bardzo mito”.

Oto liczebnosci os6b w grupach:

1. Grupa kontrolna: 6 oséb (3 kobiety i 3 mezczyzn)

Grupa kontrolna nie zostata poinformowana, ze ktéras z eksperymentatorek ma
urodziny; przechodnie niechetnie czestowali sie cukierkami; uczestnicy badania spra-
wiali wrazenie nieufnych. Uczestnicy badawczo spoglgdali na eksperymentatorki i za-
dawali pytania, dlaczego rozdajg cukierki za darmo? Niektdrzy uczestnicy mowili, ze
nie wypada czestowac sie stodyczami od obcych ludzi.

2. Grupa eksperymentalna: 6 oséb (3 kobiety i 3 mezczyzn).

Grupa eksperymentalna uzyskata informacje, ze jedna z eksperymentatorek ma
dzis urodziny i prosi o poczestowanie sie cukierkiem, gdyz bedzie nam bardzo mito.
Ludzie z uSmiechem i zyczliwoscig czestowali sie stodyczami, dopytywali, ktéra z eks-
perymentatorek obchodzi dzis urodziny i sktadali zyczenia.

Wyniki eksperymentu

Whniosek: Ludzie chetniej przyjmujg prezent od obcej osoby, gdy znajg jej za-
miary i wiedza, jaki jest powod bezinteresownego obdarowania. Z drugiej strony — to
bardzo dobry sygnat, Zze ludzie sg czujni.
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Waznos¢ informacji — znaczenie uzasadniania

Aleksandra Jarecka, Przemystaw Pupka
Wydziat w Gryficach,
Il rok Resocjalizacja

Eksperyment przeprowadzono w Gryficach. Wspodlnie z psem obronnym, ktéry
jest szkolny pod katem obrony i poszukiwan (np. policyjnych) eksperymentatorzy wy-
ruszyli na miejsce, w ktoérym byt sklep spozywczy. Jedna osoba byta obserwatorem,
a druga osoba miata za zadanie iS¢ do sklepu i poprosi¢ przechodnia o popilnowanie
pupilka na chwile. Grupe dwudziestoosobowg podzielilismy na dwie grupy: ekspery-
mentalng oraz kontrolng. Eksperyment opierat sie na pytaniu ,Czy Pan/Pani moze po-
pilnowac pieska? Ja tylko wejde po wode i szybko wracam”.

Grupa kontrolna:
Liczba uczestnikow:
1. 5 kobiet

2. 5 mezczyzn

Grupa nie byta poinformowana co do zachowania psa. Pies nie wyglgdat tagod-
nie. Obroza, smycz oraz kamizelka szkoleniowa byla w kolorze czarnym. Pies jest
szkolony na psa obronnego, tak wiec bez komendy nie zaatakuje innego cztowieka.
Pies byt skupiony, czujny i obserwowat otoczenie. Uczestnicy eksperymentu nie byli
chetni pomaoc.

Grupa eksperymentalna:
Liczba uczestnikow:

1. 5 kobiet

2. 5 mezczyzn

Grupa byta poinformowana, ze pies jest szkolony i w razie niebezpieczenstwa
bez komendy niczego ztego nie zrobi osobie opiekujgcej sie nim. Postawa i wyglad
psa nie zmienit sie, wszystkie akcesoria psa zostaty takie same, jak w grupie kontrol-
nej. Uczestnicy otrzymali informacje, ze pies nie jest grozny.

Wyniki eksperymentu
Tab. 4. Przedstawia wyniki eksperymentu.

Tab. 4. Liczba oséb (kobiet i mezczyzn), ktére zdecydowaly sie pilnowa¢ psa w grupie kon-
trolnej i eksperymentalnej

Grupa kontrolna

Grupa eksperymentalna

Z[=[ILZ|=
W lw|N |+~
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W grupie kontrolnej uczestnicy nie byli chetni zosta¢ z psem, poniewaz nie
otrzymali informacji dotyczacej pupila. Na 5 kobiet jedna odwazyta sie popilnowacé psa,
natomiast na 5 mezczyzn tylko 2 sie zgodzito. Uczestnicy nie zgodzili sie, poniewaz
prawdopodobnie bali sie psa.

W grupie eksperymentalnej uczestnicy nie czuli obaw przed psem i po otrzyma-
niu informaciji, ze pies jest szkolony i niegrozny, chetniej zgadzali sie zosta¢ z psem.
Na 5 kobiet 3 wyrazity zgode, aby popilnowaé psa, na 5 mezczyzn réwniez 3 osoby
wyrazity zgode.

Whnioski
Informacje wyjasniajgce w sytuacjach zagrozenia mogg minimalizowac lek
przed podjeciem pomocy innym osobom.

Komunikacja dzieci w swiecie powszechnosci smartfonéw

Monika Rola-Sopinska, Dorota Szczygielska
Wydziat w Gryficach, Il rok
Edukacja Przedszkolna i Wczesnoszkolna

Tto psychologiczne

W dobie rozwoju technologii i powszechnego uzywania telefonéw komoérkowych
coraz czesciej mowi sie, ze majg one ogromny wptywa na komunikacje wsrdd dzieci.
Jest to temat bardzo aktualny, stgd pomyst na eksperyment.

Eksperyment

W Zespole Szkét w Resku obserwowano zachowanie uczniéw z klas Va i Vb
w czasie wolnym od zajec lekcyjnych. Jednej grupie udostepniono telefony komérkowe
z mozliwoscig korzystania z nich (grupa kontrolna). W grupie eksperymentalnej nie
udostepniono telefonéw komorkowych. W trakcie prowadzenia eksperymentu obser-
wowano obydwie grupy.

Cele eksperymentu
Celem eksperymentu byto sprawdzenie, czy dzieci potrafig zajgé sie czyms in-
nym, niz telefon komorkowy.

Hipoteza
Dzieci majgce dostep do telefonéw komorkowych bedg zajete telefonami.
Dzieci, ktére nie dostaty telefondéw bedg ze sobg nawigzywaty kontakt bezposredni.

Metoda
Eksperyment przeprowadzono w godz. 8.50-9.25. Wykorzystano metode obser-
wacji. Zmienng niezalezng byt dostep do telefonu lub brak takiego dostepu.
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Zmienng zalezng — zachowanie uczniow: komunikowanie sie z innymi uczniami lub
aktywnos$¢ zwigzana z telefonem.

Wyniki eksperymentu

Analiza wynikow eksperymentu prowadzi do wniosku, ze dzieci, ktére otrzymaty
telefon zdecydowanie czesciej nim sie zajmowaty: na 20 dzieci az 17 z nich korzystato
z telefonu, bez kontaktu ze swoimi réwiesnikami. Tylko 3 z dzieci z grupy kontrolnej
przeprowadzato miedzy sobg rozmowe. W klasie, w ktorej dzieci nie otrzymaty telefo-
now (grupa eksperymentalna) komunikacja interpersonalna przebiegata zdecydowa-
nie lepiej, bo az 15 dzieci utrzymywato miedzy sobg kontakt w komunikacji interperso-
nalnej, 3 uczniéw zajeto sie oglgdaniem ksigzek, a 2 dzieci odpoczywato. Wyniki pod-
sumowano w tab. 5.

Tab. 5. Komunikacja wsrod dzieci w klasie bez dostepu do telefonu (Va) i z dostepem do tele-
fonu (Vb)

Klasa
Komunikacja Czesciowa Brak komunikaciji
Va Vb
Dzieci 20 15 3 5
bez telefonu
Dzieci 20 0 3 17
Z telefonem

Podsumowanie i wnioski
Mozna wysnu¢ wniosek, ze we wspotczesnym Swiecie korzystanie z telefondw
komorkowych wptywa znaczgco na zwiekszanie deficytu komunikacji interpersonalne;.

Precyzja odbioru komunikatu — czytanie ze zrozumieniem

Malwina Moskiewicz-Krasowska, Wioletta Switniewska
Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Gryficach, Il rok
Edukacja Przedszkolna i Wczesnoszkolna

Tto psychologiczne

Wiele osob nie czyta tekstéw, pod ktorymi podpisuje sie w umowach, badz tez
nie czyta ich ze zrozumieniem. Taka postawa moze skutkowac¢ fatalnymi konsekwen-
cjami w zyciu osobistym lub zawodowym. Eksperyment nawigzuje do takich zagrozen.

Cele eksperymentu

Celem eksperymentu byto sprawdzenie i wzbudzenie czujnosci ludzi wobec
czytanych tekstéw.
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Hipoteza
Osoby ostrzezone przed putapkami zawartymi w tekScie powinny lepiej sobie
poradzi¢ z zadaniem.

Organizacja eksperymentu
W eksperymencie manipulowano nastepujgcymi wariantami zmiennej niezalez-

nej: presjg czasu, instrukcjg zwykig i instrukcjg zawierajgcg ostrzezenie przed putap-
kami w tekscie. Osoby badane miaty za zadanie przeczytac tekst i wykona¢ zadania
w nim zawarte. Przebadano trzy grupy:

Grupa pod presja — to grupa eksperymentalna E1 — osoby badane czytaty tekst

pod presjg czasu.

Grupa poinformowana — to grupa eksperymentalna E2 — osoby badane zostaty

ostrzezone, ze w tekscie moze znajdowac sie putapka.

Grupa neutralna — to grupa kontrolna K — osoby badane nie uzyskiwaty zadnej

informaciji, ktéra by pomagata im poradzi¢ sobie z zadaniem.

Uczestnicy otrzymali instrukcje, zapisang na kartce formatu A4. Oto jej gtdbwna
tres¢:
WSKAZOWKA: Wypeij doktadnie i w ciszy ponizsze polecenia. Przedtem doktadnie
je przeczytaj.
1. Wez dtugopis do reki.
2. W prawym gornym rogu tej kartki napisz swoje imie i nazwisko.
3. Wlewym goérnym rogu zapisz temat szkolenia.
Tu nastepowalty dalsze instrukcje o numerach 4-12.
Instrukcja nr 13 brzmiata:
13. Gdy przeczytate$ wszystkie polecenia, omin je wszystkie za wyjgtkiem dwoch
pierwszych | ostatniego. Nic nie mow, po cichu rozejrzyj sie wokot czekajgc,
az wszyscy skonczg ¢wiczenie.
Kluczowa byta zatem informacja zawarta we wskazoéwce (uwazne jej przeczy-
tanie utatwiato ominiecie putapki).

Wyniki eksperymentu
Tabela 6. przedstawia wyniki eksperymentu.

Tab. 6. Wyniki eksperymentu dla wszystkich badanych

K M Razem Razem
Dobrze Zle Dobrze Zle Dobrze Zle
Grupa pod presja 0 5 2 3 2 8
Grupa neutralna 0 5 0 5 0 10
Grupa poinformowana 3 2 3 2 6 4
Razem 3 12 5 10 8 22

K — Kobiety; M — Mezczyzni
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Grupa pod presjg — Grupa eksperymentalna E1
Grupa poinformowana — Grupa eksperymentalna E2.
Grupa neutralna — Grupa kontrolna K

Podsumowanie eksperymentu i wnioski

Eksperyment wykazat, ze istnieje zagrozenie, zwigzane z pobieznym czytaniem
tekstéw. Przekazywanie informacji o zagrozeniach, zwracanie uwagi na czujnosé
moze miec istotne znaczenie profilaktyczne.

Dyskusja wynikdw zaprezentowanych badan

Opisane mikro- eksperymenty potwierdzity zatozenia, ptyngce z regut wywiera-
nia wptywu wg Roberta Cialdiniego (1996). Sprawdzajg sie one jednak, gdy umiejetnie
sg wykorzystywane. Ot6z tych sze$¢ regut, czyli: reguta wzajemnosci, reguta konse-
kwencji, reguta spotecznego dowodu stusznosci, reguta lubienia, reguta autorytetu, re-
guta niedostepnosci, powinny by¢ stosowane z kontrolg takich czynnikow jak: cechy
nadawcy przekazu, cechy samego przekazu, cechy kanatu, ktérym przekaz dociera
do odbiorcy, cechy odbiorcy (Wosinska 2004). Reguty te bedg stosowane z powodze-
niem, gdy wybierane beda tylko te, ktére mogg mieé najlepszy wptyw na odbiorce.

Przedstawione w artykule wyniki eksperymentow nalezy traktowaé ostroznie,
miedzy innymi ze wzgledu na ograniczong liczbe badanych os6b. Wymogi zaliczenia
pomijaty koniecznos¢ przeprowadzenia obliczen statystycznych, dlatego opisane sy-
tuacje majg raczej za zadanie stanowic inspiracje do przeprowadzenia dalszych badan
zgodnych juz ze standardami prac naukowych (np. stosowanie zasad reprezentatyw-
nosci proby, odpowiedniej wielkosci proby, operacjonalizacji zmiennych, wskaznikow
zmiennosci, itd.). Drugim czynnikiem, ktéry jest niezwykle wazny, a nie byt kontrolo-
wany w eksperymentach, jest wiek oséb badanych. Czynnik ten nalezy uwzglednié
zwtaszcza w kontekscie zmieniajgcych sie z wiekiem postaw w kierunku konserwaty-
zmu (Sears, 1986).

Potwierdzito sie zatozenie, ze przeprowadzenie przez studentow obserwacji
i eksperymentdéw spotecznych stanowi wazny czynnik aktywizujgcy w edukacji. Warto
tez podkresli¢, ze w czasach nazywanych ,epokg postprawdy” (Keyes, 2004), z catym
bagazem absurdalnoéci i niebezpieczenstwa pojecia (Cieniek, 2017), ten sposéb na-
uki buduje tez wsrdd studentéw wiekszg ,Swiadomosc siebie jako rzetelnego badacza
rzeczywistosci’. Stgd wynika wielka potrzeba takich zaje¢ w edukaciji.

Podsumowanie

Zasady wywierania wptywu wg Roberta Cialdiniego majg zastosowanie w co-
dziennych sytuacjach zyciowych. Trzydziesci lat badan, eksperymentow, dowodow
tego stynnego psychologa sktonito autorow artykutu do samodzielnego przetestowania
tychze wskazéwek. Podczas ich stosowania pamietac nalezy jednak przede wszystkim
o etyce oraz zasadach moralnych wzgledem drugiego cztowieka. Reguty Cialdiniego
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majg za zadanie stuzy¢ wywieraniu wptywu w pozytywnym jego znaczeniu, gdyz jak
on sam twierdzi, ,to co dajemy wraca do nas”. Priorytetem jest dobro drugiego czio-
wieka. Znamiennym przyktadem moze by¢ zachecanie do krwiodawstwa z wykorzy-
staniem reguty konsekwencji (Wosinska 2004). Z drugiej strony, znajgc te reguty mo-
zemy baczniej dostrzega¢ manipulacje, jakich doswiadczamy w relacjach z innymi
ludzmi lub poprzez media spotecznosciowe. Negatywnym przyktadem jest np. technika
,Stopy w drzwiach”, stosowana w indoktrynacji wiezniéw wojennych w trakcie wojny
koreanskiej, czy modele perswazji na ustugach sekt religijnych, takich jak przypadek
masowego samobdjstwa cztonkéw sekty Jima Jonesa (Wosinska 2004). Zatem auto-
rzy artykutu chcieliby z jednej strony przestrzec przed manipulacja, a z drugiej zacheci¢
do pozytywnego wywierania wptywu — w godny i etyczny sposob, ktéry jest w stanie
utatwi¢ budowanie pozytywnych relacji miedzy ludzmi i osiggaé wspélne cele.

Jako doswiadczony nauczyciel akademicki zaktadam, ze fakt przeprowadzenia
takich udanych prob badawczych przez studentow przygotowujgcych sie do zawodu
pedagoga, zwiekszy ich wrazliwos¢ spoteczng i uczuli na celowos$¢ uwzgledniania
W swojej przysztej dziatalnosci regut i zasad wywierania bezpiecznego wptywu
na podopiecznych.
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