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Od redaktora
Continuationem operis, czyli dzieto kontynuowane

Wprawdzie nie w tempie optymistycznie zaktadanym, ale konsekwentnie poda-
zamy do przodu w naszym wspolnym budowaniu i rozwijaniu Okoto Pedagogii, jako
platformy wymiany mysli i doswiadczen zwigzanych z otaczajgca rzeczywistoscig pe-
dagogiczng, a wtasciwie, catym otoczeniem spotecznym. Tworzgc pierwszy zeszyt, nie
przypuszczalismy nawet, jak trudne, wrecz niewyobrazalne wyzwania pojawig sie
w tym obszarze. PrzezyliSmy wstrzgs wywotany kolejng reformg systemu oswiaty i za-
ktadalismy, Zze bedziemy we wzglednym spokoju dgzy¢ do mozliwie najskuteczniej-
szego omijania powstatych raf, wydobywajgc i wykorzystujac pozytywne aspekty tej
zmiany. Niestety, pojawit sie nowy, trudny do przewidzenia, grozny i nieprzewidywalny
w przebiegu i skutkach czynnik destrukcyjny.

Nastata zmieniajgca zycie wszystkich i dziatalnos¢ wszystkiego, era koronawi-
rusa. Wszystkich, czyli oczywiscie rodzicéw, wychowawcow i nauczycieli, a wszyst-
kiego, czyli catych rodzin, placéwek wychowawczych, szkét, uczelni i innych waznych
dla rozwoju mtodego pokolenia, srodowisk spotecznych. Zaréwno tych formalnych, jak
i nieformalnych. Obserwacja nie do konca zrozumiatych decyzji wkadz (np. zamkniecie
laséw, parkow i plaz), zamkniecie i nagte wprowadzenie do szkét obligatoryjnych,
znacznie obcigzajgcych cale rodziny ucznidw, zaje¢ on-line, ograniczenia swobodd
przemieszczania sie i spedzania czasu wolnego dzieci i mtodziezy, rezim sanitarny,
mandaty, kary, symboliczny dostep do opieki medycznej, zamkniecie rodzin w miesz-
kaniach, utrata pracy przez wielu zywicieli rodzin, nieustajgce zagrozenia dochoddéw,
bezpieczenstwa zdrowia i zycia, wszechogarniajgcy lek. Narastajgcy stres, poczucie
zagrozenia i bezradnos¢. To i wiele jeszcze towarzyszgcych pandemii zdarzen i ogra-
niczen, znacznie zmienito zycie wszystkich Polakow. Wszyscy: opiekunowie i podopie-
czni, nauczyciele i studenci, rodzice i ich dzieci, klienci, handlowcy i ustugodawcy, do-
rosli i mtodziez, znalezli sie nagle w nieznanej im, trudnej, a co gorsza, niemozliwej
do przewidzenia w perspektywie czasu, sytuacji. Nie tylko niewygodnej, ale groznej
psychicznie, spotecznie i fizycznie.

Zmianie ulegta rowniez praca nauczycieli, w tym nauczycieli akademickich. Naj-
pierw pierwsze ograniczenia — dystans spoteczny i maseczki. Potem zajecia hybry-
dowe — czyli troche tradycyjnych zaje¢ na salach uczelnianych, a troche w wersji on—
line. E-learning, komputerowe programy edukacyjne, pozwalajgce na mozliwie dobry,
obustronny kontakt studentéw i wyktadowcow. Nowe warunki, nowe doswiadczenia,
ogromna dodatkowa praca, ostabione relacje interpersonalne i spoteczne, ograni-
czona przestrzennie wspotpraca. Nie dziwi zatem, cho¢ nie moze nie martwi¢ natu-
ralne zmniejszenie aktywnos$ci badawczej i pisarskiej nauczycieli akademickich. Stad
przesuniecie czasowe ukazania sie kolejnego numeru naszego zeszytu. Pojawienie
sie szczepionek i rozpoczecie Europejskiej Akcji szczepien anty covidowych, przynio-
sto nieco pozytywnej energii, przywrocito nadzieje na zakonczenie pandemii i dato
wszystkim nam impuls do rozpoczecia marszu ku normalnosci.



Jednak mamy to

Nasz drugi, powstaty w tych trudnych i niecodziennych okolicznosciach, zeszyt
zawiera kilka, mam nadzieje, interesujgcych opracowan. W rozdziale prezentujgcym
artykuty, znajdziemy tekst poswiecony udziatowi rodziny i wielu srodowisk szkolno-wy-
chowawczych w budowaniu postaw agresywnych mtodego pokolenia. Wydaje mi sie
potrzebny, zwtaszcza wobec narastajgcej fali przemocy i wszechobecnych destruktyw-
nych zachowan naszych rodakéw.

Profesor Czestaw Plewka, znany i doswiadczony specjalista z zakresu ksztat-
cenia zawodowego, przedstawia interesujgcag propozycje naprawienia naszej kulejgcej
edukacji zawodowej, poprzez wdrozenie, znanego w wielu krajach UE, ksztatcenia du-
alnego, a Doktor Jan Przewoznik pokazuje swoj autorski program profilaktyki psy-
chologicznej w czasach pandemii. Program uwzgledniajgcy réwniez nasze, akademic-
kie Srodowisko spoteczne. W doniesieniach z badan, znajdujemy interesujgce refleksje
badawcze Doktor Grazyny Erenc — Grygoruk, poswiecone specyficznym relacjom
interpersonalnym wiktajgcym nauczycieli akademickich i ich studentow.

Doswiadczona wykfadowczyni akademicka, Profesor Aneta Zelek, w rozdziale
»nicjatywy i doswiadczenia”, z przekonaniem promuje metode Case study, ukazujgc
jej skutecznos$¢ w ksztatceniu na poziomie akademickim. Zatozonym celem tego arty-
kutu jest rozpropagowanie i ,oswojenie” Case study jako niezwykle przydatnej i pozg-
danej metody dydaktycznej, zwtaszcza w naukach spotecznych. Na podkreslenie za-
stuguje fakt, iz autorka nie jest z wyksztatcenia pedagogiem, ale zabiera gtos jako
praktyk, od wielu juz lat skutecznie ksztatcacy kolejne pokolenia studentow i stuchaczy
kierunkow ekonomicznych i zarzadczych. W kolejnym artykule tego rozdziatu, opraco-
wanym w $cistej wspotpracy ze studentami i zredagowanym przez, ponownie wyste-
pujgcego w tym tomie, Doktora Jan Przewoznika, znajdziemy opisanie i podsumo-
wanie wybranych prac studentéw Il roku Pedagogiki Gryfickiego Wydziatu Zachodnio-
pomorskiej Szkoty Biznesu. Prace te wykonano w ramach zaliczenia przedmiotu Psy-
chologia spoteczna. Obserwacje i eksperymenty potwierdzajg praktycznie reguty wy-
wierania wptywu, opracowane przez amerykanskiego psychologa spotecznego, Ro-
berta Cialdini?.

Dziekujgc za zainteresowanie naszym zeszytem, zycze owocnej lektury, liczac,
jako redaktor zeszytow, nie tylko na zainteresowanie czytelnicze, ale zapraszajgc
do wspotpracy z naszym zespotem w charakterze autora lub wspétautora, dzielgcego
sie swojg wiedzg, doswiadczeniem oraz refleksjg. Szeroki obszar tematyczny OKOLO
PEDAGOGII pozwala zaprosi¢ do nas przedstawicieli wielu réznych nauk, i oczywiscie
pedagogow, oraz szczegdlnie serdecznie, praktykdw wszystkich edukacyjnych i opie-
kunczych. Kolejny tom zamierzamy chocCby w czesci poswieci¢ naszej pracy w okresie
pandemii, a na ten temat kazdy nauczyciel, pedagog czy organizator placéwki oswia-
towo — wychowawczej czy opiekunczej, ma juz zapewne wiele interesujgcych teore-
tycznych i praktycznych refleksji i propozyciji.

1 R. Cialdini. Wywieranie wptywu na ludzi. Szkota Cialdiniego. Gliwice. 2018.
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,Hodujemy” agresorow w domu, przed-
szkolu i szkole??

Streszczenie

Artykut poswiecony jest problemowi wptywu podstawowych $rodowisk
wychowawczych na ksztattowanie zyciowych postaw oséb agresywnych.
Pokazuje dominujgce cechy osobowe tych oséb, przedstawia sygnalnie pod-
stawowe teorie osobowo$ci i jej rozwoju, a nastepnie pokazuje wazniejsze
czynniki sprzyjajgce niestety ksztattowaniu postaw i zachowan agresywnych,
oddziatujgce w rodzinach, placéwkach oswiatowo — wychowawczych,
oraz podczas procesow socjalizacyjnych zachodzgcych w srodowiskach nie-
formalnych. Pokazuje réwniez negatywna role mediéw i wspoétczesnych gier
komputerowych w tym obszarze. Podsumowaniem tekstu jest apel do oséb
wptywajgcych wychowawczo na mtode pokolenie, o zrozumienie konieczno-
Sci i wagi ich dziatan anty-agresorskich.

Stowa kluczowe: agresja, agresor, btedy rodzinne, czynniki destruktywne,
socjalizacja, media.

Abstract

The article is devoted to the problem of the influence of the basic care
and upbringing environments on shaping aggressive people's approaches to
life. It shows their dominant personal features, presents basic personality
theories, and afterwards shows more significant factors facilitating the for-
mation of aggressive attitudes as well as behaviors, occurring within the fam-
ily life, educational and upbringing institutions, and during socialization pro-
cesses appearing in informal environments. The article presents the negative

2 Tekst oparty czesciowo na tre$ciach zawartych w przygotowywanej do druku ksigzce autora: ,Stowo
jak néz”.



role of the media and modern computer games in this area of study. The text
is summarized with an appeal to all the people who have an educational in-
fluence on the young generation to understand the necessity and signifi-
cance of their anti-aggression actions.

Keywords: aggression, an aggressor, family mistakes, destructive factors,
socialization, the media.

Agresywne zachowania u dzieci — tak samo
Jak u dorostych — biorg sie z braku poczucia,
Ze jest sie kims wartosciowym
dla innych ludzi, w szczegdlno$ci dla bliskich.

Jesper Juul®

Jesli jestes agresywny,
dostajesz w zamian agresje.
Jesli wypluwasz ztoSc, caty Swiat jest na ciebie zty.
Jesli umiesz dawac¢ mito$c, to jg dostaniesz..

Mirostaw Sfowikowski*

Jacy sg

Czym charakteryzujg sie agresorzy, czyli ludzie, ktorzy dla jakie$ przyczyny
uzurpujg sobie prawo do zachowan agresywnych, w tym do stosowania agresji komu-
nikacyjnej (werbalnej, parawerbalnej, pozawerbalnej i relacyjnej) od innych osob, ca-
tych grup ludzi i spotecznosci? Czyli osoby bedace sprawcami kolejnych aktow agresji,
ktdrg rozumiemy za pierwowzorem tacinskim ,agressio”. Przyjrzyjmy sie, czy mozna
odpowiedzialnie wyodrebni¢ jaki$ zestaw cech odrdzniajgcych owych ,agressores”,®
od ludzi mieszczacych sie w emocjonalnej normie spotecznych postaw, zachowan
i dziatan interpersonalnych.

Dominujace cechy agresora

Wyodrebnijmy najwazniejsze, najbardziej charakterystyczne cechy ich osobo-
wosci i wynikajgce z nich zachowania. Otéz mtodociani kandydaci na zyciowych agre-
sorow , nawet juz w mtodszym wieku szkolnym przejawiajg wiele niepokojacych za-
chowan, takich jak:

e czeste kidtnie z rowiesnikami, ale takze z nauczycielami i opiekunami, gwat-
towne wymiany zdan, notoryczne niezgadzanie sie prawie na wszystko, nie-
rzadko konczgce sie obrazaniem, a nawet rekoczynami;

8 Juul J. Agresja nowe tabu? Dlaczego agresja jest potrzebna naszym dzieciom? MiND 2013.

4 Stowikowski M. Powiedz stop depresji, apatii, chandrze, nerwicom, stresowi, niekontrolowanym emo-
cjom, nadpobudliwosci, wewnetrznej pustce. £6dz 2004.

5 Okon W. Stownik Pedagogiczny, Warszawa 1987.

9



Okoto Pedagogii 2/2021

nietaktowne i niekulturalne wypowiedzi, przeklenstwa i zaczepki z zaskakuja-
cym w tym wieku, podtekstem seksualnym;

zgtaszanie, czesto nieprawdziwych, zarzutéw i oskarzen pod adresem innych
dzieci, ale takze kadry;

ztosliwe kpiny, szyderstwa, obrazliwe gesty, oSmieszanie kogos lub cos;
ponizanie, przezywanie, dokuczanie, czesto zbiorowe, dziecku traktowanemu
czesto jako ofiare, niedojde klasowsg;

rozpuszczanie kompromitujgcych plotek, ujawnianie powierzanych w dyskrecji
faktow i zdarzen, narazanie kolezanek, kolegéw lub opiekundéw, na wstyd,
czy niezastuzong kompromitacje;

szantazowanie, grozenie, podzeganie innych przeciwko komus$, naktanianie
do sprzeciwu lub wrecz buntu®.

Takie postawy i zachowania prowadzg czasami nawet do fizycznego i psychicz-

nego okrucienstwa, do przemocy i ,niszczenia” innych, czesto zupetnie niczemu nie-
winnych, przypadkowych osdb. Towarzyszy im czesto wzbudzanie atmosfery podziwu
dla zuchwatosci, odwagi sprzeciwiania sie nauczycielom, wptywajgcej niestety de-
struktywnie na catg dzieciecg i mtodziezowg zbiorowos¢. Niedostatek wychowawczych
dziatan zapobiegawczych i naprawczych, powoduje niestety, ze dorosli juz agresorzy
na ogot:

pieczotowicie, na ogét catkowicie bezrefleksyjnie i bezkrytycznie kultywujg po-
zytywny obraz swojej osoby;

dla osiggniecia wtasnych celoéw, bez skruputdw wysmiewajg i oSmieszajg
wszystkich im ,przeszkadzajgcych”; nadajg im obrazliwe okreslenia, chetnie ro-
big sobie z nich ztosliwe, niestosowne zarty, obrazajg ich samych, ich Srodowi-
ska rodzinne, grona przyjacielskie, srodowiska zawodowe, poglady polityczne
a nawet wyznania religijne;

Swojg agresje najchetniej kierujg w strone osob i grup w jakim$ sensie stab-
szych, z jakiegos powodu poporzgdkowanych, mniej odpornych, pozbawio-
nych, z jakiej$ przyczyny, realnych i skutecznych mozliwosci odreagowania
i obrony;

majg silng potrzebe dominacji wobec innych, bezwzglednie prébujg ich sobie
podporzgdkowad, uzywajgc w tym celu wszelkich dostepnych w danej sytuaciji
Srodkow i sposobdw, bez zwracania uwagi na ich zgodnos¢ z prawem, z ogolnie
przyjetymi zasadami spotecznymi czy oceng moralng;

sami wykazujg niski poziom tolerancji na stres i wysokg labilnos¢ emocjonalng,
tatwo ulegajg frustracji, szybko popadajg w gniew, sg nadmiernie impulsywni,
czesto reagujg nadmiernie do sytuacji;

6 Zob. Rufal-Struzik L. Agresja dzieci i mtodziezy. Kielce 2007, czy Kotodziejczyk J. Agresja i przemoc
w szkole. Krakow 2004.
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e chronicznie nie znoszg trudnosci, najdrobniejszych nawet przeciwnosci i nie to-
lerujg najmniejszego sprzeciwu, szukajgc w razie ich napotkania ,winnego
wszystkiemu kozta ofiarnego™;

e w przypadku zaistnienia jakiegos konfliktu z ich zamiarami czy interesami, bru-
talnie i bezkompromisowo tamig uznane i stosowane powszechnie reguty
i normy prawne, etyczne czy spoteczne — uwazajgc, ze to ich wola jest obowig-
zujgcym wszystkich prawem najwyzszym;

e otaczajgcg rzeczywistosC oceniajg najczesciej krytycznie, traktujgc przy tym
swoj punkt widzenia jako wystarczajgce uzasadnienie i petne usprawiedliwienie
wiasnych agresywnych poczynan;

e bez wzgledu na nie zawsze akceptujgcg opinie innych osob, sg na ogét zado-
woleni z wtasnych decyzji i zachowan, nie wykazujg autorefleksji a tym bardziej
autokrytycyzmu. Zadnej skruchy, najmniejszego nawet poczucia winy, odrobiny
zawstydzenia czy zalu z powodu ich destruktywnych i krzywdzgcych skutkow;

e sg przewaznie dobrymi aktorami, skutecznie komunikujg sie z wtasnym otocze-
niem. Potrafig inteligentnie i przekonywujgco broni¢ swoich racji dzieki wykorzy-
staniu wlasnej wiedzy o oczekiwaniach i preferencjach starannie wczesniej do-
branych osob z ktérymi Scisle wspotpracujg. Czesto traktujg ludzi przedmio-
towo, jak rzeczy, a nie podmiotowo, jak osoby;

e czasami o ich zachowania wynikajg z .kompleksu hrabiego Monte Christo”, kie-
rujgcego ich zycie szlakiem zemsty za jakies doznane wczesniej, rzeczywiste
lub tylko domniemane, krzywdy. Na przyktad za trudne dziecinstwo, niespet-
nione marzenia, nadmierny rygoryzm wychowawczy albo niedostatek lub brak
rodzicielskiej troski i mitosci, czy odrzucenie przez grono rowiesnikow.

Psychologowie poréwnujg zycie agresora do funkcjonowania dobrze naoliwio-
nej maszyny, wysterowanej na konkretne cele maszyny®. Jego zyciowym celem jest
czesto jakas wazna dla niego pozycja zawodowa lub polityczna, wiadza, prestiz i uzna-
nie. Czesto rowniez potrzebne do ich zdobycia, dobra materialne. Zdobywa je zazwy-
czaj konsekwentnie, bez wzgledu na ceneg, ptacong najczesciej przez rodzine i bliskie
otoczenie, kosztem wykorzystanych ludzi, traconych przyjaciét i bliskich znajomych.
Prawdopodobnie dlatego rzadko cieszy sie dtugotrwatymi sympatiami, przyjazniami
i prawdziwymi zwigzkami.

Dzieje sie tak, poniewaz we wszystkich tego typu relacjach kierujgc sie nieod-
partg potrzebg dominaciji, zaczyna narzucac wtasne zdanie i oceny, wydaje polecenia
i rozkazy, reagujgc gniewem na wszelkie przejawy ,niesubordynacji’. Bo wedtug
niego®, to jasny dowdd na to, ze cziowiek zgtaszajgcy inne zdanie, lub choéby o$mie-
lajacy sie nawet niesmiato powagtpiewa¢ w stusznos¢ jego osagdu, nastawiony jest
do niego wrogo. To postawa rodzgca jednak w perspektywie czasu wiele trudnosci.
Oznacza bowiem, ze prawie kazdy z jego dalszego, a tym bardziej bliskiego to

7 Zob. https://www.szkolnictwo.pl/szukaj,Koziot_ofiarny.
8 Zob. K. Horney. Nasze wewnetrzne konflikty. Poznan 2000.
® Oczywiscie podobnie funkcjonujg zaréwno mezczyzni, jak agresywne kobiety.
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potencjalny sSmiertelny wrdg, czyhajacy na jego pozycje, stanowisko czy uprawnienia.
A to wymaga od agresora wielu ruchéw przystosowawczych i maskujgcych, polegaja-
cych czesto na pozorowaniu zyczliwosci, sympatii i zrozumienia dla wielosci i rézno-
rodnosci poglagdow. To z razu trudne zadanie, staje sie z czasem zachowaniem ruty-
nowym, bo agresor przyjmuje, ze w swiecie petnym podstepnych i jawnych wrogow,
szanse na przezycie majg tylko osoby lepiej od innych przystosowane i przygotowane
do brutalnej walki o zwycieski byt. A tak wtasnie postrzega siebie.

Ale zwyciezy¢, to nie zawsze oczywiscie zasiada¢ na tronie. Czesto oznacza
osiggniecie pozycji ,szarej eminencji'®”, kierujgcej podlegltymi marionetkami z ,dru-
giego fotela”, z za kulis gtéwnej sceny. Nie znaczy to jednak, ze agresor zgadza sie
na zycie w cieniu. Zazwyczaj bowiem ma w sobie spore poktady samouwielbienia i co
za tym idzie, oczekuje statego potwierdzania pozytywnego wizerunku ze strony innych.
Wspotpracownikéw, podwiadnych, cztonkow najblizszego otoczenia czy choéby tylko
rodziny. Celowo nie uzywam stowa: przyjaciot, bo takowych, w petnym tego stowa zna-
czeniu, agresor prawie nigdy nie posiada. Interesujgcym jest rowniez to, ze cztowiek
0 agresywnym nastawieniu, z luboscig i konsekwencjg godng lepszej sprawy, podej-
muje proby przechytrzenia wszystkich wokot, nawet kosztem udawanego podporzad-
kowania sie komus!l. Jego bowiem zdaniem, cel uswieca $rodki, a martwienie sie
o innych jest bledem, poniewaz nie stuzy wprost jego wkasnym interesom. Doskonale,
moim zdaniem, ilustruje takie nastawienia refren piosenki Wojciecha Mtynarskiego
z serialu TV ,Droga”, pt. ,Ostatnich gryzg psy”. ,Nie ogladaj sie za siebie, bo ostatnich
gryzg psy. Wykorzystaj swojg szanse, bo ostatnich gryzg psy”. Dbaj tylko o to, z czego
ty bedziesz miat jakgs$ korzysc. Inni niech sami martwig sie o siebie.

Dopetnieniem tego mato sympatycznego wizerunku jest strach. Agresor wpraw-
dzie czesto silnie go odczuwa, jednak nigdy i za zadng cene do niego, tak jak do ja-
kichkolwiek innych stabosci, sie nie przyzna. Wtasnemu strachowi usilnie zaprzecza,
starajac sie go pokona¢, zagtuszy¢ lub przykryé zwyciestwami i sukcesami w innych,
blizszych mu kompetencyjnie obszarach. Chetnie w takich sytuacjach zmienia pole
walki, przenoszac je na wygodniejszy dla siebie grunt. Celem kazdego jego dziatania,
a przede wszystkim strategicznego, dtugofalowego planowania, jest zawsze jego oso-
bisty sukces, zaspokojenie ambicji czy dokonanie dtugo planowanej, choé czesto
skrzetnie ukrywanej, zemsty. Dlatego wtasnie boi sie wszelkiego zaangazowania uczu-
ciowego, bo, jego zdaniem, ono zmiekcza, ostabia, czyni podatnym na czyjes wptywy,
odwodzi od przyjetych priorytetéw. A agresor najbardziej gardzi staboscig. Witasng
i innych, te ostatnig chetnie wykorzystujgc we wlasnych powaznych grach politycz-
nych!?, spotecznych i zawodowych, a nawet w pomniejszych gierkach

10 Termin wywodzi sie z czaséw rzgdzgcego faktycznie Francjg kardynata Richelieu. We wspotczesnej
Polsce takg pozycje przypisywano i przypisuje sie takim osobom, jak: Mieczystaw Wachowski, ks. Adam
Boniecki, 0. Tadeusz Rydzyk, Bronistaw Geremek, Marian Krzaklewski czy, a moze nawet gfownie,
Jarostaw Kaczynski. Wczesniej, wg. historykdw, byli to: palatyn Sieciech (za Wt. Hermana), biskup Ole-
$nicki (za czasow Wiadystawa Jagietty), czy krolowa Marysiefika — Zzona Jana Sobieskiego.

11 Zob. A. Nowakowska. Agresor — nastawienie przeciwko ludziom. Zwierciadto. PI. 1.12.2011.

12 C. Michalski. Wujec H. Agresja politykdw przektada sie na dziatania osob psychicznie niestabilnych.
Namyst nad polityczng agresjg pojawi sie dopiero, gdy bedzie juz za p6zno. Krytyka polityczna. Kraj. 20
listopada 2012.
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interpersonalnych. Jest zatem osobg specyficzng, trudng, nielojalng. Jak taka osobo-
woSC sie ksztattuje? Czyli:

Jak powstaje agresor?

Swiat jest petnym cierpienia wiezieniem,
skonstruowanym tak, ze aby przezyc,
trzeba zadawac bol innym.

Olga Tokarczuk®®

Cztowiek potrzebuje gniazda utkanego z mitoSci,
ciepta i serdecznosci, gniazda utkanego z wigzi
wiary, nadziei i mitoSci.

Karol Wojtyta

Zwolennicy psychologicznej teorii behawioralnej'4 twierdzili, ze osobowos¢,
w tym odruch agresji przeksztatcony z czasem w nawyk, jest prostg, cho¢ skumulo-
wang reakcjg na doswiadczane bodzce. W swej skrajnej formie teoria ta zaktadata
bowiem, Ze ludzie, podobnie zresztg jak pokrewne nam zwierzeta, dziatajg wedtug
stosunkowo prostych zasad opierajgcych sie na statych, odruchowych lub wyuczonych
reakcjach na bodzce. Natomiast bardziej ztozone zjawiska psychiczne, takie jak
np. uczucia wyzsze, czy struktury wpojone kulturowo, nie majg wiekszego wptywu
na nasze dziatanie. Z jednym wyjgtkiem, ktoérym jest wrodzona, ogodlna zdolnos¢
do uczenia sie. Jeden z waznych odtaméw tego nurtu, ,Behawioryzm poznawczy” pod-
kresla ksztattujgcg role Srodowiska i relacji cztowiek-srodowisko. Koncepcja ta za-
ktada, ze cztowiek reaguje i interpretuje srodowisko przyrodnicze tak, jak je postrzega
aktualnie, lub postrzegat i przezywat niegdys. Odstepujac o krytykowanej wspotcze-
$nie teorii i zderzajgc jg ze wspotczesnymi poglgdami psychologicznymi zgodzi¢ sie
jednak mozna, ze wszystkie, w tym zaroéwno pierwotne genetycznie jak indywidualnie
wyksztatcone roznicujgce determinanty agresji, to szczegolny rodzaj poznawczych
schematow, zwanych czesto skryptami zachowan, uksztattowanych wczesniej w pro-
cesach wychowawczych i socjalizacyjnych. To w nich zawarte sg osobnicze zapisy
o skuteczno$ci reakcji agresywnych, i ewentualne usprawiedliwienia takich postaw.

Zastanowi¢ sie zatem nalezy ,czy?”, a jesli tak, to ,w jaki sposéb swiadomie lub
nie, my, jako spoteczenstwo sami modelujemy osobowosci wyrdzniajgcych sie posta-
wami agresywnymi?. Wiemy juz, ze poza czynnikami wrodzonymi, na roznych etapach
rozwoju, skutecznie ksztattujg cztowieka procesy wychowawcze i socjalizujgce.

13 0. Tokarczuk Prowadz swdj ptug przez kosci umartych. Krakéw 2009.

14 Wg zwolennikéw teorii behawioralnej cztowiek dziata w mys| koncepcji bodziec — reakcja . W tej za-
leznosci uktadem aktywnym jest sSrodowisko cztowieka, a sam cztowiek jest uktadem reaktywnym. Waz-
nymi przedstawicielami ego nurtu byli: lwan Pawtow (warunkowanie reaktywne), Edward Thorndike (wa-
runkowanie instrumentalne), Burrhus Skinner (warunkowanie sprawcze) i John Watson (warunkowanie
reaktywne).
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Jako wieloletni nauczyciel i pedagog, ze szczegdlng uwagg pragne przyjrze¢ sie
tym wiasnie procesom. Na pierwszy ogien wezmy wychowanie. To proces Swiadomy,
celowy i zamierzony, ukierunkowany na wywotanie oczekiwanych zmian w 0Sobowosci
wychowanka. Poniewaz ukierunkowany jest zarowno na sfere poznawcza, jak i instru-
mentalng, jest procesem wielostronnym, wielowarstwowym i zdeterminowanym wie-
loma czynnikami, czesto nie w petni zaleznymi od osdb czy instytucji wychowujgcych.
Bardziej funkcjonalng i czytelng definicjg jest opisywanie wychowania jako ogof zabie-
gow majgcych na celu odpowiednie uksztaftowanie cztowieka pod wzgledem fizycz-
nym, moralnym i umystowym oraz przygotowanie go do zycia w spotfeczenstwie i Spo-
fecznos$ci®. Przypomnijmy raz jeszcze, ze wychowanie to proces $wiadomy, celowy
i zamierzony®®, realizowany gtéwnie przez rodziny i powotane w tym celu instytucje
wychowawcze, wychowawczo-dydaktycze oraz opiekuncze. Rodzina w tym przy-
padku, to pierwsze i najwazniejsze Srodowisko wychowawcze. Wydawato by sie,
ze ex definitione nie moze oddziatywac destruktywnie na wtasne dzieci. Niestety. Pro-
wadzone w réznych srodowiskach i kregach kulturowych obserwacje wskazujg, ze
wsrod zaleznych od rodziny czynnikow sprzyjajgcych ksztattowaniu sie postaw i za-
chowan agresywnych, wystepujg na przyktad!’:

e agresywne zachowania rodzicow wzajemnie wobec siebie, i co najwazniejsze,
wobec wtasnego dziecka;

e odczuwane bolesnie ,odrzucanie” dziecka we wczesnych etapach jego rozwoju,
to jest w okresach niemowlectwa, dzieciectwa i dziecinstwa;

e negatywne emocjonalne nastawienie do dziecka ze strony cztonka rodziny
sprawujgcego funkcje gtbwnego opiekuna (najczesciej matke), brak okazywa-
nej mitosci, partnerstwa, silna dominacja jednego z rodzicéw, bezwzglednie
podporzgdkowujgcego sobie pozostatych cztonkéw rodziny, w tym dzieci;

e brak okazywanego ciepta rodzinnego, niedostateczne zainteresowanie spra-
wami i problemami dziecka, niedostateczna dbatosci o jego emocjonalne po-
trzeby i wychowanie;

e trudne'® funkcjonowanie dziecka w niepetnej, czasowo niepetnej, rozbitej lub
zrekonstruowanej rodzinie, ze wzgledu na panujgce w nich czesto niespecy-
ficzne relacje i kontakty;

e nadopiekunczos¢, nadmierna pobtazliwos¢ wobec agresywnych zachowan
dziecka w jego relacjach z rowiesnikami, cztonkami rodziny i innymi osobami.
Taka nadopiekunczosc to szczegdlna forma agresji wychowawczej i komunika-
Cyjney;

15 Poza funkcjonowaniem w szeroko rozumianym spoteczenstwie, wychowanie przygotowuje mtodego
cztowieka do zycia w zbiorowosci lokalnej, specyficznej dla danego obszaru, kregu kulturowego lub
religijnego, w ktérej wystepujg na ogdét mocne wiezi wspdlnotowe i silne poczucie zakorzenienia i przy-
naleznosci.

16 Por. B. Suchodolski. Pedagogika. Podrecznik dla kandydatéw dla nauczycieli. Warszawa 1980.

17 Por. J-U Rogge. Agresja a wychowanie. Czy dzieci majg prawo do agres;ji. Kielce 2007.

18 Zob. A. Dybich. Sytuacja wychowawcza w nowych typach rodzin a zagrozenie niedostosowaniem
spotecznym. Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej. Seria Organizacja i Zarzadzanie. Z.87, Katowice
2016. s. 77-91.
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rygoryzm i nadmierne wymagania od dzieci, spowodowane oczekiwaniem, ze
spetniaC one powinny nie tylko nieracjonalne czesto oczekiwania rodzicow,
ale rowniez by¢ zastepczymi realizatorami ich niespetnionych marzen czy pla-
néw zyciowych;

brak czytelnie i jednoznacznie okreslonych i egzekwowanych dozwolonych gra-
nic postepowania, okreslajgcych roznice miedzy dobrem a ztem, niekonse-
kwencja wychowawcza;

terror rodzicielski, polegajgcy na stosowaniu agresji jako metod wptywu wycho-
wawczego, ha wymuszaniu postuszenstwa, ostrych wybuchach gniewu, szan-
tazowaniu, a nawet uzywaniu przemocy psychicznej i fizycznej;

spychanie dziecka na margines zycia rodzinnego, w mysl zasady: ,dzieci i ryby
gftosu nie majg’, obcigzanie go, zwtaszcza w $rodowiskach wiejskich, ciezka,
odpowiedzialng i czasochtonng pracg lub opiekg i odpowiedzialnoscig za mtod-
sze rodzenstwo;

niekorzystna atmosfera domowa, czeste, obserwowane przez dziecko kryzysy
rodzinne, zdrady, kiétnie i awantury, rozstania lub rozwdéd rodzicow;
obserwowane przez potomkdéw stosowanie odmiennych wymagan moralnych
wobec dorostych i dzieci, réznych zasad na pokaz i w zyciu wewnetrznym ro-
dziny, niski poziom kulturalny i moralny wewnetrznego zycia rodzinnego;
niekorzystnie staba sytuacja materialna i mieszkaniowa rodziny, niekontrolo-
wana wielodzietnos¢, niedozywienie, brak realnych warunkéw do rozwoju fi-
zycznego i intelektualnego, rodzgce w konsekwencji motywacje do walki o do-
bro i mozliwos¢ wtasnego bytowania i zaspakajania potrzeb;

alkoholizm, narkomania i inne uzaleznienia w rodzinie, rozbicie i inne nieko-
rzystne stany rodziny, przypadki molestowania dzieci, w tym przyzwalanie
na molestowanie przez kaptanéw czy opiekunow;

ujemne wptywy otoczenia rodziny (pijanstwo, nietolerancja, agresja wobec in-
nych, nieprzestrzeganie podstawowych norm spotecznych);

niski poziom swiadomosci i kompetencji wychowawczej rodzicéw i opiekunow,
brak ich wspotpracy ze szkotg lub placowkg opiekunczo — wychowawcza,
zwilaszcza z jej kadrg pedagogiczng i psychologiczng.

Réwniez szkota czy kazda inna placowka oswiatowo — wychowawcza lub opie-

kuncza, choc instytucjonalnie powotana do profesjonalnego swiadczenia opieki wy-
chowawczej moze generowac i czesto niestety wywotuje i utrwala agresywne zacho-
wania podopiecznych poprzez:

ograniczenia przestrzeni indywidualnej*®, nadmierny hatas (zwtaszcza w szko-
tach podstawowych?9), i brak mozliwos$ci realizacji naturalnej ruchliwo$ci mto-
dziezy. Mtodos¢ ma rozwojowo zdeterminowang potrzebe ruchu i przestrzeni,
gtosnej ekspresji, mozliwosci wyzycia sie, nieskrepowanego wyrazenia Kipig-
cych emocji. Ogromne, liczace wiele setek uczennic i ucznidw placowki

19 https://www.kobieta.pl/artykul/przepelnione-licea-na-korytarzach-nie-da-sie-przejsc-film
20 https://4fun.tv/news/przerwy-w-szkole-przepelnione-rok-szkolny-2019-2020-wideo-zdjecia
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oswiatowe, nie dysponujgce wystarczajgcg przestrzenig rekreacyjng, kulturowg
czy sportowg, w sposéb oczywisty prowokujg do zachodzgcych gtéwnie miedzy
uczniami, zdarzen niechcianych, noszacych znamiona zachowan destruktyw-
nych i agresywnych;

e agresywne zachowania pracownikow placéwki, nauczycieli i wychowawcow??,
oraz innych osob dorostych, zta organizacja zycia szkolnego, brak wspoétdziata-
nia pedagogicznego grona nauczycielskiego;

e absolutnie niedopuszczalne wykorzystywanie sity i innych form przemocy??,
w tym agresji werbalnej, dla rozwigzywania problemoéw wychowankoéw na roz-
nych ptaszczyznach;

e przyzwolenie, lub ,przymykanie oczu” na wykorzystywanie zachowan agresyw-
nych?? dla rozwigzywania sporéw miedzy uczniami, na ich negatywne kontakty
i tolerowanie istnienia negatywnie nastawionych grup réwiesniczych (zatatwcie
to jakos miedzy sobg);

e stygmatyzacja ucznidow?*, skutkujgca statym wektorem okreslania winy w przy-
padku negatywnych zdarzen w placéwce?®. ,To na pewno ty zrobite$, bo prze-
ciez wszyscy wiedzg, jakie z ciebie ziotko?®”;

e wiasciwych relacji ilosciowych i jakosciowych miedzy karami i nagrodami jako
metodami wptywu wychowawczego, niewtasciwy rodzaj stosowanych kar?’ oraz
nieprzestrzeganie lub niedostateczne wykorzystywanie zasady pozytywnego
wzmacniania wychowanka,

e stosowanie przez wychowawcow niewtasciwego sposobu komunikowania sie,
w tym wysmiewanie, drwiny, ponizanie ucznia®® lub oséb z jego rodziny?°, wtad-
cze dominowanie, przy braku respektowania praw ucznia.

21 Dziennik "Polska" pisze, ze w ostatnim semestrze ofiarami przemocy pedagogoéw padta ponad potowa
chtopcow w wieku 14-u i 18-u lat, oraz blisko 40% 19-letnich dziewczyn.

Dziennik "Polska" pisze, ze nauczyciele coraz czeSciej obrazajg uczniow, wyrzucajg ich z klas
i stosujg wobec nich przemoc. Réwnocze$nie w szkotach zmniejsza sie liczba béjek i innych zachowan
agresywnych pomiedzy uczniami. Zdaniem psychologdw, cytowanych przez dziennik, nauczyciele co-
raz czesciej odreagowujg swoje frustracje na uczniach, a ponadto - majg silniejsze poczucie swoich
praw niz kilka lat temu. Badanie SMG/KRC przeprowadzono na grupie 22 tysiecy uczniéw z prawie
300 szkot.
https://wiadomosci.wp.pl/agresywni-nauczyciele-w-szkole-6031665948136577a(05.04.2008)
22 A, Nowakowska, J. Przewtocka. Szkota oczami uczniéw: relacje z nauczycielami i kolegami oraz
przemoc szkolna. Raport z badania jakosciowego. Analizy IBE/7/2015 Warszawa marzec 2015.
23 Zob. J. Kotodziejczyk. Agresja i przemoc w szkole. Krakow 2004.
24 J. Lysek. Stygmatyzacja uczniow w szkole. (w) Nauczyciel i szkota. 2009. 3-4 (44-45) ss.25-41
25 K. Zajdel. Uwarunkowania sukcesu dydaktycznego nauczyciela w szkole w sytuacji stygmatyzagji
srodowiskowej ucznia. http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.desklight-ac47f85f-
b775-4046-890b-0339¢e1cladeb
26 Zjawisko ma dtugi rodowdd. Moj rodzony brat uznany zostat bezzasadnie za winnego zniszczenia
przy pomocy reakcji metali lekkich z wodg. Bo miat opinie rozrabiaki. W konsekwencji przeniesiony
zostat dyscyplinarnie do LO w innej miejscowos$ci w klasie przedmaturalnej. Nigdy tej niesprawiedliwosci
nie zapomniat.
27 Zob. A. Musielak. Nagrody czy kary? Oto jest pytanie...23.05.2017 https://www.swps.pl/strefa-psy-
che/blog/relacje/15893-nagrody-czy-kary-oto-jest-pytanie
28|, Kacprzak, W. Trzcinka. Gdy ucznia dreczy nauczyciel. Gazeta Pomorska. 20 marca 2007.
29 7Zob. https://forumprawne.org/hydepark/267492-ponizanie-ucznia-przez-nauczyciela.htmi
30 Zob. Malinowski J. A. Wychowawcza niemoc szkoty. ,Wychowanie na co dzien. 2003. Nr 9.
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Szczegdlnym polem do rozbudzania i ksztattowania zachowan agresywnych

uczniow jest dziatalno$¢ edukacyjna szkoty. Do najczesciej wystepujgcych, rejestro-
wanych destruktywnych czynnikdéw nalezg3':

niewystarczajgcy poziom przygotowania pedagogicznego oraz niedostatek
kompetencji interpersonalnych i komunikacyjnych nauczycieli — wychowawcow;
nadmierny ,fiskalizm” nauczycieli, ktadgcych nacisk na mierzalne rezultaty
szkolne ucznia, bez uwzgledniania wtozonego wysitku, zaangazowania oraz re-
alnie osigganego postepu. Uczen osiggajacy przez dtuzszy czas niskie oceny
szkolne, nawet gdy zaczyna wiecej i bardziej efektywnie pracowaé nad wlasnym
rozwojem, przez jakis czas jeszcze otrzymuje niskie oceny, nie uwzgledniajgce
faktycznych postepdw i wtozonej pracy®?;

nieprawidtowe relacje uczen — nauczyciel — rodzic, w tym: rozbieznos¢ prawdzi-
wych interesow, brak dialogu i niewtasciwa komunikacja, zwtaszcza w sytua-
cjach trudnych, konfliktowych i stresujgcych;

brak, lub jednostronne tamanie ustalonych regut i zasad wspotzycia spoteczno-
Sci szkolnej. Uczniowie ktérych takie postepowanie rani, zaczynajg walczyc,
uczgc sie w ten sposob agresji i nabierajgc przekonania, ze to jedyna droga
do zapewnienia sobie naleznej pozyciji;

niedostateczne rozbudzanie u ucznidéw poczucia wspélnoty szkolnej i wspoétod-
powiedzialnosci za jej funkcjonowanie. Nadmierny indywidualizm i pobudzanie
do rywalizacji, wyzwala w nich ducha, czesto bezkompromisowego ducha walki;
zbyt czeste zajmowanie przez nauczyciela w jego relacjach z uczniami pozyciji
Jten pierwszy”, czyli wszystko wiedzgcy wodz®® niezaprzeczalny, prawodawca
ostateczny, kapitan na okrecie, ktory jednoosobowo decyduje o wszystkim
i 0 wszystkich. Budowanie autorytetu formalnego, czesto niestety utozsamia-
nego z autorytetem rzeczywistym, budowanym dzieki wiedzy, madrosci, spra-
wiedliwosci i empatii;

mato interesujgce zajecia lekcyjne, nuda procesu dydaktycznego®* i brak akty-
wizacji poznawczych uczniéw, niewtasciwe gospodarowanie czasem uczniow,
brak mozliwosci zrelaksowania sie dzieci, brak zaje¢ pozalekcyjnych;
niesprawiedliwos¢ ocen, opinii i sposobu traktowania uczniéw, nadmierny sche-
matyzm, hierarchiczno$¢ i zaburzenia relacji nauczyciel — uczniowie®®;

31 Por. Czerniawska — Koruba E. Agresja i przemoc w szkole, czyli co powinnismy wiedzie¢, by skutecz-
nie dziata¢. Warszawa 2015.

32 7ob. Sliwerski B. , Antypedagogika w strefie ryzyka etycznego, w: Racjonalno$é¢ pedagogiki,

dz. cyt., 77.

33 Zob. Radecki E.W. Uczen — nauczyciel zawodu. Estetyki sytuacji edukacyjnych (w) Praktyka czyni
mistrza. (red.) E. W. Radecki. Szczecin 2014, s. 105 — 106.

34 Zob. K. Motyl. O szkole jako fabryce nudy i $miechu. (w) Podstawy edukaciji. Trendy cywilizacyjne.
T.7. ss. 141-165, 2014.

35 Zob. Malinowski J. A. Zaburzenia relacji uczen — nauczyciel zagrozeniem dla podmiotowosci szkol-
nego systemu edukacyjnego.(w:)) Edukacja jutra. Pod red. K. Denek, T. Koszyc, Lewandowski M. Wro-
ctaw 2004.
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e niewfasciwa reakcja wychowawcow na sytuacje konfliktowe® — na przyktad:
niekonsekwencja, powodujgca rézne reakcje na podobne zachowania, bagate-
lizowanie niektorych zachowan, nieumiejetne mediacje, typu: ,podajcie sobie
rece i niech juz bedzie zgoda!”.

Tak ksztattowane agresywne zachowania przez btedy i niedoskonatosci pro-
cesu dydaktyczno-wychowawczego pozostawiajg niestety trwate skutki w postawach
absolwentow i wychowankow systemu.

Socjalizacja a kreowania agresorow

Formalne i nieformalne srodowiska spoteczne, w tym réwiesnicze, majg zwiasz-
cza w okresie dziecinstwa, ale tez w czasie dorastania i dojrzewania, powazny wptyw
na ksztattowanie postaw agresywnych. W kazdej szkole czy innej placowce opiekun-
czo — wychowawczej, istnieje zycie ukryte, toczgce sie niezauwazalnie i rownolegle
do tego oficjalnego, regulowanego przepisami i kontrolowanego przez kadre®’. Do naj-
wazniejszych, wynikajgcych z jego istnienia destruktywnych determinantow3® postaw
i zachowan agresywnych , zaliczy¢ nalezy nastepujgce zjawiska:

e Kkolezenska, indywidualng i grupowg akceptacje osob agresywnych, ktérych za-
chowania nie tylko nie spotykajg sie z potepieniem réwiesnikow, ale sg czesto
elementem budujgcym autorytet agresora w grupie. Akceptacje mody na domi-
nacje miodszych ucznidéw nad starszymi, silniejszych nad stabszymi, bogat-
szych nad dziec¢mi z rodzin ubogich. Skéra, fura i koméra to niestety czeste
jeszcze mtodziezowe wyznaczniki wartosci cztowieka;

e che¢ unikniecia losu ,klasowej ofiary”. Lepiej samemu by¢é macho, czyli ,go-
Sciem ktory niczego i nikogo sie nie boi, jednym z silnych, dominujgcych agre-
sorow, niz $miesznym, zastraszonym, popychanym i posponowanym przez
wiekszoSc, ptaczliwym kujonkiem,

e rozmywanie sie odpowiedzialno$ci za agresjg grupowg i wzrastajgcy z tego po-
wodu zanik moralnych hamulcéw, ostabienie poczucia winy i wyrzutow sumie-
nia, czy wypieranie i supresja;

e chec nasladowania silnych i odwaznych prowodyréw grupy, przypodobania sie
im i zdobycie w ten sposob wyzszej pozycji rowiesniczej. Taki szczegdlny rodzaj
ogrzewania sie w blasku szkolnego czy klasowego idola.

Rowniez wszystkie inne dowolne lub mimowolne kontakty z zachowaniami lub
postawami agresywnymi budzi w nas tendencje do podobnych postaw wtasnych. Po-
licjant bezkarnie traktujgcy czlowieka w sposéb bolesny i upokarzajacy,®® sprzedawca

36 Zob. H. Gasik. Metody rozwigzywania sytuacji konfliktowych w szkole.
file://IC:/Users/Edward/AppData/Local/Temp/metody-rozwiazywania_all.pdf

37 Stad prawdopodobnie tak czeste zdziwienia i zaprzeczajgce zaskoczenie dyrektoréw, nauczycieli,
wychowawcéw a nawet pedagogdw szkolnych ujawnionymi przypadkami ujawnionych zachowan
aspotecznych czy agresywnych uczniéw i wychowankdw.

38 Zob. Danielewska J. Agresja u dzieci — Szkota porozumienia. Warszawa 2002.

39 https://www.rmf24.pl/filmy/news-policjanci-pobili-staruszke-jest-wyrok-sadu,nld, 2722795
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pokrzykujgcy bez powodu na dzieci w markecie czy arogancki i nieprzyjemny kelner
w restauracji*°.

Media ,,wspomagaczem” hodowli agresoréw*!

Do destrukcyjnych wptywdw socjalizacyjnych w tym obszarze zaliczy¢é musimy
oddziatywanie mediéw, zwtaszcza elektronicznych. Stacje telewizyjne z luboscig i kon-
sekwencjg godng lepszej sprawy epatujg widzow agresja, nieszczesciami, dramatycz-
nymi wydarzeniami i drastycznymi scenami. Filmy dzieciece i mtodziezowe rywalizujg
jakoscig efektéw specjalnych, ukazujgcych ze szczegdtami i w zwolnionym tempie
kraksy, bojki, krwawe wojny i globalng zagtade ludzkosci. Istotg popularnych wsrod
najmtodszych gier komputerowych jest walka, pokonanie, unicestwienie i zniszczenie
przeciwnika w réznych konfiguracjach i warunkach#2. Byle szybciej, bardziej spektaku-
larnie i dramatycznie. Sie€ internetowa dostarcza swym uzytkownikom podobnych, lub
jeszcze silniejszych wrazen. Lagodnos¢, kultura osobista i tak zwana nudna normal-
nos¢, przestajg by¢ w cenie wspotczesnych ludzi. Przemoc i agresja, prezentowane
w skali nieproporcjonalnej do otaczajgcej nas codziennosci, od jakiegos czasu sprze-
dajg sie doskonale. Zwigzana z komercjg intensyfikacja ilosciowa i jakosciowa takiego
przekazu zabija naszg wrazliwos¢ na cierpienie innych, obniza poziom empatii i ,nor-
malizuje” agresje. A mowigc bardziej precyzyjnie, tego typu przekaz medialny wywo-
tuje i poteguje pobudzenie, aktywizuje poktady agresywnych emocji i mys$li, dostarcza
wzorcéw tego typu zachowan, przy jednoczesnym ostabieniu, a w perspektywie czasu
habitucji, czyli doprowadzania do stopniowego zanikania wrazliwosci na wszelkie,
w tym komunikacyjne3, zachowania agresywne. Konsekwencjg moze by¢ podwyzsza-
nie progu wrazliwosci, a nawet catkowite jej ograniczenie na tego typu sytuacje i za-
chowania. A co jeszcze gorsze, wielokrotne poddawanie cztowieka, zwtaszcza bardzo
miodego, opisom i obrazom agresywnych zachowan, moze trwale znieksztatci¢ jego
poglad na swiat i relacje spoteczne na dopuszczajgcy reakcje agresywne i postawy
bezpardonowo walczgce o swoje racje, bez liczenia sie z ich spotecznymi i psychicz-
nymi kosztami.

Kiedy bedgc z dziewiecioletnim woéwczas wnuczkiem w kinie, po obejrzeniu in-
teresujgcego filmu przygodowego, zapytatem go o to, co mu sie najbardziej podobato,
ustyszatem zdecydowang odpowiedz: WALKI !l No, wtasnie! Nie interesujgce przy-
gody przyjaciot, nie zabawne sceny z zycia czarodziejow, ale niszczgce, rujnujgce

40 http://pamietnikwindykatora.pl/chamska-obsluga-w-marketach-i-sieciowych-restauracjach/

41 Wieczkowska M. Przemoc w mediach a wychowanie. https://reporterzy.info/124,przemoc_w_me-
diach_a_wychowanie.html

42 Typowym przyktadem moze byc¢ gra: Mother Russia Bleeds. To, jak mowi jej opis promocyjny, ,bru-
talna, chodzona bijatyka w odIskulowej, pixelartowej oprawie, nawigzujgcej do ztotej ery gier beat ‘em
up. Akcja przenosi nas do alternatywnej rzeczywistosci lat 80-tych, do bytego Zwigzku Radzieckiego.
Przejmujemy kontrole nad niestusznie skazanym, uzaleznionym od narkotykow bytym bokserem, ktory
po ucieczce z wiezienia rozpoczyna krwawg krucjate w poszukiwaniu zemsty. Nasz bohater przemie-
rza kolejne lokacje, eliminujgc napotykanych przeciwnikéw przy pomocy piesci bgdz znalezionych
przedmiotow. Niedobory energii uzupetnia za$ dzieki strzykawkom z narkotykami”. W materiatach pro-
mocyjnych znajdujemy setki podobnych, a nawet bardziej jeszcze brutalnych propozyciji gier dla dzieci
i mtodziezy.

43 Gondek A. O jezyku telewizji. (w:) Media w kulturze. Lublin 2000, s. 81.
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zdrowie i zycie bohateréw obrazu, agresywne walki. Wielu odbiorcéw filmoéw, progra-
mow telewizyjnych i gier komputerowych, w tym niestety réwniez dzieci i mtodziezy,
szuka w nich scen i akcji zawierajgcych agresje**, pobudzajgcych jg i usprawiedliwia-
jace takie postawy i zachowania. Miedzynarodowe badania potwierdzajg, ze przemoc
prezentowana w mediach sprzyja agresji. Zwigzek ten jest silniejszy dla dzieci niz
dla dorostych, co sugeruje istnienie ,,okresu wrazliwosci”, w ktorym jednostki sg szcze-
golnie podatne na wptyw mediéw.*> Przemoc pokazywana w mediach, przewaznie za-
pewnia agresorowi powodzenie, nie wywotuje krytycznych reakcji otoczenia spotecz-
nego, ani nie zostaje ukarana. Zdaniem badaczy problemu, tolerowanie nadmiernego
wptywu przemocy ukazywanej w mediach, wywotuje miedzy innymi takie skutki, jak?:
— powodowanie i wzmaganie pobudzenia autonomicznego®’;
— aktywizacja agresywnych mysli i uczu¢. Oglgdanie obrazéw agresiji, zwieksza
tatwos¢ dostepu do wiasnych poktaddéw agresywnych mysli i odczuc;*®
— uczenie sie i utrwalanie nowych, nieznanych dotad reakcji agresywnych. Ich
medialna atrakcyjnos¢, skutecznosé i bezkarnosé, sg silnymi wzmacniaczami
i utrwalaczami;
— ostabianie obaw i zahamowan wewnetrznych przed agresjg wiasng;
— desensytyzacja*® na cierpienie os6b poddanych agresiji;
— inspirowanie prob przenoszenia zachowan agresywnych obserwowanych
na ekranie, do wiasnego Swiata realnego.

Zapoznajgc sie doktadniej z aktualnym swiatem wirtualnym naszych milusin-
skich, z przerazeniem skonstatowatem, jak wiele bezmysinej i niszczgcej agresji za-
wierajg na przyktad ogolnie dostepne gry komputerowe. Przejscie na kolejny poziom
gry wymaga na przyktad kradziezy kilku samochodow, zabicia $cigajgcych i niejako
przy okazji zniszczenia spore;j ilosci obiektow. W innej grze kaze sie bohaterowi cier-
pie¢ z ragk innych ludzi, a pézniej sktania go do okrutnej zemsty. A dzieci i mtodziez
czesto w takie i im podobne gry grajg namietnie catymi godzinami, przeplatajgc ten
czas oglgdaniem takich bajek, jak ,W spirali agresji czyli wojny braci,” ,Pif, paf i jeste$
trup” czy ,Sfon”. Kipigce przemocy i agresjg gry i flmy adresowane do dzieci i mto-
dziezy zdobywajg coraz wiecej odbiorcow. A przeciez badania podtuzne dowodzg, ze
dtugotrwaty kontakt z agresjg w mediach prowadzi¢ moze do trwatego wzrostu skton-
nosci do agresywnego reagowania na trudne sytuacje w zyciu realnym. Widoczne jest
to nawet po uptywie 20 lat zycia badanych. Oczywiscie, nie na wszystkich ludzi takie
obrazy dziatajg podobnie. Osobowosci sktonne do zachowan wrogich i agresywnych,

44 Ulfik-Jaworska |. Czy gry komputerowe mogg byé niebezpieczne? Wychowawca 1/2000, s. 12-15.
45 Krahe B. Agresja. Gdansk 2006. GWS, s 114.

46 Zob. Krache B. Agresja. op. cit., s. 107-115.

47 Dotyczy zmian w zakresie funkcjonowania narzgdow i czynnos$ci niezaleznych od woli cziowieka
(uktad pokarmowy, sercowo-naczyniowy, oddechowy, nerwowy, moczo-pfciowy, gruczoty i procesy).
48 Zob. Anderson P. B. Correlates of college women'’s self-resports of heterosexual agression. Sexual
Abuse B.121-131 1996.

49 Odwrazliwianie na bodzce, powodujgce tatwo$¢ pomijania lub lekcewazenia przezyé oséb atakowa-
nych.
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sg na nie szczegolnie podatne. To u nich bowiem fatwo tworzg sie bardziej trwate
skrypty takich reakciji.

W kazdym jednak dziecku poddanym takim silnym bodZzcom, zachodzi jaki$
efekt spotecznego uczenia sie, pozostawiajgcy sktonnos$¢ do tak wyuczonych i wzmoc-
nionych emocjonalnie reakcji. Reakcji powstatych na przyktad z powodu admirowania
agresywnych bohateréw podziwianych w kolorowych, dynamicznych, petnych akcji fra-
pujgcych obrazach, filmach czy grach.

Agresja — naturalny element rozwoju, wazny sygnat czy samo zto?

Nawigzujgc do cytatu poprzedzajgcego caty artykut, pochodzgcego z madre;j
ksigzki®® dunskiego pedagoga, Jespera Juula, pragne z catg mocg o$wiadczyc¢, ze nie
mozemy kazdego przejawu agresywnych zachowan dzieci i mtodziezy, uwazac za nie-
godziwy, godny potepienia i konieczny do zwalczania lub wyttumiania w procesie edu-
kacyjno — wychowawczym. Madrzy rodzice, wychowawcy i nauczyciele winni zdawac
sobie sprawe z tego, ze sg one, zwlaszcza w fazie poczatkowej, waznym sygnatem
wiasnie do nich skierowanym. Informacja, ze dziecko nie daje sobie rady z wiasnymi
emocjami, ktérych okazywania czesto niestety uczy sie obserwujgc zachowania swiata
dorostych. Czesto w taki wtasnie sposéb mtody cztowiek méwi nam o swym niskim
poczuciu wartosci, lub o przezywanych bolesnie trudnosciach w kontaktach z rowie-
$nikami. Sygnalizuje poczucie krzywdy, zazdro$¢ o uwage i zainteresowanie, niemoz-
no$¢ spetniania zbyt wygérowanych oczekiwan i wymagan, frustracje wywotane trud-
nosciami w nauce, czy stres i brak poczucia bezpieczenstwa wywotanego nadmier-
nymi napieciami w rodzinie czy jej trudng sytuacjg materialng. W czasach wspotcze-
snej, dezorganizujgcej nasze zycie pandemii, dochodzg jeszcze naturalne reakcje
na izolacje spoteczna brak kontaktu z réwiesnikami, na niemoznos¢ korzystania z roz-
rywek, uprawiania sportu i zwigzang z takg sytuacjg trudnoscig roztadowania natural-
nych napie¢ emocjonalnych, instynktow rywalizacji i walki o wkasng pozycje. Sg takie
zachowania réwniez waznym i koniecznym etapem przygotowania sie do funkcjono-
wania w otoczeniu spotecznym, ktére wymaga czasami umiejetnosci przeciwstawienia
sie presji, prébom bezrefleksyjnego i bezwzglednego podporzgdkowania innym.
Dlatego wtasnie nie mozemy ich zwalczaé, stosujgc nadmierne kary, a zwtaszcza kary
cielesne. Takie reakcje rodzg bowiem bunt, powodujg bierny lub czynny opér, wywo-
lujg naturalny gniew. Sg réwniez czesto niestety powodem przenoszenia agresji
ze srodowiska rodzinnego, na réowiesnikéw, srodowisko szkolne czy przedszkolne.
Nasi wychowankowie powinni ogranicza¢ swojg agresje nie ze strachu przed kara,
ale dlatego, ze zrozumieli bezsens i nieskutecznos¢ swojego zachowania. Bo dzigki
rozumnej pomocy wychowawczej zbudowali swoéj wtasny, wewnetrzny system warto-
Sci, wykluczajgcy lub chocCby ograniczajgcy postawe agresywng. Ale najwazniejszym
jest, abysmy my, doro$li opiekunowie, wychowawcy, rodzice i nauczyciele, wtasciwie
odczytywali sygnaty ptyngce z nietypowych zachowan podopiecznych, odpowiednio
na nie reagowali, w optymalnym czasie i dobrym stylu podajgc im pomocng dton.

50 Juul J. Agresja nowe tabu....op. cit.
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Wychowujmy dzieci i mtodziez w duchu tolerancji i poszanowania drugiego czto-
wieka, przy jednoczesnej dbatosci o poczucie wtasnej wartosci. Nie przemawiajmy
do nich, a z nimi rozmawiajmy, unikajgc przy tym tonu nakazujgco — rozkazujgcego.
Ostrzegajmy, reagujmy na niewtasciwe zachowania hamujgco, wyjasniajgc, po obni-
zeniu poziomu emocji, powody naszej interwencji. A przede wszystkim, unikajmy sami
zachowan i reakcji agresywnych, ktére nie tylko sg nieskuteczne lub wywotujg skutek
odwrotny od zamierzonego, ale dostarczajg niestety negatywnych wzorcéw zachowan
miodziezy, bacznie nas obserwujgcej, oceniajgcej i nasladujgce;.

Konczac, po to, aby nie ,hodowac” agresoréw, apeluje do wszystkich dorostych
ksztattujgcych mtode pokolenia, by pamietali i stosowali zasady i mgdros¢ wielkiego
polskiego pedagoga, Janusza Korczaka®!:

Wychowawca, ktory nie wttacza a wyzwala, nie ciggnie a wznosi,
nie ugniata a ksztaftuje, nie dyktuje a uczy, nie zgda a zapytuje,
przezyje wraz z dzieckiem wiele natchnionych chwil...
Dziecko ma prawo by¢ sobg. Ma prawo do popetniania btedow.
Ma prawo do posiadania wtasnego zdania. Ma prawo do szacunku.
...ma prawo do powaznego traktowania jego spraw, do sprawiedliwego ich rozwaza-
nia. Pozwol dziecku btgdzi¢ i radosnie dgzy¢ do poprawy. Dziecko chce by¢ dobre.
Jesli nie umie — naucz. Jesli nie wie — wyttumacz. Jesli nie moze, pomoz.

Rébmy wszystko, by nie hodowa¢ agresoréw przez niedoskonatg diagnoze
pedagogiczng, wlasne zaniedbania, niezrozumienie problemow i rozterek dojrzewa-
nia, niedostatek zainteresowania i uwagi poswieconej podopiecznym i naturalnym za-
burzeniom ich rozwoju. Pamietajmy, ze oni oczekujg od nas:

— zrozumienia ich stanu psychicznego i przezywanych emocji i uczuc;

— wsparcia i pomocy w ich wyrazaniu i komunikowaniu z otoczeniem;

— zaspakajania potrzeb, jesli sg realne i jesli to mozliwe i uzasadnione;

— zapewnienia bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego, miedzy innymi przez
stwarzanie optymalnych warunkow, ale i madre i zrozumiale stawianie granic,
oraz konsekwentne okreslanie i stosowanie zasad.

Dajmy im to, w imie rodzicielskiej mitosci, pedagogicznej kompetenciji, spotecz-
nej madrosci i pokoleniowych doswiadczen.
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Streszczenie

Od okresu przemian ustrojowych, ktérych poczgtek dat 1998 rok
mozna méwic¢ o niedocenianiu edukacji zawodowej w polityce oswiatowej
panstwa - edukacji, ktéra w naturalny sposéb powinna byé uznawana za je-
den z najwazniejszych proceséw w rozwoju spoteczenstwa i jego gospo-
darki. Dzieje sie tak gtdbwnie za sprawg urynkowienia gospodarki, a w konse-
kwencji niedostosowania systemu ksztatcenia zawodowego do zaistniatych
zmian i oczekiwan ze strony pracodawcéw na zupetnie innego pracownika
(absolwenta szkoty zawodowej) niz ten, ktéry zostat wyksztatcony w dotych-
czasowym systemie edukacji zawodowej. Oczekuje sie, ze wspoétczesny ab-
solwent szkoty zawodowej, niemal od razu po jej ukonczeniu bedzie w stanie
sprostac nie tylko biezgcym, ale rowniez ciggle zmieniajgcym sie potrzebom
swojego pracodawcy, a oferta edukacyjna szkét zawodowych bedzie dosto-
sowana do potrzeb rynku pracy. Nadziejg na spetnienie owych oczekiwan
(za przyktadem naszych zagranicznych sgsiadéw) moze okazac¢ sie system
dualnego ksztatcenia zawodowego. Dlatego wtasnie rozwazania zawarte
w niniejszym tekscie dotyczg istoty i mozliwosci stopniowego zastepowania
tradycyjnego ksztatcenia zawodowego strategig ksztatcenia dualnego.

Stowa kluczowe: ksztalcenie dualne, system edukacji zawodowe;.
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Edward Radecki .,Hodujemy” agresoréw w domu, przedszkole i szkole?

Abstract

From the period of political changes which began in1998, one can
speak on underestimating vocational education in the educational policy
of the state - education which in a natural way should be considered as one
of the most important processes in the development of society and economy.
This is mainly due to the marketization of the economy and, consequently,
to the maladjustment of the vocational education system to the existing
changes and expectations of employers on a completely different employee
(a graduate of a vocational school) than that which was educated in the cur-
rent vocational education system. It's expected that modern vocational
school graduate will be able to meet not only the current but constantly
changing needs of his employer almost immediately after its completion, and
the educational offer of vocational schools will be adapted to the needs
of the labor market. The system of dual training education may be a hope
of meeting these expectations (following our example of our foreign neigh-
bors). That is why the considerations in this text concern the essence and
the possibility of gradually replacing traditional vocational education with
the dual training strategy.

Keywords: dual education, vocational education system.

Wprowadzenie

Przywotujgc na wstepie do tego artykutu przestanie Profesora Stanistawa Ka-
czora warto wyraznie podkresli¢, ze efektem kazdego ksztatcenia jest wyposazenie
uczgcego sie w odpowiedni zakres wiedzy, uksztattowanie okreslonego zbioru umie-
jetnosci, a takze uksztattowanie pozgdanych postaw. Stad nie bez znaczenia dla uzy-
skania oczekiwanych efektow ksztatcenia staje sie to, w jaki sposdb owe ksztatcenie
jest prowadzone. Sposéb ten jest istotnym elementem kazdej strategii edukacyjne;,
ale w przypadku ksztatcenia zawodowego nabiera on szczegodlnego znaczenia. Szcze-
golnosc¢ tego ksztatcenia zawiera sie w tym, ze jego podstawowym celem jest takie
przygotowanie uczgcego sie, zeby mogt on po skohczeniu okreslonego etapu swojej
edukaciji wejs¢ na rynek pracy i w sposéb profesjonalny na tym — ciggle jeszcze dyna-
micznie zmieniajgcym sie — rynku pracy funkcjonowac. Do tego jednak nie wystarczy
odpowiedni zaséb wiedzy teoretycznej (aczkolwiek - wpisujgc sie w przestanie St. Ka-
czora - zawsze lepiej wiedzieC wiecej niz mniej, zwtaszcza jesli jest to wiedza odpo-
wiednio ustrukturyzowana i zoperacjonalizowana), trzeba jeszcze umie¢ ,co$ zrobi¢”
wykorzystujgc owg wiedze. Stowem trzeba posiada¢ odpowiedni zbior kompetenciji.
Dlatego tak wazna jest odpowiednia strategia ksztatcenia zawodowego, ktora tworzy-
taby warunki do osiggania tych powszechnie oczekiwanych celow.

Wopisujac w tytut artykutu stowo ,naprawianie” pragne bardzo wyraznie zwrdcic
uwage na wyjagtkowo ztg kondycje wspotczesnego ksztatcenia zawodowego, ktore
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po prospericie majgcej miejsce w czasach gospodarki planowej, z chwilg dokonuja-
cych sie od 1989 roku przemian spoteczno-gospodarczych i politycznych podlegato
systematycznej, niemal catkowitej likwidacji. Stato sie to gtdbwnie za sprawg braku za-
réwno biezgcej, jak i dtugofalowej strategii edukacyjnej, w ktérej ksztatcenie zawodowe
bytoby czescig przenikajgcego sie systemu dobrze pojetych intereséw podmiotow go-
spodarczych, edukacyjnych i ekonomicznych (fiskalnych), ktére w warunkach nowych
uwarunkowan ustrojowych sg czyms oczywistym.

Obraz systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce
z przetomu XX i XXI wieku

Rysujac obraz polskiego systemu ksztatcenia zawodowego przetomu wieku XX
i XXI godzi sie wspomniec, ze do roku 1989 zapotrzebowanie na absolwentow wszel-
kiego rodzaju szkoét zawodowych byto bardzo duze. Duza czes¢ podmiotéw gospodar-
czych prowadzita wlasne szkoty przyzaktadowe lub miata swoje klasy w tzw. ,szkotach
kuratoryjnych”. Byt to czas tak duzego popytu na pracownikow, ze niemal na kazdego
absolwenta szkoty zawodowej czekato kilka (a w niektorych zawodach kilkanascie)
ofert pracy. Bardzo czesto, niektére zaktady pracy juz w trakcie nauki szkolnej podpi-
sywaty z uczgcymi sie umowy przedwstepne, jednoczesnie fundujgc im stypendia tylko
po to, zeby po ukonczeniu nauki szkolnej podjety u nich prace zawodowg. W takich
oto okolicznosciach nie zawsze nalezytg uwage przywigzywano do jakosci ksztatcenia,
aczkolwiek nalezy dodac, ze duza czes¢ szkot zawodowych prowadzgcych warsztaty
szkolne, w ktorych uczacy sie odbywali zajecia z praktycznej nauki zawodu (zdobywa-
jac tym samym niezbedne umiejetnosci zawodowe) dobrze przygotowywata ich
do podjecia pracy zawodowej w okreslonym zawodzie. Jakos¢ tego wyksztatcenia za-
wdzieczano rowniez stosunkowo wysokim kompetencja zawodowym nauczycieli
ksztatcenia zawodowego, ktérzy w duzym stopniu byli praktykami zatrudnionymi
w szkole lub tzw. nauczycielami dochodzacymi z zaktadéw pracy wspotpracujgcych
ze szkotg zawodowa. Stad tez system ksztatcenia zawodowego (a w konsekwenciji
kwalifikacje zawodowe absolwentéw polskich szkét zawodowych cieszyty sie dobrg
opinig u duzej czesci naszych sgsiadow).

Przemiany spoteczno- gospodarcze konca XX wieku sprawity, ze w zasadzie
zatamat sie istniejgcy wowczas system ksztatcenia zawodowego. Zaktady pracy pro-
wadzgce wtasne szkoty przyzaktadowe zaczely je nagle likwidowac. Szkoty zawodowe
prowadzone przez kuratoria zdane zostaty na witasne sity (w zasadzie, z r6znych
wzgleddéw zerwane zostaty wszelkie wiezi z dotychczasowymi zaktadami pracy —tak
pod wzgledem zatrudniania pracownikéw zaktadu pracy w charakterze dochodzgcych
nauczycieli ksztatcenia zawodowego, jak rowniez pomocy materialnej dla szkdt, czy
tez mozliwosci odbywania praktyk zawodowych przez uczacych sie w szkotach zawo-
dowych). Dodatkowo szkoty zawodowe stopniowo ze wzgledéw ekonomicznych mu-
siaty likwidowaC wtasne warsztaty szkolne dziatajgce dotychczas w formule gospo-
darstw pomocniczych. W efekcie koncowym znacznie obnizyta sie jakos¢ ksztatcenia
zawodowego absolwentow tych szkoét. Na obraz ten natozyto sie zjawisko gwattownie
rosngcego bezrobocia. Zapanowata wéwczas dos¢ powszechna opinia, ze w duzej
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mierze przyczyna rosngcego bezrobocia lezy po stronie szkolnictwa zawodowego,
ktére nie jest w stanie przygotowywac absolwentéw pod dynamicznie zmieniajgce sie
potrzeby tworzgcego sie rynku pracy. Uznano wowczas, ze jest to wystarczajgcy po-
wod aby systematycznie ograniczac ilos¢ uczacych sie w szkotach zawodowych.
Drastycznie zaczeta zmniejsza¢ sie sie¢ szkét zawodowych, a pozostajgce zaczety
wprowadzac¢ do swojej struktury odziaty ogolnoksztatcgce. Byt to zatem poczatek psu-
cia systemu ksztatcenia zawodowego. Wszystko zaczeto dzia¢ sie wraz z potrzebg
przechodzenia od spoteczenstwa i gospodarki industrialnej do postindustrialnej, opar-
tych na wiedzy i sieciach, a nastepnie — do opartych na kreatywnosci i madrosci.

Majgc swiadomosc¢ tego, ze podstawowym kapitatem spoteczenstw i gospoda-
rek wiedzy staje sie kapitat ludzki, rozumiany jako zbior cech jednostek i grup, ktére
mogg by¢ istotne na rynku pracy i w réznych obszarach zycia spotecznego®? zaczeto
systematycznie w systemie ksztatcenia zawodowego poszukiwaé (poprzez wprowa-
dzanie nieustannych zmian) optymalnego modelu tego ksztatcenia. Rozpoczat sie pro-
ces poszukiwania takiego modelu edukacji zawodowej, ktory bytby bardziej elastyczny
pod wzgledem przygotowywania absolwentéw do ciggle zmieniajgcego sie charakteru
wykonywanej pracy, ktéra jest niestabilna, coraz mniej rutynowa, a tym samym wy-
maga coraz bardziej kreatywnego i innowacyjnego myslenia i dziatania. Mozna w tym
miejscu postawi¢ pytanie: Czy w praktyce dotychczas wprowadzanych zmian byto
miejsce na osiggniecie takiego celu?. Nie uzurpujgc sobie prawa do jednoznacznej
odpowiedzi na tak postawione pytanie wydaje sie, ze takiego miejsca nie byto i nadal
nie ma, bowiem ciggle jeszcze mamy do czynienia z wieloma nie rozwigzanymi pro-
blemami, ktore sg przyczyng duzych trudnosci w funkcjonowaniu szkét zawodowych.
J. Osiecka — Chojnacka wyrdznia cztery gtébwne problemy szkolnictwa zawodowego
w Polsce. Sg to:

,1) niedostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy — w szczegdlno-
$ci do zapotrzebowania na zawody zwigzane m. in. z obstugg maszyn w modernizuja-
cych sie technologicznie gateziach przemystu oraz z obstugg nowoczesnych techno-
logii, zwtaszcza informacyjnych;

2) brak nowoczesnych programéw nauczania — budowa podstaw programo-
wych zgodna z potrzebami uzupetniania klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodo-
wego, potrzeba bardziej elastycznego traktowania klasyfikacji zawodoéw, tgczenia tre-
Sci ksztatcenia z ekonomig i organizacjg produkcji oraz umiejetnosciami o charakterze
ogolnym , takimi jak samoksztatcenie, dostrzeganie i rozwigzywanie problemow, tg-
czenie teorii z praktyka, skuteczne komunikowanie sie, praca w zespole;

3) niska jako$¢ ksztatcenia zawodowego — relatywnie niska zdawalnos¢ egza-
minow zawodowych, potrzeba wspotpracy szkét z pracodawcami przez wykorzystanie
do ksztatcenia zawodowego baz pracodawcow oraz laboratoriéw uczelni wyzszych,
organizowania praktycznej nauki zawodu z dostepem do najnowszych technik i tech-
nologii wytwarzania, objecia nauczycieli ze szkét zawodowych nowoczesnymi formami
doskonalenia, doposazenia bazy dydaktycznej w szkotach zawodowych;

52 7ob. B. Hamm, Kapitat spoteczny z punktu widzenia socjologicznego, [w:] L. Frackiewicz, A. Ra-
czaszka (red.), Kapitat spoteczny, wyd. AE, Katowice 2004, s. 52-53.
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4) negatywne opinie o szkolnictwie zawodowym w spoteczenstwie — skupiaja-
cych ucznidow o najnizszych wynikach edukacyjnych, stereotypizacja szkét jako ele-
ment marginalizacji kulturowej, spotecznej i zawodowej, niedocenianie ich mozliwosci,
brak wystarczajgcego wykorzystania poradnictwa zawodowego, kryzys popytu
na szkoty zawodowe wobec lepszego wizerunku szkot ogolnoksztatcgcych oddziatuje
na decyzje o zwolnieniach nauczycieli i likwidacji tych placéwek”>3,

W mojej ocenie jest to trafna ocena, aczkolwiek niedostrzegajgca to, ze niektére
z przywotanych tu problemoéw dotyczgcych szkolnictwa zawodowego w zasadzie
(moze nie w petni satysfakcjonujgce autorke) sg rozwigzywane przez duzg czesc¢
wspotczesnych szkot zawodowych.

Uwazam, ze trafniej problemy te definiuje W. Furmanek, ktéry wyréznit pie¢
gtébwnych obszaréw kryzysu edukacji zawodowej w Polsce odnoszgcych sie zaréwno
do teorii, jak i metodologii. W opinii W. Furmanka obszary owego kryzysu mogg prze-
stac istniec, albo przynajmniej zosta¢ znaczaco zniwelowane wowczas, gdy w szeroko
rozumianej polityce edukacyjnej szkolnictwa zawodowego zostang dostrzezone
i uznane nastepujgce potrzeby:

1) ,potrzeba uwzglednienia wielu paradygmatow teorii edukacji zawodowej;

2) zwiekszenie nacisku na podmiotowos¢é wynikajgcg z prymatu cztowieka
nad wszelkimi rozwigzaniami pedagogicznymi;

3) koniecznos¢ przyjecia humanistycznych wymiaréw wspotczesnej techniki
oraz podkreslenie zwigzku teorii edukacji zawodowej z etycznymi wymiarami wspot-
czesnosci, w tym wspoétczesnej techniki:

4) przyjecie w wymiarze metodologicznym edukacji zawodowej paradygmatu
metodologii systemowej;

5) przyjecie elastycznosci organizacyjnej celem tgczenia wielu form dziatan pro
zawodowych i zawodowych uczniow”>4.

Podobnych rozwazan dotyczgcych stanu wspotczesnego systemu ksztatcenia
zawodowego i jego nieprzystawalnosci do wymagan ptyngcych z rynku pracy mozna
znalez¢ wiele zarowno w literaturze przedmiotu, jak rowniez w raportach z prowadzo-
nych w tym zakresie badan naukowych, czy tez doniesieniach z konferencji nauko-
wych, sympozjow lub seminariow. Réwniez wstuchujgc sie w opinie spoteczne za-
rowno srodowisk pracodawcow jak i roznych podmiotow szkoty zawodowej (potencjal-
nych kandydatéw do tych szkdt i ich rodzicow) w zdecydowanej wiekszosci jawi sie
negatywny obraz wspotczesnej szkoty zawodowej, ktéra musi by¢ poddana gruntownej
,naprawie,”®® chociazby takiej o ktérej mowa jest w Raporcie o stanie edukacji 2011,

53 J. Osiecka- Chojnacka, Szkolnictwo zawodowe wobec problemdw rynku pracy, ,Infos. Zagadnienia
spoteczno-gospodarcze 16/2007, s. 2-3.

54 W. Furmanek, Teoria edukacji zawodowej w procesie przemian zachodzgcych w pedagogice, ,Nau-
kowy Wirnik” 1/2010, s. 93-94.

%5 Celowo uzywam tu stowa ,naprawie”, a nie ,reformie” zeby wyraznie podkresli¢, ze dotychczasowe
procesy reformowania szkoty zawodowej w odczuciu spotecznym nie poprawity jej wizerunku i dlatego
istnieje potrzeba przemyslanej, dobrze przygotowanej i przeprowadzonej gruntownej przebudowie sys-
temowej a nie wycinkowe;j.
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przygotowanym przez Instytut Badan Edukacyjnych®. W raporcie tym wskazano
na najwazniejsze wyzwania stojgce przed szkolnictwem zawodowym w Polsce. S3 to:

1) zachodzgce zmiany demograficzne — starzenie sie ludnosci, spadek
liczby uczniéw oraz kurczenie sie zasobdw pracy;

2) zmiana polityki wspierania uczenia sie przez cate zycie — stopniowe prze-
ksztatcanie szk6t zawodowych w kierunku ,organizacji uczacych sie” —
otwieranie sie na srodowisko zewnetrzne i nawigzywanie kontaktéw
z réznymi partnerami, w tym przede wszystkim z pracodawcami oraz in-
nymi podmiotami i organizacjami reprezentujgcymi rynek pracy;

3) zmiana trybu nauczania na sposéb oparty na okreslonych efektach ucze-
nia sie — identyfikacja kompetenciji, ktére powinny by¢ wypracowane
w ramach edukaciji, potgczenie nauki konkretnego zawodu z nauczaniem
elastycznosci, otwarcia na uczenie sie przez cate zycie i elementéw wie-
dzy ogdlnej (myslenie matematyczne, umiejetnos¢ postugiwania sie je-
zykiem) na potrzeby przysztych zmian na rynku pracy (koniecznosé¢
zmian zawodu itp.);

4) wieksze zaangazowanie pracodawcow zarowno w budowanie podstawy
programowej oraz tresci ksztatcenia, jak i w okreslanie efektow uczenia
sie z uwzglednieniem ich potrzeb oraz w ustaleniu zakresu i organizacji
zajeC praktycznych i praktyk zawodowych (prowadzenie odpowiednich
cykli ksztatcenia, wyodrebnienie w realizowanym materiale mniejszych
jednostek, stosowanie aktywnych metod nauczania-uczenia sie, plano-
wanie regularnej aktualizacji kwalifikacji przyznawanych po zakonczeniu
edukacji szkolnej itp.);

5) wypracowanie wspolnego systemu rozpoznawania i potwierdzania kwa-
lifikacji i kompetencji w powigzaniu z rynkiem pracy, w tym egzaminéw
zawodowych;

6) podniesienie jakosci oferowanego ksztatcenia, odpowiadajgcego potrze-
bom rynku pracy;

7) adekwatne uwzglednianie kosztow ksztatcenia zawodowego, stwarzanie
zachet finansowych dla podnoszenia efektywnosci ksztatcenia zawodo-
wego;

8) budowanie pozytywnego wizerunku szkolnictwa zawodowego;

9) rozwdj instrumentow i narzedzi pozwalajgcych na ksztattowanie opartych
na faktach rozwigzan w zakresie szkolnictwa zawodowego;

10) zabieganie o wsparcie ze strony pracodawcow dla dziatan z zakresu
ksztatcenia ustawicznego, np. poprzez wsparcie finansowe i uelastycz-
nienie czasu pracy biorgcym udziat w procesach edukac;j;

11) upowszechnienie potrzeby permanentnego doksztatcania i doskonale-
nia sie nauczycieli teoretycznego praktycznego ksztatcenia zawodo-
wego>’.

56 Raport o stanie edukacji 2011, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2012. _
57 Zob. A. Chton-Dominczak, H. Debowski, E. Drogosz-Zabtocka, M. Dybas, D. Holzer-Zelazewska,
A. Maliszewska, W. Paczynski, K. Podwdéjcic, M. Rucinska, W. Stechty, M. Tomasik, K. Trawihska-
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Oznacza to, ze po minionym okresie (jak mozna przypuszczac) braku nalezy-
tego zainteresowania szkolnictwem zawodowym jakie mozna byto obserwowaé
po stronie czesto zmieniajgcych sie wtadz oswiatowych uswiadomiono sobie, ze na-
lezy pilnie poszukiwac¢ sposobdw na naprawe tego jak sie okazato (gtéwnie ze wzgledu
na dostrzezenie narastajgcych trudnosci z pozyskiwaniem wykwalifikowanych pracow-
nikdw) waznego segmentu catego systemu oswiaty. Gtéwnie chodzi tu o poszukiwanie
skutecznych sposobdw dostosowania systemu oswiaty zawodowej do potrzeb ciggle
jeszcze zmieniajgcego sie rynku pracy oraz do bardziej skutecznego wigczenia w pro-
ces ten roznych podmiotow (w tym gtéwnie podmiotoéw gospodarczych, czy Scislej pra-
codawcow). Jednym z takich sposobdw, ktéry u naszych sgsiadow (zwlaszcza
w Niemczech) jest stosowany od wielu lat, jest dualny system ksztatcenia zawodo-
wego.

Czym jest i na czym polega dualny system ksztatcenia
zawodowego?°8

System dualny jest tym terminem, ktéry zaréwno w literaturze polskojezycznej
jak i obcojezycznej okreslany jest w rozny sposob. Najczesciej odnosi sie go do ksztat-
cenia zawodowego, uzywajgc takich okreslen, jak: ,dualny system ksztatcenia zawo-
dowego”, badz ,dualne ksztatcenie zawodowe”, niekiedy w postaci bardziej ogdlnej:
.Ksztatcenie dualne” albo ,system dualny”. W stowniku terminologicznym UNESCO
,2dualny system ksztatcenia” nazywany jest dualnym, poniewaz w jego ramach proces
przyuczenia do danego zawodu w przedsiebiorstwie oraz ksztatcenie zawodowe
w szkole tgczone sg w jeden kurs. W przedsiebiorstwie uczen otrzymuje szkolenie
praktyczne, ktore w szkole zawodowej jest uzupetnione wiedzg teoretyczng®®.
Natomiast wg internetowego stownika CEDEFOP dualny system ksztafcenia odnosi
sie do ksztatcenia lub szkolenia, ktore tgczy okres nauki w instytucji oswiatowej lub
osrodku szkoleniowym oraz w miejscu pracy. W stowniku okresla sie réwniez, dualny
system ksztatcenia, jako szkolenie w formach naprzemiennych, podkreslajgc, ze ter-
min dualny system ksztatcenia moze by¢ stosowany z innymi terminami wymiennie,
przyuczenie do zawodu, szkolenie w formach naprzemiennych lub uczenie sie
przez praktyke w miejscu pracy®. Miedzy tymi terminami istniejg jednak niewielkie,
aczkolwiek istotne roznice w odniesieniu do wspomnianych dwdéch terminow. W pol-
skich publikacjach niekiedy termin ,ksztatcenie dualne” utozsamiane jest z terminem

Konador, G. Ziewiec, Edukacja zawodowa w Polsce, [w:] A. Wojciuk (red.), Raport o stanie edukaciji ...
op. cit., s. 234-238, a takze: K. Horodnicza, M. Janiszewska-Desperak, K. Ksigzopolska, M. Michalski,
M. Tomczak, Ksztafcenie przez cate zycie jako instrument poprawy konkurencyjnosci uczelni w sytuacji
zmiany. Il cze$¢ z badan fokusowych, Instytut Nauk Spoteczo-Ekonomicznych, £6dz 2013, s. 7-9.

58 W podrozdziale tym znajduje sie nieco tresci, ktore zostaty zaczerpniete z referatu wygtoszonego
przez autora artykutu na V Miedzynarodowym Kongresie Profesjologicznym ,, Profesjologia i ergonomia
w kontekscie nauk o pracy” zorganizowanym przez Uniwersytet Zielonogérski oraz Polskie Towarzy-
stwo Profesjologiczne, Zielona Géra, 10-11 czerwca 2019 r.

59 Stownik UNESCO, Terminologia de la ensenanza tecnica y Professional, Unesco, Section of Tech-
nical and Vacatiomal Education 1984.

60 Stownik CEDEFOP, Terminologia z zakresu europejskiej polityki w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia,
2016, http://www.eegaret.eu/ga/qus/qg/os-sary/a/alternance-teraining.asp (dostep 15.04.2016).
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.ksztatcenie przemienne”, a ,system dualny” z ,systemem podwdjnym lub przemien-
nym”. Owa terminologiczna rozbieznos¢ sprawia, ze poszczegdlni autorzy w rézny
sposoOb postrzegajq istote ,ksztatcenia dualnego”, czy tez ,systemu dualnego”, traktu-
jac je jako terminy odnoszace sie do faktu, iz proces nauczania-uczenia sie oparty jest
na rownolegtym ksztatceniu zawodowym, ktére zawsze odbywa sie czesciowo
w szkole zawodowej (ksztatcenie teoretyczne) a czesciowo w zaktadzie pracy (ksztat-
cenie praktyczne). W praktyce edukacyjnej oznacza to, ze ksztalcenie zawodowe
opiera sie na $cistej wspoétpracy dwdch partneréw: przedsiebiorstwa (podmiotu gospo-
darczego) oraz szkoty zawodowej (rys.1),

Zawodowe
ksztalcenie
teoretyczne
(Szkola
zawodowa)

Dualne

i::] ksztalcenie

zawodowe

Zawodowe
ksztalcenie
praktyczne

(Pracodawca)

Rys. 1. Model systemu ksztatcenia dualnego.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

ktorzy bardzo precyzyjnie dzielg sie zarowno zadaniami jak i obowigzkami wynikaja-
cymi z procesu ksztatcenia zawodowego. Wspalnie takze ponoszg odpowiedzialnosé
za rzeczywiste efekty tego ksztatcenia. Jest to zatem taki sposéb ksztatcenia praktycz-
nego, w ktérym czes¢ zaje¢ dydaktycznych realizowanych jest w szkole zawodowej,
a druga cze$¢ w przedsiebiorstwie (u konkretnego pracodawcy). Nalezy tutaj wspo-
mnie¢, ze dwoistos¢ miejsc, w ktorych realizowane jest ksztatcenie zawodowe (teore-
tyczne w szkole zawodowej i praktyczne u pracodawcy) stanowi podstawe do formu-
lowania definicji dotyczacej ksztatcenia dualnego. Wedtug M. Kabaja®! proponujgcego
od ponad dwudziestu lat potrzebe powszechnego wdrozenia w Polsce dualnego sys-
temu ksztatcenia zawodowego — najwazniejsze cechy systemu dualnego to nauka
w szkole i praktyczna nauka zawodu na stanowiskach pracy w przedsiebior-
stwie.

Celem Ksztatcenia zawodowego w systemie dualnym, obok wyposazenia uczg-
cych sie w odpowiedni zaséb wiedzy teoretycznej i uksztattowanie umiejetnosci zawo-
dowych, jest réwniez umozliwienie im nabycia okreslonych kompetencji zawodowych,

61 M. Kabaj, Jak unowoczesni¢ ksztatcenie zawodowe w Polsce?. Zatozenia projektu wdrozenia sys-
temu dualnego, [w:] U. Jeruszka (red.) Optymalizacja ksztatcenia zawodowego z punktu widzenia po-
trzeb rynku pracy, IPiSS, Warszawa 2002.
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ktére sg niezbedne w procesie pracy zawodowej. Kompetencje zawodowe najczesciej
definiowane sg jako zdolnos$ci wykorzystywania przez cztowieka jego wiedzy, umiejet-
nosci zawodowych, postaw wobec pracy, wyznawanych wartosci, motywacji i cech
osobowych niezbednych do osiggania celow, wynikow i standardéw oczekiwanych
w zwigzku z zajmowaniem przez niego okreslonego stanowiska pracy®?. Oznacza to,
ze kompetencje zawodowe, ktore sg niezbedne do realizacji zadan zawodowych majg
charakter — jak to okresla S. M. Kwiatkowski — obszarowy (branzowy) i sg sumg kom-
petencji nabytych (poczgtkowo w edukacji formalnej prowadzonej w szkole zaréwno
w systemie klasycznym jak i dualnym), a w pozniejszym okresie edukacji poza formal-
nej i nieformalnej w toku szeroko rozumianego catozyciowego procesu uczenia sie®.
Nalezy zatem przyjac, ze zarbwno kompetencje ogodlne, jak i kompetencje zawodowe
to dynamiczne struktury zmieniajgce sie wraz z szeroko rozumianym zyciowym i za-
wodowym doswiadczeniem, a wiec nie mozna uznac¢ iz dana jednostka moze raz
na zawsze posigs¢ okreslone kompetencje (w tym specjalistyczne kompetencje zawo-
dowe) zwlaszcza, ze kompetencje zawodowe utozsamiane sg zwykle z okreslong
branza, zawodem badz grupg zawoddw, a niekiedy nawet z okreslonym zbiorem za-
dan zawodowych. Mozna zatem mie¢ watpliwos¢ czy absolwenci szkdt zawodowych,
ktérzy przygotowujgc sie do wejscia na rynek pracy mogg kiedykolwiek pozyskac je-
dynie w szkole zawodowej takie kompetencje zawodowe, ktore bedg satysfakcjono-
wac ich przysztych pracodawcow. Dotychczasowe doswiadczenia duzej czesci praco-
dawcow jednoznacznie wskazujg na to, ze absolwenci szkot zawodowych, w ktérych
zaréwno teoretyczne, jak i praktyczne ksztatcenie zawodowe byto realizowane jedynie
w szkole, nie posiadajg wielu kompetencji zawodowych, ktore sg niezbedne do podje-
cia satysfakcjonujgcej pracy na wspotczesnym rynku pracy. Dlatego coraz bardziej
(aczkolwiek w stosunkowo matej skali) rosnie zainteresowanie ksztatceniem zawodo-
wym w systemie dualnym, w ktérym zaréwno szkota, jak i pracodawca realizujgcy za-
dania przypisane dla praktycznego ksztatcenia zawodowego czujg sie odpowiedzialni
za rzeczywiste efekty ksztatcenia, a wiec za specyficzne kompetencje zawodowe swo-
ich podopiecznych. Panstwo za$ (administracja oswiatowa wraz z administracjg go-
spodarczg) powinno tworzy¢ sprzyjajgce warunki motywujgce podmioty gospodarcze
do wspétuczestniczenia w szeroko rozumianej edukacji zawodowej i by¢ odpowie-
dzialne za permanentne monitorowanie i doskonalenie catego systemu w oparciu
o informacje zwrotne pochodzgce zaréwno ze strony podmiotéw gospodarczych, jak
i edukacyjnych (rys.2).

62 7ob. U. Jeruszka, Kompetencje. Aspekty teoretyczne i praktyczne, Delfin, Warszawa 2016.
53 Kompetencje przysztosci, red. Nauk. S. M. Kwiatkowski, op. cit., s.16.
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Panstwo
(administracja
oswiatowa
i gospodarcza)

Generuja ‘W oparciu
o pozyskane
informacje z rynku
pracy tworza
odpowiednie
warunki do

odpowiednie wnioski
dotyczace

rzeczywistych

potrzeb rynku

Wyspecjalizowane
Kkompetencje
zawodowe

ksztalcenia
zawodowego

Podmioty
1rynku Szkoly
pracy zawodowe

‘Wspéldzialaja w celu
optymalizacji jakosci ksztalcenia
zawodowego

Rys. 2. Model ksztattowania kompetencji zawodowych w systemie ksztatcenia dualnego.
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Dualny system ksztatcenia zawodowego moze by¢ sposobem na ksztattowanie
pozgdanych kompetencji zawodowych — zwtaszcza jesli majg one by¢ kompetencjami
specyficznymi — bowiem uczgcy sie, realizujgc zajecia praktyczne czyni to w rzeczy-
wistych warunkach dotyczacych specyfiki zadan zawodowych, organizacji pracy, wa-
runkow pracy, a takze szeroko rozumianej kultury pracy panujgcej w przedsiebiorstwie
(czesto u przysztego swojego pracodawcy). Mozna zatem oczekiwac, ze kompetencje
zawodowe (szczegolnie te specyficzne), — ktore ksztattujg i rozwijajg sie w bezposred-
nim dziataniu uczgcego sie, ktéry w rzeczywistych warunkach panujgcych w przedsie-
biorstwie w odpowiedni sposob wykonuje zadania zawodowe i podejmuje stosowne
w tym wzgledzie decyzje — bedg znacznie lepsze niz te, ktore bytyby nabywane jedynie
w warunkach szkolnych. Ponadto kompetencje te bedg wcigz sie rozwijac, a wiec zaw-
sze — jak to podkresla U. Jeruszka® — bedg kompetencjami, ktore ,stajg sie w czasie
miedzy przesztoscig a przyszitoscig”, a tym samym bedg takimi na jakie oczekuje pra-
codawca, a wiec nie bedg kompetencjami dysfunkcyjnymi. Zatem ksztatcenie dualne
w ktorym ma miejsce wigczenie elementdéw ksztatcenia praktycznego w zadania reali-
zowane przez pracodawce staje sie fundamentem dla procesu ksztattowania pozada-
nych kompetencji zawodowych, w tym zwtaszcza kompetenciji specyficznych.

Dualny system ksztatcenia zawodowego z racji bliskiego (przenikajgcego sie)
wspoétdziatania szkoty zawodowej i okreslonego podmiotu gospodarczego, jakie zaw-
sze ma miejsce w czasie realizacji wszystkich zadan wynikajgcych z catego procesu

64 Zob. U. Jeruszka, Zatrudnialno$¢ w perspektywie pedagogiki pracy, Difin, Warszawa 2019, s. 102.
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ksztatcenia zawodowego moze by¢ istotnym instrumentem regulacji popytu i podazy
na rynku pracy. Brak takowej regulacji w obecnym systemie ksztatcenia zawodowego
sprawia, ze wspotczesny rynek pracy (w zakresie popytu i podazy) jest niezréwnowa-
zony, a przyczyng tego niezrownowazenia (obok dynamicznych zmian majgcych miej-
sce w gospodarce) jest niedostosowanie oferty edukacyjnej (tak pod wzgledem profili
ksztatcenia, jak i jakosci tego ksztatcenia) do rzeczywistych oczekiwan pracodawcow.
Dobrym sposobem na zmiane istniejgcego stanu dotyczgcego ksztatcenia zawodo-
wego, rokujgcym lepsze dopasowanie oferty edukacyjnej do potrzeb i wymagan wspot-
czesnego rynku pracy moze by¢ upowszechnienie dualnego modelu ksztatcenia za-
wodowego, ktére (jak wczesniej wspomniano) realizowane jest przy wzajemnie prze-
nikajgcej sie wspotpracy podmiotdw rynku pracy z podmiotami edukacyjnymi. W takim
przenikajgcym sie systemie ksztatcenia zawodowego uczgcy sie, w szkole/uczelni re-
alizuje (w podobny sposob jak to miato miejsce dotychczas) zajecia z ksztatcenia teo-
retycznego, natomiast zajecia z ksztatcenia praktycznego realizuje u pracodawcy
na zasadach dualnego systemu ksztatcenia. Mogg one by¢ realizowane, na podstawie:
1) umowy o prace w celu przygotowania zawodowego, zawartej pomiedzy miodocia-
nym a pracodawcg; lub (2) umowy o praktyczng nauke zawodu, zawartej pomiedzy
dyrektorem szkoty a pracodawcg przyjmujgcym uczgcych sie na praktyczng nauke za-
wodu (rys. 3).

Formy ksztalcenia zawodowego w systemie dualnym

Na podstawie
UmMoOwWYy O prace
w celu przygotowania
zawodowego zawartej
pomiedzy mlodocianym
pracownikiem i jego
rodzicem lub opiekunem
prawnym a pracodawca.

Na podstawie
umowy o praktyczna
nauke zawodu zawartej
pomiedzy dyrektorem
szkoly a podmiotem
przyjmujacym uczniow
na praktyczna a nauke
zawodu.

Rys. 3. Formy praktycznego ksztatcenia zawodowego w systemie dualnym.
Zrodto: Opracowanie wiasne.

W obydwu przypadkach ksztatcenie praktyczne realizowane jest w rzeczywi-
stych warunkach panujgcych u pracodawcy, gdzie uczacy sie w procesie pracy zawo-
dowej nabywa okreslonych umiejetnosci niezbednych do podjecia pracy w danym za-
wodzie. Dodatkowo w warunkach tych dochodzi do zoperacjonalizowania i pogtebienia
juz posiadanej wiedzy i umiejetnosci. Ksztatcenie praktyczne w rzeczywistych warun-
kach zaktadu pracy wptywa budujgco nie tylko na ksztattowanie okreslonych umiejet-
nosci zawodowych stricte technicznych, specyficznych dla danej branzy,
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warunkujgcych efektywnos¢ pracy w obszarze wykonywanych zadan zawodowych
(np. percepcje umiejetnosci motorycznych, umiejetnosci obstugi konkretnej zaawan-
sowanej technicznie maszyny), ale takze na nabywanie catego szeregu umiejetnosci
~miekkich” interpersonalnych (np. wspotpracy z przetozonymi) i poznawczych
(np. umiejetnosci zarzgdzania wtasnym czasem, komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
umiejetnosci odczytywania polecen itp.)%. Oznacza to, ze ksztatcenie praktyczne
w systemie dualnym to nie tylko inwestycja w uczgcego sie o charakterze kapitatowym,
stuzgca wzmacnianiu jego pozycji na rynku pracy, ale takze znaczacy instrument re-
gulacji popytu i podazy na owym rynku pracy, bowiem mozna oczekiwac, ze zarowno
uczacy sie, jak rowniez pracodawca, u ktorego miato miejsce ksztatcenie praktyczne
uczgcego sie bedg zainteresowani nawigzaniem stosunku pracy. Jest to zatem nie-
watpliwa zaleta dualnego systemu ksztatcenia.

Zakonczenie

Podsumowujgc nalezy uznaé, ze do osiggniecia korzysci, ktore daje upo-
wszechnienie dualnego systemu ksztatcenia zawodowego niezbedne jest stworzenie
ze strony panstwa takich rozwigzan systemowych, ktore bedg naturalng (a nie admi-
nistracyjnie wymuszong) inspiracjg dla podmiotéw gospodarczych do wspoétuczestni-
czenia w poprawie jakosci edukacji zawodowej. Tworzgc owe rozwigzania nalezy
przede wszystkim:

» oprzec strategie edukacyjng na ustalaniu racjonalnych limitéw ksztatcenia dla
szkét ogolnoksztatcgeych i zawodowych (stopniowo na rzecz zwiekszania limi-
tow na ksztatcenie zawodowe),

» odbudowac system preorientaciji i orientacji zawodowej realizowanej w szkotach
podstawowych i ogolnoksztatcgcych, ktéry m.in. powinien pozwoli¢ na poprawe
Swiadomosci uczacych sie, dotyczgcej waloréw edukacji zawodowej i ich oso-
bistych korzysci wynikajgcych z wyboru tego rodzaju dalszej edukacii,

» wypracowac i upowszechni¢ optymalny model wzajemnych relacji sfery eduka-
cji i gospodarki , oparty na obustronnych szeroko rozumianych korzysciach,

» wszczg¢ kampanie promujgcg dualny system ksztatcenia zawodowego,

» monitorowacC w sposéb ciggty caty proces dualnego ksztatcenia zawodowego,
a pozyskane informacje wykorzystywac do dalszej optymalizacji tego systemu.
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Program profilaktyki psychologicznej
w czasach pandemii

Streszczenie

Artykut zawiera przeglad najwazniejszych strategii, jakie moga przeja-
wic studenci i pracownicy uczelni wyzszych, adaptujgc sie do pandemii wy-
wotanej koronawirusem. Proponowane strategie opierajg sie na szesciu po-
ziomach reagowania: organizacyjnym, komunikacji interpersonalnej, wy-
miany informacyjnej, postaw (wewnetrznego i zewnetrznego poczucia kon-
troli), poszukiwania gtebszego sensu istnienia, odnalezienie ,wewnetrznego
gtosu” — indywidualnego, niepowtarzalnego bycia w swiecie.

Stowa kluczowe: Covid-19, pandemia, radzenie sobie ze stresem, psycho-
logia zdrowia.

Program of psychological prophylaxis
in times of a pandemic

Abstract

This article provides an overview of the strategies students and univer-
sity staff can demonstrate as they adapt to the coronavirus pandemic.
The proposed strategies are: organizational, interpersonal communication,
information exchange, attitudes (external or internal locus of control),
logotheory, finding the "inner voice" — an individual, unique being in the world.

Keywords: Covid-19, pandemic, coping with stress, health psyc.
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Wprowadzenie

Jak zaadaptowac sie do warunkéw, ktore wyznacza cztowiekowi koronawirus
SARS-CoV-2, wywotujgcy ostrg chorobe uktadu oddechowego COVID-19? Artykut do-
tyczy tematyki zwigzanej z aktualnymi i przysztymi wyzwaniami w zyciu codziennym
pracownikow uczelni wyzszych oraz studentow: w warunkach izolacji z jednej strony,
a z drugiej nauki i pracy w sytuaciji izolacji i zagrozenia zarazeniem. Chociaz trzeba tez
od razu zauwazyc¢, ze nie jest to dla nich taki rodzaj wyzwania, przed jakim stojg leka-
rze, pielegniarki, salowe, farmaceuci (pot. np. Totkacz, 2019, Rothman, S., Malan,
2011). Studenci i pracownicy uczelni mogg skorzysta¢ z wielu udogodnien, jakie niesie
nauka online, co moze byc¢ zrodtem poczucia sprawstwa w trudnej sytuacji.

W kontekscie badan na temat radzenia sobie ze stresem zwigzanym z pande-
mig warto przemysle¢, jak mogtby wyglada¢ prozdrowotny program profilaktyczny.
Taki postulat wynika z aktualnych wynikéw badan. 26% Polakoéw czuje, ze czasami ich
stan zdenerwowania aktualng sytuacja jest bliski paniki, 72% boi sie, ze zachoruje ktos
bliski, 59% obawia sie, ze zachoruje, 71% czuje strach przed kryzysem finansowym
i zatamaniem rynku, 75% obawia sig, ze inni ludzie nie bedg stosowac sie do zalecen
i w konsekwencji wirus bedzie rozprzestrzeniat sie zbyt szybko, 73% boi sie przepet-
nionych szpitali i niewydolnej stuzby zdrowia (Baran, Hamer, Marchlewska, 2020a,
2020b). Badanie przeprowadzone w grupie 170 studentow SWPS wykazato, ze w ob-
liczu pandemii COVID-19 badani sg nierealistycznie optymistyczni. Wigkszos¢ z nich
nie wierzy, ze zachoruje (Dolinski, 2020).

Niniejszy artykut postat na bazie dokonanej juz systematyzacji psychologicz-
nych sposobow adaptacji do pandemii (Przewoznik, 2020). Nawigzuje do koncepcji
szwajcarskiego psychologa Jeana Piageta (2011a, 2011b), ktory definiuje inteligencje
jako zdolnos¢ przystosowania sie do okolicznosci dzieki dostrzeganiu relacji, korzysta-
niu z uprzednich doswiadczen i skutecznej kontroli nad wiasnymi procesami poznaw-
czymi. Adekwatnie do koncepcji Piageta mozemy rozwazac inteligentng adaptacje
do zmian jako wypadkowg asymilacji i akomodacji. Wykorzystujgc koncepcje Piageta
ludzie mogg kontrolowa¢ dwa sposoby mys$lenia i dziatania, radzgc sobie z pandemia:
Asymilacja — zmieniam i dopasowuje Swiat do siebie.

Akomodacja — zmieniam siebie i dopasowuje sie do swiata.
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Organizacja pracy

Organizacja pracy zarowno od strony technicznej, np. czysto medycznej,
jak i psychologicznej, jest niezwykle istotna podczas adaptacji do sytuacji stresowych,
zwigzanych z pandemig. Od lideréw organizacji oczekuje sie, ze bedg klarownie mogli
odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego ktos miatby robi¢ biznes z nimi lub z ich organiza-
cja, a od lideréw na wszystkich szczeblach organizacji, ze bedg rozwijac sie w aspek-
cie organizacyjnym i personalnym. Kiedy pojawiajg sie¢ nhowe wyzwania, liderzy majg
obserwowac i spojrze¢ na znane sytuacje od innej strony, szuka¢ nowych szans, za-
dawac pytania (po trzykroc€!) i stuchac innych, a kiedy znowu pojawiajg sie nowe sytu-
acje, dopasowac sie do nich lub kreowa¢ nowe. Ciggle aktualna jest triada: Co robi¢?
Dlaczego? Jak? (Dale, Service, Loudon, 2020). Potrzebna jest tez catoSciowa strate-
gia, pomagajgca spoteczenstwu poradzic¢ sobie z zagrozeniami, jakie niesie pandemia,
zwtaszcza, ze pierwsze doswiadczenia w Chinach wykazaty wiele nieprawidtowych re-
akcji: 22,8% respondentow miato wysoki poziom stresu psychicznego, wsrod nich cze-
Sciej byly niezamezne, przedstawiciele tej grupy spedzali ponad 6 godzin dziennie
na poszukiwaniu informacji o COVID-19, osoby te czesciej wybieraty bierny styl radze-
nia sobie ze stresem, zgtaszali skargi, ze otrzymujg mniejsze wsparcie spoteczne.
Aktywne strategie radzenia sobie ze stresem i zwiekszone wsparcie spoteczne moga
stuzy¢ jako podstawa interwencji psychologicznych, gdyz sg istotnie skorelowane ze
spadkiem cierpienia psychicznego (Yu, Li, Li, Xiang, Yuan, Liu, Li, Xiong, 2020).
Doswiadczenia chinskie wskazujg tez na potrzebe organizowania poradnictwa psy-
chologicznego dla studentéw; 4164 z nich przebadano online w prowincji Guangdong,
cze$¢ studiujgcych zostata przydzielona do ,grupy poszukujgcej poradnictwa” lub
»grupy nie poszukujgcej poradnictwa”, w zaleznosci od tego, czy studenci szukali po-
mocy psychologicznej w zwigzku z wybuchem COVID-19. Wyniki dotyczace leku, de-
presji i przezywania traumy byty istotnie wyzsze w ,grupie poszukujgcej poradnictwa”,
niz w ,grupie nie poszukujgcej poradnictwa (P s <0,001). Strach (OR = 1,27, p <0,001),
depresja (OR = 1,02, p = 0,032), uraz (OR = 1,08, p <0,001), staby postrzegany stan
zdrowia psychicznego (OR = 3,61, p = 0,001) i dosdwiadczenie z poszukiwaniem po-
mocy psychologicznej (OR = 7,06, p <0,001) zwiekszyto prawdopodobienstwo skorzy-
stania z pomocy psychologicznej. Chociaz podczas epidemii COVID-19 odsetek oséb
poszukujgcych pomocy psychologicznej byt niski, to jednak studenci o ztym stanie psy-
chologicznym cze$ciej szukali pomocy psychologicznej. Zatem przezywanie strachu,
depresiji, przezycia traumatyczne mogg prognozowac¢ che¢ skorzystania z pomocy
psychologicznej. Odkrycia te podkreslity znaczenie monitorowania stanu psychicz-
nego studentow, zapewnienia interwencji psychologicznej i zwiekszenia prawdopodo-
bienstwa szukania pomocy psychologicznej. (Liang, Chen, Liu, Li, Chen, Tang, Zhao,
2020).

Badanie wsrdd studentow Bangladeszu wykazato tez, ze 44,59% cierpi na silny
lek, 48,41% na umiarkowany lek, a tylko 3,82% na tagodny lek. Wyniki pokazuja, ze
wszystkie stresory zwigzane z epidemiag sg pozytywnie skorelowane z poziomem leku.
Wsrod stresordw zwigzanych z epidemig obawy o wptywy ekonomiczne w trakcie
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i po COVID-19 (r = 0,342, p <0,001) oraz obawa o wptyw COVID-19 na zycie co-
dzienne (r = 0,340, p <0,001) majg wysoce pozytywne wptyw na poziom leku. Takze
martwienie sie opoznieniami w nauce spowodowane COVID-19 (r = 0,326, p <0,001)
i martwienie sie o wsparcie spoteczne podczas COVID-19 (r = 0,321, p <0,001) jest
umiarkowanie i dodatnio skorelowane z poziomem leku. Badanie sugeruje, ze podczas
epidemii nalezy monitorowa¢ odpowiednie wsparcie rzgdowe, a takze swiadomosc¢
spoteczng w celu zmniejszenia leku i utrzymania dobrego zdrowia psychicznego stu-
dentéw uniwersytetu.

Wsrdd pracownikow stuzby zdrowia w Chinach dominowat stres pourazowy
(PTS), a 40,2% osbéb wykazywato znaczgce objawy zespotu stresu pourazowego.
Odsetek od tagodnych do ekstremalnie ciezkich objawéw depresji, leku i stresu wynosit
odpowiednio 13,6%, 13,9% i 8,6%. Postrzegane zagrozenie i pasywne strategie ra-
dzenia sobie byty dodatnio skorelowane z wynikami PTS i DASS (Skala depresiji, leku
i stresu), podczas gdy postrzegane wsparcie spoteczne i aktywne strategie radzenia
sobie byty ujemnie skorelowane z wynikami DASS. Pielegniarki byty bardziej zaniepo-
kojone sytuacjg, niz inni pracownicy opieki medycznej podczas epidemii COVID-19
((Si, Su, Jiang, Wang, Gu, Ma, Li, Zhang, Ren, Ren, Liu Y, Qiao, 2020).

W planowaniu organizacyjnym swojego dnia nie stowa sg wazne, lecz czyny.
Warto podkresli¢ pozytywne znaczenie takich przedsiewzie¢ w czasie pandemii, jak:
zachowanie statego rytmu dnia i odpowiednio dtugiego snu, zdecydowane ogranicze-
nie dostepu do wiadomosci na temat pandemii w telewizji i Internecie, rozmawianie
z rodzing i bliskimi osobami, znalezienie czasu na relaks i $miech, ograniczenie spo-
zywania uzywek, zachowanie aktywnosci fizycznej, docenienie wlasnego wktadu
w pomoc dla innych. Takie dziatanie jest dobrg bazg dla wytworzenia mechanizmu
samoobrony, zwlaszcza w kontekscie mozliwosci wypalenia zawodowego, czyli w sy-
tuacji, gdy wymagania przerastajg mozliwosci cztowieka. Zagrozenie wypaleniem za-
wodowym jest realne. W badaniach kwestionariuszowych poswieconych reakcjom
na pandemie przebadano 2707 pracownikéw stuzby zdrowia z 60 krajow z tak zwanej
pierwszej linii frontu (Morgantini i in., 2020). Kwestionariusz zawierat 40 pytan z trzech
obszarow doswiadczen pracownikdw stuzby zdrowia: ekspozycja na zagrozenie, per-
cepcja zagrozenia i obcigzenie pracg. Okazato sie, ze 51% o0sbdb zgtaszato symptomy
wypalenia zawodowego, takie jak: depresja, lek i zespot stresu pourazowego.

We wszystkich krajach w analizie regresji wielowymiarowej odnotowano powia-
zania wypalenia zawodowego zwigzanego z pracg z nastepujgcymi czynnikami:

» Wypalenie zawodowe wptywa na podejmowanie czynnosci w gospodarstwie
domowym (RR®¢ = 1,57, 95% przedziat ufnosci = 1,39-1,78, P <0,001),

» Poczucie niewystarczajgcego przeszkolenia bedzie miato zwigzek z wypale-
niem (RR = 1,32, 95% przedziat ufnosci = 1,20-1,47, p <0,001),

% RR — Risk relative, ryzyko wzgledne, okresla stosunek prawdopodobienstwa zaj$cia jakiego zdarzenia
(np. zachorowanie, wypalenie zawodowe) w jednej badanej grupie wzgledem drugiej grupy odniesienia
(najczesciej kontrolnej). Za pomocg ryzyka wzglednego ocenia sie, o ile jest wieksze lub mniejsze praw-
dopodobienstwo wystgpienia danego zdarzenia w grupie A w poréwnaniu do grupy B. RR = 1 oznacza,
ze zmienna nie wptywa na wynik, RR <1 oznacza, ze ryzyko wyniku jest zmniejszone, RR> 1 oznacza,
ze ryzyko wyniku jest zwiekszone.
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» Fakt ekspozyciji na kontakt z pacjentami z COVID-19 bedzie miat zwigzek z wy-
paleniem (RR = 1,18, 95% przedziat ufnosci = 1,05-1,32, p = 0,005),

» Poczucie zagrozenia dla zycia z powodu niedoboréw dostaw waznego sprzetu
ochronnego (RR = 1,16, 95% przedziat ufnosci = 1,02-1,31, p = 0,03).

Odpowiednie zastosowanie sprzetdw i materiatéw chronito takze przed wypale-
niem (RR = 0,88, 95% przedziat ufnosci = 0,79-0,97, p = 0,01). Zespdt wypalenia za-
wodowego byt obserwowany czesciej w krajach bogatych, niz srednio bogatych
czy biednych.

Tak jak wypalenie zawodowe wsréd pracownikdw stuzby zdrowia mozna
zmniejszy¢ dziataniami instytucji opieki zdrowotnej i innych interesariuszy rzgdowych
i pozarzgdowych, tak i w edukacji mozliwe sg analogiczne dziatania: zapewnienie do-
datkowych szkolen i zasoboéw zwigzanych ze zdrowiem psychicznym, wzmocnienie
wsparcia organizacyjnego dla potrzeb fizycznych i emocjonalnych personelu medycz-
nego, wspieranie w rozwigzywaniu probleméw rodzinnych (np. pomoc w opiece
nad dzie¢mi, pomoc w transporcie, organizowanie tymczasowego zakwaterowania,
podwyzszenie zarobkow) i pozyskiwaniu srodkéw ochronnych. Systematyczny prze-
glad wykazat, ze sg to strategie mozliwe do skutecznego przeprowadzenia zaréwno
na poziomie indywidualnym, jak i organizacyjnym, oraz znaczgco i skutecznie chro-
nigce przed wypaleniem zawodowym. Skuteczne moze by¢ praktykowanie uwaznosci,
zarzagdzanie stresem, dyskusje w matych grupach. Aby zapobiec niekorzystnym skut-
kom psychologicznym, wsparcie zdrowia psychicznego ma kluczowe znaczenie.
Kluczowe interwencje obejmujg dostep do wsparcia psychospotecznego, w tym za-
soby internetowe, gorgce linie wsparcia emocjonalnego, pierwsza pomoc psycholo-
giczna i strategia samoopieki (Morgantini i in., 2020; oto przyktad 10-dniowego planu
samoopieki, opisany w Internecie: https://ohme.pl/lifestyle/10-dniowy-plan-samoo-
pieki-wystarczy-prosta-strategia-by-o-siebie-zadbac/).

Wypalenie zawodowe moze korelowa¢ z zaburzeniami zdrowia psychicznego,
ale réwniez z dolegliwosciami fizycznymi. Wypalenie byto predyktorem choréb obej-
mujgcych bole w uktadzie miesniowo-szkieletowym, dtugotrwate zmeczenie, bodle
gtowy, problemy Zotgdkowo-jelitowe i oddechowe. Niektore czynniki uwzglednione
w ankiecie, takie jak zwiekszone godziny pracy, nieodpowiednie Srodki ochronne
lub brak zaktualizowanych wytycznych, przyczynity sie do wyzszych wskaznikow in-
fekcji wsrod lekarzy na poczatku epidemii pod koniec stycznia 2020. Oczywiscie eks-
trapolacja wnioskow musi przebiegac¢ ostroznie, jesli nie sg kontrolowane takie czyn-
niki, jak réznice kulturowe, jezykowe, rézne systemy opieki zdrowotnej (Morgantini
iin., 2020).

Komunikacja interpersonalna

Podczas pandemii wzrasta rola porozumiewania sig, nie tylko ze wzgledu
na koniecznos¢ przekazywania doktadnych instrukcji, prowadzenie wywiadoéw z cho-
rymi, empatyczne stuchanie innych. W kontekscie zwiekszonej liczby zachorowan,
zgonow w relacjach miedzyludzkich wazna staje sie umiejetnos¢ empatii i zrozumienia

41


https://ohme.pl/lifestyle/10-dniowy-plan-samoopieki-wystarczy-prosta-strategia-by-o-siebie-zadbac/
https://ohme.pl/lifestyle/10-dniowy-plan-samoopieki-wystarczy-prosta-strategia-by-o-siebie-zadbac/

Okoto Pedagogii 2/2021

drugiego cziowieka, poniewaz kazde uczucie straty jest wyjatkowe. Wazne jest
nie udzielanie rad, ale aktywowanie do przeprowadzenia procesu zmiany, nie ucieka-
nie od tematu lub szukanie tematdéw zastepczych, ale proby wzbogacania sie przez
smutek. Taka aktywna postawa jest wazna, bo to nie czas nas uzdrawia, ale to, jak my
ten czas wykorzystujemy (Keirse, 2004).

Stresowe sytuacje mogg sprzyjac tez powstawaniu konfliktéw, co generuje po-
wstanie kolejnych stresorow. Rodziny oséb pracujgcych w stuzbach medycznych skar-
zyly sie na nastepujgce dolegliwosci lub zaburzenia: problemy ze snem (55%), lek
(49%), Kklinicznie istotne objawy depresiji (12,2%), PTSD (10,4%); 8,3% cztonkow ro-
dziny zgtaszato mysli zwigzane z samookaleczeniem lub samobdjstwem (Feng i in.,
2020).

Jedng z ciekawszych form budowania porozumienia i motywowania drugiej
strony do pewnych okreslonych zachowan jest metoda Porozumienia bez Przemocy
(PbP) amerykanskiego psychologa Marshalla Rosenberga, NVC (ang. Nonviolent
Communication, Rosenberg 2003, 2006, 2008, 2012, 2016; filmy: Rosenberg, 2016,
2020). Metoda, jako realizacja czteroetapowego procesu jezykowego (komunikacja
dotyczy etapow: spostrzezenie — uczucie — potrzeba — prosba), sprawdza sie zaréwno
w codziennej komunikacji, ale takze w sytuacjach trudnych, konfliktowych, nawet bar-
dzo konfliktowych, jak zdarzato sie to na przyktad w wojnach narodowosciowych (Ro-
senberg, 2008). Metoda PbP wkomponowuje sie w strategie w walki z pandemig. Ot6z
dostarczanie srodkéw ochronnych, tworzenie klarownych instrukcji i procedur, polityka
informacyjna, Swiadczenie innowacyjnych i zdalnych ustug, kreowania filozofii racjo-
nalnego wykorzystania zasobow, wspotpraca w zespotach (Li, Zheng, Liu, Liu, Zhao,
2020) — to nie jest petna odpowiedz na zagrozenia koronawirusem. Metoda Rosen-
berga moze by¢ pomocna, gdy ludzie rozmawiajg w sytuacjach stresowych. Pozy-
tywne efekty kompletnej komunikacji, dotykajgcej istoty cztowieka (a wiec jego wolno-
§ci, rozumu, uczug¢, potrzeb i prosb) zaobserwowano w badaniach psychologicznych
w Chinach w zwigzku z COVID-19 (Cai, Tu, Ma, Chen, Fu, Jiang, Zhuang, 2020).
Metoda wydaje sie tez sprzyja¢ wdrazaniu modelu wiary w wyzdrowienie, HBM (ang.
Health Belief Model; Carico, Sheppard, Thomas, 2020; Jones, Jensen, Scherr, Brown,
Christy, Weaver, 2020).

Komunikacja interpersonalna PbP moze budowac u osoby jg stosujgcej subiek-
tywne poczucie dobrostanu (subjective well being — SWB), pomimo zagrozen. Zasad-
nicza idea Porozumienia bez Przemocy zawiera sie w dwoch pytaniach, jakie cziowiek
moze sobie zadac, aby lepiej zaadaptowac sie do warunkéw pandemii:

— Co jest we mnie teraz zywe?
— Co poprawi jakos¢ mojego zycia, co je wzbogaci (Rosenberg, 2008)?

Pytania te sg niezwykle wazne w kontekscie odkrycia, ze na zaburzenia poura-
zowe narazone sg i ofiary i ci, ktérzy im pomagajg (Kliszcz, 2012). Na dobre samopo-
czucie skfada sie to, w jaki sposdb ludzie sami oceniajg swoje zycie. Dobrostan emo-
cjonalny moze charakteryzowac sie stabilnoscia, niezaleznie od chwilowych zmian na-
stroju. (Diener, Lucas, 2005). Trzeba uwazac, by sytuacje przyczyniajgce sie do po-
wstawania nieprzyjemnych emociji (takich jak lek) jednoczesnie nie wywotywaty innych
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nieprzyjemnych emocji, np. takich jak ztos¢, smutek (Diener, Lucas, 2005). Troska
0 emocje moze uchronic¢ przed chorobami somatycznymi, pozwoli lepiej radzi¢ sobie
ze stresem zdrowotnym, wzmocni¢ odpornos¢ (Miller, Schnoll, 2005, Leventhal, Pa-
trick-Miller 2005, Booth, Pennebaker 2005, Ohman, 2005).

Rola komunikacji wydaje sie by¢ szczegdlnie cenna w relacjach z osobami
LGBT, chorymi psychicznie, osobami z chorobami wspétistniejgcymi, u ktérych zaob-
serwowano zwiekszony poziom leku w czasach pandemii (Sharma A. J., Subrama-
nyam, 2020). Zwraca sie uwage na problem, ze osoby starsze sg btednie przedsta-
wiane i niedoceniane w biezgcym publicznym dyskursie wokoét pandemii, ze szczegol-
nej uwaznosci wymaga optymalne rozwigzywanie kryzysu w domach opieki dtugoter-
minowej. W czasie pandemii wazna bedzie solidarnos¢ miedzypokoleniowa, wsparcie
i wigczenie starszych oséb do spoteczenstwa, nawet na odlegtosé (Fraser i in., 2020).

* % %

Studenci ZPSB majg dostep do kursu na platformie e-learningowej na stronie
https://estudia.zpsb.pl/. Kurs nosi nazwe Komunikacja interpersonalna — kurs psycho-
logiczny (autor: Jan Przewoznik, opracowanie: Marta Figurska-Lewandowska, 2019).
Zapoznanie sie z koncepcjg, wykonanie zadan i przeprowadzenie testow moze wypo-
sazyC pracownikéw i studentdw w takie narzedzie, ktore utatwia pogtebiong i sku-
teczng komunikacje.

Kontrola wymiany informacyjnej

W erze cyfrowej zwtaszcza, jak i w czasie pandemii, ciggle aktualna jest kon-
cepcja wymiany informacyjnej Antoniego Kepinskiego (Kepinski, 1979, 1987). Zda-
niem tego uczonego zycie polega na nieustannej wymianie energetyczno-informacyj-
nej miedzy ustrojem a srodowiskiem. Prof. Kepinski stworzyt teorie metabolizmu, opar-
tego na obserwaciji, ze zycie polega na ciggtym pulsowaniu, na oscylacji miedzy sta-
nem nasycenia i niedosytu. Metabolizm energetyczny jest powszechnie zauwazalny —
jest czas aktywnosci i czas odpoczynku, sytuacje walki i ucieczki, itd. (Kepinski, 1979).
Wydaje sie, ze w okresie pandemii i zwigzanej z nig (nad)-aktywnosci dziennikarskiej,
ludzie szczegdblnie powinni by¢ swiadomi znaczenia przeptywu informacji w ich zyciu
i zachowania réwnowagi informacyjnej; aby negatywne wiadomosci nie zdominowaty
wyobrazni odbiorcy. Sugerujg to badania nad strategiami ludzi w radzeniu sobie
w czasach pandemii: praktyka uwaznosci, praktykowanie dobroci i zyczliwosci (Polizzi
C., Lynn S. J., Perry, 2020) — to szczegdlnie zalecane dziatania.

W czasach pandemii trzeba kontrolowa¢ sygnaty informacyjne ptyngce z ze-
wnatrz. Nadmiar informacji negatywnych z telewizji, prasy i Internetu moze wywotywaé
stany depresyjne (Desmurget, 2012). Wazne jest, aby w rozsgdnym zakresie odcigé
sie od bombardowania informacjami. Nadmiar takich bodZzcow moze generowac przy-
kre emocje. Z biologicznego punktu widzenia przezycia psychiczne mozna podzieli¢
na przyjemne (gdy potrzeby jednostki sg zaspokojone) i przykre (gdy nie sg). A po-
trzeby ustroju wigzg sie z dwoma prawami biologicznymi: zachowania zycia wtasnego
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i zycia gatunku (Kepinski, 1979, 1987). W kontekscie tych dwoch praw stan pandemii
moze uprosci¢ wizje swiata: jest wiele niepotrzebnych dziatan, ktérym ludzie poswie-
cajg czas. Stan pandemii moze nakierowa¢ uwage na to, co wazne w zyciu, na korzy-
8ci z kultywowania minimalizmu w zyciu, na koniecznos¢ myslenia ekologicznego.

Wewnetrzne i zewnetrzne poczucie kontroli

Przyjmowanie okreslonych postaw wobec pojawiajgcych sie probleméw,
a zwilaszcza przejawianie wewnetrznego, a nie zewnetrznego poczucia kontroli, moze
mie¢ zwigzek z osigganiem sukceséw. Wyniki badan empirycznych wskazujg na ko-
rzysci zwigzane z tak zwanym ,wewnetrznym poczuciem umiejscowienia kontroli”
(Matczak i in., 2009). Osoby o wewnetrznym umiejscowieniu kontroli majg przekona-
nie, ze ich zyciem i waznymi zdarzeniami sterujg oni sami. Osoby o zewnetrznym
umiejscowieniu kontroli zywig przekonanie, ze zyciem sterujg czynniki niezalezne
od ich swiadomego, celowego i zamierzonego wptywu — los, przeznaczenie, Bog, nie-
swiadomos$¢, choroba, szczesliwy zbieg okolicznosci, pandemia, itd. Ludzie z poczu-
ciem kontroli wewnetrznej preferujg sytuacje sprawnosciowe, w ktorych istotnie sg
w stanie wptywac¢ na wyniki swoich dziatan, ale w sytuacjach losowych — jakie sg po-
wigzane z pandemig — mogg odczuwac lek. Natomiast ludzie z poczuciem kontroli ze-
wnetrznej wolg sytuacije losowe, uwalniajgce ich od koniecznosci podejmowania decy-
zji i brania na siebie odpowiedzialnosci. Mogg tez w takich sytuacjach dziata¢ spraw-
niej, niz osoby z wewnetrznym poczuciem kontroli (Matczak i in., 2009). Oczywiscie
sytuacja pandemii moze sprawia¢ duzy ktopot tym osobom, ktére chciatyby mieé
w zyciu nad wszystkim kontrole. Nic nie jest pewne, poza faktem, ze umrzemy, o czym
pandemia dobitnie przypomina.

Okres pandemii wigze sie tez z r6znymi stratami w zyciu jednostek: $mier¢ bli-
skich, upadajgce biznesy, pogorszenie relacji z innymi, itd. Wieksza liczba uswiado-
mionych strat w zyciu wigze sie z gorszym samopoczuciem, ale tylko u osob starszych,
mtodsi radzg sobie z nimi lepiej. Osoby starsze bedg odczuwaty mniej zalu i wyrzutow
po stracie, jesli przypiszg je czynnikom zewnetrznym, na ktére nie miaty wptywu (juz
teraz niczego nie zmienig), natomiast osoby miodsze — czynnikom wewnetrznym
(zrodzi sie che¢ do dziatania, jeszcze jest czas, by cos zmieni¢). Cztowiek ma zatem
dwie drogi po stracie: zmieni¢ sposob myslenia o niej (zmieni¢ atrybucje lokalizaciji
kontroli) lub jeszcze cos w tej kwestii zrobi¢ (Wrosch, Heckhausen, 2020, cyt. za: Oles,
2012).

Niezaleznie od trudnej sytuacji — warto podejmowac proby jej zaradzeniu. Przy-
ktadem zademonstrowania takiego wewnetrznego poczucia kontroli jest prof. Kai Liu
(2020), z uniwersytetu w Xuzhou, na poczatku pandemii zaobserwowat u siebie leki
przed wejsciem w nowy, zdalny, rodzaj nauczania, martwit sie o skutecznosc¢ takich
zajeC. Z perspektywy czasu uwaza takie stany za naturalne. Wazna jest jego zdaniem
postawa otwartosci na zmiany. Na bazie nowo nabytej kilkumiesiecznej praktyki zau-
wazyt na przyktad, ze studenci podczas zajec online zadawali mu zdecydowanie wie-
cej pytan, niz podczas bezposrednich zaje¢ w sali na uczelni. Zajecia online umozli-
wiajg wykorzystanie kilku kanatéw komunikacji, zarbwno w wersji synchronicznej
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(kontakt na zywo), jak i asynchronicznej (na zasadzie korespondenciji, oglgdania na-
granych wykfadéw w dogodnym czasie, itd.). Zgtaszane podczas wyktadéw pytania
studentéw mogg by¢ zapisane i utrwalone, co utatwia dokonywanie ich dalszych
analiz.

Zgodnie z koncepcjg adaptacji Jeana Piageta tak gdzie cztowiek ma wptyw i chce cos
zmieni¢ — niech zmienia. A jesli na cos nie mam wptywu — niech sie adaptuje. Ludzie
nie majg do konca wptywu na to, czy sie zarazg, czy nie. Ale majg wptyw na to, czy
rano zrobig gimnastyke, generalnie wzmacniajgcg odpornosc.

Poszukiwanie gtebszego sensu istnienia

Badacze stresu wywotanego przez takie wydarzenia jak trzesienie ziemi, hura-
gany lub powodzie zalecajg stosowanie modelu reakcji 3C (Control — Kontrola, Cohe-
rence — Spojnos¢, Connectedness — Bycie w kontakcie): kontrola celéw do osiggniecia;
myslenie i dziatanie z takg wizjg swiata, w ktérym dostrzega sie sens i odpowiedzial-
nos$¢ za swoje zycie; bycie w kontakcie z innymi i che¢ stuzenia pomocg (Polizzi C.,
Lynn S. J., Perry A., 2020).

Psychologia od wielu lat docenia znaczenie pozytywnego i realistycznego my-
Slenia w sytuacjach granicznych. Swoje obserwacje sytuacji granicznych austriacki
psychiatra i psychoterapeuta Victor Emil Frankl kohczy podsumowaniem: wieksze
szanse na przezycie mieli ci, ktdérych nie opuszczata nadzieja, ktdrzy snuli plany
na przysztosc, przewidywali, co zrobig, gdy nadejdg lepsze czasy. Frankl opracowat
system umozliwiajgcy jednostce odnalezienie sensu swojego istnienia i nazwat go lo-
goterapig; od stowa logos — sens (Frankl, 1984, 2008, 2010). Czas pandemii aktuali-
zuje i weryfikuje poczucie sensu swojego zycia, poprzez ustyszenie ,wewnetrznego
gtosu”...

Odnalezienie ,wewnetrznego gtosu”

Odszukiwanie swojego indywidualnego i niepowtarzalnego bycia w Swiecie
(Covey 1996, 2006) moze wzmacniac site jednostki w $wiecie opanowanym przez pan-
demie. Covey wypracowat popularny model dziatania, oparty na siedmiu nawykach
skutecznych ludzi (Covey, 1996), ale ,Osmy nawyk” proponuje pdj$cie inng droga.
Droga do wewnatrz (Covey, 2006). Covey wprowadzit 6smy nawyk jako odpowiedz
na wymagania nowej epoki, w ktorej wyzwaniem sg: przejawienie wielkosci i indywi-
dualnosci cztowieka, jego spetnienie sie, petna pasji optymalizacja zycia i znaczacy
wktad do $rodowiska. Osmym nawykiem jest odkrycie wtasnego gtosu i zainspirowanie
innych ludzi, by odkryli wtasny gtos (Rys. 1).
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Rys. 1. Osmy nawyk wedtug koncepcji Stephena Coveya (2006).

W odniesieniu do czterech obszaréw przedstawionych na rysunku 1. wazne sg
pytania, ktére cztiowiek zadaje sobie sam na temat siebie jako osoby — na co dzien
I w sytuacjach ekstremalnych.

Talent — to wrodzone zdolnosci i mocne strony. W czym moge by¢ najlepszy?

Pasja — to, co w naturalny sposéb dodaje energii. Co jest mojg najwiekszg pasjg?
Potrzeba — to, czego $wiat potrzebuje na tyle mocno, aby za to ptaci¢. Co napedza
moj ekonomiczny silnik?

Sumienie — cichy, wewnetrzny gtos, ktéry méwi, co jest stuszne i sktania do wtasci-
wego postepowania. Co radzi mi sumienie?

Stephen Covey uwaza, ze ,Gtos jest unikatowym osobistym znaczeniem — ktére
ukazuje sie, gdy stajemy przed najwiekszymi wyzwaniami i sprawia, ze potrafimy im
sprostaé.” (Covey, 2006).

Rozmyslanie o smierci

Pandemia przypomina o temacie wypieranym czesto z mediéw — o $mierci.
Czilowiek Przez postawe wobec smierci (postawe tanatyczng) rozumie sie ,poznaw-
cze, emocjonalne i motywacyjno-dgzeniowe ustosunkowanie sie cztowieka do zjawi-
ska (fenomenu) smierci (Makselon 1983, cyt. za: Bartos 2005). W zetknieciu sie z za-
grozeniem smierci lek i strach to dwa podstawowe uczucia: ,lek przed smiercig jest
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jednym z najbardziej pierwotnych przezy¢ w $Swiecie ozywionym” (Kepinski, 1987).
Na gruncie medycznym i psychologicznym akceptacje zdobywa optymistyczny prze-
wodnik radzenia sobie w chorobie — ,Choroby, rowniez tej Smiertelnej, a nawet samej
Smierci nie mozna przez caty czas traktowac ze Smiertelng powaga, bo juz sama taka
postawa by nas zabita” (Kaczkowski, Jabtonska, 2017). Badania psychologiczne
w kontekscie pandemii mogg by¢ prowadzone na bazie rozmyslan gigantéw filozofii,
ktérych dzieta powstawaty z inspiracji filozoficzno-psychologicznych (Kierkegaard,
2018), na bazie prac teologéw (np. Balthasar, 1998). Osoby wierzgce mogg szukaé
oparcia w swoich doznaniach duchowych. Non timebis a timore nocturno... — Nie ulek-
niesz sie strachu nocnego ani strzaty za dnia lecgcej, Ani zarazy skradajgcej sie
w mroku, ani moru niszczgcego w potudnie (Psalm 91, Zatorski, 2014, Messori, 1995).

Badania przeprowadzone przez Mirostawa Bartosa OFMConv. w grupie mto-
dziezy w wieku 19-20 lat wykazaty, ze ,im wiekszy lek, tym bardziej postepuje obnize-
nie sie poziomu poczucia bezpieczenstwa, pojawia sie dyskomfort psychiczny, ktory
wptywa negatywnie na percepcje swiata. We wszystkich zwigzkach zaleznos¢ pomie-
dzy syndromami poczucia bezpieczenstwa a wymiarami Smierci jest odwrotnie propor-
cjonalna. Wskazuje to, ze im wiekszy poziom poczucia bezpieczenstwa wystepuje
u badanych osob, tym problematyka $mierci schodzi na plan dalszy w zyciu mtodego
cztowieka” (Bartos, 2005).

Z punktu widzenia psychologicznego w kontekscie pandemii warto znac pie¢
psychologicznych etapéw reakcji na informacje o nieuleczalnej chorobie lub $mierci
osoby bliskiej, ktére przechodzi pacjent:

1. Zaprzeczenie (,Nie, to nie ja!”)

2. Gniew (,Dlaczego wtasnie ja!?”)

3. Targowanie sie (Negocjowanie: ,Dobrze, ale... Jak rzuce palenie, jak przestane
jes¢ mieso, to chciatbym wyzdrowiec.”)

4. Depresja (,Tak. Wiem. Ja.”

5. Akceptacja (,Przyjmuje, ze méj czas juz sie dopetnia.”)

Analogicznie etapy te przechodzg takze bliscy terminalnie chorego. Etapy mogg
przebiega¢ w roznej kolejnosci, niektére mogg nie wystgpi¢ u osoby chorej. Wedtug
Elisabeth Kubler-Ross, akceptacja $mierci jak czesci ludzkiego rozwoju dostarcza klu-
cza do sensu ludzkiej egzystencji (Kubler-Ross, 2007, 2008).

Podsumowanie

Przedstawione wyniki badan sugerujg, ze w ramach uczelni wyzszych mozna
przedsiewzigé wiele uzytecznych dziatan pomocowych i samopomocowych. W mysl|
hasta: mysl| globalnie — dziataj lokalnie, przedmiotem studiow i praktyk, prac licencjac-
kich, magisterskich, dyplomowych, ¢wiczeh na zaliczenia mogg by¢ rézne formy ra-
dzenia sobie z okresami pandemii, budowania poczucia wspodlnoty i solidarnosci,
np. jak:

» rozwija¢ poczucie bliskosci miedzy ludzmi,
» organizowac akcje prorodzinne,
» aktywizowac senioréw,
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» aktywizowac studiujgcych,

» zapewnia¢ dzieciom i mtodziezy wysoki poziom bezpieczenstwa, aby chroni¢
ich przed negatywnymi skutkami oddziatywania postawy wobec smierci,

» zminimalizowac¢ czynnik grozy Smierci,

» wspomagac pracownikéw stuzby zdrowia, zwtaszcza tym z tak zwanej pierw-
szej linii frontu,

» nawigzywac zdalne relacje biznesowe

» budowac biznes oparty na spotecznej odpowiedzialnosci (CSR — Corporate So-
cial Responsibility),

» budowac biznes oparty na dziataniu ekologicznym,

» promowac postawe minimalizmu w zyciu, prowadzacg w rezultacie do ochrony
Ziemi.

W artykule starano sie zasugerowac siedem obszardéw, w ktorych warto dziatac:

1. ZwrdOcenie uwagi na organizacje pracy, ale juz nowym, pandemicznym
lub po-pandemicznym spojrzeniem.

2. Preferowanie w komunikacji interpersonalnej idei ,Porozumienie

bez Przemocy”.

Kontrolowanie wymiany informacyjnej ze srodowiskiem.

4. Umiejetne balansowanie pomiedzy wewnetrznym i zewnetrznym poczu-
ciem kontroli.

5. Poszukiwanie gtebszego sensu istnienia i nadawanie znaczenia wia-
snym wysitkom.

6. Odnalezienie ,wewnetrznego gtosu” — indywidualnego, niepowtarzal-
nego bycia w swiecie.

7. Rozmyslanie o $mierci.

w

Panstwowa edukacja od lat koncentruje sie na tym, jaki program nauczania jest
najbardziej pomocny i przydatny dla przysztosci dzieci. W czasie pandemii istnieje nie-
bezpieczenstwo jednokierunkowego komunikowania sie: ,my” przygotowujemy wy-
ktady, ,my” przygotowujemy ¢éwiczenia, ,my” organizujemy platforme, ,my” testujemy.
A ,oni” sie uczg. Dzieci, ktore ,uczg sie najlepiej” poszerzajg takg komunikacje o wta-
sng, niepowtarzalng aktywnosc¢, czyli proaktywnos¢. Jest w niej miejsce nie tylko
na dwukierunkowosc, ale i przestrzeh do wtasnych pomystéw, ustalania wtasnych drog
poszukiwania wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia (Walker, 2017). Studenci i nau-
czyciele akademiccy majg okazje stworzy¢ zatem nowg szkote — i juz jg buduja.
Trawestujgc idee Marshalla Rosenberga, mogtaby to by¢ edukacja wzbogacajgca zy-
cie, ktéra opiera sie na zatozeniu, ze relacje miedzy nauczycielami i studentami, po-
miedzy samymi studentami, a takze relacje miedzy studentami i tym, czego sie ucza,
sg réwnie wazne, jak tresci programowe, aby dobrze przygotowac¢ studiujgcych
do czekajgcych ich zadan. | wspdlnie mozna wypracowac podczas nauki rozwigzania,
zgodne z filozofig (ideologig) Ubuntu (Mandela, 2020) — jestem, poniewaz jestesmy.
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Nauczyciel i student uwiktani w relacje
Interpersonalne — refleksje z badan

Streszczenie

Problematyka dotyczgca nauczyciela akademickiego i jego funkcjono-
wania w szkole wyzszej podejmowania jest czesto, a badacze réznych spe-
cjalnosci opisujg nauczyciela z réznych punktow widzenia. Jednym z nurtéw
myslenia o nauczycielu jest jego praca ze studentami. Giéwnym zatozeniem
autora artykutu, byta proba refleksyjnego spojrzenia na wyniki pilotazowych
badan dotyczacych relacji interpersonalnych nauczyciel — student w jednej
z prywatnych uczelni.

Stowa kluczowe: relacje interpersonalne, interakcje, nauczyciel akade-
micki, student.

Teacher and student engaged in interpersonal
relationship

Abstract

The issue of an academician and his or her functioning in an academic
environment is frequently brought up by various specialties research workers
assessing teachers from different vantage points. One of the vantage points
to view a teacher from is his or her work with students. The author's focal
point presented in the paper is an attempt to reflexively interpret pilot studies
regarding teacher-student interpersonal relationships at one of private acad-
emies.

Keywords: interpersonal relationships, interactions, academician, student.
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Wprowadzenie

Przez wiele lat, Srodowisko akademickie postrzegano — w szerokim, tego stowa
znaczeniu — jako znaczacy uktad wychowawczo-socjalizacyjny. W ramach tego srodo-
wiska mozna wyrézni¢ problematyke nauczyciela akademickiego i jego funkcjonowa-
nie w szkole wyzszej, ktéra rozpatrywana jest przez réznych specjalistéw z heteroge-
nicznych punktéw widzenia. Jednym z nurtow myslenia o nauczycielu akademickim,
jest nurt zwigzany z jego dziatalnoscig, czyli pracg ze studentami. Nauczyciel akade-
micki — zdaniem K. Jaskota — postrzegany jest, jako ,0soba spoteczna, realizujgca
swoje zadania w interakcjach z innymi osobami majgcymi wptyw na osiggane przez
nauczyciela rezultaty”®’. Autor zauwazyt, ze nauczyciel ,jest widziany, jako kto$ reali-
zujgcy spoteczne oczekiwania, podlegajgcy spotecznym ocenom i ponoszacy odpo-
wiedzialno$¢ przed tymi, ktorzy oczekiwania formutujg”®®. Jednocze$nie nauczyciela
szkoty wyzszej powinno analizowac sie z wielu perspektyw — rol np. pracowania nau-
kowego, dydaktyka, organizatora i wychowawcy®®.

A. Sajdak’® piszgc o powinnosciach zawodowych nauczycieli akademickich,
zwraca uwage m.in. na trzy rodzaje kompetenciji, od ktorych zalezy efektywnos¢ ich
pracy tj. kompetencje merytoryczne decydujgce o uznaniu przez studentéw nauczy-
ciela akademickiego za eksperta, kompetencje dydaktyczne obejmujgce umiejetnosci
przekazywania wiedzy, oraz kompetencje interpersonalne pomagajgce nauczycielowi
zbudowac¢ pozytywne relacje ze studentami. Wchodzenie ze studentami w kontakty
oparte na wzajemnym poszanowaniu, akceptacji, zaufaniu i zaangazowaniu jest nie-
zbedne przy pojmowaniu wtasnej roli, jako empatycznego czy demokratycznego part-
nera.

Swiadomo$é nauczyciela akademickiego dotyczaca realizowanych przez niego
celow, swietna znajomos¢é metod, form organizacyjnych pracy pedagogicznej sg wa-
runkiem istotnym, ale niewystarczajgcym do optymalnego wypetniania przez niego za-
dan. W praktyce zadania dotyczgce pedagogiczne wartosciowych kontaktéw interper-
sonalnych nauczyciel — student oraz tworzenie psychologicznego klimatu wspotpracy
urasta do rangi rownie istotnych jak wypetnianie zadah dydaktycznych i wychowaw-
czych przez nauczyciela akademickiego. Materiat jest probg empirycznej charaktery-
styki relacji interpersonalnych nauczyciel akademicki — student w jednej z prywatnych
uczelni wojewodztwa zachodniopomorskiego.

67 K. Jaskot, |. Jazurkiewicz, Role zawodowe nauczyciela akademickiego [w:] Wprowadzenie do peda-
gogiki szkoty wyzszej, (red.) K. Jaskot, Oficyna IN PLUS, Szczecin 2006, s. 307.

68 K. Jaskot, |. Jazurkiewicz, Role zawodowe ..., dz. cyt., s. 307.

8 Tamze, s. 307-320.

0 A. Sajdak, Pomiedzy misjg a ekonomig, refleksja nauczyciela nauczycieli, [w:] O humanizacji pracy
zawodowej nauczyciela, red. E. Kobytecka, Wydawnictwo Naukowe PTP, Poznan 2007, s. 201.
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Relacje czy interakcje nauczyciel (wyktadowca) - student?

,Relacja —fac. relatio; doniesienie, zdanie sprawy z przebiegu czegos, stosunek
zaleznosci’’t. Natomiast ,interakcje — tac. inter, actio — miedzy — dziatanie, jakie za-
chodzi miedzy dwoma, a wiecej czynnikami, podmiotami, zjawiskami, oddziatywanie
na siebie”’2. W literaturze szczegdlnie drugie pojecie jest szeroko opisane (R.H. Tur-
ner, S. Mika).

.interakcja” jest pojeciem niezwykle szerokim w poréwnaniu do pojecia ,relacji’
i moze odnosic sie do réznych pozioméw i aspektow wzajemnego wptywu jednostek
na siebie. Zazwyczaj obejmuje znaczny wachlarz oddziatywan nauczyciela i studen-
téw, odnoszac sie np. do zakresu wymagan i sposobu kontroli opanowywanego mate-
riatu, typowych form uczestnictwa w zajeciach czy charakterystycznej atmosfery
na nich panujgcej. Jednak z drugiej strony, ,interakcje” mozna rozpatrywac¢ w mikro-
skali i wtedy analizujemy zajecia z punktu widzenia np. liczby inicjowanych wypowiedzi
w odniesieniu do poszczegdlnych ucznidéw lub rodzajéw zadan czy tez w kontekscie
tancucha interakciji typu: uczen odpowiada — nauczyciel na biezgco reaguje na sty-
szang wypowiedz — uczen modyfikuje sposob moéwienia’®. Zatem ,interakcje” nalezy
rozpytywac¢ w skali makro i mikro, jako wielorakie aspekty wzajemnego wptywu jedno-
stek na siebie, szeregu aspektow kontaktow miedzyludzkich uwarukowanych najréz-
niejszego typu zmiennymi (np. status spoteczny, typy osobowosci, reprezentowany
poziom wiedzy lub wiek jednostek pozostajgcych pod wzajemnym wptywem czy tez
preferowane i narzucenie procedury lekcyjne jak rowniez oczekiwania dotyczace rela-
cji nauczyciel- uczen)’.

Wspdtczesna edukacja jest dyskursem, ciggiem relaciji i interakcji miedzy ludzmi
i ich Swiatem, procesem w czasie, ktérego biorg udziat tj. nauczyciel akademicki i stu-
dent. Innymi stowy podmioty uczestniczgce w procesie ksztatcenia sg uwiktane w re-
lacje — interakcje (interpersonalne), ktére uzyskujg nie tylko wymiar aksjologiczny
i osobowosciowy, ale rowniez sg szansg do poznawczego samookreslenia.

K. Wenta zauwazyt, ze ,efektywnos¢ ksztatcenia w szkole wyzszej jest funkcja
wielu zmiennych takich jak: praca studentow, nauczycieli akademickich, celow ksztat-
cenia, tresci ksztatcenia, zasady i metody ksztatcenia, formy i Srodki ksztatcenia, uczel-
nianej infrastruktury, procedury kontroli i oceny”’. Jednak wsréd tych elementéw
aspekt relacji interpersonalnych w procesie edukacyjnym jest aspektem wyrozniaja-
cym sie i warunkujgcym, jakos¢ ich przebiegu. Podobnie odniost sie T. Gordon formu-
lujgc stwierdzenie, ze ,charakter stosunkdéw uczeh — nauczyciel ma podstawowe

L Stownik wyrazéw obcych, (red. ) J. Okarmus, M. Tytuta, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa —
Bielsko-Biata 2011, s. 204.

2 Tamze, s. 101.

3 A. Szczurek-Boryta, Obraz interakcji miedzy nauczycielemi uczniem w procesie edukacji (uwarunko-
wania spoteczno-pedagogiczne i osobowosciowe, [w:] Nauczyciel — uczen. Miedzy przemocg a dialo-
giem obszary napiec i typy interakcji (red.) M. Dudzikowa, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéw 1996,
s. 120.

7 Tamze, s. 120.

S K. Wenta, Defekty ksztatcenia akademickiego w dyskusji nad pedagogikg szkoty wyzszej ze strony
chaosu, [w:] Uwarunkowania efektéw ksztafcenia akademickiego, (red.) D. Ciechanowska, Wydawca
.Pedagogium”, Szczecin 2012, s. 60.
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znaczenie, — jezeli nauczanie ma by¢ skuteczne — w nauczaniu wszystkiego: kazdego
przedmiotu, wszystkich tresci, wszelkich umiejetnosci, wartosci bgdz przekonan”’s.
Wzajemne relacje sg procesami wywotujgcymi w uczestnikach okreslone reakcje —
interakcje przy tym nauczyciel jest porownywany do mistrza, opiekuna, terapeuty,
przewodnika a nawet wroga. Jednak dla studentow studiowanie to jeden z nowych
i niezwykle waznych etapdw w ich zyciu. ,Wptyw srodowiska akademickiego, relacje
mistrz-uczen, partnerstwo w procesie konstruowania wiedzy studenta we wspotpracy
z nauczycielem akademickim mogg byc¢ istotnym czynnikiem ksztatcgcym wzor oso-
bowy, ktéry student uzna za znaczacy w jego orientaciji zyciowej”’’. Wedtug opinii J.
Gniteckiego, dla studentéw ,edukacja akademicka jest symboliczng komunikacjg wy-
razong w jezyku umozliwiajgcym rozpoznawanie, rozumienie, akceptowanie wartosci
i celéw nadajgcym sens ludzkiemu zyciu”’8. Stwierdzenie, ze ludzie, ktorych tgczg po-
zytywne stosunki emocjonalne, wspotpracujg czesciej anizeli ludzie sobie obojetni
lub wrecz wrodzy, znajduje potwierdzenie w wielu teoriach z zakresu psychologii spo-
tecznej (F. Heider, J.W. Thibaut, H.H. Kelley, G.C. Homans)’®. Relacje interpersonalne
wywotujgce rézne interakcje podstawowych podmiotéw procesu ksztatcenia staty sie
obszarem zainteresowan autora artykutu.

Badania witasne

Zrodtem danych byty badania pilotazowe (zastosowano metode sondazu dia-
gnostycznego) przeprowadzone w kwietniu 2019 r. wsréd 52 studentéw I-111 roku
| stopnia kierunku Pedagogika — Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu wydziatu za-
miejscowego w Gryficach. Za gtéwny cel badan ustalono poznanie relacji interperso-
nalnych miedzy nauczycielami a studentami, ktére wedtug analizy literatury moga
wptywac pozytywnie lub negatywne na proces efektywnego ksztatcenia. W badaniach
wykorzystano podejscie jakosciowe, wpisujgce sie w paradygmat interpretatywny?®°,
ktory w przeciwienstwie do innych paradygmatow nauk spotecznych (funkcjonalizm,
strukturalizm) zainteresowany jest zrozumieniem subiektywnego doswiadczenia
cztowieka.

Préba sporzgdzenia swoistej mapy interpretacyjnej dotyczacej relacji interper-
sonalnych nauczyciel akademicki — student jest zadaniem przekraczajgcym mozliwo-
Sci artykutu. Nie mniej jednak odstoniete zostang niektore aspekty tych interakcji. Trud-
nos¢ w kompletnym wypetnieniu tego zadania potegowane jest przez rézne sytuacje
i procesy spoteczne zachodzgce w prywatnej wyzszej szkole. Oferta edukacyjna staje
sie elementem gry rynkowej, a uczestnicy interakcji edukacyjnych pozostajg

6 T. Gordon, Wychowanie bez porazek, Pax, Warszawa 1995, s. 17.

7 D. Ciechanowska, Autonomia studenta w procesie studiowania, [w:] Studenci konsumentami wiedzy
akademickiej, (red.) D. Ciechanowska, Wyd. ,Pedagogium”, Szczecin 2011 s. 202.

8 J. Gnitecki, W poszukiwaniu aksjologicznych podstaw edukacji, [w;] Edukacja przetomu wiekoéw wo-

bec kwestii aksjologicznych, (red.) U. Ostrowska, Wyd. UWM, Olsztyn 2001, s. 21.

® W. Komar ,Wojna w edukaciji: stosunki nauczyciel-uczeri Pejzaze ,walki” i nadziei (w kregu pytan
wazniejszych niz odpowiedzi) [w:] Nauczyciel — uczen. Miedzy przemocg a dialogiem obszary napie¢

i typy interakciji (red.) M. Dudzikowa, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 1996, s. 139.

80 paradygmat zapoczatkowali badacze: Wilhelm Dilthey, Max Weber czy Friedrich Schleiermacher.
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niejednokrotnie w relacjach ,handlowych”. Wzajemne relacje — interakcje i komuniko-
wanie sie w spoteczenstwie akademickim sg procesami wywotujgcymi w uczestnikach
okreslone reakcje, w tym rowniez mogg wywotywaé w prywatnej szkole wszelkie za-
ktécenia. Nie ulega watpliwosci, ze relacje interpersonalne wyktadowca — student znaj-
dujg swoje odzwierciedlenie w ksztatceniu i mogg sie tworzy¢ zaleznosci miedzy oso-
bami uwiktanymi w edukacje uczelni prywatnej. W kwestionariuszu ankiety sformuto-
wano pytania otwarte, ktére dotyczyly zagadnieh zwigzanych: z budowaniem relacji
nauczyciel akademicki— student, mozliwosci wymiany pogladéw, wykorzystywaniem
na zajeciach przez wyktadowcoéw metod, ustaleniem panujgcej podczas zaje¢ atmos-
fery, cech wyrézniajgcych nauczyciela akademickiego oraz propozycji zmian zwigza-
nych z relacjami nauczyciel — student.

Interpretacja uzyskanych wynikéw

Respondenci mieli mozliwo$¢ udzielenia jednoczesnie kilku odpowiedzi, dla-
tego uzyskane informacje nie mozna byto zsumowac¢. Zatem, swobodne wypowiedzi
studentéw byty dla badacza zrédtem wartosciowej wiedzy o pracownikach akademic-
kich, wydobywajgc na swiatto dzienne stan faktyczny, czyli relacje interpersonalne
z punktu widzenia studentéw. Jak zauwaza M. Czerepaniak-Walczak ,Swiat nie moze
by¢ racjonalnie zmieniany, jesli nie jest adekwatnie interpretowany, zas nauka nie mia-
taby zadnego sensu (...), gdyby nie umozliwiata lepszej wiedzy o niezaleznie istniejgcej
rzeczywisto$ci’®l. Z drugiej strony dzielenie sie przez studentow wtasnymi obserwa-
cjami moze sktaniac ich do refleksji nad otaczajgcg rzeczywistoscig i generowac jej
krytyczny osad.

Budowanie relacji nauczyciel akademicki - student

Pierwsza analiza uzyskanych wynikéw dotyczyta pytania: W jaki sposob nau-
czyciele akademiccy budujg relacje pomiedzy sobg a studentami?” Kazdy cztowiek,
dzieki swej niepowtarzalnosci, istnieje jako byt jednostkowy. W zwigzku z tym, nawig-
zywanie, a tym samym budowanie relacji z innymi osobami sprzyja rozwojowi moral-
nemu jednostki, dlatego ze odstania przed nig konieczno$¢ respektowania zaréwno
istnienia, jak tez praw innych do uznania i poszanowania posiadanej przez nich god-
nosci®.

Porownujgc uzyskane dane, nalezy stwierdzi¢, ze studenci okreslili pozytywne
i negatywne wyznaczniki budowania relacji podczas zaje¢. Do pozytywnych wyznacz-
nikéw, respondenci zaliczyli ,komunikatywno$¢ prowadzgcego” — 53%, ,umiejetnosé
stuchania” studentéw przez wyktadowce — 42%, ,nawigzanie kontaktow ze studentami”
— 30%, ,odpowiadanie na maile” — 21%. Jako negatywne wyznaczniki studenci

81 M. Czerepaniak- Walczak, Utopia. lluzja. Realno$¢. O jakosci edukacji akademickiej w konteks$cie
ksztafcenia na kierunku ,pedagogika”, [w:] R. Bera, K. Klimkowska, A. Dudak (red.), Jakos$¢ ksztafcenia
w szkole wyzszej, Lublin 2014, s. 204.

82 Por. L. Rosenfeld, R. Adler, R Proctor, Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania sie, Rebis,
Poznan 2011.
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okreslili: ,brak zrozumienia probleméw studenta” — 32%, ,wywyzszanie sie prowadzg-
cego’(podkreslanie swojej pozycji) — 20% oraz ,brak mozliwosci poprawienia oceny
u niektérych wyktadowcow” — 14%. Interpretujgc uzyskane wyniki, na pierwszy plan
wysuwa sie poszanowanie przez nauczyciela akademickiego drugiej osoby/studenta.
W wypetnianiu zadan dydaktyczno-wychowawczych przez nauczycieli w czasie budo-
wania wtasciwych relacji ze studentami nie mozna zapomnie¢ o ich wiasciwosciach
osobowych charakterystycznych dla kazdego (pominietych w badaniach).

Wedtug |. Jazukiewicz — nauczyciel powinien przejawia¢ ,otwartos¢ przezy-
ciowg, zachowywac symetrie wiasciwych oddziatywan, dokonywac prawidtowej per-
cepcji spotecznej, postepowac taktownie’®3. ,Otwarto$¢ przezyciowa” — zdaniem
J. Melibrudy — oznacza — ,dzielenie sie z partnerem relacji, informacji dotyczgcymi
wiasnej przesztosci oraz myslami i odczuciami zwigzanym z tym, co zostato powie-
dziane lub zrobione”84. Nalezy zauwazy¢, ze osobiste zwierzenia obydwu stron mogg
prowadzi¢ do poczucia zazytosci, jednak autentyczny kontakt nawigzywany jest po-
przez poznanie wzajemnych wartosci, intereséw i postaw w sytuacjach, ktére nauczy-
ciel i student wspdlnie mogg doswiadczy¢, albo juz majg podobne doswiadczenia.
W badaniach szkota wyzsza nie byta rozpatrywana w kontek$cie teatru i aktoréw
(A. Janowski®), lub z pozycji ,wojny” obecnie modnie okreslanej w relacjach nauczy-
cieli i uczniow (M. Dudzikowa)®. Stwierdzenie to byto przyczynkiem do postawienia
studentom kolejnego pytania dotyczgcego wymiany pogladdow.

Wymiana pogladow student - wykladowca

Analiza uzyskanych informacji dotyczyta pytania: Czy zaobserwowane podczas
zajec relacje student - wyktadowca sprzyjajg wymianie poglagdéw? Wiekszos$¢ bada-
nych odpowiedziata pozytywnie — 88%, przy tym studenci swojg wypowiedz uzupetnili
o stwierdzania: ,wyktadowcy nie narzucajg swojej interpretacji pogladow” — 25%, ,wy-
ktadowcy sg kompetentni w zakresie komunikacji interpersonalnej” — 19%, ,wymiana
pogladow stuzy tworzeniu sie wspotpracy i zrozumieniu z obu stron” — 18%, ,dzieki
stawianiu przez studentow pytan i prowadzaniu z nauczycielem rozmoéw mozna poru-
szy¢ wiele tematow” — 12%, ,studenci mogg wypowiadac sie, nie sg z tego przez nau-
czycieli krytykowani” — 11%, ,wyktadowcy starajg sie, aby studenci brali udziat w zaje-
ciach, byli aktywni” — 8%. Z kolei dwdch respondentow wypowiedz swojg sformutowato
nastepujgco, ze ,zdarzajg sie wyktadowcy, ktérzy nie rozmawiajg ze studentami
i nie mozna przy nich swobodnie sie wypowiedziec, ale sg to pojedyncze przypadki’.

Na podstawie uzyskanych wynikow, nie sposob stwierdzi¢, czy student jest
w stanie osiggng¢ catkowity obiektywizm spostrzegania. Istnieje mozliwos¢ celowego

8 |. Jazukiewicz, Osobowe wifasciwosci nauczyciela, [w:] Edukacyjne dyskursy. Szkofa i jej udziat
w kreowaniu tadu spofecznego, (red.) C. Hendryk, B. Sack, M. Mos, Wyd. Print Group, Szczecin 2006,
S. 403.

84 J. Melibruda, Ja-Ty-My. Psychologiczne mozliwos$ci ulepszania kontaktow miedzyludzkich, IPZ PTP,
Warszawa 2003, s. 290.

8 A. Janowski, Uczen w teatrze zycia szkolnego, WSiP, Warszawa 1995.

8 M. Dudzikowa, Wstepnie o diagnozie (takze militarnej) [w:] Twierdza. Szkota w metaforze militarnej.
Co w zamian?(red.) M. Dudzikowa, S. Jaskulska, Wolters Kluwer SA, Warszawa 2016, s. 11.
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i Swiadomego wprowadzenia przez badanego studenta w btgd, na przykfad checig
zbudowania pozytywnego obrazu siebie i wywotania ,dobrego wrazenia”, pomimo, ze
ankieta byta anonimowa. Odbior osoby nauczyciela akademickiego przez studenta jest
zdeterminowany przez poziom emocji, nastawien i oczekiwan wobec niego. Niemiej
jednak problematyka dotyczgca wymiany poglgdow jest Scisle zwigzana z relacjami
interpersonalnymi nauczyciel — student i z ,taktem pedagogicznym” szeroko opisywa-
nym m.in. przez C. Hendryka®’ i J Michalskiego®. Jednak pierwsze rozwazania o pe-
dagogicznych wartosciach ,taktu”, mozna odnalez¢ juz w wypowiedziach Johna
Locke a w ,Myslach o wychowaniu”. W niej to autor pisat o dobrym zachowaniu, ktorym
powinna wyrdzniacC sie kazda jednostka, szanujgca siebie, jak rowniez respektujgca
osobowosc¢ drugiego cztowieka. ,Takt pedagogiczny” staje sie istotng wartoscig stano-
wigca o$ w procesie budowania relacji pomiedzy nauczycielem a studentem. Jest to
szczegolnie istotne dzisiaj, kiedy w relacjach z mtodym cztowiekiem pojawiajg sie po-
stawy egoistyczne, roszczeniowe oraz ekspansywne, zorientowane na osiggniecie
wtasnego sukcesu, bez uwzgledniania stanowiska drugiej osoby. Nauczyciel powinien
wyraza¢ go ,w podmiotowym stosunku do uczniow i odpowiednim dystansie wycho-
wawczym”8,

Nie mniej jednak ,taktowna” wymiany pogladdéw, przekonan na linii nauczyciel
— student powinna sprzyja¢ wzbudzeniu u dorastajgcej mtodziezy otwartos¢, szcze-
ros¢, a nawet zaufanie do wyktadowcy. Ponad to moze przyczynic sie do pokonywania
przejsciowych trudnosci wynikajgcych ze specyficznych cech okresu dorastania tj. kry-
tycyzmu, wrazliwosci na opinie innych oraz ,chwilowych” trudnosci zwigzanych ze stu-
diowaniem. Zawodowy namyst nauczyciela prowadzacy do tworczego, organizowania
procesOéw poznania i rozwoju wplywa na wzrost refleksyjnosci studentow. Majg oni
szanse dostrzec, ze zachowanie nauczyciela sg swiadomg i otwartg reakcjg na ujaw-
nione przez nich lub ich kolegéw niepokoje i opinie. Daje to studentom poczucie spraw-
stwa oraz zwigksza ich gotowos¢ do ponoszenia konsekwencji wiasnych inicjatyw
i dziatan. Zatem wplywa na wzrost poczucia ich podmiotowos$ci®.

Metody wykorzystywane na zajeciach

Z komunikacjg nauczyciela — studenta scisle zwigzane sg wypracowane i sto-
sowane przez wyktadowcow metody przekazywania wiedzy i ksztatcenia umiejetnosci.
Kolejne pytanie sformutowano nastepujgco: Jakie najczesciej metody wykorzystywane
sg na zajeciach przez wyktadowcow? Analizujgc wyniki, nalezy zauwazyc, ze respon-
denci byli zgodni, ze najczesciej stosowany na zajeciach byt wyktad konwersatoryjny
— wykfad potgczony z dziatalnoscig studentow np. wyktadowca stawia pytania,

87 C. Hendryk, O takcie pedagogicznym nauczycieli akademickich i orientacji podmiotowej studentéw
raport z badan, Agencja Wydawnicza ,KWADRA”, Szczecin 2000.

88 J. Michalski. Takt pedagogiczny w sztuce nauczycielskiego dziatania, Wydawnictwo Akademii Peda-
gogiki Specjalnej, Warszawa 2010.

8 C. Hendryk, Takt pedagogiczny,[w:] Edukacyjne dyskursy. Szkofa i jej udziat w kreowaniu fadu spo-
fecznego, (red.) C. Hendryk, B. Sack, M. Mo$, Wydawnictwo Print Group, Szczecin 2006, s. 353.

% M. Czerepaniak — Walczak, Aspekty i zrodta profesjonalnej refleksji nauczyciela, Wyd. EDYTOR s.c.,
Torun 1997, s. 27.
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prowadzi ze stuchaczami rozmowe, czyli ich aktywizuje —43%. W nastepnej kolejnosci
zostat wskazywany wyktfad tradycyjny — 26%, ¢wiczenia praktyczne — 20%, ¢wiczenia
projektowe — 12% i seminaria — 9%. Nie ulega watpliwosci, ze bardziej doswiadczeni
wyktadowcy posiadajg ,repertuar’ metod obszerniejszy i bardziej roznorodny niz ,roz-
poczynajgcy” nauczyciele akademiccy. ,W stale modyfikowanych dynamikg zmian cy-
wilizacyjnych warunkach, nauczyciel akademicki jest zobowigzany do znalezienia ta-
kich sposobow pracy dydaktycznej, ktore najczesciej zaktywizujg studentow, zaintere-
sujg wyktadanym przedmiotem, wprowadzg w swiat nauki sposobami, ktore sg dla nich
atrakcyjne™!. Skuteczny nauczyciel powinien wiada¢ zestawem ulubionych i ,wypra-
cowanych” swoich metod nauczania, ktore zachecg i zmotywujg studenta do ksztatce-
nia.

Atmosfera podczas zajec

W polu analiz interakcji interpersonalnych nauczyciel — student poznano panu-
jaca podczas zaje¢ atmosfere na podstawie sformutowanego pytania: Jaka panuje
podczas zaje¢ atmosfera? Poréwnujgc wyniki dotyczgce atmosfery zaobserwowanej
przez wiekszosc¢ studentow nalezy stwierdzié, ze 57% okreslito atmosfere, jako pozy-
tywna. Swoje spostrzezenia badani uzupetniali o nastepujgce sformutowania: ,atmos-
fera jest przyjazna, sprzyjajgca nauce” — 14%, ,atmosfera pozytywna, bardzo chetnie
uczestnicze w zajeciach — 12%”, ,atmosfera partnerska, wyktadowca jest otwarty
na uwagi i opinie studentéw — 10%, ,prowadzacy traktuje studentéw przychylnie, nawet
jak nasza wiedza na dany temat jest niewystarczajgca” — 7%”, ,wyktadowca traktuje
jak rownych sobie” — 6%, ,przyjazna atmosfera i bezstresowe warunki pracy na zaje-
ciach” — 5%, ,zajecia sg petne pomystéw, czas szybko biegnie” — 5%. Ws$réd badanych
znalazly sie opinie, w ktérych respondenci zaobserwowali, Ze ,czasami atmosfera staje
sie napieta, ale to zalezy od zajec, sytuacji i profesora”, lub ,atmosfera jest przyjazna
studentowi, ale czuje na zajeciach wyscig szczurow”.

Nauczyciel - jego cechy w relacjach interpersonalnych

Kolejne poruszane zagadnienie dotyczyto okreslonych cech nauczyciela aka-
demickiego zaobserwowanych przez studentéw. Pytanie sformutowano: Jakie cechy
wyrdzniajg nauczyciela akademickiego w relacjach ze studentami?

Do cech wyrézniajgcych nauczycieli akademickich, ktore niezwykle cenig stu-
denci zaliczono: ,wysokg kulture osobistg” — 35%, ,rzetelno$¢” — 28%, ,profesjonalizm”
— 26%, ,wiedze i umiejetnosc jej przekazywania” — 25%, ,otwartos¢” — 24%, ,wyrozu-
miatos¢” i , ,stawianie wymagan” - 18%. W dalszej kolejnosci ,zrozumienie studenta”
— 14%, ,empatie” — 12%, ,uprzejmos¢ wobec studentéw” 9% oraz ,szacunek” — 9%.
A. Murawska zauwazyta, ze ,w pracy nauczyciela przynajmniej tak samo wazna jest
jak stowa jego osobowos$é, styl zycia, sposdb bycia, zyciowe swiadectwo. Otworzyé

%1 D. Ciechanowska, Uczenie sie gtebokie jako efekt studiowania, [w:] Uwarunkowania efektow ksztat-
cenia akademickiego, (red.) D. Ciechanowska, Wydawnictwo ,Pedagogium”, Szczecin 2012, s. 118.
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na Swiat wartosci i rozbudzi¢ zainteresowania tym swiatem moze ten nauczyciel, ktéry
sam jest aksjologicznie czytelny, ktérego wybory sg jasne, ktéry zachowuje wiernosé
warto$ciom”?.

Zmiany w relacjach nauczyciel akademicki — student?

W badaniach sformutowano pytanie dotyczgce propozycji zmian w relacjach na-
uczyciel — student: Co mozna zmieni¢ w relacjach nauczyciel — student? Respondenci
mieli mozliwos¢ przedstawienia swoich propozycji zmian w relacjach interpersonal-
nych, jednak niewielu z nich skorzystato. Nieliczni napisali, ze ,za maty kontakt z wy-
ktadowcg” — 10%, ,hiektorzy wyktadowcy sg trudno dostepni, stwarzajg bariere” — 9%,
~wyktadowca powinien zaangazowaé wszystkich studentéw na zajeciach” — 8%. Nie
mniej, cenne jest sformutowanie studenta, ktéry napisat: ,jak na razie studiuje zbyt
krotko na tej uczelni, zeby oceni¢ czy cos jest do zmiany, natomiast w poprzedniej
uczelni zmienitabym szacunek wyktadowcéw do studentéw, brak informacji o odwoty-
wanych zajeciach oraz pojawianie sie wyktadowcoéw w czasie zaje¢ na chwilg”.

Refleksja uogolniajgca

Tre$¢ analizy badan jest podporzgdkowana przewodniej mysli — wzbudzenia
krytycznej refleksji nad relacjami interpersonalnymi miedzy nauczycielami akademic-
kimi a studentami. Czytelnik moze trafi¢ na uproszczenia i skroty, ktére sitg rzeczy
za sprawg takiego podejscia sg nieuniknione. Nie mozna badania uznac¢ za kompletne,
gdyz pominieto wiele kwestii m.in. nie ujeto kategorii podmiotu i podmiotowosci w re-
lacjach interpersonalnych. Jednak — zgodnie z tezg M. Sniezynskiego — ,0 jakosci
pracy szkoty, o jej efektywnosci w znacznym stopniu decydujg stosunki miedzyludzkie
jakie zostang uksztattowane pomiedzy nauczycielami a uczniami oraz wzajemne rela-
cje nauczycieli i uczniow miedzy sobg”®. Wzajemne — przekornie nazwane w tytule
artykutu ,uwiktania personalne” — sg bardzo wazne w XXI w., w ktérym rozprzestrzenia
sie przemoc, stabszy bywa podporzgdkowany silniejszemu, autorytet moralny nisz-
czony jest przez autorytet przemocy, potrzeba nam jest chyba jak nigdy dotad sita
autorytetu: mitosci i prawdy. Te site powinien zaszczepi¢ i rozbudzi¢ u swoich wycho-
wankow wtasnie nauczyciel.

W Swietle przeprowadzonych badan gtéwng nasuwajaca sie refleksjg autora ar-
tykutu jest stwierdzenie dotyczgce ,pokory” nauczycieli szkét wyzszych, wobec swoich
podopiecznych. Nalezy wstuchiwac sie nie tylko w pozytywne opinie studentow doty-
czgce interpersonalnych kontaktow, ale rowniez w te negatywne. ,Pokora nie oznacza
rezygnacji z tego, w co sie wierzy, i z tego, co sie chce osiggngc (...). Nauczyciel
nie moze dopusci¢ ani do skrajnego relatywizmu, ani do autorytarnego narzucania

92 M. Murawska, Rola Nauczyciela akademickiego w kontekscie edukacji aksjologicznej, [w:] Student
nauczyciel akademicki (relacje interpersonalne), (red.) E. Radecki, Wyd. ,PoNaD”, Szczecin 1998,
s. 118.

93 M. Sniezynski, Sztuka dialogu: teoretyczne zatozenia a szkolna i akademicka rzeczywisto$é, Wydaw-
nictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakéw 2008 s. 53.
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wiasnego zdania”®*. Cechg ludzi madrych (a za takich uwazajg sie nauczyciele) jest
uswiadomienie sobie swoich ograniczeh wiedzy, istniejgcych brakéw oraz liczenie sie
z tym, ze nie wszystko jest przewidywalne. Prawidtowe relacje przepojone gtebokim
humanizmem, stanowi dla wspétczesnego pedagoga warunek sine qua non jego au-
torytetu. Nauczyciele akademiccy, jako przewodnicy mtodziezy w réznych sferach,
uwikfani z nimi w relacje interpersonalne, powinni z ogromnym namystem dostrzegac¢
miodego cztowieka, ktory zbiegiem czasu moze ich zastgpi¢. W codziennych kontak-
tach nauczyciela akademickiego ze studentami chodzi¢ bedzie o rozwijanie atmosfery
zaufania, wytworzenie poczucia bezpieczenstwa, sprawiedliwe ocenianie, dotrzymy-
wanie stowa, uczciwos¢ w postepowaniu, jednym stowem o wyeksponowanie kardy-
nalnej cechy, ktérg J.W. Dawid nazwat ,mitoscig dusz ludzkich”.
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Streszczenie

Prezentowany artykut stanowi prébe rozpropagowania studium przy-
padku (case study) jako bardzo uzytecznej i wysokoefektywnej techniki na-
uczania w modelu ksztatcenia kompetencyjnego na poziomie szkdét wyz-
szych. Case study wpisuje sie w postulaty ksztatcenia praktycznego bowiem
polega na analizie autentycznych przypadkéw z praktyki danego zawodu
i tym samym gwarantuje symulowanie realiéw danego zawodu.

Praktyka stosowania case study w szkotach wyzszych nie jest wpraw-
dzie niczym nowym, jednak — co autorka chce wyraznie zaznaczy¢ — czesto
pozostawia wiele do zyczenia jesli chodzi o jakos¢ tak zorganizowanych za-
jec. Dlatego celem tego artykutu (poradnika) jest rozpropagowanie i ,0swo-
jenie” case study jako niezwykle przydatnej i pozgdanej metody dydaktycz-
nej w naukach spotecznych.

Stowa kluczowe: studium przypadku; analiza przypadku; case study;
ksztatcenie kompetencyjne; cykl Kolba.

Case study - an invaluable teaching tool.
A guide for teachers

Abstract

The presented article is an attempt to popularize the case study
method as a very useful and highly effective teaching technique in the model
of competence education at the university level. Case study might be
a proper answer for the postulates of practical education because it consists
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in analyzing real cases from the practice of a given profession and thus guar-
antees simulating the realities of a given profession.

The practice of using case studies in universities is nothing new, but -
as the author wants to emphasize - it often leaves much to be desired when
it comes to the quality of such organized classes. Therefore, the aim of this
article (a guide) is to popularize and "familiarize" case studies as an ex-
tremely useful and desirable didactic method in social sciences.

Keywords: case study; competence education; Kolb cycle
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Wprowadzenie

Wspodtczesna edukacja w Polsce przezywa w ostatnich latach powazny kryzys
wizerunkowy i kryzys spotecznego zaufania. Resorty edukaciji i szkolnictwa wyzszego
atakowane sg za brak skutecznych reform systemu ksztatcenia, a wszelkie wdrazane
zmiany uznawane sg za niedostateczne lub nieprzemyslane. Krytyka dotyka tez pla-
cowek oswiatowych i szkolnictwa wyzszego. W obu sektorach zarzuty dotyczg prze-
starzatych metod nauczania i nieadekwatnego wobec realiow zmieniajgcego sie swiata
ksztatcenia. Obiektem krytyki sg takze sami nauczyciele, w zasadzie niezaleznie
od poziomu ksztatcenia. O niskg jakosc oskarza sie tak nauczycieli ksztatcenia wcze-
snoszkolnego, jak i nauczycieli akademickich. Skarzg sie nie tylko uczniowie i stu-
denci, skarzg sie réwniez ich przyszli pracodawcy. Potwierdzeniem stabej efektywno-
Sci polskiego systemu edukacyjnego i niskiej skutecznosci polskich praktyk dydaktycz-
nych sg tez réznego rodzaju poréwnawcze ewaluacje jakosci ksztatcenia, w ktoérych
polski uczen i polski student, na tle swoich réwiesnikéw w innych krajach wypada sto-
sunkowo stabo. Taki obraz polskiej edukacji poczatku XXI wieku, swiadczy o tym,
ze system wymaga radykalnych zmian. Intencjg tego poradnika nie jest jednak na-
prawa catej polskiej edukacji. Gtéwnym zamiarem autora jest przekonanie srodo-
wisk nauczycielskich do stosowania bardzo efektywnej i jednoczesnie efektow-
nej metody nauczania jakg jest studium przypadku (ang. Case Study).
Ze wzgledu na istote tej techniki dydaktycznej jest ona polecana szczegdlnie na-
uczycielom akademickim, i to wiasnie ta grupa zawodowa jest adresatem niniej-
Szego opracowania.

Studium przypadku jest metoda nauczania, ktéra polega na analizowaniu
opiséw wybranych, konkretnych zdarzen lub zjawisk z konkretnej dziedziny.
Kompleksowa i wieloaspektowa analiza okreslonego przypadku pozwala na ro-
zumienie zjawisk analogicznych do zjawiska badanego, ksztattowaniu doswiad-
czenia i w efekcie do wypracowania zdolnosci do realnych dziatan w podobnych
okolicznosciach.

Metoda case study spetnia postulaty stawiane wspotczesnym studiom wyz-
szym, bazujgcym na modelu ksztatcenia kompetencyjnego. Chodzi o organizacje ta-
kiego procesu dydaktycznego, w ktdérym zachodzi petna i zamierzona wiedzy teore-
tycznej i fachowej, umiejetnosci praktycznych wykonywania okreslonego zawodu i po-
staw zawodowych. W takim modelu wykorzystywane metody ksztatcenia w duzym
stopniu polegajg na analizie autentycznych przypadkdéw z praktyki danego zawodu lub
uczestnictwie studentow w symulowanych sytuacjach, zblizajgcych do realiow danego
zawodu (fikcyjne studia przypadkow, sesje gier decyzyjnych i symulacyjnych).

Tak rozumiany model ksztatcenia kompetencyjnego wymaga zaréwno odpo-
wiednich kompetencji kadry dydaktycznej, jak i nieustannej aktualizacji wykorzystywa-
nych narzedzi dydaktycznych, takich jak zestawy case study, czy gry decyzyjne. Nie-
stety — jak wynika z badan sondazowych przeprowadzonych przez autora niniejszego
poradnika — w swojej praktyce dydaktycznej niewiele ponad 30 proc. nauczycieli aka-
demickich postuguje sie metodg case study. Kolejne 30 proc. przyznaje, ze ta technika
towarzyszy im w zajeciach ze studentami incydentalnie. Jednoczesnie ponad poftowa
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respondowanych nauczycieli akademickich twierdzi, ze nie jest odpowiednio przygo-
towana do prowadzenia sesji case study i nie posiada dostepu do baz gotowych opi-
séw przypadkdw.

Uwzgledniajgc powyzsze, celem prezentowanego poradnika jest rozpropa-
gowanie i ,oswojenie” case study jako niezwykle przydatnej i pozagdanej metody
dydaktycznej w naukach spotecznych®®,

Istota studium przypadku

Nauczanie metodg studium przypadku ma w nauce stosunkowo dtugg tradycje.
Od zarania cywilizacji stratedzy i mtodzi wtadcy analizowali przypadki bitew, skutecz-
nos¢ taktyki zastosowanej w okreslonych sytuacjach i konkretnych przyczyn kleski lub
zwyciestwa. W akademiach wojskowych do dzisiejszego dnia studiuje sie bitwe Han-
nibala pod Kannami z 216 roku p.n.e. oraz szczegotowo analizuje sukcesy i porazki
w bataliach Napoleona.

Case study to rowniez typowa technika poznawcza w profesjach prawniczych.
Amerykanscy studenci prawa od pierwszego roku analizujg tajniki proceséw sgdo-
wych, éwiczeni sg wyszukiwaniu i przywotywaniu wiasciwych ,kejséw” ( w jez. polskim
kazus), szczegolnie, ze obowigzuje tam prawo precedensowe a nie prawo stanowione.
Taka formuta ksztatcenia prawnikdw sprawdza sie w wiekszosci krajow, niezaleznie
od obowigzujgcego tam systemu prawnego.

Podobny tryb ksztatcenia i stazowania dotyczy profesji medycznych. Metoda
case study w poszukiwaniu odpowiedzi dotyczgcych diagnozy oraz w ustalaniu $cie-
zek leczenia jest nieoceniona i do dzisiaj stosowana jako gtéwna filozofia rozwoju me-
dycyny i nauk medycznych. We wspotczesnej medycynie, studiowanie przypadkow
staje sie obligatoryjne wszak alternatywne metody i eksperymentowanie na ludziach
i ich zdrowiu budzg kontrowersje i oczywisty sprzeciw.

Wspodtczesnie nie ma wiec juz zadnych watpliwosci, ze rejestracja i obser-
wacja realnych zdarzen i zjawisk pozwala na pozyskanie konkretnej o nich wie-
dzy i umiejetnosci rozwigzywania analogicznych probleméw w przysziosci.

Nauka oparta na studiach przypadkow sprawdza sie znakomicie w takich dziedzinach jak:
psychologia, socjologia, pedagogika, andragogika, nauki polityczne, antropologia, historia,

ekonomia oraz praktycznie zorientowanych dyscyplinach, takich jak planowanie przestrzenne,
administracja publiczna, nauki o zarzadzaniu itp.

W niektdrych uczelniach, metodologia case study staje sie wrecz dominujgca
i jako taka stanowi dobry wyréznik i atrybut konkurencji. Nie sposob nie wspomniec
o prekursorskich w tej dziedzinie rozwigzaniach Uniwersytetu Harvarda, ktory juz na
poczatku XX wieku propagowat i wdrazat programy edukacyjne bazujgce na metodzie
case study, nazywajgc je programami aktywnego uczenia. Pomyst narodzit sie
w Harvard Business School, gdzie metoda studiowania rzeczywistych przypadkéw

9 W kolejnych wydaniach "Okoto Pedagogii", autor przedstawi zasady prowadzenia sesji case study,
wraz ze wskazaniem gtéwnych zadan prowadzacego takg sesje; oraz katalog zasad tworzenia opisow
przypadkow stosowanych w praktyce zaje¢ bazujgcych na metodzie case study.
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powstata jako praktyczna metoda nauczania. Wspotczesnym, wielce inspirujgcym
przypadkiem jest Uniwersytet w Fairfield, ktéry zreformowat swoje programy ksztatce-
nia tak, ze w miejsce typowych kursow (przedmiotow) w zakresie zarzgdzania, marke-
tingu, produkcji, finansow i systemow informacyjnych, wprowadzono kursy zintegro-
wane, zbudowane z case'ow, ktore opisujg kazdg z wczesniej wymienionych dyscy-
plin. Dzieki temu, studenci uswiadamiajg sobie liczne zaleznosci i powigzania miedzy
poszczegolnymi dziedzinami i funkcjami zarzgdzania w organizacji biznesowe.

Najwczesniejsze zastosowania metody case’owej do badan naukowych miaty
miejsce w Europie. Natomiast w USA ten rodzaj badan byt zwigzany bardzo mocno
z wydziatem socjologii na Uniwersytecie w Chicago. Od roku 1900 do 1935, szkofa
chicagowska byta nie tylko jedng z najwybitniejszych w tym zakresie, ale takze byta
zrédtem wielu przedsiewziec, ktdre znalazty swoje odbicie w literaturze. Rozwdj szkoty
chicagowskiej rozpoczat sie wraz z okresem wzmozonych imigracji do USA. Rézne
aspekty tej imigracji znalazty swoje odzwierciedlenie w prowadzanych tam badaniach.
Problemy zwigzane z ubdstwem, bezrobociem i innymi kwestiami zwigzanymi z emi-
grantami, idealnie nadawaty sie do badania poprzez case study.

Pojecie case study jako metody nauczania

Mimo, ze case study jest terminem bezposrednio przettumaczalnym na jezyk polski
i funkcjonuje on w literaturze jako analiza przypadku lub studium przypadku, znaczenia
jakie mu sie nadaje réznig sie istotnie od anglojezycznego oryginatu. Dla pewnej har-
monizacji poje¢ zwigzanych z tg metodg dydaktyczng nalezy zdefiniowa¢ i odréznié
trzy pojecia, ktore zbyt czesto sg uzywane zamiennie:

1. Przypadek (ang. Case) —to zjawisko / zdarzenie badane lub analizowane, nie-
zaleznie od dyscypliny naukowej, ktora to zjawisko bada.

2. Analiza przypadku / Studium przypadku (ang. Case Study) — to analiza
(badanie) zjawiska / zdarzenia na tle jego szczegdtowego opisu i zestawu da-
nych i informac;ji faktograficznych towarzyszgcych opisowi.

3. Metoda analizy przypadku / Metoda studium przypadku (ang. Case Study
Method) — to metoda stuzgca do konstrukcji sposobu analizowania przypadku
i wnioskowania na tej podstawie.

Metoda studiowania przypadku to metoda nauczania lub prezentacji, polega-
jaca na analizowaniu opiséw konkretnych realnych zdarzen lub zjawisk z okreslonego
obszaru. Jej podstawg jest analiza pojedynczego przypadku, zawierajgca jego szcze-
gotowy opis, pozwalajgcy wyciggng¢ wnioski co do przyczyn i rezultatéw jego prze-
biegu. Oznacza to, ze metoda case study polega przede wszystkim na analizowa-
niu i omawianiu prawdziwych sytuacji. Celem takiego postepowania jest

nika proponuje sie stosowanie zamiennie wszystkich oméwionych poje¢ w brzmieniu zaréwno angloje-
zycznym i polskojezycznym.
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pokazanie koncepcji, modeli czy konkretnych rozwigzan wartych nasladowania.
Jednoczesnie tak rozumiana analiza sytuacyjna pozwala na wykazanie poten-
cjalnych btedéw, ktérych nalezy unikaé.

Studium przypadku to streszczenie lub synteza, opisujgce sytuacje lub wyda-
rzenia, ktére miaty miejsce w rzeczywistosci, w oparciu o potgczenie przeprowadzo-
nych badan i analiz oraz zebranych danych. Zadaniem studium przypadku jest udo-
stepnienie informaciji i doswiadczen osobom nie zaangazowanym w opisywang sytua-
cje. Studium przypadku moze by¢ adresowane do konkretnej grupy odbiorcow lub tez
do szeroko rozumianej opinii publicznej. Zwykle studia przypadku powstajg jako na-
rzedzia edukacyjne ze wzgledu na swoj dynamiczny charakter i przedstawianie do-
Swiadczen i sytuacji .z zycia wzietych”.

Wedtug zrédet angielskojezycznych, np. w mysl opisu pojecia w Business Dictionary,
Case Study to udokumentowany opis specyficznej, realnej sytuacji lub fikcyjny
scenariusz sytuacji, stosowany jako technika treningowa / szkoleniowa. Celem
metody jest analiza opisu i zaprezentowanie wiasnej interpretacji sytuacji,
ewentualnie wtasnego rozwigzania problemu.

(http://www.businessdictionary.com/definition/case-study.html#ixzz3ADTpV4KI (Ttumaczenie wiasne))

Wedtug definicji popularyzowanej przez Wikipedie, Case study to analiza
pojedynczego przypadku, tj. szczegdtowy opis, zazwyczaj rzeczywistego przypadku,
pozwalajacy wyciggngc¢ wnioski co do przyczyn i rezultatéw jego przebiegu oraz
szerzej danego modelu biznesowego, cech rynku, uwarunkowan technicznych,
kulturowych, spotecznych itp.

W literaturze fachowej (gtéwnie amerykanskiej) case study definiowany jest jako
kompleksowy przyktad danego zjawiska, ktéry pozwala na jego analize w
okreslonym kontekscie problemowym. Jako taki, case study uznawany jest za
metode ksztatcenia zorientowang na demonstracje teoretycznych aspektéw w
kontekscie ich rozpoznania w praktyce.

Uwzgledniajgc przedstawione powyzej rozumienia pojecia case study, w niniej-
szym poradniku proponuje sie przyjac, ze studium przypadku to kompleksowa, po-
glebiona analiza okreslonego przypadku, uwzgledniajgca wielos¢ zastosowa-
nych w analizie technik badawczych i réznorodnos¢ zrédet i typéw danych i in-
formacji w opisie.

Walory studium przypadku jako metody nauczania

Za postulatem popularyzowania metody case study we wspotczesnej edukacii
przemawiajg jej zalety. Analizowanie rzeczywistych przypadkow rozwija umiejetnosc
krytycznego i kreatywnego myslenia, uczy widzie¢ problemy w ich ztozonym kontek-
Scie, mys$le¢ kategoriami zwigzkdw przyczynowo- skutkowych i konsekwenciji podje-
tych decyzji oraz daje podstawy do kompleksowego rozpatrywania realnych proble-
mow. Innym pozytywem stosowania case study jako metody nauczania jest fakt,
ze dzieki grupowej analizie rzeczywistych sytuacji udaje sie uswiadomi¢ uczestnikom,
ze dany problem moze by¢ interpretowany na wiele sposobdw, jak réwniez, ze nie ma
“ledynie stusznych” rozwigzan, absolutnych regut, ktére mozna stosowa¢ w kazdej
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sytuacji, a jednoczesnie, ze nie istniejg sytuacje na tyle unikatowe i specyficzne, ze nie
mozna do nich stosowaé dotychczasowej wiedzy i doswiadczen.

Case study wiec to technika pozwalajaca na rozwijanie wielu cennych
umiejetnosci praktycznych i wyzwalajagca aktywne uczestnictwo studentéow
w procesie dydaktycznym. W takim kontekscie metoda case study jest doskona-
tym medium taczenia teorii z praktyka w drodze zwiekszonego zaangazowania
studentéw w proces poznawczy. Sesja z udziatem analizy przypadku uczy bowiem:

e krytycznego myslenia, tzn. zdolnosci do rozgraniczenia pomiedzy faktami
| przypuszczeniami,

e formutowania i obrony stusznych wnioskow,

e oceny argumentow i krytyki ze strony innych,

¢ identyfikowania i diagnozowania realnych problemaéw,

¢ identyfikacji waznych, kluczowych dla badanego problemu zjawisk i dostrze-
gania prawidtowosci wystepujgcych w obrebie tych zjawisk,

e samodzielnego budowania prawidtowych konstrukcji logicznych i poszukiwa-
nia zwigzkoéw przyczynowo — skutkowych,

e poprawnego formutowania i weryfikowania hipotez,

e samodzielnego myslenia indukcyjnego i dedukcyjnego,

e samodzielnego myslenia analitycznego i syntetycznego,

e stosowania warsztatu badawczego, a w szczegdlnosci wyboru i stosowania
adekwatnych metod pracy naukowej,

e projektowania i rekomendowania rozwigzan problemow.

Omawiane zalety case study jako metody nauczania dajg w efekcie znacznie
wyzszg efektywnosc¢ procesu ksztatcenia niz w przypadku innych, tradycyjnych metod.
Swiadczg o tym badania dotyczace pozytywnych aspektéw nauczania poprzez analize
przypadkow. Gros respondowanych nauczycieli akademickich, stosujgcych ta prak-
tyke w procesie dydaktyczny za najwazniejsze zalety uznaje wyzszg efektywnosé/sku-
tecznos$¢ zajec¢, oraz zwiekszong aktywnosc¢ i zaangazowanie samych studentow
W proces poznawczy (zob. rys.1.).

4 N

efekty uczenia sie na bazie case study s wyzsze, niz w innych
przypadkach

ro$nie zainteresowanie studenta analizowang problematyka

satysfakcja studenta z zajec jest wyzsza

student jest bardziej zaangazowany i bardziej zmotywowany do
poszukiwania rozwigzan

student bierze bardziej aktywny udziat w porcesie poznawczym

efektywnos¢ procesu uczenia jest wyzsza

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

o J
Rys. 1. Sondaz opinii nauczycieli akademickich®’ stosujgcych metody case study dotyczgcy

zalet tej metody.
Zrodto: National Center for Case Study Teaching in Science.

97 W badaniach uczestniczyto 152 nauczycieli akademickich z amerykanskich uniwersytetow.
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Wykorzystanie wszystkich potencjalnych waloréw case study jako metody edu-
kacyjnej wymaga jednak wyjgtkowych kompetencji nauczyciela. Chodzi nie tylko
0 umiejetnos¢ zorganizowania sesji zaje¢ z udziatem studium przypadku, chodzi réw-
niez o zdolnosc jej poprawnego przeprowadzenia, tzn. pozyskania odpowiedniego za-
angazowania studentéw w proces poznawczy. Dodatkowym wyzwaniem dla nauczy-
ciela stosujgcego tg metode nauczania jest koniecznos¢ pozyskania gotowego, ade-
kwatnego w stosunku do celéw dydaktycznych case study lub — co jest jeszcze wiek-
Szym wyzwaniem - przygotowania wtasnego, autorskiego opisu przypadku.

Warto zatem znac i rozumie¢ podstawowe zasady dobrej sesji case study:

@ Case Study to dobrze opowiedziana historia
q/\” Case Study to historia z przekazem (moratem)

Case study to historia prezentowana w celach dydaktycznych, nie dla
rozrywki

Case Study wymaga aktywnosci i zaangazowania wszytskich
uczestnikow zajec .

Case study w nauczaniu dorostych

Dla oceny skutecznosci metody case study znaczenie ma rowniez aspekt psy-
chologiczny procesu poznawczego. Case study pozwala bowiem na takg organizacje
procesu nauczania, ktéra koresponduje z wymogami cyklu uczenia sie, to jest tzw.
cyklu Davida Kolba. Cykl Kolba to popularny model wyjasniajgcy przebieg cyklu ucze-
nia sie osob dorostych. Na cykl ten skfadajg sie cztery charakterystyczne fazy, ktére
zachodzgc sekwencyjnie jedna po drugiej powodujg rozumienie danego zjawiska i tym
samym szybkie ugruntowanie wiedzy na jego temat (zob. rys. 2).

DOSWIADCZENIE

co sie wydarzyto?

J

v
PRAKTYKA

czy mozna to

REFLEKSJA

(jak to sie stato?)

wykorzystac? !

TEORIA

dlaczego?

J

Rys. 2. Fazy cyklu uczenia sie oséb dorostych — cykl KOLBA.
Zrodto: Opracowanie wtasne.
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Pierwsza faza cyklu Kolba to doswiadczenie, czyli doznanie okreslonej sytuacji
— bycie swiadkiem jakiegos zdarzenia. Faza ta przechodzi do kolejnej czyli refleksii,
w ktorej osoba uczgca sie analizuje ewentualne przyczyny doswiadczonego zdarzenia.
Dla lepszego zrozumienia i poznania, osoba uczgca sie automatycznie przechodzi
do fazy trzeciej — teorii, w ktérej poszukuje i zdobywa wiedze na temat zdarzenia, jego
przyczyn i przebiegu. W tym etapie czesto odwotujemy sie do literatury czy ekspertow.
W koncu w fazie finalnej — fazie praktyki — osoba uczgca sie dostrzega mozliwosci
zastosowania swojego doswiadczenia i wiedzy w praktyce. To etap pragmatycznego
eksploatowania nabytej wiedzy i tym samym rozwoju.

Z punktu widzenia wykorzystania zasad cyklu Kolba do organizacji pro-
cesu nauczania nie ma wiekszego znaczenia od ktérego etapu rozpoczniemy
cykl uczenia. Mniej wazna jest faza, od ktérej rozpoczniemy przebieg cyklu, wieksze
znaczenie ma sekwencja przejscia przez cztery kolejne fazy. Warto przy tym zazna-
czy¢, ze w typowym postepowaniu nauke zwykle zaczyna sie od doswiadczenia lub
od teorii. W tym drugim przypadku chodzi o dos¢ tradycyjne postepowanie, w ktorym
elementem inicjacyjnym jest wyktad teoretyczny, po ktérym nastepujg ¢Ewiczenia.
Znacznie trudniej jest zaaranzowaé proces uczenia sig, zaczynajgc od refleksji lub
pragmatyzmu, jednak jest to mozliwe.

@ Sesja dydaktyczna z udziatem metody case study to zwykle typowy przebieg cyklu Kolba,

rozpoczynajgcy sie od fazy doswiadczenia.

To wiasnie opis danego przypadku, stanowigcy podstawe analizy odgrywa tutaj
role symulatora doswiadczenia. Wazne jest przy tym zadbanie o to, zeby studium przy-
padku byto jak najbardziej realistyczne i perswazyjne. To wtasnie sposéb opisu przy-
padku determinuje w uczestnikach poczucie doswiadczania. Oznacza to, ze jezeli
case jest nieciekawy, nieprawdopodobny lub jego opis nierzetelny czy niepetny, to stu-
denci nie zaangazujg sie w jego analize — w takim przypadku faza doswiadczenia be-
dzie nieefektywna i nie pozwoli na kontynuowanie przebiegu catego cyklu uczenia sie.

Dobrze przygotowany opis zdarzenia pozwala na automatyczne przekierowanie
grupy do fazy refleksji, czyli poszukiwania przyczyn omawianych problemow. Po tej
fazie mozna przejs¢ do etapu uogdlnien teoretycznych i ewentualnych potwierdzen
wynikajgcych z teorii. Kluczowg role na tym etapie petni — co oczywiste — nauczyciel.
Finalnym akordem tak skonstruowanej sesji case study jest przejscie do etapu prag-
matyki i wskazania obszarow zastosowania pozyskanej wiedzy i doswiadczenia
w praktyce (zob. rys. 3). Ta faza ma bardzo istotne znaczenie. Jezeli nauczyciel zigno-
ruje aspekt pragmatyzmu moze okazac sie, ze uczestnicy szkolenia stracg motywacje
do utrwalenia danej wiedzy lub danej umiejetnosci. To bardzo czesty przypadek,
w ktérym studenci nie widzg zwigzku pomiedzy teorig a praktyka i czesto uznajg, ze
dana wiedza czy umiejetnos¢ jest im zbedna, a czas poswiecony na jej zdobywanie
stracony.
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y am

studium
- przypadku - opis
sytuacji

DOSWIADCZENIE

y '/A\\\‘

dyskusja nad
przyczynami i

REFLEKSJA przbiegiem
sytuacji

synteza O
doswiadczenia i
refleksji - szukanie
prawidtowosci,

potwierdzenie
TEORIA -atyczne

wskazanie dla
zastosowania
pozyskanej wiedzy
/ umiejetnosci w
praktyce
PRAKTYKA

Rys. 3. Organizacja sesji case study wedtug koncepcji cyklu KOLBA.
Zrodto: Opracowanie wtasne.

Rodzaje case study

Generalny podziat case study odnosi sie do dwoch rodzajow case’ow, rozpatry-
wanych wedtug kryterium ich rezultatu. Mozna bowiem mowi¢ o takich studiach przy-
padkéw, ktére majg jednoznaczne i definitywne rozwigzanie, tzn. od studentéw ocze-
kuje sie jednej konkretnej odpowiedzi, oraz o case’ach, ktérych nie ma jednoznacz-
nych odpowiedzi. To kryterium podziatu, wprowadza rozréznienie miedzy case’ami
otwartymi i zamknietymi.%®

Case zamkniety bazuje na faktach, zasadach, definicjach, prawidtowosciach
i poszukuje okreslonej odpowiedzi. Archetypem case zamknietego sg analizy przypad-
kéw stosowane w medycynie, gdzie na podstawie opisu okreslonych objawéw choro-
bowych oczekuje sie postawienia konkretnej, jednoznacznej diagnozy medycznej. Po-
dobnie, case’y z zakresu prawa precedensowego powinny prowadzi¢ do dos¢ jaskra-
wych i jednoznacznych rozwigzan.

W przypadku case’éw otwartych, celem jest nie tyle odpowiedz na okreslone
pytanie, co proba zdiagnozowania danego problemu i podania mozliwych opcji jego
rozwigzania. To typowy wariant case study z dziedzin zwigzanych z biznesem, czy
ekonomig. W tej formule, gtbwne zadanie studentéw to dokonanie analizy sytuacii,
w celu zaproponowania mozliwych rozwigzan i wskazania ewentualnych konsekwencji
kazdego z nich.

98 Podziat wprowadzony w publikaciji: Cliff, W. H., and L. M. Nesbitt. 2005. An open or shut case?
Journal of College Science Teaching 34 (4): 14-17.
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Tab. 1. Charakterystyka case study — w podziale na otwarte i zamkniete

Case Study Case Study
ZAMKNIETE OTWARTE
Konkretna, jednoznaczna
Oczekiwany rezultat ana- | odpowiedz na pytanie lub Wskazania potencjalnych
lizy rozwigzanie konkretnego opcji rozwigzania problemu
problemu

Tryb postepowania nICJ?C'h, p’ra'vwd’fowosmach, fiuszy rozwiazan z poda-
wiasciwosciach . .
niem ich konsekwenciji
Case z zakresu zarzadzania
Archetyp Case z zakresu medycyny biznesem
Biznes, ekonomia, socjolo-
Medycyna, prawo, nauki gia, psychologia, nauki poli-
Obszary zastosowan techniczne, finanse, rachun- tyczne, pedagogika, resocja-
kowosé lizacja, logistyka, zarzgdza-

Diagnozowanie, wskazanie i

Bazowanie na faktach, defi- ) .
ewaluacja mozliwych scena-

nie projektami

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Innym trybem podziatu case study jest klasyfikacja uwzgledniajgca forme lub

formute opisu przypadku stanowigcego podstawe analizy. Wedtug tego kryterium
mozna mowic¢ o dziesieciu roznych formach case study:®°

CASE STUDY JAKO EPIZODY BEZ ZAKONCZENIA — W tej formule, zada-
niem studentow jest przewidzie¢ konsekwencje znajdujgcych sie w opisie wy-
darzen. Majg przeanalizowa¢ mozliwe do podjecia w danej sytuacji decyzje
i wybrac najlepsze (dopisa¢ zakonczenie do sytuacji opisanej w case'ie).
CASE STUDY JAKO ESEJE — Gtéwng cechg tego typu case'dw jest tenden-
cyjnos¢ i manipulacja informacjg. Sg one (np. artykuty prasowe) uzywane, aby
pokazac techniki wptywania na nasze myslenie i pokazac, w jaki sposob inter-
pretacja faktow zalezy od sposobu ich prezentowania.

CASE STUDY OPARTE O DOKUMENTY PIERWOTNE — Dominujg w anali-
zach naukowych. Dokumentami mogg by¢ zaréwno raporty, listy, biuletyny, pro-
tokoty, schematy, rozkazy, jak i dokumenty organizacyjne, takie jak zaméwie-
nia, raporty, wnioski pokontrolne i regulaminy.

CASE STUDY OPARTE O FILM - Film to doskonaty materiat wejsciowy, opi-
sujgcy okreslone zdarzenie, czy sytuacje. W tej formule studenci majg

% Opracowano na podstawie: rozdziat IV “Analiza przypadku, czyli metoda case study” w pracy dok-
torskiej Zanety Ptak-Kosteckiej, Efektywnos¢ petnienia rél menedzerskich, Uniwersytet Wroctawski,
Wroctaw 2000.
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za zadanie wytowiC najistotniejsze, krytyczne informacje, niezbedne do analizy
i diagnozy.

« CASE STUDY OPARTE O PAMIETNIKI LUB KRONIKI — Rejestracja faktow,
wydarzen i decyzji. Zwykle zawierajg takze oceny, oczekiwania i interpretacje
dokonywane przez autora. Kronika, to formalny, chronologiczny zapis faktéw,
wydarzen i decyzji. Czesto pozwala na zrekonstruowanie przebiegu wydarzen
i pokuszenie sie o wnioski dotyczgce zaleznosci przyczynowo-skutkowych. Nie-
ktére dokumenty, takie choéby jak dzienniki poktadowe statkow i samolotow,
przybierajg postac kroniki.

e CASE STUDY OPARTE O WYWIADY - Zarejestrowany wywiad (audio lub
tylko fonia, ewentualnie transkrypt) pozwala na uzyskanie informacji faktogra-
ficznych, czesto zaopatrzonych w opinie i sgdy wartosciujgce bohatera. Taki
materiat pozwala nie tylko na ocene sytuacji, ale rowniez na komentarz zacho-
wan i postaw wobec sytuac;i.

« CASE STUDY OPARTE O ZEZNANIA SWIADKOW ZADARZEN - Zwykle
krotkie teksty pisane po wydarzeniu. W zaleznosci od pozycji autora, case'y ta-
kie zalezg od dostepnych mu faktow. Zawierajg takze klimat wydarzenia. Zwy-
kle sg jedynym zrédtem szczegotowej informacji o tym, co sie wydarzyto. R6znig
sie od kronik tym, ze autor sprawozdajgcy wydarzenie znajdowat sie blizej
wydarzenia.

« CASE STUDY OPARTE O DOKUMENTACJE SADOWA - Rdzeniem tych ca-
se'éw sg wyroki sgdowe oraz dokumentacja wydarzen, ktére do nich doprowa-
dzity.

e CASE STUDY OPARTE O OPISY FIKCYJNE — Case powinien opiera¢ na au-
tentycznych wydarzeniach. Istnieje jednak gataz literatury, okreslana mianem
"literatury faktu", w ktérej tylko rdzen opiera sie na faktach. Zarbwno postacie,
jak szczegdty mogag by¢ zupetnie fikcyjne. Ta kategoria case'éw moze by¢ uzy-
teczna i inspirujgca. Nalezy sobie jednak zdawac sprawe z czesciowej ich fik-
Cyjnosci.

e CASE STUDY OPARTE O WINIETKI — Ten rodzaj case'dw prezentuje epizody
lub osoby, a prezentacje nie pretendujg do tego, aby da¢ wyczerpujgcy opis.
Dramatyzujg rzeczywistosc¢, skupiajgc sie na najwazniejszych aspektach opisy-
wanego zjawiska.

Z punktu widzenia sposobu zorganizowania zaje¢ dydaktycznych z udziatem
case study, na uwage zastuguje klasyfikacja studiow przypadkéw wg kryterium ich zto-
zonosci. W tym kontekscie mozna méwi¢ o nastepujgcych trzech typach case study,
w ktorych czas trwania uzalezniony jest od poziomu ztozonosci analizowanego pro-
blemu (zob. rys. 4).
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caty semestr

KOMPLEKSOWE CASE
STUDY (studium
wielowatkowe,
wieloetapowe, ztozone,
interdyscyplinarne i
skomplikowane, z

wiele sesji

FRAGMENTARYCZNE
CASE STUDY ( studium
okreslonego problemu /
zdarzenia, wymagajace

jedna sesja

JEDNOWATKOWE CASE
STUDY (studium

skonkretyzowanego,
stosunkowo nieztozonego
problemu, dla ktérego
poszukuje sie szybkiego
rozwigzania)

wieloetapowej analizy i

mozliwoscia finalnego X R ,
integracji wnioskow)

zintegrowania wnioskéw)

Rys. 4. Typy case study z punktu widzenia stopnia ztozonosci i czasu trwania.
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Rekomendacje dla stosujacych case study jako metode nauczania

Na tle przedstawionego w niniejszym opracowaniu omowienia studium przy-

padku jako bardzo uzytecznej i efektywnej metody nauczania, oraz w celu rozpropa-
gowania tej metody, warto udzieli¢ nauczycielom nastepujgcych rekomendacji i porad
zwigzanych z prowadzeniem ses;ji case study:

1.

Case study wiec to technika pozwalajgca na rozwijanie wielu cennych umiejet-
nosci praktycznych i wyzwalajgca aktywne uczestnictwo studentow w procesie
dydaktycznym.
Metoda case study jest doskonatym medium tgczenia teorii z praktykg w drodze
zwiekszonego zaangazowania studentéw w proces poznawczy.
Case study pozwala na takg organizacje procesu nauczania, ktora korespon-
duje z wymogami cyklu uczenia sie, to jest tzw. cyklu Davida Kolba.
Metoda case study polega na analizowaniu i omawianiu prawdziwych sytuaciji,
w celu wypracowania koncepcji, modeli czy konkretnych rozwigzan wartych
nasladowania.
Metoda case study mozna by¢ uznana za analize sytuacyjna, ktéra pozwala
na wykazanie potencjalnych btedéw, ktorych nalezy unika¢ w podobnych przy-
padkach.
Nauka oparta na studiach przypadkéw wykazuje najwyzszg uzytecznos$c¢ w ta-
kich dziedzinach jak: psychologia, socjologia, pedagogika, andragogika, nauki
polityczne, antropologia, historia, ekonomia oraz praktycznie zorientowanych
dyscyplinach, takich jak planowanie przestrzenne, administracja publiczna, na-
uki o zarzgdzaniu itp.
W podstawowym podejsciu, mozna wyrézni¢ dwa typy case study:
a. Case zamkniety, to jest taki, ktéry bazuje na faktach, zasadach, defini-
cjach, prawidtowosciach i poszukuje okreslonej odpowiedzi.
b. Case study otwarty, to jest taki, ktérego celem jest nie tyle odpowiedz
na okreslone pytanie, co proba zdiagnozowania danego problemu i po-
dania mozliwych opcji jego rozwigzania.
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8. W rozwinietej klasyfikacji metody studium przypadku rozréznia sie przerézne
rodzaje case study, z punktu widzenia materiatu zrédtowego, stanowigcego
kanwe analizy. Moga to by¢: case study jako epizody bez zakonczenia, case
study jako eseje, case study oparte o dokumenty pierwotne, case study oparte
o film, case study oparte o pamietniki lub kroniki, case study oparte o wywiady,
case study oparte o opisy fikcyjne.
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Przyczynek do regut wywierania wptywu
w ujeciu Roberta Cialdiniego.
Z doswiadczen dydaktyczno-naukowych

Streszczenie

W artykule przedstawiono podsumowanie wybranych prac studentow
drugiego roku Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu, Wydziat Ekonomii i Pe-
dagogiki w Gryficach. Prace te wykonano w ramach zaliczenia przedmiotu
Psychologia spofeczna. Obserwacje i eksperymenty potwierdzajg reguty wy-
wierania wptywu, ktére opracowat Robert Cialdini: reguta wzajemnosci, re-
guta autorytetu, reguta kontrastu. Artykut realizuje postulat praktycznosci za-
je¢ w Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu.

Stowa kluczowe: psychologia spoteczna, reguty wywierania wptywu.



Jan Przewoznik i inni Przyczynek od regut wywierania wptywu w ujeciu Roberta Cialdiniego

A contribution to the Robert Cialdini's principles
of influence

Abstract

The article presents a summary of selected works of second-year stu-
dents of the West Pomeranian Business School, Faculty of Economics and
Pedagogy in Gryfice. These works were carried out as part of completing the
course Social Psychology. Observations and experiments confirm the rules
of influence that Robert Cialdini has developed: the rule of reciprocity, the
rule of authority, the rule of contrast. The article implements the postulate of
practicality of classes at the West Pomeranian Business School.

Keywords: social psychology, principles of influence.

Wprowadzenie

Przyszty pedagog powinien by¢ swiadomy sposobdw wywierania wptywu, jakie
mogg podejmowac¢ wobec niego rézne grupy spoteczne: dyrekcja szkoty, starsi nau-
czyciele, personel szkolny, rodzice uczniow, a wreszcie sami uczniowie. Stagd miedzy
innymi potrzeba zaje¢ z psychologii spotecznej. Zachodniopomorska Szkota Biznesu
ktadzie nacisk na praktyczny aspekt edukacji. Zgodnie z tym podejsciem podczas za-
je¢ z psychologii spotecznej studenci wchodzg w role badaczy rzeczywistosci i organi-
zujg obserwacje lub eksperymenty spoteczne.

,Gdy zastanawiamy sie nad mechanizmami i prawidtowosciami, rzgdzgcymi zy-
ciem spotecznym w rozmaitych jego przejawach, poczynajgc od agresji i przemocy,
poprzez bezinteresowng hojnos¢, a konczgc na mitosci i zdradzie, to wtasnie kierujemy
uwage ku tematom, ktérymi zajmuje sie psychologia spoteczna” (Kenrick, Neuberg,
Cialdini 2002). Psychologia spoteczna definiowana jest w niniejszym artykule jako na-
ukowe badanie sposobu, w jaki rzeczywista bgdz wyobrazona obecnos¢ innych ludzi
wywiera wptyw na ludzkie myslenie, odczuwanie i zachowania (Aronson, Wilson, Akert
1997). Wptyw spoteczny rozumiemy jako oddziatywanie, w wyniku ktérego jednostka,
grupa czy jakas inna instytucja wywotuje zmiany w sferze poznawczej, emocjonalnej
lub/i behawioralnej cztowieka. W odréznieniu od terminu ,wywieranie wptywu” warto
jeszcze w tym miejscu wprowadzi¢ definicje pojecia manipulacja, jako celowo inspiro-
wang interakcje spoteczng majgcg na celu oszukanie osoby lub grupy ludzi, aby skfo-
ni¢ je do dziatania sprzecznego z ich dobrem/interesem.

U podstaw wyjasniania zachowania ludzi lezg dwa podstawowe zatozenia:

» Zachowania spoteczne sg zorientowane na cel.

» Woystepuje interakcja osoby i sytuacii.

Jako badaczy rzeczywistosci interesowato nas wywieranie wptywu z poszano-
waniem godnosci drugiego cziowieka. Wszystkie eksperymenty przeprowadzane
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przez

studentow  spetnialy  wymogi  etyczne:  (http://www.ptp.org.pl/war-

szawa/prawo/kodeks.htm).

Studenci przeprowadzajgcy obserwacje, eksperymenty naturalne powinni by¢

Swiadomi najwazniejszych zasad etycznych:

>
>

>

Badacz musi zrobi¢ wszystko, by nie szkodzi¢ uczestnikom swoich badan.
Badacz musi okresli¢ ich dopuszczalnos¢ z punktu widzenia etyki, zasiegajgc
opinii innych osaéb.

Badacz powinien tak doktadnie, jak to tylko mozliwe, opisa¢ badanym proce-
dure, zanim wezmg oni udziat w eksperymencie, i uzyska¢ od nich przyzwole-
nie, ktore dokumentuje ich che¢ udziatu w takich badaniach, jakie im przedsta-
wiono.

Maskowanie mozna zastosowac jedynie wtedy, gdy nie ma zadnego innego
sposobu sprawdzenia przedstawionej hipotezy.

Wszystkie osoby badane muszg zosta¢ poinformowane, ze w kazdej chwili
mogag zrezygnowac z udziatu w eksperymencie.

Wszystkie informacje uzyskane w trakcie badan od ich uczestnikow muszg by¢
utrzymane w Scistej tajemnicy, jesli badany nie zgodzi sie na ich publikacje.

Prezentowane ponizej studenckie eksperymenty nawigzywaty do kilku znanych

i popularnych w Swiecie regut wywierania wptywu w ujeciu amerykanskiego psycho-
loga Roberta Cialdiniego (1996):

>

Reguta wzajemnosci: Powinnismy zawsze stara¢ sie za otrzymane dobro od-
wzajemniC. Regufa ta wymaga od cztowieka, aby za otrzymane kiedys dobro
odwdzieczyt sie. Nie lubiani sg ci, ktérzy tamig regute wzajemnosci i nie pozwa-
lajg sie zrewanzowac!

Reguta konsekwenciji: Kiedy dokonamy juz wyboru lub zajmiemy stanowisko
w jakiejs sprawie, napotykamy zaréwno wewnatrz nas, jak i w innych, silny na-
cisk na zachowanie konsekwentne i zgodne z tym, w co juz sie zaangazowali-
sSmy.

Reguta spotecznego dowodu stusznosci: Ludzie decydujg o tym, jakie zacho-
wanie jest w danej sytuacji poprawne na podstawie tego, jak zachowujg sie inni
ludzie. To, w co wierzg lub jak zachowujg sie inni ludzie, czesto jest podstawg
naszej wtasnej decyz;ji.

Reguta autorytetu: Jestesmy bardziej postuszni ludziom, ktérych uznajemy
za autorytet. Istnieje w nas gteboko zakorzenione poczucie obowigzku ulegania
autorytetom.

Reguta lubienia: Chetniej spetniamy prosby ludzi, ktérych lubimy.

Reguta niedostepnosci: Cziowiek pozgda najbardziej tego, co niedostepne.
Im czegos jest mniej tym jest to cenniejsze. Przypisywanie wiekszej wartosci
tym mozliwosciom, ktére stajg sie dla ludzi niedostepne.

Podczas opisywanych zaje¢ wykorzystano nastepujace metody badawcze:
Metoda obserwacyjna — przygladanie sie ludziom i spostrzeganie tego, co robig.
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» Obserwacja systematyczna — forma metody obserwacyjnej, w ktérej obserwa-
torem jest wyszkolony badacz spoteczny, ktéry przystepuje odpowiedzi na py-
tania odnoszgce sie do okreslonego zjawiska spotecznego, obserwujgc i kodu-
jac zgodnie z wczesniej przygotowanym zbiorem kryteriow (Aronson, Wilson,
Akert 1997).

» Obserwacja uczestniczgca — forma obserwacji systematycznej, w ktorej obser-
wator wchodzi w interakcje z obserwowanymi ludzmi, ale stara sie w zaden
sposéb nie wptywac na sytuacje.

» Metoda eksperymentalna — metoda badania relacji przyczynowo-skutkowych;
badacz losowo przydziela uczestnikbw eksperymentu do réznych sytuacji
i upewnia sie, ze sytuacje te sg identyczne pod wszystkimi wzgledami z wyjat-
kiem jednego, zdefiniowanego przez zmienng niezalezng (badacz oczekuje, ze
tenze jedyny warunek bedzie miat przyczynowy wptyw na reakcje ludzi). Metoda
eksperymentalna: odpowiadanie na pytanie o przyczyne.

Starano sie kontrolowaé podstawowe zmienne:

» Zmienng niezalezng — zmienng, ktérg badacz zmienia aby stwierdzi¢, czy ma
ona wptyw na jakas inng zmienng; badacz oczekuje, ze ta wtasnie zmienna be-
dzie powodowata zmiany jakiejs innej zmienne;.

» Zmienng zalezng — zmienng, ktdérg badacz mierzy po to, by stwierdzic¢, czy
na nig wptywa zmienna niezalezna; badacz stawia hipoteze, ze zmienna za-
lezna zalezy od poziomu zmiennej niezalezne;.

Obserwacje i eksperymenty studentow

W niniejszym rozdziale zaprezentowane zostang wybrane obserwacje i ekspe-
rymenty, przeprowadzone przez studentéow — indywidualnie lub zespotowo. Studenci
przygotowywali swoje prace albo na podstawie wiasnych pomystow, albo w nawigza-
niu do literatury z psychologii ogdlnej i spotecznej (Zimbardo, Ruch 1994, Kozielecki
1995, Wosinska 2004, Hamer 2005, Strelau, Dolinski 2016).

Gadzet — jego wplyw na deklaracje uczestnictwa w zbidérce
pieniedzy WOSP w przysztym roku — reguta wzajemnosci

Beata Kolanica, Justyna Sobala
Wydziat w Gryficach, Il rok
Edukacja Przedszkolna i Wczesnoszkolna

Coroczna publiczna zbiérka srodkdw pienieznych prowadzona przez Wielkg Or-
kiestre Swigtecznej Pomocy (zwang dalej WOSP) to kilkutygodniowa akcja organizo-
wania wszelkiego rodzaju licytacji, wydarzen kulturalno-sportowych, sprzedazy, itp.,
konczaca sie jednodniowym finatem, w ktérym to dziesiatki tysiecy wolontariuszy zbie-
rajg na ulicach miast i wsi srodki (pienigdze i kosztownosci) do opieczetowanych
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i zalakowanych puszek WOSP. Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy podczas 28.
finatu 12 stycznia 2020 roku zebrata kwote ponad 115 min zt — to rekordowa kwota
w historii 28 lat corocznych zbiérek pieniedzy na zakup sprzetu medycznego dla szpi-
tali. Zebrane srodki rozliczane sg nastepnie w okoto 1700 sztabach, w tym w kilkudzie-
sieciu zlokalizowanych poza granicami naszego kraju na catym swiecie. W miejsco-
wosci Ptoty w tym roku byto 66 wolontariuszy — gtéwnie dzieci w wieku 10-15 lat.
To wiasnie zachowania tych dzieci byty przedmiotem niniejszych badan.

Tto psychologiczne

Zasady wywierania wptywu na ludzi, jakie zostaty opisane przez Roberta Cial-
diniego (1996), opierajg sie na wnikliwej obserwacji zachowan ludzkich i opisujg naj-
czesciej wystepujgce mechanizmy psychiczne, kierujgce naszym zyciem. Reguly te
nie dziatajg w 100%, ale sg trafne w wiekszosci przypadkow. Sg tak gteboko zakorze-
nione w naszych umystach, ze czesto wykorzystujemy je nieswiadomie, uruchamiajgc
jedno z tkwigcych w naszych gtowach przekonan. Podstawowg normg naszego zycia
spotecznego jest rewanzowanie sie w jakis sposob za cos, co otrzymujemy od innych
(zasada wzajemnos$ci). Zasada ta codziennie wptywa na nasze decyzje i zachowania.
Dostajgc cos, czujemy sie zobowigzani do wyrazenia wdzigcznosci. Powoduje to po-
wstawanie ciggtych i statych zaleznosci w spotecznosciach, w ktorych funkcjonujemy.
Oczywiscie upominki to wspaniata ilustracja dziatania tej reguty: zanim kogos o co$
poprosisz, najpierw mu co$ sprezentuj! PostanowitySmy sprawdzi¢, czy i jak otrzyma-
nie takiego upominku-gadzetu wptynie na decyzje naszych wolontariuszy.

Cel eksperymentu

Celem tych studenckich eksperymentéw byto zatem zbadanie, czy i jak otrzy-
many gadzet wptynie na decyzje dziecka w kwestii podjecia zbiorki pieniedzy w przy-
sztym roku. Decydujgc sie na przeprowadzenie tego eksperymentu, chciatySmy zba-
dac, czy otrzymany gadzet wptynie na decyzje dzieci, czy dzieki niemu czesciej bedag
deklarowaty cheé wziecia udziatu w przysztorocznej WOSP w charakterze wolontariu-
sza. Ponadto chciatysmy zobaczyc, jakg decyzje podejma te dzieci, ktdre go nie otrzy-
maty.

Hipoteza

Dzieci, ktore otrzymajg w prezencie gadzet bedg bardziej sktonne do uczestni-
czenia w przysztorocznej akcji WOSP, w poréwnaniu z dzieémi, ktére nie otrzymajg
takiego gadzetu.

Warunki i organizacja eksperymentu
Eksperyment przeprowadzono w pomieszczeniu, w ktdérym byly liczone pienig-
dze uzyskane ze zbiorki. Brato w nim udziat 66 osdb. Dzieci zostaty podzielone
na dwie grupy:
1) Grupa kontrolna — 33 osoby (17 dziewczyn, 16 chtopcdow)
2) Grupa eksperymentalna — 33 osoby (20 dziewczyn, 13 chtopcow)
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Tab. 1. Liczebnosci oséb w grupie kontrolnej i eksperymentalnej, w grupie chiopcéw

i dziewczyn
Liczba oséb w grupie kontrolnej
Dziewczyny Chtopcy Razem
17 16 33
Liczba oséb w grupie eksperymentalnej
Dziewczyny Chtopcy Razem
20 13 33

Zadna z grup nie zostata poinformowana o eksperymencie. Gadzetem byta cze-
kolada i dlugopis. Dzieci z grupy eksperymentalnej otrzymaty gadzet, po czym zostaty
zapytane, czy zostang wolontariuszami w przysztym roku i czy wpiszg sie na liste.
W grupie kontrolnej zadawano pytanie bez wreczania gadzetu, ale jedna z ekspery-
mentatorek stata przy drzwiach z gadzetem; dziecko otrzymywato go po udzieleniu
odpowiedzi (zeby nikt nie czut sie poszkodowany — uwzgledniono etyczny wymiar eks-
perymentu).

Wyniki eksperymentu

Grupa eksperymentalna: 30 osob (dzieci) zadeklarowato che¢ bycia wolontariuszem
i wpisato sie na liste.

Grupa kontrolna: 3 osoby zadeklarowato che¢ bycia wolontariuszem w przysziym
roku.

Tab. 2. Liczba decyzji na ,Tak” w grupie kontrolnej i eksperymentalnej
Grupa kontrolna Grupa eksperymentalna
(bez prezentu) (z prezentem)
Dziewczyny | Chtopcy Dziewczyny | Chtopcy
WYNIKI NA ,, TAK”
Dziewczyny Chiopcy Dziewczyny Chiopcy
2 1 18 12
WYNIKI NA ,, TAK”
Grupa kontrolna Grupa eksperymentalna
3 30

Podsumowanie eksperymentu i wnioski

Eksperyment udowodnit, ze otrzymanie gadzetu ma wptyw na decyzje dzieci
w kwestii uczestniczenia w przysziorocznej WOSP. Dzieci, ktére otrzymaty upominek
przed zadaniem pytania, zdecydowanie czesciej wpisywaty sie na liste. W grupie kon-
trolnej tylko trzy osoby zgodzity sie zosta¢ wolontariuszami w przysztym roku.

Podsumowujgc wyniki tego eksperymentu, na wstepie trzeba podkreslic, ze re-
guta wzajemnoséci stanowi forme wptywu, ktéra wykorzystuje znaczng lub tez do-
mysing oferte w zakresie nagrody za spetnienie prosby ptyngcej od wywierajgcego
wptyw decydenta. Podstawg jej jest wiec obietnica dostarczenia nagrody pozadanej
przez wolontariusza. Taktyka ta jest szczegolnie odpowiednia, gdy wolontariusz jest
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obojetny lub niechetny do spetnienia prosby. Podniostysmy wartos¢ dziatania
przez obietnice upominku dla uczestnika eksperymentu.

O ludziach mozemy powiedzieé, ze sg bardziej sktonni do ulegania prosbom
takim, jak przyktadowo bycie wolontariuszem w przysztym roku. Jesli eksperymenta-
torzy, jako osoby proszgce, wyswiadczyly danej osobie przystuge, osoba ta czuta sie
zobowigzana do odwzajemnienia. Powodem, dla ktérego takowa wzajemnosc jest cal-
kiem wazna, jest skuteczne narzedzie stuzgce do wywierania wptywu na innych ludzi.
Jest to ogromna sita tejze reguly. Sita ta jest tak duza, iz odczucie zobowigzania decy-
duje czesto o spetnianiu prosb innych oséb, ktére bez tegoz poczucia mogtyby spotkac
sie z odmowa,.

Zdrapki CPN - reguta wzajemnosci za otrzymane informacje

Stanistawa Karsznia
Wydziat Ekonomii i Pedagogiki w Gryficach, Il rok
Resocjalizacja

Organizacja eksperymentu

Eksperyment zostat przeprowadzony przez pracownika na stacji CPN. Jedng
z czesto stosowanych w tym miejscu technik sprzedazy jest tak zwana technika
sprzedazy komplementarnej — do zakupionego wtasnie produktu oferuje sie produkt
dodatkowy. Eksperyment polegat na wydaniu klientom zdrapek przy zakupie: paliwo +
kawa, kawa + sok, sok + hot-dog, napdj energetyczny + ciastko. Dziesiecioro klientom
zaproponowano wyzej wymienione zestawy (to grupa kontrolna), a nastepnym
dziesieciu klientom tez zaproponowano te same zestawy, lecz poinformowano ich
takze o mozliwosci otrzymania zdrapek (grupa eksperymentalna). Klientow
informowano tez o nagrodach, jakie mogag tam sie znajdowac. Mozna zatozy¢, ze klient
otrzymywat pewnego rodzaju prezent w postaci pakietu informacji. Osoby biorgce
udziat w eksperymencie miescity sie w przedziale miedzy dwudziestym
a czterdziestym rokiem zycia (przyblizone szacunki eksperymentatora).

Zatozenia eksperymentu

Eksperyment polegat poréwnaniu zachowan osob otrzymujgcych peten zakres
informaciji oraz zakres potowiczny. Kazdy klient przy zakupie wytypowanych produktow
mogt otrzyma¢ od nas zdrapke. Gtéwng nagrodg byt samochdd lub nagrody
pocieszenia, jeden napdj lub hot-dog. Byly tez puste kupony. Celem tego
eksperymentu miata by¢ obserwacja zachowania ludzi wobec mozliwosci otrzymania
matych nagrod.

Hipoteza
Oczekiwano stuprocentowego przyjecia propozycji przez Kklientow, jesli

uzyskiwali petny zakres informacji dotyczacej zdrapek.
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Zmienne

Zmienng niezalezng byt zakres podawanej informacji — petny lub niepetny.
Zmienng zalezng — reakcja klientéw: udzielenie zgody na pobranie zdrapki (1) lub nie
udzielenie takiej zgody (0).

Wyniki eksperymentu
Grupa kontrolna: 10 osob, ktore zakupity zestawy.

4 kobiety

1 — jedna osoba skorzystata ze zdrapek i wylosowata (ciastko)

3 — trzy osoby nie skorzystaty ze zdrapek

6 mezczyzn

5 — pie¢ osdb pobrato zdrapki (dwa losy byty puste, w trzech wylosowano napdj
energetyczny)

1 — jedna osoba nie pobrata zdrapki

Grupa eksperymentalna: 10 oséb ktore zakupity zestaw i zostaty poinformowane
o mozliwosci otrzymania zdrapek i wygrania auta lub nagréd pocieszenia.

4 osoby (1 kobieta — wylosowata pusty kupon, 3 mezczyzn — wylosowato dwa kupony
z napojami i 1 kupon pusty) skorzystato z zakupienia pakietu umozliwiajgcego
otrzymanie zdrapki

3 mezczyzni kupili tylko kawe
1 kobieta kupita kawe i ciastko, lecz nie chciata zdrapki.

2 osoby podziekowaty za informacje, nie skorzystaty z oferty.

Podsumowanie eksperymentu

Osoby poinformowane o promocjach i po przedstawieniu im korzysci, jakie
ptyng z wziecia udziatu w promocji, chetniej angazujg sie w tego typu programach,
jezeli nie wigze sie to z podjeciem duzego nakfadu finansowego z ich strony.

Reguta autorytetu dla dzieci szescioletnich

Kamila Klepacka, Anna Kupryjanczyk,
Wydziat w Gryficach, Il rok
Edukacja Przedszkolna i Wczesnoszkolna

Tto psychologiczne

Studiujgc pedagogike czesto spotykamy sie z okresleniem, ze bardzo waznym
aspektem w pracy dydaktyczno-wychowawczej nauczyciela jest osobisty kontakt
Z uczniami oraz wypracowanie sobie autorytetu. Postanowiono przeprowadzié¢
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eksperyment dotyczgcy tego, czy autorytet, jakim jest wychowawca klasy, ma wptyw
na podejmowane przez dzieci decyzje, a takze sprawdzi¢, czy bardziej postuszne sg
dziewczynki czy chtopcy. W psychologii autorytet to osoba, ktorej jestesmy sktonni
ulegac, podporzgdkowywac sie i wykonywac jej polecenia. Nauczyciel z autorytetem
to osoba ceniona i szanowana przez ucznidw, stanowigca wzor do nasladowania.
Do przeprowadzenia eksperymentu zainspirowat nas psycholog spoteczny Stanley
Milgram (2008), ktéry za pomocg eksperymentu badat postuszenstwo wobec
autorytetéw.

Cel eksperymentu

Celem eksperymentu byto zbadanie sktonnosci dzieci w wieku 6 lat do tego, czy
tatwo ulegajg autorytetowi, jakim bez watpienia jest ich wychowawczyni. Czy pomimo
ogromnej sympatii do swojego wychowawcy i sugestii z jej strony co do wyboru matego
prezentu — zrobig inaczej. Przeprowadzajgc eksperyment zatozono, ze dzieci sg
sktonne do ulegania autorytetowi wychowawcy. Ponadto warto sie przekonac sie, czy
dzieci rzeczywiscie oceniajg wartosc prezentu przez pryzmat jego wielkosci.

Przebieg i organizacja
Eksperyment zostat przeprowadzony w grupie szesciolatkdw w Szkole Podsta-
wowej w Gryficach podczas zaje¢ z wychowawcg. W eksperymencie udziat wzieto 20
ucznidow (16 dziewczynek i 4 chtopcow) oraz wychowawczyni klasy. Materiat, jaki za-
stosowano, to dwa prezenty roznej wielkosci. Poproszono wszystkie dzieci, zeby wy-
szty z sali. Nastepnie dzieci pojedynczo wchodzity do klasy. Na stole lezaty dwa iden-
tycznie zapakowane prezenty, jednakze zdecydowanie réznity sie wielkoscig. Pierw-
szy prezent byt wielkosci pudetka zapatek, drugi zas wielkosci pudetka z obuwiem.
Badanie w grupie kontrolnej — Gdy dziecko weszto do klasy wychowawczyni
zadawata pytanie: ,Ktéry prezent wybierasz?”, po czym dziecko wykonywato
wyboru. Nastepnie zostato poproszone o odtozenie prezentu na miejsce.
Badanie w grupie eksperymentalnej — Gdy dziecko weszto do klasy wychowaw-
czyni moéwita: ,Pamietaj, mate rzeczy sg piekne, nie wszystko co jest duze jest
wspaniate” i dopiero teraz zadawata pytanie: ,Ktory prezent wybierasz?”.
Zmienng niezalezng byta wielkos¢ pudetek, zmienng zalezng wybory dzieci.

Wyniki eksperymentu
Na 20 os6b badanych w grupie kontrolnej 16 os6b wybrato duzy prezent. Na 20
0s6b badanych z grupy eksperymentalnej 4 osoby wybraty duzy prezent. Oznacza to,
ze wiekszos¢ dzieci z badanej klasy pod wptywem autorytetu wychowawcy zmienito
zdanie.
» Na 16 dziewczynek w grupie kontrolnej 14 wybrato duzy prezent.
Na 16 dziewczynek w grupie eksperymentalnej 3 wybrato duzy prezent.
Na 4 chtopcéw w grupie kontrolnej 2 wybrato duzy prezent.
Na 4 chtopcow w grupie eksperymentalnej 1 wybrat duzy prezent.
Wyniki przedstawiono na wykresach (Rys. 1-10).

Y YV V
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GRUPA KONTROLNA

W Duzy HMaty

Rys. 1. Wybory prezentéw w grupie kontrolnej ogétem — duzy i maty.

GRUPA KONTROLNA CHtLOPCY

W Duzy M Maty

Rys. 2. Wybory prezentéw w grupie kontrolnej chiopcéw — duzy i maty.
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GRUPA KONTROLNA DZIEWCZYNKI

HDuzy W Maty

Rys. 3. Wybory prezentéw w grupie kontrolnej dziewczynek — duzy i maty.

GRUPA EKSPERYMENTALNA

HDuzy W Maty

Rys. 4. Wybory prezentdéw w grupie eksperymentalnej ogdtem — duzy i maty.
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GRUPA EKSPERYMENTALNA CHtOPCY

W Duzy HMaty

Rys. 5. Wybory prezentéw w grupie eksperymentalnej chtopcow — duzy i maty.

GRUPA EKSPERYMENTALNA DZIEWCZYNKI

HDuzy W Maty

Rys. 6. Wybory prezentéw w grupie eksperymentalnej dziewczynek — duzy i maty.
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Duzy
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Grupa kontrolna chtopcy Grupa eksperymentalna
chtopcy

Rys. 7. Poréwnanie wyboréw chtopcéw w grupie kontrolnej i eksperymentalnej — przy wybo-
rze duzego prezentu.
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Grupa kontrolna Grupa eksperymentalna
dziewczynki dziewczynki

Rys. 8. Poréwnanie wyborow dziewczynek w grupie kontrolnej i eksperymentalnej — przy wy-
borze duzego prezentu.
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Maty
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Grupa kontrolna chtopcy Grupa eksperymentalna
chtopcy

Rys. 9. Poréwnanie wyboréw chtopcéw w grupie kontrolnej i eksperymentalnej — przy wybo-
rze prezentu matego.
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Grupa kontrolna dziewczynki Grupa eksperymentalna
dziewczynki

Rys. 10. Poréwnanie wyborow dziewczynek w grupie kontrolnej i eksperymentalnej — przy
wyborze prezentu matego.

Podsumowanie eksperymentu

Dziecko ocenia wartos¢ prezentu po jego wielkosci i opakowaniu. Jezeli jest to
wielkie pudetko, dziecko jest zachwycone i w gruncie rzeczy bardziej sie cieszy tym
opakowaniem, niz prezentem (grupa kontrolna). Jednoczesnie eksperyment
potwierdzit znaczenie reguty autorytetu (grupa eksperymentalna). Wystarczyto jedno
zdanie wypowiedziane przez wychowawczynie, zeby zdecydowana wiekszos¢
uczniow dokonata innego wyboru. Co ciekawe, bardziej ulegte wobec autorytetu
okazaty sie dziewczynki; w tej grupie wyrazniej zadziatata sita autorytetu.
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Zwroécenie uwagi na zagubione dziecko: bogate vs. biedne
— regufa kontrastu

Monika Trybuchowska, Angelika Pokonieczna
Wydziat w Gryficach, Il rok
Resocjalizacja

Temat przewodni naszej pracy zwigzany jest z przeprowadzonym eksperymen-
tem z dziecmi, zaréwno tych pochodzgcych z tzw. majetnych domow, jak i tych bez-
domnych. Bedziemy chciaty opisa¢ sposob traktowania dzieci w spoteczenstwie przez
pryzmat ich wyglagdu zewnetrznego. Nie trzeba prowadzi¢ szeregu badan, zeby do-
wies¢, ze wyglad zewnetrzny ma ogromny wptyw na to, jak ludzie nas postrzegaja, jest
to podstawowa cecha kazdego cztowieka. Przeprowadzono eksperyment spoteczny
z udziatem jednego dziecka. Czteroletnia Klara jest bohaterkg eksperymentu. Celem
jest zbadanie, w jaki sposéb spoteczenstwo interesuje sie matym dzieckiem w zalez-
nosci od jego wygladu zewnetrznego.

W trakcie badania gtowna bohaterka Klara zostata wystylizowana dwukrotnie:

- w jednej sytuacji stata sie dziewczynkg pochodzgcg z majetnej rodziny — byta pieknie
ubrana, slicznie zrobiona zostata fryzura i rézowa cera, - nastepnie Klara zostata wy-
stylizowana na zaniedbane dziecko; jej witosy byty w nietadzie, skéra twarzy byta
brudna i posiniaczona, ubrania byty brudne i podarte. Klara znalazta sie w centrum
ogromnej galerii, ,zagubiona”, sama, bez opiekuna. Czekata tak naprawde na pomoc
i zainteresowanie ze strony spoteczenstwa.

Tto psychologiczne

Wybrano taki temat eksperymentu, poniewaz wielu ludzi ocenia innych po wy-
gladzie, (Cialdini 1996) — wyglad jest gtbwnym wyznacznikiem oceny. tatwiej jest do-
strzec piekno, niz brzydote, a ona rowniez jest kategorig estetyczng. Tak naprawde
juz w dziecinstwie ludzie uczg sie rozrozniac postaci z bajek; te tadne z pieknymi wito-
sami sg uwazane za dobre bohaterki, te brzydkie z krzywymi zebami sg postrzegane
jako zte, to jest wiedzmy i czarownice. Utozsamia sie fadnych bohateréw z kim$ do-
brym. W duzym stopniu wiasnie przez wyglad zewnetrzny dzieci uczg sie traktowac
zupetnie inaczej osoby brzydkie i tadne.

Cel eksperymentu

Zatozeniem eksperymentu byto zwrécenie uwagi na dziewczynke przez osoby
poruszajgce sie po galerii; wyglad dziecka zostat wczesniej odpowiednio wystylizo-
wany. Chciano w ten sposéb zbadac, w jakim stopniu wyglad zewnetrzny dziewczynki
zwrdci uwage osob przechodzgcych. Eksperyment przeprowadzony zostat w galerii
handlowej za zgodg opiekundéw dziewczynki.

Hipoteza
Mate dziecko, ktdre samotnie znajdzie sie w galerii wzbudzi zainteresowanie
przechodniow, bez wzgledu na to w co i jak bedzie ubrane.
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Zatozenia eksperymentu

Eksperyment dotyczacy zainteresowania dziecka zagubionego zostat przepro-
wadzony w warunkach naturalnych (Sutek 1979, Aronson, Wilson, Akert 1979). Gtow-
nym zatozeniem w/w eksperymentu byto policzenie, ilu przechodniéw poruszajgcych
sie po galerii zwrdci uwage na zagubione dziecko bogato ubrane, a ilu na dziecko
brudne i biednie ubrane (czy wyglad zewnetrzny ma znaczenie i wptywa na naszg cheé
niesienia pomocy). W eksperymencie wzieta udziat czteroletnia Klara, oraz opiekuno-
wie, ktérzy uczestniczyli w catym badaniu jako osoby obserwujgce.

Wyniki eksperymentu

Kiedy bohaterka eksperymentu wygladata na bogatg i zadbang, to dosy¢ duza
grupa osob zatrzymywata sie przy niej z zainteresowaniem i przejeciem. Uwage zwra-
caty osoby mtode, jak i matki z dzie¢mi. Przypadkowi przechodnie zaczynali rozma-
wia¢ z dziewczynka, zadawacC pytania, probowali dzwoni¢ i szuka¢ pomocy
dla dziecka. Dziewczynka swoim wyglgdem przykuwata wzrok niemal kazdego prze-
chodnia. (Liczebno$¢ os6b przechodzacych nie zawsze byta pod kontrolg ekspery-
mentatoréw).

W momencie zmiany wizerunku, kiedy Klara zostata celowo wybrudzona, miata
na sobie podarte i brudne spodnie, liczba osob, ktore sie nig zainteresowaty, byta za-
skakujgco niska. Do dziewczynki prawie nikt nie podszedt. Sytuacja wygladata tak,
jakby Klara miata na sobie czapke niewidke, ludzie przechodzili dostownie koto niej,
prawie jej dotykajgc — prawie nikt nie wykonat zadnego gestu w jej kierunku. Wsrod
nielicznych znalazly sie dwie starsze panie, ktore podeszty do dziewczynki.

Podsumowanie eksperymentu i wnioski

Jak pokazujg wyniki eksperymentu, ogromne znaczenie ma wyglad zewnetrzny;
zupetnie inaczej postrzegane sg osoby biedne, a inaczej bogate (https://www.wielkie-
slowa.pl/wyglad-ubior). Istnieje takie popularne stwierdzenie: ,nie oceniam ludzi
po wyglgdzie” — fatwiej jest sie do tego przyznaé, zeby zaprezentowac sie z jak najlep-
szej strony. Pojawia sie refleksja — co my bysmy zrobili w sytuacji, ktéra miata miejsce
w galerii? Czy zwrdcilibySmy uwage na samotne i zagubione dziecko, czy przeszliby-
Smy obojetnie? Bardzo duzo biednych dzieci wychowuje sie na ulicy. | tak naprawde
tylko my jesteSmy w stanie im pomoc — my dorosli.

Wg Louisa de Funes ,Nie ma znaczenia czy masz styl, reputacje, czy pienigdze.
Jesli nie masz dobrego serca, nie jestes$ niczego wart”. Tym przestaniem powinni kie-
rowac sie ludzie w zyciu.
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Wplyw uzasadnienia na sklonnos¢ do przytulania sie

Irena Mottoch, Dominika Rominska
Wydziat w Gryficach, Il rok
Resocjalizacja

Zblizat sie Miedzynarodowy Dzien Przytulania (31 stycznia), ktéry zainspirowat
do przeprowadzenia eksperymentu. Dwie eksperymentatorki wyszty na ulice i spraw-
dzity, jak przechodnie reagujg na chec¢ przytulenia sie do obcego cztowieka.

Tto psychologiczne

Badania dowodzg, Ze przytulanie roztadowuje napiecie oraz przetamuje bariery
niesSmiatosci, poprawiajgc nam humor. W naszej kulturze na przywitanie sie¢ mez-
czyzni, podajg sobie dtonie, natomiast kobiety wymieniajg sie usciskami, a nawet ca-
tusami. Czy sg tak otwarci w kontakcie z nieznang osobg?

Cel eksperymentu
Celem eksperymentu byto zbadanie spontanicznosci i otwartosci ludzi wobec
nieznajomej osoby, proszgcej o niekonwencjonalne zachowanie.

Hipoteza

Przeprowadzajgc ten eksperyment badacze zamierzali zbadac, jak przechodnie
reagujg na chec przytulenia sie przypadkowej osoby. Oczekiwano, ze raczej nie bedg
sktonni spetnia¢ prosby.

Metody zastosowane w eksperymencie — badanie w terenie
Podzielono uczestnikow na dwie grupy:
» Eksperymentalng — ktora otrzymata informacje: ,,Dzi$ jest Miedzynarodowy
Dzien Przytulania. Czy przytuli mnie Pan/Pani?”.
» Kontrolng — ktoérej nie informowano o dniu przytulania sie: ,,Czy przytuli mnie
Pan/Pani?”

Wyniki eksperymentu
W tab. 3 przedstawiono wyniki eksperymentu.
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Tab. 3. Reakcje 0s6b — przytulenie sie lub nie przytulenie sie

Dzis jest

miedzynarodowy dzieh przytulania sie.

Czy przytuli mnie pani?

Dzi$ jest
miedzynarodowy dzien przytulania sie.
Czy przytuli mnie pan?

© 00N RAODPE

10.
Przytulito sie 8 kobiet z 10.

Nie
Tak
Tak
Tak
Tak
Tak
Tak
Nie
Tak
Tak

Nie
Nie
Tak
Nie
Nie
Nie
Nie
Tak
Tak
10. Tak
Przytulito sie 4 mezczyzn z 10.

©NoakwdE

Czy przytuli mnie pani?
Bez oznajmiania
o dniu przytulania

Czy przytuli mnie pan?
Bez oznajmiania
0 dniu przytulania

©OoNoOOh~LONPE

10.
Przytulity sie 2 kobiety z 10.

Nie
Nie
Nie
Nie
Nie
Tak
Nie
Nie
Nie
Tak

Nie
Nie
Tak
Tak
Tak
Tak
Tak
Tak
Tak
10. Tak
Przytulito sie 8 mezczyzn z 10.

© N RWNE

Podsumowanie eksperymentu

Eksperyment miat zbadac, czy ludzie sg otwarci na nietypowe prosby i jak rea-

gujg na spontaniczng chec przytulenia sie osoby obcej. Obserwacje wskazujg, iz ko-
biety, ktore otrzymaty wczesniejszg informacje, chetniegj sie przytulaja, niz informowani
mezczyzni. W przypadku braku informacji dla obojga pfci, to mezczyzni byli bardziej
otwarci i spontaniczni.
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Czestowanie cukierkami nieznajomych — znaczenie uzasadniania

Marta Narkiewicz, Matgorzata Beker
Wydziat w Gryficach, Il rok
Resocjalizacja

Eksperyment przeprowadzono 29.01.2020 r. na Placu Zwyciestwa w Gryficach.
Dwie eksperymentatorki spacerowaty po placu z paczkg cukierkow i czestowaty prze-
chodniow: 12 osoéb badanych podzielono pdézniej na dwie grupy: kontrolng oraz eks-
perymentalng. Eksperyment polegat na czestowaniu przechodniéw i obserwacji ich re-
akciji.

Grupa kontrolna ustyszata zdanie: ,Prosze sie poczestowaé”. | nic wiecej nie do-
dawano. Grupa eksperymentalna uzyskiwata informacje: ,Jedna z nas ma urodziny
i prosze sie poczestowac. Bedzie nam bardzo mito”.

Oto liczebnosci oséb w grupach:

1. Grupa kontrolna: 6 osob (3 kobiety i 3 mezczyzn)

Grupa kontrolna nie zostata poinformowana, ze ktéras z eksperymentatorek ma
urodziny; przechodnie niechetnie czestowali sie cukierkami; uczestnicy badania spra-
wiali wrazenie nieufnych. Uczestnicy badawczo spoglgdali na eksperymentatorki i za-
dawali pytania, dlaczego rozdajg cukierki za darmo? Niektdrzy uczestnicy mowili, ze
nie wypada czestowac sie stodyczami od obcych ludzi.

2. Grupa eksperymentalna: 6 oséb (3 kobiety i 3 mezczyzn).

Grupa eksperymentalna uzyskata informacje, ze jedna z eksperymentatorek ma
dzi$ urodziny i prosi o poczestowanie sie cukierkiem, gdyz bedzie nam bardzo mito.
Ludzie z uSmiechem i zyczliwoscig czestowali sie stodyczami, dopytywali, ktéra z eks-
perymentatorek obchodzi dzis urodziny i sktadali zyczenia.

Wyniki eksperymentu

Whiosek: Ludzie chetniej przyjmujg prezent od obcej osoby, gdy znajg jej za-
miary i wiedzg, jaki jest powdd bezinteresownego obdarowania. Z drugiej strony — to
bardzo dobry sygnat, Zze ludzie sg czujni.

Waznos¢ informacji — znaczenie uzasadniania

Aleksandra Jarecka, Przemystaw Pupka
Wydziat w Gryficach,
Il rok Resocjalizacja

Eksperyment przeprowadzono w Gryficach. Wspdlnie z psem obronnym, ktéry
jest szkolny pod katem obrony i poszukiwan (np. policyjnych) eksperymentatorzy wy-
ruszyli na miejsce, w ktorym byt sklep spozywczy. Jedna osoba byta obserwatorem,
a druga osoba miata za zadanie iS¢ do sklepu i poprosi¢ przechodnia o popilnowanie
pupilka na chwile. Grupe dwudziestoosobowg podzieliliSsmy na dwie grupy:
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eksperymentalng oraz kontrolng. Eksperyment opierat sie na pytaniu ,Czy Pan/Pani
moze popilnowacé pieska? Ja tylko wejde po wode i szybko wracam”.

Grupa kontrolna:
Liczba uczestnikow:
1. 5 kobiet

2. 5 mezczyzn

Grupa nie byta poinformowana co do zachowania psa. Pies nie wyglgdat tagod-
nie. Obroza, smycz oraz kamizelka szkoleniowa byta w kolorze czarnym. Pies jest
szkolony na psa obronnego, tak wiec bez komendy nie zaatakuje innego cztowieka.
Pies byt skupiony, czujny i obserwowat otoczenie. Uczestnicy eksperymentu nie byli
chetni pomaoc.

Grupa eksperymentalna:
Liczba uczestnikow:

1. 5 kobiet

2. 5mezczyzn

Grupa byta poinformowana, ze pies jest szkolony i w razie niebezpieczenstwa
bez komendy niczego ztego nie zrobi osobie opiekujgcej sie nim. Postawa i wyglad
psa nie zmienit sie, wszystkie akcesoria psa zostaty takie same, jak w grupie kontrol-
nej. Uczestnicy otrzymali informacje, Zze pies nie jest grozny.

Wyniki eksperymentu
Tab. 4. Przedstawia wyniki eksperymentu.

Tab. 4. Liczba 0sdb (kobiet i mezczyzn), ktére zdecydowalty sie pilnowac¢ psa w grupie kon-
trolnej i eksperymentalnej

Grupa kontrolna

Grupa eksperymentalna

Z|I=ILZI=
W lw|N|[~

W grupie kontrolnej uczestnicy nie byli chetni zosta¢ z psem, poniewaz nie
otrzymali informacji dotyczacej pupila. Na 5 kobiet jedna odwazyta sie popilnowac psa,
natomiast na 5 mezczyzn tylko 2 sie zgodzito. Uczestnicy nie zgodzili sie, poniewaz
prawdopodobnie bali sie psa.

W grupie eksperymentalnej uczestnicy nie czuli obaw przed psem i po otrzyma-
niu informaciji, ze pies jest szkolony i niegrozny, chetniej zgadzali sie zosta¢ z psem.
Na 5 kobiet 3 wyrazity zgode, aby popilnowaé psa, na 5 mezczyzn rowniez 3 osoby
wyrazity zgode.
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Whnioski
Informacje wyjasniajgce w sytuacjach zagrozenia mogg minimalizowaé lek
przed podjeciem pomocy innym osobom.

Komunikacja dzieci w swiecie powszechnosci smartfonéw

Monika Rola-Sopinska, Dorota Szczygielska
Wydziat w Gryficach, Il rok
Edukacja Przedszkolna i Wczesnoszkolna

Tto psychologiczne

W dobie rozwoju technologii i powszechnego uzywania telefonéw komérkowych
coraz czesciej mowi sie, ze majg one ogromny wptywa na komunikacje wsrod dzieci.
Jest to temat bardzo aktualny, stgd pomyst na eksperyment.

Eksperyment

W Zespole Szkot w Resku obserwowano zachowanie uczniéw z klas Va i Vb w
czasie wolnym od zaje¢ lekcyjnych. Jednej grupie udostepniono telefony komorkowe
z mozliwoscig korzystania z nich (grupa kontrolna). W grupie eksperymentalnej nie
udostepniono telefondw komérkowych. W trakcie prowadzenia eksperymentu obser-
wowano obydwie grupy.

Cele eksperymentu
Celem eksperymentu byto sprawdzenie, czy dzieci potrafig zajg¢ sie czyms
innym, niz telefon komorkowy.

Hipoteza
Dzieci majgce dostep do telefondw komoérkowych bedg zajete telefonami.
Dzieci, ktére nie dostaty telefondéw bedg ze sobg nawigzywaty kontakt bezposredni.

Metoda

Eksperyment przeprowadzono w godz. 8.50-9.25. Wykorzystano metode obser-
wacji. Zmienng niezalezng byt dostep do telefonu lub brak takiego dostepu.
Zmienng zalezng — zachowanie uczniow: komunikowanie sie z innymi uczniami lub
aktywnos$¢ zwigzana z telefonem.

Wyniki eksperymentu

Analiza wynikow eksperymentu prowadzi do wniosku, ze dzieci, ktore otrzymaty
telefon zdecydowanie czesciej nim sie zajmowaty: na 20 dzieci az 17 z nich korzystato
z telefonu, bez kontaktu ze swoimi réwiesnikami. Tylko 3 z dzieci z grupy kontrolnej
przeprowadzato miedzy sobg rozmowe. W klasie, w ktorej dzieci nie otrzymaty telefo-
now (grupa eksperymentalna) komunikacja interpersonalna przebiegata zdecydowa-
nie lepiej, bo az 15 dzieci utrzymywato miedzy sobg kontakt w komunikacji

100



Jan Przewoznik i inni Przyczynek od regut wywierania wptywu w ujeciu Roberta Cialdiniego

interpersonalnej, 3 ucznidw zajeto sie oglgdaniem ksigzek, a 2 dzieci odpoczywato.
Wyniki podsumowano w tab. 5.

Tab. 5. Komunikacja wsrdd dzieci w klasie bez dostepu do telefonu (Va) i z dostepem do tele-
fonu (Vb)

Klasa
Komunikacja Czesciowa Brak komunikacji
Va Vb
Dzieci
bez telefonu 20 15 3 2
Dziecl 20 0 3 17
Z telefonem

Podsumowanie i wnioski
Mozna wysnu¢ wniosek, ze we wspotczesnym Swiecie korzystanie z telefondw
komorkowych wptywa znaczgco na zwiekszanie deficytu komunikaciji interpersonalne;.

Precyzja odbioru komunikatu — czytanie ze zrozumieniem

Malwina Moskiewicz-Krasowska, Wioletta Switniewska
Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Gryficach, Il rok
Edukacja Przedszkolna i Wczesnoszkolna

Tto psychologiczne

Wiele osob nie czyta tekstéw, pod ktérymi podpisuje sie w umowach, bgdz tez
nie czyta ich ze zrozumieniem. Taka postawa moze skutkowac¢ fatalnymi konsekwen-
cjami w zyciu osobistym lub zawodowym. Eksperyment nawigzuje do takich zagrozen.

Cele eksperymentu
Celem eksperymentu byto sprawdzenie i wzbudzenie czujnosci ludzi wobec
czytanych tekstéw.

Hipoteza
Osoby ostrzezone przed putapkami zawartymi w tekscie powinny lepiej sobie
poradzi¢ z zadaniem.

Organizacja eksperymentu

W eksperymencie manipulowano nastepujgcymi wariantami zmiennej niezalez-
nej: presjg czasu, instrukcjg zwyktg i instrukcjg zawierajgcg ostrzezenie przed putap-
kami w tekscie. Osoby badane mialy za zadanie przeczytac tekst i wykona¢ zadania
w nim zawarte. Przebadano trzy grupy:
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Grupa pod presja — to grupa eksperymentalna E1 — osoby badane czytaty tekst
pod presjg czasu.

Grupa poinformowana — to grupa eksperymentalna E2 — osoby badane zostaty
ostrzezone, ze w tekscie moze znajdowac sie putapka.

Grupa neutralna — to grupa kontrolna K — osoby badane nie uzyskiwaty zadnej
informaciji, ktéra by pomagata im poradzi¢ sobie z zadaniem.

Uczestnicy otrzymali instrukcje, zapisang na kartce formatu A4. Oto jej gidwna
tres¢:
WSKAZOWKA: Wypetnij doktadnie i w ciszy ponizsze polecenia. Przedtem doktadnie
je przeczytaj.
1. Wez dtugopis do reki.
2. W prawym gornym rogu tej kartki napisz swoje imie i nazwisko.
3. Wlewym goérnym rogu zapisz temat szkolenia.
Tu nastepowalty dalsze instrukcje o numerach 4-12.
Instrukcja nr 13 brzmiata:
13. Gdy przeczytate$ wszystkie polecenia, omin je wszystkie za wyjgtkiem dwoch
pierwszych i ostatniego. Nic nie mow, po cichu rozejrzyj sie wokot czekajgc,
az wszyscy skonczg ¢wiczenie.
Kluczowa byta zatem informacja zawarta we wskazéwce (uwazne jej przeczy-
tanie utatwiato ominiecie putapki).

Wyniki eksperymentu
Tabela 6. przedstawia wyniki eksperymentu.

Tab. 6. Wyniki eksperymentu dla wszystkich badanych

K M Razem Razem
Dobrze Zle Dobrze Zle Dobrze Zle
Grupa pod presja 0 5 2 3 2 8
Grupa neutralna 0 5 0 5 0 10
Grupa poinformowana 3 2 3 2 6 4
Razem 3 12 5 10 8 22

K — Kobiety; M — Mezczyzni

Grupa pod presjg — Grupa eksperymentalna E1

Grupa poinformowana — Grupa eksperymentalna E2.

Grupa neutralna — Grupa kontrolna K

Podsumowanie eksperymentu i wnioski

Eksperyment wykazat, ze istnieje zagrozenie, zwigzane z pobieznym czytaniem
tekstow. Przekazywanie informacji o zagrozeniach, zwracanie uwagi na czujnosc¢

moze miec istotne znaczenie profilaktyczne.
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Dyskusja wynikdw zaprezentowanych badan

Opisane mikro- eksperymenty potwierdzity zatozenia, ptyngce z regut wywiera-
nia wptywu wg Roberta Cialdiniego (1996). Sprawdzajg sie one jednak, gdy umiejetnie
sg wykorzystywane. Ot6z tych sze$¢ regut, czyli: reguta wzajemnosci, reguta konse-
kwencji, reguta spotecznego dowodu stusznosci, reguta lubienia, reguta autorytetu, re-
guta niedostepnosci, powinny by¢ stosowane z kontrolg takich czynnikéw jak: cechy
nadawcy przekazu, cechy samego przekazu, cechy kanatu, ktorym przekaz dociera do
odbiorcy, cechy odbiorcy (Wosinska 2004). Reguly te bedg stosowane z powodze-
niem, gdy wybierane beda tylko te, ktére mogg mie¢ najlepszy wptyw na odbiorce.

Przedstawione w artykule wyniki eksperymentow nalezy traktowaé ostroznie,
miedzy innymi ze wzgledu na ograniczong liczbe badanych oséb. Wymogi zaliczenia
pomijaty koniecznos¢ przeprowadzenia obliczen statystycznych, dlatego opisane sy-
tuacje majg raczej za zadanie stanowic inspiracje do przeprowadzenia dalszych badan
zgodnych juz ze standardami prac naukowych (np. stosowanie zasad reprezentatyw-
nosci proby, odpowiedniej wielkosci proby, operacjonalizacji zmiennych, wskaznikow
zmiennosci, itd.). Drugim czynnikiem, ktory jest niezwykle wazny, a nie byt kontrolo-
wany w eksperymentach, jest wiek osob badanych. Czynnik ten nalezy uwzglednic
zwlaszcza w kontekscie zmieniajgcych sie z wiekiem postaw w kierunku konserwaty-
zmu (Sears, 1986).

Potwierdzito sie zatozenie, ze przeprowadzenie przez studentéw obserwacji
i eksperymentdéw spotecznych stanowi wazny czynnik aktywizujgcy w edukacji. Warto
tez podkresli¢, ze w czasach nazywanych ,epoka postprawdy” (Keyes, 2004), z catym
bagazem absurdalnosci i niebezpieczenstwa pojecia (Cieniek, 2017), ten sposéb na-
uki buduje tez wsrdd studentow wiekszg ,,Swiadomosc siebie jako rzetelnego badacza
rzeczywisto$ci”. Stad wynika wielka potrzeba takich zaje¢ w edukacji.

Podsumowanie

Zasady wywierania wptywu wg Roberta Cialdiniego majg zastosowanie w co-
dziennych sytuacjach zyciowych. Trzydziesci lat badan, eksperymentéw, dowodow
tego stynnego psychologa sktonito autoréw artykutu do samodzielnego przetestowania
tychze wskazowek. Podczas ich stosowania pamieta¢ nalezy jednak przede wszystkim
o etyce oraz zasadach moralnych wzgledem drugiego cztowieka. Reguty Cialdiniego
majg za zadanie stuzy¢ wywieraniu wptywu w pozytywnym jego znaczeniu, gdyz jak
on sam twierdzi, ,to co dajemy wraca do nas”. Priorytetem jest dobro drugiego czto-
wieka. Znamiennym przyktadem moze by¢ zachecanie do krwiodawstwa z wykorzy-
staniem reguty konsekwencji (Wosinska 2004). Z drugiej strony, znajgc te reguty mo-
zemy baczniej dostrzega¢ manipulacje, jakich doswiadczamy w relacjach z innymi
ludzmi lub poprzez media spotecznosciowe. Negatywnym przyktadem jest np. technika
,Stopy w drzwiach”, stosowana w indoktrynacji wieznibw wojennych w trakcie wojny
koreanskiej, czy modele perswazji na ustugach sekt religijnych, takich jak przypadek
masowego samobdjstwa cztonkéw sekty Jima Jonesa (Wosinska 2004). Zatem auto-
rzy artykutu chcieliby z jednej strony przestrzec przed manipulacja, a z drugiej zachecic
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do pozytywnego wywierania wptywu — w godny i etyczny sposob, ktéry jest w stanie
utatwi¢ budowanie pozytywnych relacji miedzy ludzmi i osigga¢ wspélne cele.

Jako doswiadczony nauczyciel akademicki zaktadam, ze fakt przeprowadzenia
takich udanych prob badawczych przez studentow przygotowujgcych sie do zawodu
pedagoga, zwiekszy ich wrazliwos¢ spoteczng i uczuli na celowos¢ uwzgledniania
W swojej przysztej dziatalnosci regut i zasad wywierania bezpiecznego wptywu na po-
dopiecznych.
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Nasi autorzy

Prof. Edward Wiktor Radecki

Doktor nauk spotecznych w zakresie pedagogiki. UAM w Poznaniu. Od 2007 r.,
decyzjg Centralnej Komisji Stopni i Tytutbw w Warszawie — profesor nadzwyczajny.
Profesor ZPSB w Szczecinie, lider kierunku pedagogika w tej Uczelni. Wazniejsze
ksigzki: ,Student — nauczy-ciel akademicki (relacje interpersonalne)”, ,Ku pedagogicz-
nym kompetencjom”, ,Konflikty i ich rozwigzywanie”, ,Zachowania organizacyjne”,
~Wychowawca a/i rodzic w sytuacjach trudnych wychowawczo”, ,Stowo albo n6z —
O komunikowaniu sie ludzi”, ,Praca dyplomowa w naukach pedagogicznych” (2020).
Autor 205 artykutéw naukowych i popularnonaukowych. Wspoéfautor i redaktor nau-
kowy 50 prac zbiorowych. Autor i wspétautor 29 monografii i podrecznikéw akademic-
kich. Przewodniczacy Kolegium naukowego ,Dyskurséw Europejskich” i Zeszytéw na-
ukowych ZPSB ,Okoto Pedagogii”’. Promotor kilkuset prac dyplomowych, w tym ponad
120 prac magisterskich pedagogdéw na Uniwersytecie Szczecinskim. Organizator 38
miedzynarodowych i ogolnopolskich konferencji naukowych i popularnonaukowych.

https://pl.wikipedia.org/wiki/Edward_Wiktor Radecki

Prof. Czestaw Plewka

Pedagog pracy. Doktor habilitowany, Profesor Politechniki Koszalinskiej. Wie-
loletni nauczyciel i dyrektor szkoty zawodowej. Doswiadczony organizator oswiaty. Za-
rzgdzajgcy szkotami i placowkami oswiatowymi w wojewddztwie zachodniopomor-
skim. W karierze: Kurator oswiaty w Szczecinie i Dyrektor Centrum Doskonalenia Na-
uczycieli w Szczecinie. Nauczyciel akademicki Uniwersytetu Szczecinskiego, Politech-
niki Szczecinskiej, a obecnie Politechniki Koszalinskiej. Dziekan w Wyzszej Szkole
Humanistycznej TWP w Szczecinie. Jego zainteresowania naukowo — badawcze kon-
centrujg sie wokot problemdw pedagogiki pracy, pedeutologii, dydaktyki i zarzgdzania
oswiatg oraz metodologig badan pedagogicznych. Autor 23 naukowych prac zwartych,
wspotautor i redaktor 6 prac zwartych oraz okoto 160 artykutéw.

Dr Jan Przewoznik

Doktor psychologii, mistrz miedzynarodowy w szachach. Adiunkt w Zachodnio-
pomorskiej Szkole Biznesu. Trener psychologii biznesu. Przeprowadzit szkolenia
dla ponad 200 firm, z udziatem ponad 20 000 oséb. Wielokrotny mistrz Polski w sza-
chach (10 razy druzynowo i raz indywidualnie). Autor dwudziestu pieciu ksigzek z za-
kresu szachow, psychologii szachéw, komunikacji, kreatywnego rozwiazywania pro-
blemdw, technik sprzedazy doradczej, profesjonalnej obstugi klienta, ksztatcenia do-
rostych, ekonomii spotecznej. www.janprzewoznik.pl.

Dr Grazyna Erenc-Grygoruk

Doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki, zatrudniona na stanowi-
sku adiunkta w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu w Szczecinie, Wydziale w Gryfi-
cach. Zainteresowania naukowo-badawcze koncentrujg sie wokoét zagadnien
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pedagogiki przedszkolnej, wczesnoszkolnej w tym predyspozycji dziecka, jego rézno-
rodnych zdolnosci, sposobdw ich diagnozowania oraz stwarzania warunkéw do jego
efektywnego rozwoju. Od 2005 r. cztonek zachodniopomorskiego Regionalnego Sto-
warzyszenia Nauczycieli Nowatoréw na Rzecz Jakosci Edukacji w Szczecinie ,Eduka-
cja Jutra”. Autorka monografii ,Nauczanie jezykéw obcych w edukacji wczesnoszkol-
nej” (Impuls, Krakow 2013), rozdziatbw w monografiach (W trosce o wiasciwy rozwoj
uczniow kontekscie srodowiska rodzinnego i szkolnego — refleksje praktyka [w:] Od-
powiedzialnosc¢ rodzicielska jako wartos¢. Teoria i praktyka, (2010); Porozumiewanie
sie w jezykach obcych [w:] Kompetencje kluczowe w edukacji elementarnej, (2013),
wielu artykutow m.in. Ksztattowanie tozsamosci dzieci we wspoétczesnej przestrzeni
medialnej, (2014); Sposoby pokonywania stresu i jego skutkéw stosowane przez nau-
czycieli edukacji wczesnoszkolnej — wyniki badan (2016). Posiada wieloletni dorobek
praktyczny zwigzany z pracg nauczyciela dyplomowanego edukacji wczesnoszkolnej.

Prof. Aneta Zelek

Doktor habilitowany nauk ekonomicznych, Profesor ZPSB, Rektor Zachodnio-
pomorskiej Szkoty Biznesu. Nauczyciel akademicki z 33 letnim doswiadczeniem. Jest
inicjatorkg i autorem wielu innowacji dydaktycznych i metodycznych oraz skuteczng
oredowniczkg realizacji strategii szkoty biznesu jako uczelni specjalistycznej, wyzna-
czajgcej standardy ksztatcenia menedzeréw. W swojej karierze akademickiej prof.
Aneta Zelek pracuje nie tylko jako dydaktyk i trener, ale rowniez jako naukowiec, kon-
sultant i publicysta. Jest autorkg ponad 230 publikacji naukowych i dydaktycznych
z zakresu zarzgdzania strategicznego i zarzgdzania w kryzysie oraz licznych podrecz-
nikéw i skryptow akademickich.

Za swojg prace dydaktyczng, naukowg i menedzerskag byta wielokrotnie nagra-
dzana przez rézne gremia, w tym takze samych studentéw. Oto najwazniejsze nagrody
i wyrdznienia:

1. Ztota Odznaka Gryfa Pomorskiego za zastugi dla regionu — Honorowa
odznaka nadawana przez Zarzad Wojewodztwa — 2019;

2. Druga nagroda naukowa TNOIK im. Karola Adamieckiego za rok 2009
(za podrecznik pt. Strategie biznesu — od klasyki do postmodernizmu
w zarzgdzaniu. Wydawnictwo ZPSB, Szczecin 2008);

3. Druga Nagroda w Konkursie na najlepszego wyktadowce Wydziatu Za-
rzgdzania i Ekonomiki Ustug US ,Ztoty Mikrofon” — 2003;

4. Nagroda w Ogolnopolskim Konkursie na najlepsze studium przypadku —
Fundacja Edukacyjna Przedsiebiorczosci — 2001;

5. Pierwsza nagroda w Konkursie na najlepszego wyktadowce Zachodnio-
pomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie — 1997, 1998 i 1999;

6. Pierwsze miejsce w Konkursie na najlepszego wyktadowce Wydziatu
Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania US ,Ztota Kreda” — 1997, 1998
i 1999
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Zdarzyto sie na kierunkach Pedagogika w ZPSB

W Gryficach - rok/czas szczegodlnie uzdolnionych1®

Od ukazania sie pierwszego numeru naszego pisma uptyneto kilkanascie mie-
siecy... Znaczgcych miesiecy, zarowno dla naszej wydzialowej spotecznosci,
jak i w szerszym wymiarze. | tak, w pazdzierniku 2019 r. inaugurowalismy XV. jubileu-
szowy rok akademicki w Wydziale ZPSB w Gryficach. To miat by¢ rok jak kazdy inny,
przynajmniej pod wzgledem naszej gotowosci do nowych wyzwan i poszukiwan no-
wych form aktywnosci. Tej dydaktycznej i spotecznej. CieszyliSmy sie pietnastoletnim
doswiadczeniem, zaufaniem naszych studentéw i absolwentéw, wiec nic nie stato
na przeszkodzie, by optymistycznie patrze¢ na blizszg i troche dalszg przysztosé.

Liczba wszystkich studentéw i stuchaczy studiéw podyplomowych a kierunku
Pedagogika w roku akademickim 2019/2020 wynosita ponad 160 os6b. Jak co roku,
oprécz specjalnosci ,Resocjalizacja” oraz ,Pedagogika opiekunczo- wychowawcza’,
oferte edukacyjng Wydziatu w Gryficach wzbogacaty studia podyplomowe, ze sztan-
darowymi kierunkami, cieszgcymi sie od lat popularnoscig wsrod stuchaczy, jak réw-
niez nowymi, ktérych uruchomienie wynikato wprost z oczekiwan pracodawcéw, gtow-
nie na lokalnym i regionalnym rynku pracy. Najwiekszym zainteresowaniem cieszyty
sie studia podyplomowe na kierunkach: ,Oligofrenopedagogika” oraz ,Edukacja
i wspomaganie oséb z zaburzeniami ze spektrum autyzmu”. Oligofrenopedagogika
to studia dla oséb, pracujgcych z dzie¢mi i mtodziezg o réznych stopniach niepetno-
sprawnosci intelektualnej. Edukacja i rehabilitacja oséb z niepetno-sprawnoscig inte-
lektualng réznego stopnia to najwazniejsze kompetencje, ktéore mozna naby¢ w ra-
mach studiowania tego witasnie kierunku. W trakcie studiéw stuchacze i stuchaczki
zdobywajg rowniez wiedze, dotyczgcg potencjatu rozwojowego oséb z niepetnospraw-
nosciami, ograniczen w zakresie funkcjonowania proceséw emocjonalno-poznaw-
czych, motywacyjnych, intelektualnych i wychowawczych. W trakcie tych studidéw stu-
chacze dowiadujg sie rowniez, jak diagnozowac potrzeby i problemy oséb niepetno-
sprawnych intelektualnie.

Duzym zainteresowaniem cieszg sie studia na kierunku na kierunku ,Edukacja
i wspomaganie osob z zaburzeniami ze spektrum autyzmu”. Niestety, w ostatnich la-
tach liczba dzieci z diagnozg spektrum zaburzen autystycznych (ASD) ro$nie w sposob
znaczacy. Ze wzgledu na znaczne problemy w porozumiewaniu sie i rozwoju spotecz-
nym, a takze inny sposéb przetwarzania informacji, uczniowie z autyzmem sg zasad-
niczym wyzwaniem dla cate-go systemu edukacji, a najbardziej dla nauczycieli. Studia
umozliwiajg zdobycie fundamentalnej wiedzy na temat zaburzen ze spektrum auty-
zmu, oraz wyposazajg w umiejetnosci praktyczne dotyczgce pracy edukacyjnej i tera-
peutycznej z osobami z autyzmem. Program nastawiony jest na modelowanie u stu-
chaczy  umiejetnosci prowadzenia  zaje¢  rewalidacyjnych, korekcyjno-

100 Na podstawie informacji przygotowanych w wiekszosci przez Prodziekana wydziatu w Gryficach,
doktora Jarostawa Poteralskiego.
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kompensacyjnych oraz innych o charakterze specjalistycznym i terapeutycznym
dla dzieci i mtodziezy z autyzmem. Projekty dyplomowe powstajgce na tym kierunku
majg duzg wartosc aplikacyjna, co podnosi korzysci osiggane przez absolwentow.

Oczywiscie, jak w kazdym innym roku, przygotowaliSmy szerokg oferte wyda-
rzen, towarzyszgcych studiom. Nalezaty do nich wydarzenia studenckie, seminaria,
krotkie kursy i szkolenia, wizyty znamienitych gosci. Jak co roku witaliSmy studentéw
pierwszego roku podczas hucznych Otrzesin, pdzniej w grudniu ubieraliSmy wspodlnie
choinke. Podczas specjalistycznego seminarium, goscilismy ekspertow z Finlandii
i Wielkiej Brytanii, ktorzy przedstawili istote, zalety, czy nawet fenomen finskiego mo-
delu edukacji. W wydarzeniu brali udziat przedstawiciele niemal wszystkich instytucji
oswiatowych z powiatu gryfickiego i nie tylko.

Po Nowym Roku, zaczeta sie ostatnia prosta do zblizajgcej sie sesji egzamina-
cyjnej, tak uwielbianej zaréwno przez studentdw, jak i nas, wyktadowcow. Nie tylko nie
tracgc, ale wrecz nabierajgc tempa, goscilismy na Wydziale Rzecznika Praw Obywa-
telskich dr hab. Adama Bodnara. Ponadto jeszcze w styczniu zaprosiliSmy wtadze po-
wiatowe oraz przedstawicieli najwiekszych pracodawcow branzy turystycznej regionu
na konsultacje oferty edukacyjnej Wydziatu w Gryficach, by wystuchaé opinii naszych
gosci na temat koncepcji uruchomienia nowych specjalnosci zaréwno na kierunku Eko-
nomia, jak i Pedagogika.

W planach na semestr letni byt jeszcze m.in. Trening Umiejetnosci Spotecz-
nych, Il Gryficki Festiwal Szachowy i Il Konferencja Naukowa Studentéw Zachodnio-
pomorskiej Szkoty Biznesu. Studenci Pedagogiki zdazyli jeszcze w lutym ztozy¢ wizyte
we wzorcowej Szkole Podstawowej w Radowie Matym, uczciliSmy wspolnie Dzien Ko-
biet i przyszedt on, nieoczekiwany i niechciany intruz, SARS-CoV-2...

Nasz swiat, w tym zycie Uczelni zmienito sie nie do poznania, tak naprawde
nigdy wczedniej nie wyglgdato tak, jak wtasnie wiosng 2020 roku. Btyskawicznie,
bo zaledwie w kilka dni, udato nam sie przejs¢ na studia, prowadzone w petni w sposob
zdalny. Na szczescie, Zachodniopomorska Szkota Biznesu mogta pochwali¢ sie juz
kilkunastoletnim doswiadczeniem w nauczaniu na odlegtosc¢, dzieki kursom prowadzo-
nym za posrednictwem platformy Moodle. Byta ona jednak dotychczas jedynie narze-
dziem wspomagajgcym. Wiosng 2020 roku, drugim, obok koronawirusa, najczesciej
przez nas uzywanym i odmienianym przez wszelkie mozliwe przypadki stowem byty
», EAMSY”. Musielismy sie tego nauczy¢ wszyscy, zarowno Wyktadowcy, jak i Stu-
denci.

Brawo! Ten egzamin zdalismy wspdlnie. Trudno zliczy¢ godziny zaje¢ odbytych
wytgcznie w sposéb zdalny. Trudno zliczy¢ wszelkie watpliwosci, czy damy rade i czy
sie uda. Tak naprawde w tym okresie nie ustata zadna z aktywnosci, prowadzonych
przez nas na Wydziale. Wszystko, co byto mozliwe, zostato przeniesione do prze-
strzeni wirtualnej.

W rezultacie, rok akademicki 2019/2020 ukonczyto 36 absolwentdéw kierunku
Pedagogika, 25 absolwentow studiow podyplomowych na kierunku Edukacja i wspo-
maganie osoéb z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, 10 absolwentéw Oligofreno-
pedagogiki, 12 absolwentéw Przygotowania pedagogicznego.
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Udato sie, Drodzy Studenci i Wykiadowcy. To byt rok szczegdlnie ,,uzdolnio-
nych”, czyz nie?

Po wakacjach, z duzg dawkg optymizmu wkroczyliSmy w kolejny rok akademicki
2020/2021. W mury Uczelni weszli nowi studenci i stuchacze studiéw podyplomowych,
a ,nowe” objeto takze kadre akademickg. Po kilku latach pracy na rzecz Wydziatu
w funkcji prodziekana, Dr Jarostaw Poteralski podjat wyzwanie pracy w innej uczelni.
Serdeczne podziekowania Panu Doktorowi za zaangazowanie i prace na rzecz Wy-
dziatu, a takze zyczenia sukcesdw i powodzenia w nowej pracy ztozyta Pani Rektor,
Pani Dziekan, kolezanki i koledzy, a takze jego najwazniejsi ,fani’, czyli studenci.

Funkcje prodziekana Wydziatu ZPSB w Gryficach objeta pedagog, Pani
Dr Agnieszka Jankowska. Sktadamy Pani Prodziekan gratulacje wraz z zyczeniami
pomysinosci, sukcesow organizacyjnych i satysfakcji w petnieniu nowej funkcji.

Wspdlnie z kadrg i studentami Pedagogiki z Wydziatu w Swinouj$ciu, czekamy
na bardziej pomysine wiatry zdrowotne. Planujemy bowiem zrealizowac wszystkie na-
sze wczesniej planowane, a z koniecznosci odwotane naukowe, dydaktyczne i spo-
teczne zdarzenia i przedsiewziecia. W tym, na przyktad seminaria poswiecone proble-
matyce Edukacji dla bezpieczenstwa, czy Seniorom i ich potrzebom. Wszyscy bacznie
obserwujemy réwniez nowg sytuacje spoteczng i opiekunczo wychowawczg, by zaraz
po jej normalizacji, szuka¢ odpowiedzi, jak mozliwie najszybciej naprawi¢ bolesne
szkody poczynione przez PANDEMIE.

Pedagogika w Swinoujsciu, studia I-go stopnia i podyplomowe

Poniewaz nasze licencjackie studia pedagogiczne umozliwiajg prace zawo-
dowg w catej Unii Europejskiej, ich uczestnicy mogg indywidualnie wspotksztattowac
program nauczania. W zaleznosci od wybranej specjalnosci studenci juz od pierw-
szych dni nauki oprocz uczeszczania na zajecia ogolne i kierunkowe, uczg sie przed-
miotdw specjalnosciowych. Wybierajg jedng specjalnosc sposrod trzech oferowanych:
Pedagogika opiekunczo-wychowawcza, Pedagogika zdrowia z opiekg senio-
ralna, Resocjalizacja.

Aktualnie na wydziale w Swinoujéciu na Il roku ksztatcimy studentéw, na | i Il
roku. Studia licencjackie z zakresu Pedagogiki sg bowiem mtodym jeszcze kierunkiem
na wydziale w Swinoujéciu. Nieustajgco pracujemy nad wzbogaceniem oferty eduka-
cyjnej w postaci nowych specjalnosci dla naszych studentow, tak aby w jak najlepszy
sposob przygotowac ich do wykonywania pracy. Program studiow zawiera modut ak-
tywnosci praktycznej z czescig, ktora realizowana jest przez studenta w toku studiow
oraz aktywnosc¢ dodatkowa m.in. wolontariaty, udziat w szkoleniach organizowanych
zarowno przez ZPSB, jak i z ramienia otoczenia biznesu.

Prowadzimy réwniez studia podyplomowe pt. Przygotowanie pedagogiczne.
Umozliwiajg one absolwentom nabycie wiedzy i umiejetnosci z zakresu psychologii,
pedagogiki, dydaktyki przedmiotowej oraz kompetencji zawodowych, niezbednych
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nauczycielom szkot podstawowych i ponadpodstawowych. W trakcie praktyk pedago-
gicznych nabedg umiejetnosci zawodowe przez aktywng realizacje zaje¢ edukacyj-
nych. Stuchacze, poza zajeciami z zakresu kompetencji dotyczgcych przygotowania
pedagogiczno-psychologicznego oraz bloku kompetencji dotyczacych dydaktyki,
uczestniczg w innych interesujgcych zajeciach, np. z ,Emisji glosu” prowadzonych
przez artystow — praktykow z Opery na Zamku w Szczecinie'%?,

Nasi kadrowicze w soczewce zblizajacej
W kazdym kolejnym numerze prezentujemy poszerzong i wykraczajgcg nieco

poza sfer zawodowg, sylwetke nauczyciela/ki akademickiego/ej z naszego zespotu.
Tym razem Pan Dr Jan Przewoznik.

Z pasjonatami przez lata i kraje

E l_O&YD

&,

N bl
Jagoda

MOKATE

gredients

Moja przygoda z szachami zaczeta sie 55 lat temu. To historia spotkan z cieka-
wymi ludzmi-pasjonatami i z niezwykle intrygujgca gra. Jako osmiolatek przygladatem
sie partiom ojca i brata. Poprositem, zeby mnie nauczyli. Nie mieli na to czasu. Ale
w domu byt kodeks z przepisami i przyktadowymi partiami. To nauczytem sie sam.
Jakaz to byta frajda ograc za jakis$ czas starszego o 20 lat kuzyna. | to nie byle kogo,
bo bramkarza klubu pitkarskiego GKS Kostuchna! Autorytet! Obaj byliSmy bramka-
rzami. On w pierwszej druzynie, ja w trampkarzach. Doskonale pamietam, ze wtedy

101 Na podstawie informacji Dziekan Wydziatu, Dr Magdaleny Lazarek — Janowskiej.
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zastosowatem manewr zalecany w kodeksie — opanowanie siédme;j linii wiezami.
A motyw pitkarski jeszcze powrdci. ..

Potem byto trenowanie po kilka godzin dziennie, przeplatane komentarzami
taty: ,Synek, ciepnij tymi szachami, bo z tego chleba miot niy bydziesz”.

No mistrzostwo szkoty podstawowej. Dawato prawo gry na szczeblu powiato-
wym. Szlismy na ten turniej z nauczycielem Bolestawem Holeckim 7 km pieszo
po torach, bo pociag nie przyjechat. Cwiczenie determinacji — niesliSmy szachownice
demonstracyjng o wymiarach metr na metr. Naturalng kolejg — nawigzujgc do pocig-
gow — rzeczy byto zapisanie sie do silnego klubu GKS Tychy (Pan Pawet Chwalczyk
wypatrzyt gdzie$ na zawodach, potrzebowat juniora do druzyny szachowej). Tam tre-
ningi z bardzo cieptym, sympatycznym trenerem, kandydatem na mistrza Tadeuszem
Kapustg z Pszczyny. Gens una sumus — jesteSmy jedng rodzing — to hasto miedzyna-
rodowej federacji szachowej, FIDE, byto bardzo aktualne w klubie. Spotkatem na-
prawde fantastycznych i zyczliwych pasjonatow. W takim gronie tatwiej sie rozwijac.

Za rok byt juz pierwszoligowy ,Start” Katowice, treningi z mistrzem Adamem
Dzieciotowskim, mozliwos¢ rozmawiania z arcymistrzynig Krystyng Radzikowskg. Nie-
zapomniana atmosfera na stynnej Mariackiej 13; katowiczanie powinni o tym ksigzke
napisac! Zaczety sie wyjazdy na zawody w catej Polsce. | znowu wspaniata kompania,
i jeszcze wiecej treningdw, i mocne pragnienie zdobywania szczytéw, i trzy druzynowe
mistrzostwa Polski junioréw. | dyle-maty — w niedziele gratem w szachy w ,Starcie”
Katowice, ale musiatem szybko wykonywac posuniecia, zeby zdgzy¢ na... mecze pit-
karskie KS 38 ,Podlesianka”. Tak tgczytem szachy i pitke, zastanawiajgc sie, co osta-
tecznie wybra¢. Moj kolega trafit do drugoligowego ROW-u Rybnik, ja zostatem jednak
przy szachach.

W Technikum Gdrniczym rozdawatem kolegom w zartach autografy z dopiskiem
,Mistrz Polski”. No i zostatem nim kilka lat pézniej, juz podczas studiow na Katolickim
Uniwersytecie Lubelskim. Zgtosit sie kolejny klub, ,Start” Lublin. W czasach, gdy
na pierwszego w Polsce czarnoskérego koszykarza, Kena Washingtona, przychodzit
do hali przy Alejach Zygmuntowskich komplet widzéw, szachisci tez mieli swoich fa-
now po drugiej stronie ulicy. | znowu wspaniata druzyna, z bardzo oddanym szachom
dziataczem Zdzistawem Wojcieszynem, silnym mistrzem miedzynarodowym Andrze-
jem Sydorem na pierwszej szachownicy, mistrzem miedzynarodowym Henrykiem Do-
boszem, doswiadczonym Zbigniewem Jamrozem, szachistg-dziennikarzem Stawomi-
rem Wachem. Tamte lata pokazatly tez, jak wielkg wartoscig rozwojowg mogg miec
kontakty w ,$wietej wojnie” z konkurentami ,zza miedzy”, z Avig Swidnik — Krzysztofem
i Bozeng Pytlami, Zbigniewem Szymczakiem, Markiem Hawetkg, Zbigniewem Ksie-
skim, Michatem Praszakiem, Tadeuszem Lipskim, Zofig Ciechocinskg. Lata lubelskie
to tez ostateczne formowanie umystu przy takich mistrzach jak prof. Mieczystaw Albert
Maria Krgpiec, prof. Adam Biela, prof. Jan Czerkawski, prof. logiki Ludwik Borkowski
(ojciec znanego szachisty Franciszka Borkowskiego), ks. prof. Stanistaw Kaminski,
ks. prof. Marian Kurdziatek, i wielu, wielu innych.

Zdobycie indywidualnego mistrzostwa Polski oznaczato dla mnie zmiane trybu
zycia, kolejne wyjazdy, tym razem zagraniczne, kolejni ciekawi ludzie. Hasto ,Gens
una sumus” nabierato nowego znaczenia, gdy naprzeciwko zasiadat do gry
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Amerykanin, Rosjanin, Chinczyk, Kubanczyk. |Izraelczyk przychodzit na partie w Neta-
nyi z karabinem, przedstawiciel Zjednoczonych Emiratéw Arabskich na mtodziezo-
wych mistrzostwach swiata w Grazu nosit kandure, luzny strdj z biatej bawetny od ko-
stek po szyje — w latach socjalistycznej Polski byty to nieco abstrakcyjne spotkanie
sportowe i kulturowe, uczyly otwartosci. Tak réznorodni, a tak zjednoczeni wspding
pasjg — Scierania sie idei na 64 polach. W tamtych czasach ciekawa byta tez gra kore-
spondencyjna (https://pl.wikipedia.org/wiki/Szachy korespondencyjne). Kartka z po-
sunieciem do USA szta 2-3 tygodnie, drugie tyle z powrotem. Niektorymi graczami in-
teresowata sie stuzba bezpieczenstwa — ,a c6z to za dziwne oznaczenia”: 1.e2-e4 lub
5254 (https://pl.wikipedia.org/wiki/Szachy korespondencyjne#/media/Plik:Postcard-
for-correspondence-chess_(trimmed_image).png). Jak szyfr. Najdtuzszg partie gratem
pie¢ lat. Nauka cierpliwosci.

Po studiach byto przejscie ze ,Startu” Lublin do ,Stilonu” Gorzéow Wielkopolski.
Pytano znanego lubuskiego dziatacza, doktora Konrada Totkacza:

— A ile cie kosztowat ten zawodnik?

— Tyle co paznokieC pitkarza — odpowiadat dyplomatycznie, nie zdradzajgc
kwoty.

Miedzynarodowe doswiadczenia zaowocowaty zdobyciem 6 tytutow druzyno-
wego mistrza Polski w ,Stilonie” Gorzéw Wielkopolski; tu juz w towarzystwie wielkich
graczy $wiatowego formatu, jak arcymistrzowie Michat Krasenkow, Igor Chenkin, ar-
cymistrzyni lweta Radziewicz (teraz Rajlich).

W 2020 roku w Ustroniu los obdarowat mnie, chyba za wiernos¢ tej grze, indy-
widualnym mistrzostwem Polski seniorow +55. To 41 lat po tym pierwszym tytule.
Z czasem nabiera sie dystansu do takich osiggnie¢; moze zwyciestwo czy porazka sg
tym samym ztudzeniem? Co jest wazniejsze? Szachy ksztaltowaty przez lata zrozu-
mienie ich tajemnic i umozliwiaty rozwdj dzigki spotkaniom z ludZzmi-pasjonatami. Gdy
po latach wspominam te sportowa, intelektualng i artystyczng przygode, widze fancuch
waznych dla mnie ludzi, to czasami odzywa sie w duszy zal, ze przy szachownicy ktos
wygrywa, a kto§ musi przegrac¢. Hasto ,Gens una sumus” ma taki synergiczny wy-
dzwiek, ze chciatoby sie postepowaé¢ wedtug zasady wygrana -wygrana. ,Jestesmy
jedng rodzing” — to hasto aktualne w dzisiejszym Swiecie.

Jako adiunkt Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu staram sie nawigzac do kro-
lewskiej gry. Zorganizowalismy w 2019 roku |. Gryficki Festiwal Szachowy, a w jego
ramach niepowtarzalny kurs ,pociggiem szachowym” z Pogorzelicy do Gryfic
(https://eqgryfice.pl/startuje-gryficki-festiwal-szachowy-przyjdz-jutro-na-plac-zwycie-
stwa-2/). Studentéw zachecam do pisania

Lata przesuwania drewna na szachownicy. Czcza pasja? Czy jednak cos spor-
towego, artystycznego, naukowego? Osadzcie Panstwo sami:
http://www.szachypolskie.pl/wybrane-partie-jana-przewoznika/
http://www.janprzewoznik.pl/partie_pgn/jppgn.html
http://www.janprzewoznik.pl/artykuly/partie_arcymistrzowie.php
http://www.janprzewoznik.pl/artykuly/partie taktyczne.php
http://www.janprzewoznik.pl/artykuly/partie strategiczne.php
http://www.janprzewoznik.pl/artykuly/partie_miniatury.php
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