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Streszczenie

Prezentowany artykut stanowi probe weryfikacji tezy zawartej w jego ty-
tule, sugerujacej, ze edukacja online i format edukacji hybrydowej na state
zagoszczg w polskich uczelniach. Jak sugeruje autorka, to trendy nie-
chciane, ale nieuniknione. Wymuszony przez pandemie eksperyment nau-
czania przez internet, pomimo wielu opinii krytycznych trzeba uznac¢ za
udany. To doswiadczenie, ktére nie tylko przekonato uczelnie do e-learningu
na wiekszg skale, ale takze wzmocnito instytucje akademickie merytorycznie
i technologicznie. Wydaje sie wiec, ze polski e-learning akademicki wchodzi
w faze dojrzatosci i bedzie przyspieszat. Wymuszaé to majg oczekiwania
i potrzeby nowej generacji studentow z cyfrowych pokolen Z i Alfa, a takze
dynamiczny rozwdj technologii komunikacyjnych i systeméw sztucznej inte-
ligencji. Autorka twierdzi, ze nie ma odwrotu od e-learningu i blended lear-
ningu. A adaptive learning, bazujgcy na sztucznej inteligencji moze w przy-
sztosci zrewolucjonizowac¢ dydaktyke w szkotach wyzszych.

Stowa kluczowe: akademicki e-learning; blended learning; nauka online;
nauka zdalna; e-nauczanie; akademicka edukacja hy-
brydowa; adaptive learning
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Online and hybrid in higher education
— unwanted but inevitable trends

Abstract

The presented article is an attempt to verify the thesis contained in its
title, suggesting that online education and the hybrid education format will be
permanently present in Polish universities. As the author suggests, these
trends are unwanted, but inevitable. The experiment of online teaching
forced by the pandemic, despite many critical opinions, must be considered
successful. This experience not only convinced universities to e-learning on
a larger scale, but also strengthened academic institutions in terms of e-
learning both content and technology. It seems therefore, that Polish
academic e-learning is entering its maturity phase and will accelerate. It will
be enforced by the expectations and needs of the new generation of students
from the digital Z and Alpha generations, as well as the dynamic development
of communication technologies and artificial intelligence systems. The author
claims that there is no turning back from e-learning and blended learning.
And adaptive learning based on artificial intelligence may revolutionize
teaching at universities in the future.

Keywords: academic e-learning; blended learning; online learning; remote
learning; e-learning; academic hybrid education; adaptive learn-

ing
Wprowadzenie

Artykut ten powstat z entuzjazmu autorki do nauczania online na poziomie szkol-
nictwa wyzszego. Jego celem jest zilustrowanie procesu adaptacji ksztatcenia
w szkole wyzszej do wymogow Swiata cyfrowego. Autorka korzysta z doswiadczen
wiasnych jako nauczyciela akademickiego z 35 letnim stazem oraz doswiadczen i roz-
wigzan technologicznych w obszarze nauki przez internet, zastosowanych w Zachod-
niopomorskiej Szkole Biznesu w Szczecinie (ZPSB). Uczelnia ta budujgc swéj poten-
cjat i technologie ksztatcenia na odlegtos¢ od ponad 15 lat, w okresie pandemii spro-
stata nowym wymogom w bardzo krotkim czasie. Juz w ciggu pierwszego tygodnia
lockdownu i odwotania zajec¢ stacjonarnych, ZPSB byta gotowa na prowadzenie online
100 proc. planowanych zaje¢ akademickich. | cho¢ tak szybkie przetransferowanie dy-
daktyki do internetu postawito uczelnie, nauczycieli i studentow w zupetnie nowej, bar-
dzo wymagajgcej sytuaciji, to jednak, w zgodnej ocenie wszystkich interesariuszy tego
procesu, to doswiadczenie warte kontynuowania. W efekcie, po zakonczeniu okreséow
lockdowndw, uwzgledniajgc bardzo pozytywny feedback studentéw w odniesieniu do
zajec zdalnych, ZPSB przyjeta model ksztatcenia hybrydowego i wprowadzita do pro-
cesu nauczania komponenty nauki online na state.
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Zajecia akademickie online z okresu pandemii nie wszedzie jednak zostaty oce-
nione wysoko. Odwrotnie, dominujg opinie krytyczne. DosS¢ powszechne jest przeko-
nanie, ze nauka zdalna jest mniej efektywna, wadliwa, utomna i jako taka nie powinna
byC stosowana w szerszym zakresie. Autorka nie podziela takich opinii i przekonuje,
ze e-learning i blended lerning to przysztos¢. Uwaza, ze po pandemii, uczelnie nie
wrocg juz w 100 proc. do standardowych form zajeé. Technologia cyfrowa i nauczania
zdalnego zagoscita na dobre w procesach dydaktycznych, a w kolejnych latach nalezy
oczekiwac ich eksplozyjnego rozwoju. Autorka przewiduje, ze czeka nas kolejna rewo-
lucja w nauczaniu — juz nie tylko e-nauczanie, ale takze zastosowanie systemow
umozliwiajgcych tzw. adaptive learning, bazujgcych na sztucznej inteligencji'. Moze
wiec wkrotce role wyktadowcy zastgpi inteligentny chatbot?

Wazna terminologia

W kontekscie ksztatcenia w trybie online lub zdalnego czesto uzywa sie okresle-
nia e-learning. | cho¢ to okre$lenie nie do konca precyzyjne, to jednak skoro owo
,€-" 0znacza electronic, to trzeba uznac, ze e-learning jest nauczaniem wspomaganym
narzedziami i nosnikami elektronicznymi. Dydaktyka online lub zdalna jest tyko jedng
z mozliwych form e-learningu, wymagajgcg zaangazowania stron procesu dydaktycz-
nego w czasie realnym. W tym kontekscie nalezy odrézni¢ dwa typy proceséw e-lear-
ningowych:?

1. E-learning asynchroniczny — niewymagajgcy jednoczesnej obecnosci ucza-
cych sie i nauczyciela, np. e-mail, forum dyskusyjne, interaktywne kursy
multimedialne, symulacje, biblioteki e-ksigzek i wyktadow nagranych na wi-
deo, samouczki programéw, szeroko rozumiane zrodta internetowe.

2. E-learning synchroniczny - nauka na zywo za posrednictwem elektronicz-
nych $rodkéw komunikacji, np. czat, komunikator, tele-/wideokonferencja,
wykorzystanie wirtualnej tablicy.

Dla uproszczenia, w niniejszym artykule bedg uzywane zamiennie okreslenia
e-learning, e-nauczanie dla okreslenia synchronicznych i asynchronicznych form, pod-
czas gdy ksztatcenie zdalne i ksztatcenie online jest zarezerwowane tylko dla form
synchronicznych. Miksture omawianych form i ich wtgczenie w tradycyjne metody na-
uczania uznaje sie za format edukacji hybrydowej (blended learning).

" Nauczanie adaptacyjne, polegajgce na dopasowaniu catego procesu uczenia sie do potrzeb, kompe-
tencji i mozliwosci uczestnika e-szkolen. Ogromng role w zastosowaniu adaptive learningu odgrywa
sztuczna inteligencja, czyli zaawansowane rozwigzania programistyczne, ztozone algorytmy oraz roz-
budowane platformy e-learningowe. Szerzej na ten temat: A. Kotodziejczyk, Czym jest adaptive lear-
ning? https://www.e-learning.pl/ewiedza/czym-jest-adaptive-learning, [dostep: 12 listopada 2022].

2 A. Wodecki, Po co e-learning na uczelni?, PUW, s. 2; http://e-edukacja.fundacja.edu.pl/_referaty/1_e-
edukacja.pdf, [dostep: 15 listopada 2022].
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Akademicki e-learning w Polsce

Trzeba zaznaczyC, ze o ile w obszarze technologii komunikacyjnych zaszly
w ostatnich dekadach iscie kopernikanskie rewolucje, o tyle polska edukacja wyzsza
w swoim wymiarze instytucjonalnym pozostawata do niedawna w zasadzie nie-
zmienna. Na polskich uczelniach XXI wieku, do roku 2020 stosowano dobrze znany,
tradycyjny format wykfaddw, ¢wiczen i laboratoridow z fizyczng obecnoscig prowadza-
cych i studentéw w sali szkolnej. Normg staty sie zajecia prowadzone z uzyciem tech-
nik komputerowych czy multimedialnych. Uczelnie inwestowaty w przerézne centra
i osrodki nauczania zdalnego, niestety, tylko nieliczne z nich wzbogacaty swojg dydak-
tyke zasobami na r6znego rodzaju platformach e-learningowych, nadajgc im zwykle
funkcje suplementujgce wobec tradycyjnych zaje¢ akademickich. Wedtug danych
z 2016 roku, tylko co trzecia polska szkota wyzsza dysponowata kompleksowg plat-
formg e-learningowg, w tym tylko co siédma uznawata e-learningowe aktywnosci asyn-
chroniczne za obligatoryjne.?

Poczatki e-learningu na krajowych uczelniach siegajg 2000 roku. Pierwsze eks-
perymenty zwigzane z e-learningiem prowadzity m.in. Polski Uniwersytet Wirtualny,
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej czy Politechnika Warszawska.* Czesto byty to
inicjatywy oddolne, szerzone przez pasjonatéw technologii komunikacyjnych w nauce,
ktorzy na uczelniach zaczeli eksperymentowac z open source’owymi platformami, ta-
kimi jak Moodle, czy Blackboard i za ich pomocg prowadzili ksztatcenie.®

Drugg fale rozwoju e-learningu akademickiego w Polsce otwierat dostep do fun-
duszy UE. Po roku 2004 wiele uczelni skorzystato z mozliwosci sfinansowania wia-
snych, autorskich technologii nauczania przez internet ze srodkéw unijnych. Niestety
wiele z powstatych w tamtych okresie platform nie kontynuowato swojego dziatania po
zakonczeniu finansowania.

W kolejnych latach zainteresowanie e-learningowym kontentem dydaktycznym
rosto, jednak zwykle przybierato bierng (tzw. asynchroniczng) forme prezentowania
materiatow szkoleniowych w sieci. Powstawaty w zasadzie biblioteki kurséw, zawiera-
jace materiaty do samodzielnego studiowania. W nielicznych przypadkach, uczelnie
oferowaty rodzaj online suport lub bardziej wyrafinowany e-tutoring, polegajgcy na do-
stepie do foréow dyskusyjnych, czatéw, czy dokumentéw wspotdzielonych / wspottwo-
rzonych. Jeszcze rzadziej, polskie szkoty wyzsze prowadzity weryfikacje efektow ucze-
nia sie w trybie online. Za absolutnie odosobnione przypadki nalezy uznac kilka syste-
mow pozwalajgcych na tzw. zajecia e-learningowe synchroniczne - prowadzone w cza-
sie rzeczywistym przez instruktora z uzyciem systemow wideokonferencyjnych.

3 Studia w sieci, czyli e-learning na uczelni, Polityka, 21 wrzes$nia 2016.

4 P. Topol, Metody i narzedzia ksztatcenia zdalnego w polskich uczelniach w czasie pandemii COVID-
19 — Czes¢ 1, Dyskusja 2020 [w:] Studia Edukacyjne, nr 58/2020; https://doi.org/10.14746/se.
2020.58.4., [dostep: 15 listopada 2022].

5 R. Tadeusiewicz, E-learning na uczelniach. Koncepcje, organizacja, wdrazanie, PWN, Warszawa
2021, s. 23 i dalsze.
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Sytuacja ta zmienita sie radykalnie w marcu 2020 roku, kiedy prowadzenie zajec
akademickich za pomocg komunikacji internetowej zostato wymuszone przez czynnik
losowy jakim byta pandemia. Edukacja wyzsza i cata polska oSwiata staneta wobec
catkiem nowych i bezprecedensowych wyzwan. Pojawita sie koniecznos¢ catkowitego
przejScia z tradycyjnych form ksztatcenia stacjonarnego na dydaktyke prowadzong
w trybie wirtualnym. Nauka zdalna, w pierwszym okresie postrzegana jako zto ko-
nieczne, w ciggu roku stata sie normg, a w ciggu kolejnych lat stanie sie oczywistym,
nieuniknionym trendem. Niezaleznie od bardzo zrdéznicowanych jak dotad opinii
i poglgddéw na efektywnosc¢ i skutecznos¢ systemdw e-nauczania, trzeba miec dzisiaj
Swiadomos¢, ze eksperyment wymuszony pandemig zmienit na dobre podejscie do
e-learningu. Szkoty wyzsze muszg dzisiaj uzupetni¢ swoje harmonogramy zajec¢ aka-
demickich o elementy nauczania z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na od-
legtos¢, na wszystkich kierunkach studiow i poziomach ksztatcenia. To postulat, ktory
nie tylko wynika z doswiadczen okresu pandemii i lockdownow, to réwniez postulat
adaptac;ji technologii ksztatcenia do potrzeb generacji studentéw z pokolenia péznego
Z i z pokolenia Alfa.

Student cyfrowej generacji

Pokoleniem Z okresla sie grupe oséb urodzonych od drugiej potowy lat 90. XX w.
do konca pierwszej dekady XXI w. Generacje Z nazywa sie rowniez ,zoomersami’,
,post-millenialsami” lub ,iGen” (od Internet Generation). Najbardziej charakterystyczng
cechg ,zetek” jest to, ze sg pierwszym pokoleniem, ktére wychowato sie w Swiecie
cyfrowym i ma dostep do nowoczesnych technologii, przede wszystkim internetu
i urzgdzen mobilnych od najmtodszych lat. To dlatego ludzie z grupy Z czerpig wiedze
i inspiracje do zycia z internetu, sg przy tym przebojowi, przedsiebiorczy i majg silng
potrzebe zmieniania sSwiata.

Pokolenie Alfa jest z kolei pierwszym, ktére urodzito sie w catosci w trzecim ty-
sigcleciu. Przyjmuje sie zatozenie, ze pokolenia Alfa, to osoby urodzone po 2005 r.5,
zatem niektorzy przedstawiciele w tym roku zyskujg petnoletnos¢ i niebawem moga
pojawic sie jako potencjalni studenci na uczelniach. To mtodzi ludzie, czesto okreslani
jako jako ,always on” (zawsze podfgczeni), ,Net Gen” (pokolenie sieci), ,Digital Na-
tives” (cyfrowi tubylcy), ,Google Kids”. Osoby te wzrastajg w otoczeniu tabletow
i smartfondw, czas spedzajg gtéwnie w portalach spotecznosciowych, a za swoje au-
torytety uznajg influenceréw z YouTube’a i Tik Toka. Swietnie poruszajg sie w sieci,
nie znoszg nudy i zawsze i wszedzie poszukujg interaktywnosci. Jeszcze nigdy stowa
I.W. Fitzwatera: ,The future of the world is in my classroom today” (przysztos¢ Swiata
znajduje sie dzis w mojej klasie) nie pasowaty tak bardzo do charakterystyki pokolenia
miodych ludzi, jak w tej chwili.”

6 Wedtug niektérych zrédet: po 2010 roku.
7J. Mak, Zrozumie¢ pokolenie Alfa — kim sg wspofczesni uczniowie; https://www.nowaera.pl/edu-
one/zrozumiec-pokolenie-alfa [dostep: 11 grudnia 2022].
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Na podstawie raportu Understanding generation Alpha® mozna okresli¢ gtéwne

cechy pokolenia studentow z grupy zet i alfa:

cechuje ich mobilnos¢, reaktywnosc¢ na zmiany,

nie znajg zycia bez Internetu i social media,

sg biegli technologicznie,

wiedze czerpig z internetu i majg zaufanie do zrédet internetowych,
sg chetni do dzielenia sie wiedzg w Internecie,

pisanie na klawiaturze zastepujg mowg (tzw. voice-recognition),
spedzajg wiecej czasu przed ekranem,

majg krétszg zdolnos¢ skupienia uwagi,

wchodzg w mniejszg ilos¢ interakcji spotecznych,

sg kreatywni, potrzebujg wyzwan,

zycie wirtualne dominuje ich zycie realne,

ich zabawa i nauka oparte sg na technologii (aplikacjach).

Charakterystyka ta wyraznie wskazuje na podstawowe roznice w potrzebach,

oczekiwaniach i mozliwosciach uczestniczenia w procesach edukacyjnych aktualne;j
i nadchodzgcej generaciji studentéw. Poréwnujgc tych najmtodszych (zet i alfa) do nie-
dawnych studentéw z pokolenia Y, trzeba zaznaczy¢ gtéwne réznice, ktdére powinny
juz dzisiaj implikowa¢ zmiany w metodach, technikach i technologiach ich ksztatcenia
(zob. tabela nr 1.).

Tabela 1. Réznice w postawach studentéw generacji Y oraz Z i alfa

Kryterium réznic Student generacji Y Student generaciji Z i Alfa
Okres urodzenia Urodzili sie przed rewolucjg Urodzili sie juz w erze cyfrowe;j
cyfrowg

Postawa wobec no-  szybko sie przystosowujg sie pozostajg non stop online i podia-

wych technologii do nowych technologii czeni do urzadzen elektronicz-

nych (hyperconnected)

Kontakty miedzyludz- Wolg bezposrednie kontakty Kontakt za posrednictwem ekranu

kie - twarzg w twarz” uwazajg za naturalniejszy od bez-

posredniego

Sposoby komunikacji = Preferujg rozmowy telefo- Unikajg rozméw telefonicznych,

niczne, ewentualnie pisanie preferujg raczej komunikatory

e-maili online
Sposéb uczenia sie  Uczg sie logicznie Uczg sie intuicyjnie
Motywacja do nauki  Dla siebie Dla lepszej pracy

8 M. McCrindle, A. Fell, Understanding Generation Alpha, 2020; https://www.researchgate.net/publica-
tion/342803353_UNDERSTANDING_GENERATION_ALPHA [dostep: 12 stycznia 2021].
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Postawa wobec zadan Skupiajg sie na jednym zada- Sg ,wielozadaniowcami”, szybko

/ wyzwan niu przetaczajg sie z zadania na za-
danie

Zrodta pozyskiwania  Wolg tradycyjne zrodta infor- Czerpig wiedze z aplikacii, blo-

wiedzy i informaciji macji, jednak czesto przed- goéw, foréw i platform spoteczno-

ktadajg komputery nad telewi- Sciowych, przedktadajg smartfony

zje i telefony komérkowe nad komputery, nie potrzebujg te-
lewizji
Styl pracy Preferowana praca zdalna lub Preferowana praca zdalna
hybrydowa

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: J. Mak, Zrozumieé pokolenie Alfa... op.
cit.;J.Wator, Pokolenie Alfa. Kim bedg ci, ktérym zepsulismy swiat i czy bedg potrafili go dla
siebie i dla nas naprawic?, https://spidersweb.pl/plus/2022/09/pokolenie-alfa-co-to-jest-edu-

kacja-dzieci-pandemia [dostep: 15 listopada 2022].

Dodatkowych informacji dostarczajg wyniki polskich badan przeprowadzonych
przez zespot Leader Sheep na temat motywacji pokolenia Alfa do nauki (zob. rys. nr
1.). Blisko potowa ankietowanych w tym badaniu przedstawicieli generacji Alfa stwier-
dza, ze nauka ma zagwarantowac¢ w przysztosci dobrg prace. Druga pod wzgledem
czestosci odpowiedz (ponad 17 proc.) dotyczy aspiracji podjecia studiow.

-~
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Rys. 1. Motywatory do nauki w pokoleniu Alfa.
Zrodto: Raport ,Pokolenie Alfa”, Zespét Leader Sheep, https://leadersheep.com.pl/wp-con-
tent/uploads/2019/06/Raport-pokolenie-Alfa.pdf [dostep: 12 grudnia 2022].

3747 «

Na tle przedstawionych charakterystyk trzeba jednoznacznie zaapelowac do sro-
dowiska akademickiego o uwzglednienie potrzeb i oczekiwan nowych generacji stu-
dentéw. Biorgc pod uwage cechy pokolen Z i Alfa, warto pamietac¢, ze typowe naucza-
nie, bazujgce na wyktadach czy ¢éwiczeniach moze sie okazac nie tylko rozczarowu-
jace dla tych studentéw, ale tez mato skuteczne, a nawet nieefektywne. Odwotanie sie
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do sposobow komunikowania mtodych, w tym uwzglednienie roli internetu i Swiata wir-
tualnego w poszukiwaniu wiedzy i informacji stajg sie kluczowe w procesie kreowania
nie tylko curriculum i zawartosci merytorycznej przedmiotow, ale takze w dobrze metod
i technik ksztatcenia.® Dobrym pomystem mogtaby by¢ konwergencja celdéw ksztatce-
nia z jego metodami, czyli realizowanie projektdéw merytorycznych przy wykorzystaniu
bardzo rozwinietych kompetenciji cyfrowych studentéw nowej generacji. Niestety, pol-
skie szkoty wyzsze czesto wypierajg sie zastosowania technologii cyfrowych, a nawet
formalnie zakazujg korzystania z nich w procesie dydaktycznym. Tymczasem oma-
wiane cechy i motywacje generacji Z i Alfa jednoznacznie wskazujg na konieczno$é
zastosowania w praktyce dydaktycznej e-nauczania, w tym nauki online.

Wyzwania nauki zdalnej w szkole wyzszej

Doswiadczenia ostatnich dwoch lat daty uczelniom w Polsce jednoznaczne prze-
konanie o nieograniczonych wrecz mozliwosciach rozwoju e-nauczania na poziomie
wyzszym. Mozna nawet méwi¢ o fazie dojrzatosci polskiego e-learningu akademic-
kiego. Wiele uczelni wykorzystato ten wymuszony eksperyment na doskonalenie swo-
ich systemow i technologii do nauki zdalnej. Z pewnoscig w wielu uczelniach powstato
tez wiele cennego kontentu merytorycznego, ktéry moze stanowic¢ solidng baze do
rozbudowy zasobow e-learningowych. Na tym etapie jednak wydaije sie, ze, przed roz-
wojem i doskonaleniem ksztatcenia online stoi jeszcze szereg wyzwan i problemow.

Pierwszym problemem o charakterze formalno-prawnym jest bariera ustawowa.
Zgodnie z przepisami bowiem, w Polsce nie ma mozliwosci prowadzenia studiow cat-
kowicie w formule e-learningowej. W aktach prawnych funkcjonuje jedynie instytucja
blended learning, czyli fgczenie zajec tradycyjnych ze zdalnymi. W kolejnych rozpo-
rzadzeniach resortu szkolnictwa wyzszego byty okre$lane proporcje zajec, ktére mogag
by¢ prowadzone w tej formule, jednak bez bardzo waznego rozrdéznienia na zajecia
synchroniczne i asynchroniczne. W rozporzgdzeniu mowa o zajeciach prowadzonych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Kilkakrotnie zmieniano ich
dopuszczalny udziat (od 40 do 60 proc.), z zastrzezeniem, ze zajecia zdalne nie mogg
w toku nauczania przekracza¢ 50 proc. punktéw ECTS. Co wiecej, zgodnie z aktual-
nym prawem, studenci muszg zdawacC egzaminy tradycyjnie w siedzibie badz filii
uczelni. Oznacza to, ze w Polsce dotychczas nie ma uregulowan prawnych, umozli-
wiajgcych swobodny rozwdj e-nauczania na poziomie wyzszym. Odwrotnie, aktual-
nie obowigzujace przepisy stanowig krytyczna bariere dla rozwoju tej technolo-
gii ksztatcenia. Apele srodowiska akademickiego do Ministra Edukacji i Nauki,
szczegOlnie nasilone w okresie pandemii pozostaty do dzisiaj bez rozstrzygnie-
cia.

9 Szerzej na ten temat: G. Stunza, Edukacja wersja beta: pokolenie Z i pokolenie Alfa a kompetencje
uczestnictwa w kulturze, Kultura popularna nr 4 (50) 2016, s. 86-94.
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Kolejnym, bardzo istotnym problemem jest aspekt jakosci procesu dydaktycz-
nego z wykorzystaniem technologii online, a szerzej catego procesu e-learningu. Cho-
dzi przede wszystkim o kompetencje cyfrowe kadry akademickiej oraz o jakos¢ mery-
toryczng zajec i materiatow szkoleniowych. W polskich uczelniach bowiem rzadko pro-
ces e-nauczania zostat przygotowany zgodnie ze sztukg, z poszanowaniem pozada-
nych standardéw jakosciowych, metodycznych i technologicznych.

Jak wynika z doswiadczen nawet najwiekszych i zaawansowanych w e-learningu
uczelni w Polsce?, zwykle zajecia online w okresie pandemii polegaty na spotkaniach
online przy uzyciu réznego rodzaju systemow wideokonferencyjnych/ujednoliconej ko-
munikacji (MS Teams, Zoom, Google Meets). Rzadkoscig w praktyce nauczania online
w pandemii byto wzbogacanie dydaktyki o takie narzedzia jak tablice wirtualne (Miro,
Stormboard, Conceptboard, Mural, itp..), czy aplikacje do wspotpracy grupowej (Goo-
gle Workplace, Trello), a takze aplikacje do quizow, ankiet, gtosowania na zywo (np.
Mentimeter), itp. W rezultacie, pandemiczne e-nauczanie polegato na przeprowadze-
niu wyktadu online, z niktg, a czasami zadng aktywnoscig studentéw. To powazna
wada, rzutujgca na niskg efektywnos¢ catego procesu e-nauczania.

Wspotczesny e-learning, relewantny z punktu widzenia cech nowych generac;ji
studentéw powinien bazowa¢ na fabularyzacji zaje¢'", case studies, pracy zespotowe;j
i innych technikach aktywizujgcych, zwiekszajgcych poziom zaangazowania odbior-
céw i zachecajgcych ich do aktywnej pracy z tresciami zaje¢. Nie mniej istotna jest
dbatosc¢ o utrzymanie motywacji studentéw. Jednym z gtéwnych czynnikow wptywajg-
cych na poziom motywacji uczestnika zaje¢ online jest pewnos$¢ postepow. Sugeruje
sie, ze srednio po kilku ekranach wiedzowych czy watkach wyktadu student powinien
mie¢ mozliwo$¢ wykonania éwiczenia sprawdzajgcego lub utrwalajgcego. Moze to byé
dyskusja, praca zespotowa w odrebnych kanatach, czy aktywnos$c¢ typu quiz lub gtoso-
wanie. Ma to zwigzek z adekwatnym strukturyzowaniem przedstawianych tresci. Warto
pamietac, ze uzywajgc w zajeciach online klasycznych prezentacji (np. Power Point),
trzeba zadbac o to by tres¢ byta odpowiednio zatomizowana i dobrze zsyntetyzowana.

Nie mniej waznym kontekstem jakosci dydaktyki w formule e-learningowe;j jest
jakos¢ samego kontentu merytorycznego. Nalezy zwrdcic uwage na fakt, ze tworzenie
zaawansowanych kurséw elearningowych to proces dos¢ skomplikowany, wieloeta-
powy, obejmujgcy nie tylko opracowanie wktadu tresci, ale réwniez obrobke meto-
dycznag, graficzng i programistyczng kursu. W praktyce polskiego akademickiego
e-learningu taki proces to rzadko$¢. Zwykle materiaty udostepniane studentom w ra-
mach kontentu e-learningowego to niezbyt wyrafinowane prezentacje czy notatki z wy-
ktadu autorstwa prowadzgcego, skany zrédet zewnetrznych lub po prostu linki do za-
sobow internetu. Za zawartos¢ materiatow dydaktycznych odpowiada w praktyce nau-
czyciel akademicki, ktory nie zawsze (a w zasadzie niezwykle rzadko) tgczy w sobie

10 Szeroki opis tych doswiadczen w: P. Topol, Metody i narzedzia ksztatcenia zdalnego... op.cit.

1 Szerzej na temat fabuty w szkoleniach online: |. Wieczorek, Fabularyzacja w szkoleniach e-learnin-
gowych, https://www.e-learning.pl/ewiedza/fabularyzacja-w-szkoleniach-e-learningowych-postaci
[dostep: 12 listopada 2022].
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kompetencje merytoryczne, metodyczne, graficzne, itp. Tylko nieliczne uczelnie wyod-
rebnity w swojej strukturze organizacyjnej specjalnie dedykowane stuzby wsparcia
technicznego i technologicznego dla kadry akademickiej w tym zakresie.

Innym aspektem dotyczgcym jakosci procesu ksztatcenia online jest postawa

i nastawienie mentalne samych studentéw. W pierwszym semestrze zajec online, stu-

denci podchodzili do nich dos¢ nieufnie, ograniczali swoje zaangazowanie i aktywnosc¢
podczas zaje¢. Wyktadowcy online zgodnie podkreslajg, ze studenci demonstrowali
wyrazne opory wobec ujawnienia sie na kamerze, zwykle pozostawali biernymi
(a moze wrecz nieobecnymi) uczestnikami procesu. Cho¢ kultura zaje¢ online popra-
wia sie, trzeba zwroci¢ uwage, ze takie zajecia wymagajg duzej kreatywnosci i zaan-
gazowania prowadzgcego. Chodzi o stymulowanie interakcji, pobudzanie do myslenia,
stawianie zadan i wyzwan, systematyczny feedback, kreowanie atmosfery dyskusji
i pracy zespotowej. Bez takich zabiegdw, zajecia online bedg tylko nudnym jednostron-
nym przekazem wyktadowcy, bez mozliwosci zweryfikowania, czy studenci uczestni-
czg efektywnie w wyktadzie. To postulaty niezwykle wazne takze z punktu widzenia
cech studentéw nowej generacji, tych ktorzy nieatrakcyjny wyktad online, w ciggu paru
minut zamienig na atrakcyjne tresci na You Tube czy Instagramie.

Na tle powyzszych, uprawnionym wydaje sie by¢ postulat organizacji specjalnych
szkolen metodycznych dla kadr akademickich z zakresu zarowno tworzenia kontentéw
e-learningowych, jak i technik prowadzenia zaje¢ online przy wykorzystaniu dos¢ bo-
gatego spektrum narzedzi i aplikacji, wzbogacajgcych dydaktyke zdalng.

W koncu, nie sposob nie wspomniec o istotnym wyzwaniu jakie czeka polski aka-
demicki e-learning tj. wypracowanie schematéw nauczania przez internet w dziedzi-
nach, ktére aktualnie wydajg sie wyjatkowo niepodatne na nauke zdalng. Trudno bo-
wiem wyobrazi¢ sobie szkolenia online w obszarach zwigzanych z medycyng prak-
tycznag, inzynierig robotyki, automatyki, budownictwa, chemig eksperymentalng i wielu
innych. To zadanie — wydawato by sie — skazane na porazke. Niemniej, uwzgledniajgc
wszystkie implikacje i postulaty niniejszego artykutu warto zalecic¢ réwniez w tych dzie-
dzinach stosowanie formatu blended learning i wzbogacenie tradycyjnej edukaciji
o elementy nauki przez internet przy zachowaniu odpowiednich standardow jakoscio-
wych. Warto wspomnie¢, ze w stuzbie nauk Scistych i przyrodniczych intensywnie roz-
wijajg sie systemy ksztatcenia wykorzystujgce Al (sztuczng inteligencje) tzw. adaptive
learning. To z pewnos$cig bedzie wzbogacenie edukacji nawet w obszarach do dzisiaj
nie poddajgcych sie trendom e-learningowym. Uczelnie medyczne i politechniczne nie
mog3a tego trendu przegapic, ani zignorowac. Juz od kilku lat takie firmy jak IBM czy
Pearson, inwestujg w rozwdéj systemow nauczania wykorzystujgcych Al dla celéw edu-
kacji akademickiej i korporacyjnej. Adaptive learning wydaje sie by¢ dla polskich
uczelni opcjg o strategicznym znaczeniu.
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