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81
Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z ushug poradnictwa zawodowego
w Akademickim Biurze Karier (ABK) ZPSB-ANS.
2. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01.10.2024 roku.

§2
Definicje

1. Klient — student studiow stacjonarnych, niestacjonarnych, stuchacz studiow
podyplomowych lub absolwent ZPSB-ANS (ktory ukonczyt swoj tok studiéw nie
pozniej niz w ciggu 365 dni przed dniem skorzystania z ustug ABK), zgtoszony na
spotkanie z doradca zawodowym.

2. Organizator uslugi — Akademickie Biuro Karier ZPSB-ANS z siedzibg w Szczecinie,
w tym filie zamiejscowe: Wydziat w Gryficach i Wydzial w Stargardzie.

3. Usluga:

1. Poradnictwo grupowe — grupowa forma wsparcia, §wiadczona w postaci
szkolen 1 warsztatoéw tematycznych 1 rozwojowych w formie stacjonarnej lub
on-line.

2. Poradnictwo indywidualne — indywidualna forma wsparcia §wiadczona przez
doradce zawodowego w formie konsultacji on-line.

§3
Warunki uczestnictwa w usludze

1. Informacja o ustugach §wiadczonych przez ABK ZPSB-ANS jest dostepna na
stronach internetowych ZPSB — www.zpsh.pl.

2. Uslugi, o ktorych mowa w pkt. 1, sa $wiadczone nieodptatnie, w godzinach podanych
do powszechnej wiadomosci.

3. Opis ushugi grupowej wraz z datg i miejscem jej realizacji publikowany jest na stronie
internetowej: www.zpsh.pl. Podstawg uczestnictwa w ustudze zaréwno indywidualnej,
jak 1 grupowej jest zgloszenie udziatu w niej poprzez wypetnienie formularza
zgloszeniowego dostepnego na stronie organizatora.

4. Liczba uczestnikoéw form grupowych jest ograniczona, o wpisie na liste ustugi
grupowej decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgloszenia, ktoére nadejda po zamknieciu listy,
beda umieszczone na liScie rezerwowe.

5. Wszyscy Klienci zainteresowani uczestnictwem w ustudze indywidualnej badz
grupowej uzyskuja potwierdzenie uczestnictwa w formie mailowe;j.

6. Kazdy uczestnik ustugi otrzymuje kontakt bezposredni do osoby prowadzacej ustuge
w celu dokonania dodatkowych ustalen przed rozpoczeciem ustugi.
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Warunki §wiadczenia poradnictwa indywidualnego w ramach konsultacji on-line

1. Ustuga poradnictwa indywidualnego w formie konsultacji on-line jest §wiadczona
nieodplatnie.

Ustuge $wiadczy doradca zawodowy.

Klient moze skorzysta¢ z ustugi konsultacji on-line jeden raz w roku akademickim.
Konsultacja on-line trwa maksymalnie 90 minut.

Realizacja Ustugi mozliwa jest tylko i wylacznie po uprzedniej rezerwacji terminu
konsultacji on-line zgodnie z ponizsza procedura:

a) rezerwacja terminu konsultacji on-line jest mozliwa mailowo lub przez
formularz rezerwacji konsultacji on-line.

b) w formularzu rezerwacji konsultacji on-line niezbedne jest podanie: imienia
I nazwiska Klienta oraz aktywnego i poprawnego adresu mailowego.

c) zmiana terminu konsultacji indywidualnej jest mozliwa przez system
rezerwacji konsultacji on-line lub piszac mail nie pozniej niz na 24 godziny
przed wybranym terminem;

d) termin konsultacji on-line moze zmieni¢ zarowno Klient, jak i osoba
$wiadczaca ustuge — doradca zawodowy;

e) niepoinformowanie o fakcie odwolania lub checi przelozenia konsultacji
on-line, skutkuje tym, ze Klient w danym roku akademickim nie moze juz
umowic sie na konsultacje on-line;

6. O wyznaczonej godzinie Klient musi by¢ osiggalny za posrednictwem ustalonego

z doradcg zawodowym $rodka komunikacji.

gk

§5
Wymagania techniczne dla korzystania z konsultacji on-line

1. Konsultacje on-line $wiadczone sg na odlegto$¢, za posrednictwem nastepujgcych
kanatéw komunikacji: czat/wideo.

2. Komunikacja moze odbywac¢ si¢ na wszystkich urzadzeniach elektronicznych
z dostepem do Internetu, ktore posiadajg sprawny komunikator dajacy w zaleznos$ci od
charakteru konsultacji mozliwo$¢ potgczenia w formie czatu/wideokonferencji lub
telefonicznie, a takze umozliwiajacy odtwarzanie i przesytanie plikow tekstowych,
zdje¢, plikdw wideo.

3. Wymagania techniczne. W zaleznosci od przyjetej formy komunikacji:

a. czat/wideokonferencja: komputer lub urzadzenie mobilne (np. smartfon, tablet)
potaczone z Internetem i posiadajgce oprogramowanie umozliwiajace dostep
do spotkania online, sprawny mikrofon, sprawne glo$niki, sprawna kamera
internetowa,

b. preferowane komunikatory: MS Teams.
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Doradca zawodowy moze odmoéwic udzielenia konsultacji on-line, gdy uzna, ze
uwarunkowania techniczne lub inne okolicznosci losowe uniemozliwiajg sprawne
przeprowadzenie konsultacji.

Organizator ustugi nie ponosi odpowiedzialno$ci za mankamenty techniczne, lezace
po stronie Klienta i uniemozliwiajgce sprawne odbycie konsultacji on-line.
Konsultacj¢ on-line przerwang przez doradc¢ zawodowego z przyczyn technicznych
lub okolicznos$ci losowych, lezacych po stronie doradcy zawodowego, uznaje si¢ za
nieodbyta. Klientowi przyshuguje prawo do przelozenia nieodbytej wizyty na inny
termin.

§6
Odwolanie lub zmiana terminu uslugi grupowej przez Organizatora

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu ustugi grupowej lub do jej
odwotania w terminie do 1 dnia przed planowang datg jej rozpoczecia. Jednakze
Organizator bedzie korzystat z tego prawa jedynie w szczegolnych sytuacjach.
Sytuacja szczeg6lng w przypadku ushugi grupowej jest brak minimalnej liczby
uczestnikéw zgloszonych do uczestnictwa w ustudze oraz nagta niedyspozycja
prowadzacego ustuge uniemozliwiajgca jego zastepstwo przez innego prowadzacego.
Ewentualna zmiana prowadzacego ustuge indywidualng, wymuszona niedyspozycja
doradcy zawodowego, jest ustalana bezposrednio z Klientem.

Organizator, w wypadku odwotania ustugi grupowej, informuje o tym fakcie Klienta.
Informacja dotyczgca odwotania ustugi przesytana jest na adres e-mail wskazany

w zgloszeniu.

Organizator poinformuje Klienta o wyznaczeniu kolejnego terminu ustugi,

a w przypadku ustugi indywidualnej uzgadnia z Klientem nowy termin.

§7
Rezygnacja z ushugi

Klient zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania o rezygnacji z ustugi
w formie e-mailowe;j.

§8
Reklamacje

Klientom przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do ustugi w terminie nie
przekraczajacym 5 dni od daty zakonczenia ustugi.

Zgloszenie zastrzezen do ushugi wymaga formy pisemnej i powinno zawierac
szczegotowy opis kwestii spornych. Zgloszenie zastrzezen do ushugi powinno zostaé¢
ztozone w formie pisemnej listem poleconym, mailowo lub osobiscie na adres
Akademickiego Biura Karier ZPSB-ANS lub w Wydziatach Zamiejscowych w
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Gryficach lub Stargardzie. Za date ztozenia zastrzezen, o ktdérych mowa w pkt 1
powyzej, uznaje si¢ dat¢ stempla pocztowego lub date ztozenia osobiscie.
Zgtoszenie zastrzezen do ustugi powinno zawierac:
a. nazwe/imi¢ 1 nazwisko uczestnika oraz adres siedziby/miejsce zamieszkania
uczestnika,
b. przedmiot zastrzezen (nazwa ustugi, termin, miejsce, itp.) wraz z
uzasadnieniem.
Zastrzezenie do $wiadczonej ustugi zostanie rozpatrzone przez Organizatora nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych liczonych od momentu jej otrzymania.
W uzasadnionych przypadkach czas ten moze ulec wydtuzeniu (np. konsultacje
prawne, opinia rzeczoznawcy). O decyzji co do rozpatrzenia zastrzezenia do ustugi
Klient zostanie powiadomiony droga pocztowa i1 drogg elektroniczng.
Jezeli zastrzezenia do ustugi zostang rozpatrzone pozytywnie, mozliwe jest wdrozenie
dziatan naprawczych w uzgodnieniu z Klientem.
Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia zastrzezenia do ustugi bez
rozpatrzenia w przypadku, gdy zostanie ztozone po przekroczeniu terminu, o ktorym
mowa w pkt 1 powyzej lub bedzie wynikaé¢ z nieznajomos$ci postanowien niniejszego
Regulaminu.

§9
Dane osobowe - Klauzula informacyjna RODO

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zachodniopomorska Szkota

Biznesu - Akademia Nauk Stosowanych z siedziba przy ul. Zohierskiej 53, 71-210

Szczecin.

Inspektor Ochrony Danych Osobowych (I0DO) powotany przez Administratora

nadzoruje prawidtowos¢ przetwarzania danych osobowych. Z Administratorem

Bezpieczenstwa Informacji mozna skontaktowacé si¢ za posrednictwem adresu e-mail:

i0d@zpsh.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu §wiadczenia ustug przez

Akademickie Biuro Karier Zachodniopomorskiej szkoty Biznesu — Akademii Nauk

Stosowanych. W przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody, dane przetwarzane

beda w celach przysztych postgpowan rekrutacyjnych, prowadzenia marketingu

bezposredniego oraz przesytania informacji handlowych.

Podstawg prawna przetwarzania Pani/Pana danych jest ustawa z dnia 27 lipca 2005 r.

Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2183 z pézn. zm.) oraz

wyrazone przez Panig/Pana zgody.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sa: osoby upowaznione przez

Administratora do przetwarzania danych w ramach wykonywania swoich obowigzkow

stuzbowych; podmioty, ktorym Administrator zleca wykonanie czynnosci, z ktérymi

wiaze si¢ konieczno$¢ przetwarzania danych (podmioty przetwarzajace).

Dane przechowywane beda:

a. w przypadku osob, ktore nie skorzystaty z ustug ABK ZPSB-ANS oraz nie
wyrazity zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach przysztych ustug,
przez okres 3 miesiecy, liczac od dnia zakonczenia procesu rekrutacyjnego;

b. wyrazily zgodg¢ na przetwarzanie danych osobowych w celach przysztych ustug
ABK ZPSB-ANS, przez okres 12 miesiecy, liczac od dnia zakonczenia ustug,

w ktorych byta wyrazona zgoda;
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c. w przypadku wszystkich osob, ktore wyrazity zgody na prowadzenie marketingu
bezposredniego oraz przesylanie informacji handlowych, do momentu cofniecia
zgody.

7. Posiada Pani/Pan prawo dost¢pu do tresci swoich danych oraz, z zastrzezeniem
przepisOw prawa, prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

8. Posiada Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wplywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.

9. Posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

10. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji celow, do jakich beda
zebrane. 11.Pani/Pana dane nie b¢da przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie
beda poddawane profilowaniu.

§10
Postanowienia koncowe

1. Spory wynikajace z realizacji niniejszego Regulaminu strony bedg rozstrzygaty
polubownie na drodze negocjacji.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

3. Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu okazg si¢ niewazne, nie
uchybia to waznos$ci pozostatych postanowien.
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