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Pandemia - nowe mozliwosci czy kolejne ograniczenia
dla start-upow?

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie procesu przeobrazania pomystu w biznes w czasie pandemii, a takze préba oce-
ny mozliwosci i wskazanie barier jakie stawia przed przedsiebiorca aktualna sytuacja epidemiczna. Przeanalizowano dostepne
obecnie instrumenty wsparcia (finansowe i pozafinansowe) dostepne dla firm. W ramach pracy przeprowadzono wywiad z dwojka
przedsiebiorcéw, przedstawicieli firm z réznych branz, ktére znajduja sie na innych etapach rozwoju i wzrostu (aktualnie otwie-
rany biznes i start-up z 10-letnim stazem) o tym czy i jak wptywa na nich pandemia. Wnioski ptynace z tego badania, pozwolity
réwniez na opracowanie zestawu dobrych praktyk dla wszystkich tych, ktérzy maja pomyst na nowy biznes w nowej i petnej
niewiadomych rzeczywistosci.

Stowa kluczowe
Start-up, dziatalnos¢ firmy podczas pandemii, finansowanie dziatalnosci gospodarczej

Wprowadzenie

Definicje start-upu S. Blank’a, méwiaca o tym, ze jest to ,organizacja stworzona w celu poszukiwania
powtarzalnego i skalowalnego modelu biznesowego”E.Ries uzupetnia jeszcze o zestaw cech jakie powinna
ona posiada¢. Wskazuje, Ze jest to przedsiewziecie ,majace na celu wykreowanie nowego produktu badz
ustugi w warunkach ryzykownych, braku pewnosci”. Oznacza to zatem, ze start-upem nazwa¢ mozna jedynie
taka firme, ktorej dziatanie opiera sie o: ryzyko niepowodzenia, ciggle dostosowywany do zmieniajacych sie
warunkéw model biznesowy (niemajacy odwzorowania na innej, podobnej organizacji), nowy i niepowta-
rzalny pomyst. Jest to dziatalnos¢ o nieokreslonej granicy czasowej funkcjonowania tj. albo o krotkim czasie
istnienia na rynku (dopiero wchodzaca na rynek) albo juz istniejgca firma, o ugruntowanej pozycji, a chcaca
wprowadzi¢ nowy model biznesowy'.

Szczegdlnie wazny dla start-upu jest (przetestowany?) pomyst?, mozliwos¢ uzyskania pomocy w jego
realizacji i elastycznos¢ dziatania. Wiele instytucji wspiera (merytorycznie i finansowo) rozwaj biznesu, po-
maga wspdlnie wypracowac marke, zbudowac relacje z klientami i partnerami, okresli¢ kanaty dystrybucji
i kluczowe dla firmy dziatania, a takze minimalizowac koszty. Na sukces jednak trzeba czesto poczeka¢, buduje
sie go etapami. To proces, ktéry niejednokrotnie wymaga podejmowania odwaznych krokéw, czasu, duzych
naktadéw pracy i gotowosci na nawet najmniej oczekiwane zmiany takie jak wybuch epidemii®.

W niniejszej pracy przedstawiono proces przeobrazania pomystu w biznes, a takze podjeto probe oceny
mozliwosci i wskazania barier jakie stawia przed przedsiebiorcg aktualna sytuacja epidemiczna.

! http://startupacademy.pl/co-to-jest-startup/ [data dostepu: 15/02/2021]
2 https:/startupacademy.pl/narzedzia-przydatne-do-weryfikacji-pomyslu/ [data dostepu: 15/02/2021]

3 wérod narzedzi badania/testowania pomystu wymieni¢ mozna m.in.: analize SWOT, Canva, landing page, callpage, Brand24, Shoplo, Evenea

4 M. Stankiewicz, Dzi$ pomyst, jutro produkt. Start-up — przykfady projektéw na rynku IT, Zeszyty Naukowe Zachodniopomorskiej Szkoty

Biznesu FIRMA | RYNEK nr 2014/02 (47), Szczecin 2014, s. 31-45.
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Wsparcie dla start-upow

Wedtug danych przedstawionych w raporcie ,Startup Poland” az 80% start-updéw na sfinansowanie
swojego biznesu przeznacza wtasne $rodki. Sg jednak wsréd nich réwniez takie, ktére pozyskuja fundusze
ze zrodet zewnetrznych (cho¢ jest to bardzo czasochtonny proces - trwajacy wiele miesiecy). Zrodta te
moga by¢ krajowe lub zagraniczne. W pierwszej grupie mozna wskazac®: Polska Agencje Rozwoju Przedsie-
biorczosci (32%), Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (16%), krajowy akcelerator (25%), polski funduszu
venture capital (20%), krajowego aniota biznesu (15%), inwestoréw strategicznych (3%), kredyty bankowe
(3%), akademickie inkubatory (3%), crowfounding (3%). O wsparcie zagraniczne (od aniotéw biznesu,
z funduszy VC czy akceleratoréw) ubiega sie zaledwie 3-5% start-upéw. Nie jest ono tak popularne jak
krajowe i rozwazajg je gtéwnie podmioty o miedzynarodowych aspiracjach’.

Mimo wielu dostepnych form wsparcia merytorycznego i finansowego dla podmiotéw rozpoczyna-
jacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej tylko 10% z nich odniesie sukces. Pierwszy rok ich dzia-
talnosci jest szczegdlnie wazny, a zarazem najtrudniejszy (jedynie 20% firm daje rade dziata¢ przez taki
czas), tylko 50% z nich bedzie funkcjonowac przez 5 lat, a 33% przez 10 lat i wiecej. Réwniez wskazniki
finansowe dla tych, ktérzy chcag uruchomié swoéj biznes na rynku wydaja sie niezbyt optymistyczne - tylko
40% start-upow osiagga zysk, a 82% nowo tworzonych przedsiebiorstw mimo, iz dziata sprawnie, upada
z powodu problemu z przeptywem srodkéw pienieznych. Jako gtéwng przyczyne tego stanu rzeczy
podaje sie brak kompetencji, brak doswiadczenia wtascicieli w prowadzeniu dziatalno$ci o wybranym
profilu, podejmowanie przez nich ztych decyzji, uleganie presji rodziny i przyjaciét. Do tego dochodzi
staby marketing, nieodpowiedni zespdt (pracownicy najnizszego szczebla bez odpowiednich kwalifikacji
i niewielkie doswiadczenie dyrektoréw generalnych) i problemy z przeptywem $srodkéw finansowych (79%
firm rozpoczyna dziatalnos¢ nie dysponujac odpowiednimi srodkami finansowymi, 77% z nich niepra-
widtowo okreslito ceny produktéw/ustug, a 73% zbyt optymistycznie oszacowato przewidywane zyski).
Istotny okazuje sie rowniez wybo6r whasciwej branzy®. A gdy do tego doda sie wybuch epidemii nowego
koronawirusa i szereg ograniczen oraz nowych zasad prowadzenia firmy, nasungé¢ moze sie pytanie,
cytujac za K.Wojtas®: czy otwieranie nowego biznesu w czasie pandemii, gdy wiekszos¢ firm zawiesza swojq
dziatalnos¢, nie zakrawa na szaleristwo.?

Wptyw pandemii na nastroje przedsiebiorcéow i tworzenie nowych bizneséw

Juz w marcu 2020, z poczatkiem wybuchu epidemii i pojawienia sie licznych obostrzen dotyczacych
funkcjonowania firm, w Polsce ztozono blisko 60 tysiecy wnioskéw o zamkniecie lub zawieszenie dziatalnosci.
W tym samym czasie otworzyto sie tylko 19 tysiecy nowych bizneséw (w poréwnaniu do marca poprzedniego
roku to spadek o 32%). Jednak, wedtug raportu Fundacji Startup (prezentowanego na konferencji Impact
finance’20)'° nastroje tworcéw nowych firm w okresie pandemii (gtéwnie nowoczesnych spotek techno-
logicznych) wcale nie sg pesymistyczne — wiecej niz co czwarty z nich twierdzi, ze pandemia nie wptywa
na sposéb funkcjonowania firmy. Co wiecej, jak przedstawiaja wyniki badan (rys. 1) dostrzegaja oni nawet
pewne korzysci z tej sytuacji.

> Raport Startup Poland https://pfrventures.pl [data dostepu: 10/02/2021]

5w nawiasie podano informacje o tym, ile procent startupéw skorzystato z danego zrédta wsparcia

7 Raport Startup Poland, op. cit.

8 https://review42.com/what-percentage-of-startups-fail/ [data dostepu: 04/02/2021]

° K.Wojtas, Czy zaktadanie dziatalnosci gospodarczej w okresie pandemii to dobry pomyst? https://mamopracuij.pl/czy-zakladanie-firmy-w-
czasie-pandemii-to-dobry-pomysl [data dostepu: 04/02/2021]

19 Raport Startup Poland, op. cit.
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43% Nie stracilismy zadnego kluczowego
° pracowniika/pracownikow

41% Realizujemy strategie wejscia na nowe
i rynki zgodnie z planem

31% Utrzymali$my ptynnosé finansowa

319 Liczba nowych odbiorcow naszego produktu/ustugi jest mniej
L wiecej taka, jakg mozna bylo przewidywac

299 Lojalnosé¢ klientow nie zmienita sie
i biezacej dzialalnosci

299 Nasz produkt/ustuga sprzedaje sie
0 tak samo jak wczesniej

25% Inny powdd

Rys.1. Wplyw pandemii na dziatanie startupu
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie https://www.money.pl/gospodarka/troche-poobijane-ale-bardziej-samodzielne-tak-
startupy-przetrwaly-pandemie-6579153387576192a.html [data dostepu: 05/02/2021]

W wyniku wprowadzenia ograniczen gospodarczych wiasciciele start-upéw zaobserwowali pozytywne
zmiany. 56% ankietowanych firm jest zadowolona z pozyskania nowych odbiorcéw swoich ustug czy produk-
tow, a 48% zaobserwowato wzrost sprzedazy. Tylko 35% badanych odnotowato spadek sprzedazy, a 34% byto
zmuszonych do wyjscia (catkowitego lub czesciowego) z jakiegos rynku lub pandemia catkowicie uniemozliwita
im funkcjonowanie. Az 44% startupow zadeklarowato, ze nie uzyskuje na ten moment zadnego przychodu.
Jezeli jednak start-up w czasie kryzysu zarabial, to przychody jego byly wyzsze o 6% niz przed rokiem. Tylko
7% firm odnotowato spadek w analizowanym okresie. Polski Fundusz Rozwoju wskazuje, ze sektor mtodych,
innowacyjnych spétek, mimo pandemii, cieszy sie nieustannie duzym zainteresowaniem inwestoréw. Na
poczatku roku zainwestowali oni 244 mln zt w start-upy, a jest to ponad dwa razy wiecej niz rok wczesniej'"

Przeglad dostepnych w czasie pandemii (finansowych i pozafinansowych) narzedzi wsparcia dla start-upu

Dla wiekszosci panstw rozprzestrzenianie sie epidemii koronawirusa byto impulsem do szybkiego zamy-
kania gospodarek i opracowania programéw antykryzysowych. W Polsce wprowadzono tzw. tarcze, w ramach
ktérej zaoferowano firmom korzystanie ze specjalnych rozwigzan prawnych i funduszy. Szacuje sie, ze z pro-
gramu Panstwowego Funduszu Rozwoju skorzystato do tej pory 345,9 tys. podmiotéw. Najchetniej wybierane
formy wsparcia przedstawione zostaty na rysunku 2.

Pozyczka na finansowanie
73% biezacej dziatalnosci

52% Zwolnienie ze skiadek ZUS

6% Przediuzenie bankowego
kredytu obrotowego

6% ObniZenie wymiaru czasu pracy
pracownika

1% Udzielenie zaleglego urlopu
= wypoczynkowego

7% Inne
Rys.2. Instrumenty wybierane przez startupy w przypadku korzystania przez nie z Tarczy Antykryzysowej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie https://www.money.pl/gospodarka/troche-poobijane-ale-bardziej-samodzielne-tak-
startupy-przetrwaly-pandemie-6579153387576192a.html [data dostepu: 05/02/2021]

T https://www.money.pl/gospodarka/troche-poobijane-ale-bardziej-samodzielne-tak-startupy-przetrwaly-pandemie-6579153387576192a.
html [data dostepu: 05/02/2021], https://startup.pfr.pl/pl/aktualnosci/jak-polskie-start-upy-radza-sobie-w-czasie-pandemii-raport-funda/
[data dostepu: 05/02/2021]
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Dwie trzecie start-upéw jednak nie zakwalifikowato sie do uzyskania pomocy z budzetu panstwa'2. Srodki
pomocowe przystugujg bowiem wytgcznie tym przedsiebiorcom, ktérzy prowadzili swoje firmy przed 1 kwietnia
2020r. "® Wykluczyto to zatem mozliwosc ubiegania sie 0 wsparcie przez tych przedsiebiorcow, ktérzy zaczeli dzia-
ta¢ po tej dacie. W tym o bezzwrotng, jednorazowg pozyczke w wysokosci 5000 zt'* na pokrycie kosztéw biezacej
dziafalnosci czy uzyskanie swiadczen postojowych (dla samozatrudnionych w wysokosci 2080 zt). Nowoutworzone
firmy mogty skorzysta¢ wytacznie z formy wsparcia oferowanej przez panstwo juz przed pandemig, takich jak:
+Ulga na start” (6 miesiecy bez skfadek na ubezpieczenia spoteczne i Fundusz Pracy i Solidarnosciowy Fundusz
Wsparcia Osob Niepetnosprawnych, a przez nastepne dwa lata mozliwos¢ zaptaty obnizonych sktadek) czy,Maty
ZUS+" (nizsze stawki na ubezpieczenia spoteczne, ktérych wysokos$¢ naliczana jest proporcjonalnie do dochodu
przedsiebiorcy)'™. Start-upy wybieraty réwniez dotacje z Urzedu Pracy (15% badanych), odroczenie ZUS (13%),
ulge na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (5%), ,wakacje kredytowe” (2%) — (patrz rys. 3).

15% Dotacja z urzedu pracy
15% Odroczony ZUS
5% Ulga B+R (na dziatalno$¢

badawczo-rozwojowa)

2% Mozliwos¢ zawieszenia rat
kredytéw (hipotecznych)

1% Ulga IP BOX

0% Zwolnienie z CIT z tytutu realizacji
nowych inwestycji

4% Inne

M¢j startup nie korzystat z innych
69% mozliwosci wsparcia

Rys. 3. Formy wsparcia wybierane przez startupy
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie raportu Startup Poland https://pfrventures.pl [data dostepu: 10/02/2021]

Jednoczesnie, ponad 60% pytanych wtascicieli start-upéw oczekuje dalszej pomocy ze strony Paristwa
(patrz. rys. 4).

62% Pozyskanie finansowania

54% Zacheta podatkowa dla inwestorow

Wigcej rzgdowych programéw
)
50% akceleracyjnych

46% ,Estoniski” CIT
25% Komercjalizacja badan naukowych
24% Edukacja przedsiebiorcza
24% Preferencyjne pozyczki

10% Inne

Rys. 4. Oczekiwania startupow w zakresie wsparcia ze strony panstwa
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu Startup Poland https://pfrventures.pl [data dostepu: 10/02/2021]

12 Raport Startup Poland, op. cit.

13 Rzad aktualizowat wersje tarczy antykryzysowej - w wersji tarczy 2.0 wskazano konieczno$¢ prowadzenia dziatalnosci przed 1 marca 2020
r., natomiast w ostatniej wersji data ta zostata przesunieta na 1 kwietnia 2020 r.

% https://www.pep.pl/porady/jednorazowa-pozyczka-5000zl-dla-przedsiebiorcow-kto-i-na-jakich-zasadach-moze-ja-otrzymac-223.html
[data dostepu: 10/01/2021], https://www.gov.pl/web/rodzina/Pozyczka-dla-mikroprzedsiebiorcow-na-jakich-warunkach-mozna-skorzystac-
ze-wsparcia [data dostepu: 10/01/2021]

15 K. Wojtas, op. cit.

44 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2021/1 (59)



PANDEMIA - NOWE MOZLIWOSCI CZY KOLEJNA OGRANICZENIA DLA START-UPOW?

Oprécz wsparcia finansowego ze strony panstwa wtasciciele start-upéw oczekuja upraszczania procedur
i formalnosci, widzac w tym realng szanse na optymalizacje kosztéw administracyjnych i mozliwos¢ przekiero-
wania oszczednosci w ten sposéb uzyskanych na nowe inwestycje. W tym obszarze zauwazalne sa juz zmiany.
Natozone ograniczenia, rezim sanitarny, czasowy lockdown, wzmozone kontrole sanepidu przyczynity sie do
zmiany funkcjonowania urzeddw i przejscia przez wielu z nich na prace zdalng i obstuge petentéw on-line. Tym
samym, zatatwienie wielu spraw stato sie dla przysztych i bedacych dopiero w fazie rozruchu przedsiebiorcow
duzo tatwiejsze. Niektore procedury zostaty uproszczone, a zatatwienie wielu spraw (tj. zatozenie firmy, wpis do
CEIDG, rozliczenia, korekty, wnioski etc.) stato sie mozliwe do zatatwienia bez wychodzenia z domu. Do sfery
zdalnej przeniosta sie takze cata dziatalnos¢ biznesowa firm. W krétkim czasie przeszty one kompletna cyfrowa
transformacje w zakresie nie tylko funkcjonowania, ale réwniez relacji z partnerami i klientami. Caty Swiat zaak-
ceptowat zdalny tryb pracy. Ograniczenie przemieszczania sie na rzecz kontaktéw zdalnych pozwolito oszcze-
dzi¢ czas i przeznaczy¢ go na realizacje kolejnych przedsiewzieé. Na tryb on-line przeszly réwniez programy
akceleracyjne, bootcampowe, ktére sg dla start-upédw niezwodnym rozwigzaniem i pomocg w poszukiwaniu
nowych klientéw i partneréw.

Perspektywy (w tym finansowe) dla start-upéw na rok 2021

Wedtug raportu,Startup Poland” sredni poziom miesiecznych przychodoéw start-upow w pierwszym poét-
roczu 2019 r. wygladat nastepujaco: 16% z nich wskazywato kwote do 10 tys. ztotych, 12% z nich przedziat od
10 do 50 tys. ztotych. W poprzednim roku (w analogicznym okresie) ich wyniki finansowe byty na podobnym
poziomie, ale za to dwukrotnie zwiekszyt sie teraz odsetek firm zarabiajacych miedzy 50 tys. a 100 tys. ztotych
(tutaj widoczny jest wzrost z 4 do 8%). Wiecej start-updéw réwniez zadeklarowato przychody w przedziale 200
a 500 tys. ztotych (to wzrost z 4 do 7%), a 1% z nich w pierwszej potowie 2020 r. osiggat Srednie miesiecznie
przychody przekraczajace 1 min ztotych. Wyniki te interpretowaé mozna w taki sposéb, ze ,wiosenny lockdown
nie przeszkodzit polskim start-upom w generowaniu przychodéw wiekszych niz przed pandemig”

Trwajaca pandemia i widmo wprowadzenia kolejnych, coraz bardziej restrykcyjnych obostrzen znaczaco
wptywaja na nastroje przedsiebiorcédw. Gtéwny Urzad Statystyczny w oparciu o zebrane przez siebie dane, po-
daje, ze wskaznik ogdlnego klimatu koniunktury pogorszyt sie w pazdzierniku 2020 dla wiekszosci obszaréw
dziatalnosci gospodarczej. Wiekszos$¢ przedsiebiorcow ma pesymistyczne nastroje. Inaczej jednak prezentuja
sie oceny sektora start-upow — tu mozna moéwi¢ o mocno podzielonych zdaniach. Ich ocena sytuacji jaka moze
nastapi¢ w 2021 r. jest raczej optymistyczna (tak podaje 44% wiascicieli start-upéw) lub bardzo optymistyczna
(7%). Tylko 39% uwaza, ze koronawirus negatywnie wptynie na ich dziatalnos¢. 25 % bioracych udziat w badaniu
uwaza, ze obecna sytuacja nie bedzie dla nich odczuwalna'.

Wywiady z wtascicielami start-upéw

W celu weryfikacji wynikéw prezentowanych w publikowanych raportach dotyczacych pandemii prze-
prowadzono badanie. Zaproszono do niego wtascicieli dwdch start-updéw. Przeprowadzony z nimi wywiad, jest
czesto wykorzystywana metoda, jak i technika badawcza w naukach spotecznych, w nurcie badan jakosciowych.
+Metoda wywiadu zbiera sie dane jednostkowe, aby nastepnie uzyskac¢ z nich dane zagregowane. Znaczy to,
ze pytania zadaje sie wprawdzie pojedynczym osobom, ale badacza interesuja cechy zbiorcze klas, grup badz
typdéw ludzkich” Wywiad umozliwia,uzyskanie subiektywnych wypowiedzi o faktach”". Ta interakcja spoteczna
pomiedzy badaczem a badanym, miata na celu zebranie odpowiedzi na przygotowane, konkretne pytania.
W tej metodzie badawczej przyjmuje sie, ze badany posiada wiedze, subiektywne konstrukty odnoszace sie
do przedmiotu badan. A poznanie tychze jest naczelnym zadaniem badawczym. Nie mozna przy tym jednak
poming¢ faktu, ze zgodnie z tradycjg hermeneutyczng, sam badacz réwniez posiada swoje konstrukty i na
nich dokonuje swoistego rodzaju interpretacji tych pozyskanych podczas wywiadu. Dlatego tez ,interakcja

'6 Raport Startup Poland, op. cit.
7R, Mayntz, K. Holm, P. Huebner, Wprowadzenie do metod socjologii empirycznej, Warszawa 1985, s. 131-132.
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wywiadu charakteryzuje sie swoistego rodzaju dynamika opartg na nieustannym interpretowaniu i ustalaniu
znaczen pomiedzy badaczem i badanym, pytajacym i odpowiadajacym”®.

Kazdy ze start-upow, ktéry wziat udziat w badaniu znajduje sie w innej fazie rozwoju. Start-up 1 to firma
z 10-letnim stazem, z branzy budowlanej, posiadajaca statych kontrahentéw i kontrakty, dziatajagca w wojewddz-
twie zachodniopomorskim. Start-up 2 natomiast znajduje sie w fazie rozruchu, dziata¢ ma w branzy health and
beauty i jest obecnie na etapie zamykania prac budowlanych w lokalu, ktéry przeznaczony bedzie na klinike
(planowane otwarcie dla klientéw: marzec 2021), pozyskuje kontrahentéw i klientéw, dziata na obszarze woj.
mazowieckiego. Whascicielom obu firm zadano pytania, ktére pozwolg na wnioskowanie o mozliwosciach wspar-
cia firm przed rozpoczeciem dziatania jak i w ich trakcie, oraz o tym co zmienita z ich perspektywy pandemia.

1) Wywiad z wiascicielem Start-upu 1

Jak wygladaly pierwsze kroki Pana start-upu? Mdj pomyst na biznes nie przyszedt tak od razu. Najpierw
byta praca zawodowa, rozwdéj i podnoszenie kwalifikacji, a takze poznawanie rynku, nawiqzywanie wspdtpracy
i kontaktow. Byt to tez czas poszukiwan ,niszy” na rynku, jakiejs ,luki’; ktérg mozna by wypetnic. | taki pomyst po-
jawit sie. Nieoczekiwane potqczenie niezwigzanych ze sobq profili dziatalnosci okazat sie tym, czego na rynku nie
ma, a na co jest zapotrzebowanie. Pomyst spotkat sie z duzym zainteresowaniem srodowiska w jakim wéwczas
dziatatem zawodowo. Brakowato jednak impulsu do dziatania i oczywiscie srodkdw. .. Ale pojawita sie szansa.
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie
ogtosit realizacje projektu finansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego (Program Operacyjny
Kapitat Ludzki 2007—- 2013, Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Dziatanie 6.2 Wsparcie oraz promocja
przedsiebiorczosci oraz samozatrudnienia). W ramach tego projektu przewidziano udzielenie kazdemu z uczestni-
kéw 16 godzin doradztwa oraz przeprowadzenie 48 godzin zaje¢ szkoleniowych majqcych na celu zaznajomienie
z procedurami zaktadania i prowadzenia firmy. A po zakoriczeniu etapu szkoler uczestnicy przez 2 tygodnie mogli
korzysta¢ z indywidualnego doradztwa. Ponadto, kazdy z uczestnikéw miat szanse otrzyma¢ do 40 000 zt wsparcia
finansowego oraz do 1 000 zt wsparcia pomostowego przez szes¢ pierwszych miesiecy prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, zmozliwosciq przedtuzenia o kolejne 6 miesiecy. Skorzystatem z tej szansy, udato sie, méj biznes plan
zostat pozytywnie oceniony i od pomystu przeszedtem do realizacji. Dziatamy juz 10 lat.

Jak pandemia wplyneta na branze w jakiej Pan dziata? Panujqca pandemia Covid-19 nie wptyneta zna-
czqco na funkcjonowanie branzy budowlanej, w ktdrej dziata moja firma. Owszem, wystqpity okresowe utrudnie-
nia zwiqzane z przebywaniem wiekszej liczby oséb na zwolnieniach lekarskich z tytutu covid-19 lub przymusowej
kwarantanny, lecz wiekszos¢ inwestoréw wykazato sie zrozumieniem sytuacji i z tego tytutu nie pojawiaty sie ani
dodatkowe koszty, ani kary umowne, ktére mogtyby generowac nawet straty. llos¢ wykonywanych zleceri jest na
podobnym lub wyzszym poziomie niz w roku 2019, ale wynika to gtéwnie juz z wczesniej podpisanych kontraktow.
W tym zakresie réwniez nie dostrzega sie negatywnych zmian w funkcjonowaniu branzy. Przynajmniej w tej czesci
branzy budowlanej jakiej funkcjonuje moja firma i moi zleceniodawcy.

Jak pandemia wptywa na dziatanie Pana firmy? Poza wspomnianymi wczesniej okresowymi ograni-
czeniami zasobdw ludzkich i zwiekszonym rezimie sanitarnym nie stwierdzam wiekszego wpfywu pandemii na
dziatanie firmy. Osobiscie uwazam, ze niektére wprowadzone obostrzenia miaty negatywny wplyw na firmy, t.
powaznie utrudniaty ich dziatalnos¢. Na przyktad wprowadzone przez Rzqd ,godziny dla senioréw”. Godziny, ktdre
wyznaczono tj.10-12 to szczyt dobowego cyklu pracy wiekszosci firm branzy budowlanej, a wiec to najgorszy
zmozliwych wybordw. W zwiqzku z tym dostep do materiatdw zostat ograniczony, a to z kolei wptyneto na realizacje
prac, czasowy chaos, opdZznienia.

Najbardziej zaskakujace ograniczenia jakie stawia covid-19 przed przedsiebiorca? ,Godziny dla
senioréw’; zdecydowanie. Wprowadzity chaos i powazne utrudnienia. Z kwestiq rezimu sanitarnego oraz ograni-
czonym kontaktem z czesciq kontrahentdw sobie poradziliSmy i nie przysparzato to wiekszych utrudnien.

Pozytywne aspekty obecnej sytuacji epidemicznej dla Pana firmy? Wzrost Swiadomosci higienicznej
pracownikdw.

18 R. Geisler, Zastosowanie metod badar jakosciowych w analizach rodzin bezrobotnych, Wydawnictwo Wydziatu Teologicznego Uniwersyte-
tu Opolskiego, Opole 2013, FF, t.3. 5. 41-54.
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Jak pandemia wptywa na cashflow firmy? Z uwagi na brak zmian w samym funkcjonowaniu firmy (chodzi
oilos¢irealizacje zlecen) nie stwierdza sie zmian w przeptywach finansowych.

Najtrudniejsza decyzja biznesowa w ostatnim czasie? Nie byto takich.

Z jakich narzedzi wsparcia w okresie pandemii firma skorzystata lub planuje skorzysta¢? Jako firma
skorzystaliSmy w czerwcu ubiegtego roku z udzielanych przez Powiatowe Urzedy Pracy pozyczek dla przedsiebiorcéw
w wysokosci 5.000,00 zt. W najblizszym czasie nie planujemy korzystac z innej pomocy oferowanej przez Paristwo
w zwiqzku z panujqgcqg pandemiq, ale mam wrazenie, Ze pomoc ta jest niewystarczajqca w stosunku do potrzeb.
Niewiele na przyktad widze mozliwosci wsparcia dla firm ze strony Paristwa w ich rozwoju.

Gdyby mozliwe byto dzis cofniecie sie w czasie - na poczatek pandemii... co Pan jako wiasciciel firmy
zrobitby inaczej? Jak mdwiq polskie przystowia, cztowiek uczy sie cate Zycie oraz uczy sie na btedach. Wiele jest
wiec decyzji, ktére bardzo chetnie z dzisiejszej perspektywy bysmy zmienili, ale czy nie podejmujqc ich mielibysmy
dzis tq wiedze, ktorq teraz dysponujemy?

Jak wygladac bedzie nastepne pét roku firmy? Realizacja biezqcych kontraktdw, ktérych zakoriczenie
planowane jest zgodnie ze zaktualizowanymi przez pandemie harmonogramami prac na drugie pétrocze br. i rok
przyszty, a takze przygotowania do realizacji nowych kontraktdw, ktdrych planowane rozpoczecie datuje sie na
drugi i trzeci kwartat biezgcego roku.

2) Wywiad z whascicielem Start-upu 2

Jak wygladaty pierwsze kroki Pani start-upu? Firma powstata w 2018 roku i, co moze okaza¢ sie zaskaku-
jqce, nie miata nic wspélnego z branzq health&beauty. Rok 2019 przynidst pewien pomyst, pewne ,,odkrycie’; szanse
na zmiane profilu dziatalnosci i rozwdj, wypetnienie zauwazonej ogromnej luki na rynku. Od tego czasu prowadzono
przygotowania, kalkulacje kosztéw i przychoddw, ocene rynku, konkurencyjnosci i mozliwosci realizacji pomystu.

Jak covid-19 wptynat na branze health and beauty? W zaleznosci od tego jak szeroko pojmujemy branze
health&beauty, mozemy réznie méwic o wplywie sytuacji epidemiczneji ograniczen z niej wynikajqgcych. W najtrud-
niejszej sytuacji nalazty sie na pewno Hotele potqczone ze SPA. Pozostate firmy miaty zaledwie chwilowy przestéj
w zakresie Swiadczenia swoich ustug. Branza ta cechuje sie moZzliwosciq dywersyfikacji przychoddw, z czego nalezato
skorzystac w okresie panujqcych ograniczen.

Jak pandemia wplywa na funkcjonowanie firmy? Uwazam, Ze jeZeli firma jest dobrze prowadzona, a wita-
sciciel kreatywny to doskonale odnajdzie sie w aktualnej sytuacji i wyjdzie z niej bez szwanku, bez najmniejszych strat.
Dziatanie firmy z branzy health&beauty nie jest uzaleznione od pandemii, ale od sposobu i oferty z jakq wychodzi
sie do swoich odbiorcéw. Pomystéw nie brakuje — chociazby wideokonsultacje / porady on-line, to naprawde cieszy
sie zainteresowaniem klientow.

Najbardziej zaskakujace ograniczenia jakie stawia covid-19 przed mtodym przedsiebiorca? Najwiek-
szym zaskoczeniem jest brak wsparcia biznesu przez banki i podnoszenie przez nie wysokosci wymaganego wktadu
wtasnego na inwestycje przy finansowaniu projektu z kredytu — dla start-up-éw to nieprawdopodobne utrudnienie.
Wielu przedsiebiorcéw ma na poczqtku bardzo ograniczone srodki finansowe. Narzedzie, ktére poprawitoby ich
sytuacje, pozwolitoby na dostosowanie sie do obecnego zapotrzebowania rynku i dato szanse przetrwac ten ciezki
czas pandemii, stato sie narzedziem niestety bezuzytecznym.

Pozytywne aspekty obecnej sytuacji epidemicznej dla startupu? Na pewno wieksze mozliwosci wyboru
nieruchomosci pod planowangq inwestycje. To pandemia data mi dostep do najlepszej lokalizacji. Wczesniej w wy-
branym miejscu miata powstac inna dziatalnos¢, ale ci wtasciciele z niej zrezygnowali w zwiqzku z lockdownem.

Jak pandemia wptywa na cashflow firmy? Sq firmy, ktére doskonale radzq sobie w czasie pandemiii obecna
sytuacja w zaden sposdéb nie wplywa na ich wyniki. W przypadku mojej firmy, za wczesnie by o tym mdwié.

Najtrudniejsza decyzja biznesowa w ostatnim czasie? czy dziatac dalej czy rzucic to wszystko i wyjecha¢
zBieszczady... Moze wydac sie to zartem, ale sytuacja jest naprawde bardzo trudna. Wszedzie utrudnienia i problemy.

Z jakich narzedzi wsparcia w okresie pandemii firma skorzystata lub planuje skorzystac? Firma sko-
rzystata jak dotqd jedynie z bezzwrotnej pozyczki w wysokosci 5 000 zt. Z uwagi na bardzo szeroki zakres dziatari
zwigzanych z uruchomieniem projektu priorytetem byty kwestie pozyskania konkretnego finansowania. Zaletq takich
form jest mozliwos¢ planowania budzetu inwestycji w okreslonym czasie. Dwa miesiqce przed ztozeniem wnioskéw
kredytowych w wiodqcych polskich bankach, ztozone zostaty takze wnioski o skorzystanie z ,narzedzi wsparcia”
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z funduszy regionalnych dla przedsiebiorcéw. Niestety w dalszym ciggu sq one procesowane i rozpatrywane, co
oznacza dla przedsiebiorcy realne unicestwienie biznesu, jesli opartby sie tylko na takiej formie finansowania.

Gdyby mozliwe bylo cofniecie sie w czasie... co wlasciciel firmy zrobitby dzis inaczej? W pierwszej ko-
lejnosci wnikliwie zweryfikowane zostatyby osoby, z ktérymi pracowatam na poczqtkowym etapie tworzenia projektu.
Bardzo czesto zdarza sie, ze nie weryfikujemy 0s6b ,z polecenia’. Jest to nasz najwiekszy btqd. W 40% przypadkdéw
osoby polecajqce innych przedsiebiorcéw nigdy nie korzystaty z ich ustug i nie sq w stanie rzetelnie zweryfikowac
umiejetnosci polecanych partneréw biznesowych. Zaufanie do oséb zwtaszcza z branzy finansowej jest czesto zbyt
duze. Niestety, przedsiebiorca nie jest w stanie sam zajqc sie wszystkimi tematami zwiqzanymi z projektem. llos¢
zagadnien zwiqzana z rozpoczeciem przedsiewziecia, zwtaszcza w nowej branzy, stawia przedsiebiorce przed naj-
trudniejszym zadaniem — mianowicie cedowaniem na podwykonawcdw czesci zadan. Powodéw takiego dziatania
jestduzo i sq one oczywiste. Wsréd nich jest to najczesciej nowa branza, w ktdrej nie mamy jeszcze odpowiedniego
rozeznania, a takze — najwazniejsze — tematy pozyskiwania finansowania, takie jak kredyty bankowe, bardzo
czesto réwnolegle pozyskiwane dofinansowania unijne rozpisane w konkursach lub programach, ktérych spe-
cyfikacja i wymagania sq dla wiekszosci oséb trudne do zweryfikowania i dostosowania do swoich potrzeb. Co
za tym idzie — przedsiebiorca ,skazany” jest na kompetencje 0s6b, ktére wybierze do wspétpracy — to na pewno
dzis zrobitabym lepiej. Kolejnym elementem, ktéry powinien by¢ bardziej dopracowany w moim przypadku, to
umowy z podwykonawcami, rozszerzone o kary umowne i nieprzekraczalne terminy. | to jest takze nawigzanie
do poprzedniej uwagi dotyczqcej oséb z polecenia. W biznesie niestety nie istnieje ani kodeks honorowy ani
zasady, sq tylko umowy, ktére mogq wygenerowac dodatkowy problem albo uratowa¢ nasz projekt. Zdecy-
dowanie wiekszq wiedze mam teraz, takze w zakresie budowlano-remontowym i projektowym. Z pewnosciq
nie tylko moim btedem byto zaufanie architektowi, ze projekt, ktory ma przygotowac bedzie nie tylko tadny,
ale przede wszystkim funkcjonalny. Niestety tak nie jest. Nawet zatrudnienie firmy budowlano-remontowej,
z ktérqg wspdtpracuje architekt nie przyniosto oczekiwanych rezultatéw. Co bym w tej sytuacji zrobita inaczej?
Skonsultowatabym projekt z innym architektem, z projektantem instalacji sanitarnych, wentylacji, klimatyzacji,
elektryki. Skonsultowatabym go takze ze specjalistq budowlanym w celu weryfikacji od strony wykonawczej
i praktycznej. W kolejnym etapie zweryfikowatabym materiaty wybrane przez architekta i ich dopasowanie
do prac wykonawcy budowlanego. Niestety nie jest to oczywiste, przyktad: nie mozemy zaktadac, Ze architekt
wybierze umywalke a wykonawca dostosuje do niej instalacje wodno-kanalizacyjnq. Dlatego tez, przede
wszystkim, zatrudnitabym niezaleznego pracownika do nadzoru firmy budowlano-remontowej i dostownie
Lpatrzenia wykonawcom na rece’.

Jak wygladac¢ bedzie nastepne pét roku firmy? Teraz priorytetem jest otworzenie kliniki dla klientéw
w mozliwie jak najkrétszym czasie, a plan rozwoju na najblizsze pé6t roku dla firmy to rozszerzenie zakresu wyko-
nywanych ustug, wdrazanie nowych innowacyjnych terapii dla poszczegdlnych grup schorzen oraz prowadzenie
badari postepdéw leczenia. Najwazniejszym jednak celem jest state pozyskiwanie nowych pacjentdéw jak i rozszerzenie
wspotpracy z innym podmiotami z branz powigzanych z medycynq i kosmetologiq, obejmujqcych gtéwnie woje-
wodztwo mazowieckie. Wszystkie te dziatania poddawane bedq szczegotowej analizie finansowej i marketingowe;.

Podsumowanie i wnioski

Rok 2020 przyni6st pandemie, a wraz z nig nowe warunki funkcjonowania wielu branz. Na jedne wptyneta
ona destrukcyjnie, dla innych okazata sie czasem odnotowywania absolutnie rekordowych zyskéw. Bardzo do-
brze prosperowaty firmy budowlane, zwigzane ze zdalnym nauczaniem, produkujace srodki ochrony osobistej
i higieny oraz firmy dostawcze. ' Jednak w tym czasie powstawaty réwniez nowe biznesy odpowiadajace na
nagle pojawiajacy sie popyt. Dla tych, ktorzy na chwile przed wybuchem epidemii rozwazali uruchomienie
biznesu otworzyly sie nowe mozliwosci - na przyktad rynek nieruchomosci zaoferowat zdecydowanie wiecej
i na korzystniejszych warunkach niz wczeséniej. Wybor lokali (i w lepszych lokalizacjach) stat sie wiekszy, a ceny

19 K. Wojtas, op. cit.
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staly sie negocjowalne. Pojawity sie nowe formy wsparcia i mozliwosci finansowania dziatalnosci, a niektére
zostaly powaznie ograniczone (np. chetnie wybierane przez start-upy kredyty udzielane sg obecnie przy
zdecydowanie wyzszym wktadzie wiasnym, co dla wielu jest barierg nie do pokonania) lub staty sie w czasie
pandemii niedostepne. Poza tym, przejscie na prace zdalng przez wiele firm i instytucji umozliwito uproszczenie
procedur, dato mozliwos¢ zatatwienia spraw ,on-line”. Niestety niekoniecznie przetozyto sie to na przyspiesze-
nie w podejmowaniu decyzji i dziatan, a nawet utrudnito kontakt i pozyskiwanie informacji (np. zamknieto
stacjonarne biura obstugi klienta i infolinie, a jedyng forma kontaktu stata sie wylacznie poczta elektroniczna,
a to przetozyto sie na wydtuzony czas odpowiedzi).

Analiza konstruktéw pozyskanych w wyniku przeprowadzonego wywiadu i raportow umozliwita przygo-
towanie wskazéwek dla podmiotéw, ktdre mysla o uruchomieniu start-upu w czasie pandemii:

(1)  Rozwaz podjecie wspétpracy z firmami doradczymi, posiadajacymi wiedze o produktach ban-
kowych oraz o dostepnych dofinansowaniach unijnych/regionalnych dla firm. Nalezy doktadnie
weryfikowac instytucje dofinansowujgce start-upy w okresie pandemii (w tym banki — ponie-
waz nie wszystkie oferujg wsparcie w tym okresie, pandemia wyraznie zmienita ich oferte).??'

(2)  Nie opieraj planu finansowego jedynie/lub w duzym stopniu na pozyskaniu dofinansowania
unijnego. Srodki unijne nalezy traktowac jako wsparcie opcjonalne. Obecnie nastepuje zmiana
okresu finansowania w zwiazku z tym zamykanie i rozliczanie realizowanych dotychczas projek-
tow (czas oczekiwania na decyzje i srodki przed pandemia wynosit 2-4 miesiace, a w tej chwili
jest nieokreslony - czesto bardzo dtugi, bez mozliwosci wptywu na decyzje instytucji).

(3)  Przeprowadz badanie rynku pod katem mozliwosci pozyskania finansowania od prywatnych
inwestoréw. Tu jednak nalezy liczy¢ sie z tym, ze pozyczka moze by¢ udzielona na wysoki pro-
cent, albo z koniecznoscia zabezpieczenia pozyczki np. udziatami w dziatalnosci - kazda z tych
opcji ma swoje zalety i wady. Wprowadzenie inwestora do sp6tki ma konsekwencje prawne
i w kazdej sytuacji spornej, przedsiebiorca traci swoja niezalezno$¢ w podejmowaniu decyz;ji.
Jezeli jednak inwestor staje sie wspolnikiem réwniez ponosi odpowiedzialno$¢ za podejmowa-
ne decyzje i jego zaangazowanie jest wieksze.

(4)  Pamietaj, iz potrzebne sa réwniez wtasne srodki na rozruch i niezbedne inwestycje. W okresie
pandemii wymagany wktad wiasny przedsiebiorcy jest zdecydowanie wyzszy niz przed pande-
mig, a jego wysokos¢ stale sie zmienia (aktualnie mozliwe do uzyskania finansowanie ze strony
banku to maksymalnie 30% inwestycji).

(5)  Przygotuj bardzo doktadny biznes plan i przeprowadz rozeznanie konkurencji w miejscu,
w ktérym planujesz uruchomienie dziatalnosci. Rozpoznanie rynku powinno trwaé minimum
6 miesiecy, tylko czas gwarantuje rzetelne przygotowanie siebie oraz planowanego start-upu.

(6) Doktadnie sprawdz koszty prowadzenia biznesu, najlepiej poréwnaj z istniejacymi juz pod-
miotami. Wtasna obserwacja, bez znajomosci firm i oséb z branzy moze dac zbyt matg wiedze
w tym zakresie.

(7)  Badzelastyczny (réwniez finansowo), badz przygotowany na to, ze bedziesz musiat dostosowac
sie do zmieniajacych sie warunkdw, a nie odwrotnie.

(8) Jezeli to mozliwe zaangazuj/zatrudnij osoby do wspotpracy - specjalistow i mentoréw. Postaraj
sie zagwarantowac im atrakcyjne i motywujace dla tych oséb wynagrodzenia (np. prowizyjne).

(2) Rozwaz mozliwos¢ wspdtpracy - aktualnie tatwiej uzyska¢ dofinansowanie dla podmiotdw,
ktére juz dziatajg (i majg wyniki finansowe), a proponujg innowacje w swojej dziatalnosci, niz
zaczynajg,od zera”. Istniejacy i dobrze radzacy sobie podmiot gospodarczy to réwniez doswiad-
czenie i stabilne fundamenty rozwoju nowego biznesu/produktu.

(10) Przygotuj tzw. ,plan B” na wypadek zmiany zasad czy wprowadzenia ograniczen w funkcjo-
nowaniu firm, a takze na wypadek spadku popytu na oferowane ustugi czy produkty. Nalezy

2 https://www.money.pl/gospodarka/troche-poobijane-ale-bardziej-samodzielne-tak-startupy-przetrwaly-pandemie-6579153387576192a.
html [data dostepu: 05/02/2021]
21 https://startup.pfr.pl/pl/aktualnosci/jak-polskie-start-upy-radza-sobie-w-czasie-pandemii-raport-funda/ [data dostepu: 05/02/2021]

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2021/1 (59) 49



DR INZ. MONIKA STANKIEWICZ, MGR INZ. BARTLOMIEJ STANKIEWICZ, MGR MARTYNA KRECZMANSKA

mie¢ na uwadze to, ze to co w czasie pandemii cieszyto sie ogromnym zainteresowaniem po

jej zakoniczeniu wcale nie musi by¢ atrakcyjne dla klienta (nalezy wzig¢ pod uwage mozliwos¢

lub koniecznos¢ m.in. przejscia z dziatalnosci on-line na stacjonarng w catosci lub okreslonym
zakresie).
(11) Pamietaj o czynnikach odpowiedzialnych za sukces pomystu (wedtug Tomaszewskiego??):

— gotowos¢ do popetniania i korygowania bteddw (np. Twitter czy Instagram to przyktady start-
-updw, ktére rozpoczety od zupetnie innych pomystéw lub btednych zatozen);

— szybko$¢ wdrazania nowych koncepcji - nieustanne testowanie nowych pomystéw i jak naj-
szybsze zaoferowanie produktu badz ustugi swiatu (tzw. ang. proof of concept — weryfikacja
koncepcji);

— nieustanne testowanie pomystu w czasie przy uzyciu dostepnych metod zarzadzania pro-
jektami (tj. Agile), metodyk prowadzenia projektow (tj. Scrum), modeli (tj. model kaskadowy
- ang. Waterfall model) i w oparciu o wybrang architekture (np. Spring, Servlets i in.) wptywa
na jego rozwoj, petng weryfikacje koncepcji i osiggniecie dojrzatosci produktu zapewniajacej
mu przewage konkurencyjna;

— mierzenie wszystkiego, zgodnie z dewiza, ze ,ciezko co$ poprawi¢, nie wiedzac co jest Zle”;

— dystrybucja produktéw - nie jest prawdg, ze ,dobry produkt sprzedaje sie sam’, a przyczyna
niepowodzen start-up-Ow jest czesto staba dystrybucja produktu;

— dzielenie sie wiedza (uczenie siebie poprzez nauczanie innych);

Kluczowym czynnikiem sukcesu start-upu jest dobre zrozumienie rynku. Udane start-upy zatrudniaja spe-
cjalistow, mentoréw, przewiduja plany konkurentéw, wyrézniaja sie wsrdd innych firm i umiejetnie korzystaja
z finansowych i pozafinansowych form wsparcia. Potrafig réwniez reagowa¢ na pojawiajgce sie zmiany (nawet
te najmniej przewidziane takie jak wybuch pandemii) i dostosowywac sie do aktualnej sytuacji rynkowej.
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PANDEMIA - NOWE MOZLIWOSCI CZY KOLEJNA OGRANICZENIA DLA START-UPOW?

Pandemic - new opportunities or another barriers for start-ups?

Summary

The aim of this article is to present the process of transforming an idea into a business during a pandemic, as well as an attempt to as-
sess the possibilities and indicate barriers posed by the current epidemic situation. Currently available support instruments (financial
and non-financial) available to companies were analyzed. As part of the work, an interview was carried out with two entrepreneurs,
representatives of various industries and companies at different stages of development / growth (currently opened business and
a startup with 10 years of experience) on whether and how they are affected by the pandemic. The conclusions from this study also
allowed to develop a set of good practices for all those entities who have an idea for a new business in a new reality full of unknowns.
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start-up, company activity during a pandemic, available (financial and non-financial) support instruments for the start-ups
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