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Stowo od redaktora

Drodzy Czytelnicy ,Firmy i Rynek’,

poprzednie numery naszego czasopisma zapoczatkowaty zainteresowanie pandemiczna tematyka. Nikt chy-
ba wtedy nie przypuszczat, ze zaraza nadal bedzie nam towarzyszy¢, a perspektywa zakonczenia koronakry-
zysu pozostanie blizej nieokre$lona. Po pierwszym szoku wywotanym szybkim rozprzestrzenianiem sie ko-
ronawirusa zaczeli$my sie adaptowac do nowej rzeczywistosci, a zainteresowanie publikowaniem artykutéw
naukowych koncentrujacych sie wokét tego obszaru znacznie wzrosto.

Z przyjemnoscia przekazuje Paristwu 59 juz numer czasopisma profesjonalnego Zachodniopomorskiej
Szkoty Biznesu, majac nadzieje, ze zawarte w nim opracowania okazg sie interesujacg i inspirujaca lektura.
Covidowy kryzys oraz potrzeby dostosowania sie do nowych warunkéw funkcjonowania wynikajace z pan-
demii dotycza bezposrednio pieciu opracowan, a kazde wprowadza nowy watek, nieporuszany dotychczas
na tamach naszego czasopisma.

W artykule ,Covid - czarny tabedz koniunktury w perspektywie najblizszych 2 lat (rozwazania stuchaczy
Programu MBA)” autorstwa Rektor Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu prof. dr hab. Anety Zelek znalez¢
mozna odpowiedZ na nurtujgce pytanie jaki bedzie najbardziej prawdopodobny scenariusz rozwoju aktual-
nej fazy cyklu koniunkturalnego. Artykut jest kolejnym z cyklu, ktéry powstat na podstawie opinii stuchaczy
studiéw MBA, tym razem na temat koniunktury i przebiegu cyklu w zwiazku z kryzysem wywotanym pande-
mig Covid-19, ktéry Autorka okresla czarnym tabedziem.

Za niezwykle wartosciowy uznajemy artykut absolwenta Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu Dmi-
try Pakhomov’a ,SARS Cov-2 and Qil Price: Poland in light of Geopolitical Consequences’, ktéry wprowadza
czytelnika w problematyke uwarunkowan ceny ropy naftowej w odniesieniu do polskiego rynku. Artykut
uwzglednia dwa krytyczne czynniki determinujgce cene ropy, tj. kryzys pandemiczny oraz sytuacje goepoli-
tyczna Polski, gtéwnie w kontekscie relacji z gtdwnym dostawca ropy do Polski - Rosja.

Warty polecenia jest takze artykut dyrektora Oddziatu PKO BP Szczecin - Przemystawa Sawickiego na te-
mat wptywu pandemii (COVID-19) na zmiane modeli biznesowych na przyktadzie branzy bankowej w Polsce.
Branza ta bowiem dziata w jednym z najbardziej turbulentnych srodowisk wrazliwych na zmiany zachowan
konsumenckich, a postepujaca cyfryzacja i okolicznos$ci pandemiczne jeszcze bardziej przyspieszaja te zmia-
ny.

Jako kolejny rekomendujemy interesujacy artykut wspétautorstwa dr Moniki Stankiewicz, Barttomieja
Stankiewicza oraz Martyny Kreczmanskiej ,Pandemia — nowe mozliwosci czy kolejne ograniczenia dla start-
-upow?”. Przedstawienie procesu przeobrazania pomystu w biznes w czasie pandemii, a takze préba oceny
mozliwosci i wskazanie barier jakie stawia przed przedsiebiorcg aktualna sytuacja epidemiczna stuza prakty-
ce gospodarczej. Wnioski z badan i rekomendacje Autoréw sa niezwykle wartosciowym zestawem dobrych
praktyk dla wszystkich tych, ktérzy majg pomyst na nowy biznes w nowej i petnej niewiadomych rzeczywi-
stosci.

Nie mniej godny polecenia jest artykut Adrianny Linkowskiej poruszajacy temat funkcjonowania przed-
siebiorstw branzy gastronomicznej w czasach pandemii i wynikajacych z niej obostrzen pt.,Syndrom gotuja-
cej sie zaby, czyli o polskiej gastronomii w czasach koronawirusa”.

Réwnie interesujacy jest artykut Agnieszki Hartleb dotyczacy ekonomicznych konsekwencji zmian
procedur dla ustug transportowych po Brexitcie. Analiza kosztéw zwiazanych z nowa sytuacja gospodarcza



w branzy transportowej z pewnoscig dostarczy bardzo interesujacych faktéw osobom zainteresowanym ta
tematyka.

Jako kolejny rekomendujemy tekst dr Kingi Kadziotki. Artykut podejmuje istotna z punktu widzenia na-
ukowego problematyke wyboru metody porzadkowania liniowego. Propozycja metody wspomagajacej wy-
boér miernika taksonomicznego na przyktadzie oceny atrakcyjnosci gietd kryptowalut wzbogaca dotychcza-
sowy stan wiedzy w obszarze oceny atrakcyjnosci inwestycji na gietdach walut kryptograficznych.

W kolejnym artykule wspétautorstwa Darii Majewskiej-Bieleckiej i Iwony Grzelczak podjeto aktualny
i wazny problem badawczy dotyczacy bitcoinu jako jednej z najpopularniejszych kryptowalut na swiecie.
Autorki w interesujacy sposdb okreslity istote i zasady funkcjonowania kryptowaluty bitcoin, wskazujac jej
zalety, wady oraz czynniki ryzyka.

Biezacy numer zamyka ciekawy artykut dra Jana Przewoznika dotyczacy problemu potrzeb szkolenio-
wych sprzedawcéw w handlu detalicznym.

Zachecam do lektury biezagcego numeru, a takze do odwiedzania strony czasopisma www.fir.zpsb.pl, na
ktérej znajduja sie archiwalne numery i rownie interesujgce opracowania.

Zapraszam rowniez do przygotowania i nadsyfania tekstéw w jezyku polskim lub angielskim. Zachecam
badaczy zaréwno ze Srodowisk akademickich, jak i biznesowych do publikowania wraz z nami. Trwaja juz
prace nad kolejnym wydaniem, a zakres poruszanych tematéw zapowiada sie jak zwykle bardzo interesujaco.

+Firma i Rynek” to czasopismo o otwartym dostepie online. Publikacja nie wigze sie z zadnymi optatami.
Wszystkie artykuty naukowe sg recenzowane (stosujemy procedure podwdjnie Slepej recenzji), a czasopismo
jest indeksowane w kilku bazach danych, w tym w bazie CEJH.

Szczegdtowe instrukcje i formularz zgtoszeniowy sa dostepne online na stronie: https://www.zpsb.pl/
uczelnia/wydawnictwo-naukowe-zpsb/firma-i-rynek/informacje-dla-autorow/

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych publikacji w ,Firma i Rynek’, prosze o kontakt z redakcja pod
adresem fir@zpsb.pl

Redaktor Naczelna
dr lwona Rafalat
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dr hab. Aneta Zelek, prof. ZPSB

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie

Covid - czarny tabedz koniunktury w perspektywie najblizszych 2 lat
(rozwazania stuchaczy Programu MBA)

Streszczenie

Na progu 2021 roku stato sie jasne, ze pandemia Covid-19 to czarny tabedz' Swiatowej gospodarki, ktéry uruchomit nieoczeki-
wanie najbardziej dystopijny scenariusz rozwoju koniunktury. Wprawdzie juz od 2018 roku, po blisko dziesieciu latach dobrej
koniunktury swiat oczekiwat zwrotu w cyklu koniunkturalnym, to jednak nikt nie mégt przypuszcza¢, ze zapalnikiem kolejnego
kryzysu bedzie koronawirus i tzw. lock down. Rok 2020 gospodarka swiatowa koriczy z ujemnym wynikiem, a w niektérych go-
spodarkach recesja odnotowata nienotowane nigdy wczesniej rozmiary. Na tle takiej scenerii wazne staje sie pytanie o mozliwe
perspektywy rozwoju recesji w globalnej gospodarce. Ekonomisci, eksperci i analitycy licytuja sie aktualnie w sprawie czasu
trwania koronakryzysu i jego modelu. Podczas gdy jedni uwazaja, ze gospodarka szybko odbije i recesja przebiegnie w modelu
V-ksztattnym, inni, defetystycznie zaktadaja, ze musimy sie przygotowac na dlugotrwaty i gleboki kryzys gospodarczy o roz-
miarach i skutkach nieznanych dotychczas (model L-ksztattny recesji)>. Celem tego artykutu jest préoba odpowiedzi na pytanie
o najbardziej prawdopodobny scenariusz rozwoju aktualnej fazy cyklu koniunkturalnego. Artykut stawia sobie wiec za zadanie
probe odpowiedzi na pytanie czy koniunktura odbije szybko i recesja przebiegnie w modelu V-ksztattnym, czy - jak twierdza
pesymisci - nalezy sie przygotowa¢ na dtugotrwaly i gteboki kryzys gospodarczy o nieznanych konsekwencjach. Odpowiedzi tej,
autorka poszukuje w rozwazaniach stuchaczy programu Executive MBA Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu. Konwencja tego
artykutu nawiazuje do serii jemu podobnych3, publikowanych juz na famach ,Firma i Rynek” i polega na demonstracji pogladéw
i wypowiedzi stuchaczy, wyrazonych w postaci esejéw na temat: Kryzys Covid - dlugotrwata recesja czy szybkie odbicie? - per-
spektywy 2021-2022. Wydaje sig, ze forma eseju doskonale sprawdza sie jako ptaszczyzna zaprezentowania punktu widzenia,
doswiadczen czy refleksji autoréw, a nawet pozwala na budowanie prognoz czy projekgcji. Catos¢ zgromadzonego materiatu zo-
stata uporzadkowana, zredagowana i opatrzona przez redaktora odpowiednimi komentarzami i konkluzjami i jest publikowana

za zgoda autoréw.

Stowa kluczowe
Kryzys pandemiczny, kryzys Covid, koronakryzys, czarny fabedz, recesja, kryzys wihasciwy, lock down gospodarki, recesja V-
-ksztattna, recesja U-ksztaltna, recesja W-ksztattna, recesja L-ksztattna

Wprowadzenie - o skali i zasiegu koronakryzysu

Pandemia w swoich dwoch falach i zwigzane z nig okresowe i selektywne lub catkowite ,lockdowny” zde-
tonowaty w 2020 roku powazny kryzys gospodarczy w skali catej gospodarki swiatowej. To kryzys o globalnej
sile razenia, kryzys o konsekwencjach, ktére prawdopodobnie beda determinowaty koniunkture gospodarcza

! Czarny fabedz to termin stosowany w naukach ekonomicznych, oznaczajacy nieoczekiwane zdarzenie, ktérego (prawie) nikt nie jest w sta-
nie przewidzie¢. Tego rodzaju wydarzenia maja czesto ogromny wptyw na swiat i negatywnie oddziatujg na gospodarke oraz spoteczenstwo.
Charakterystycznym jest fakt, ze czesto da sie po czasie logicznie wyjasni¢ przyczyny i poczatek czarnego tabedzia. Termin ten symbolizuje
tez w pewnym zakresie bezsensownos¢ i nieprawdziwos$¢ przewidywan opartych na minionych doswiadczeniach (i modelach). Termin czarny
tabedz uzywany byt powszechnie w Londynie w XVI wieku. Stanowit metafore opisujaca fenomeny, ktére z punktu widzenia zyjacych wow-
czas ludzi nie istniaty. Kiedy w 1697 roku holenderscy badacze z Willemem de Vlaminghiem na czele odkryli istnienie czarnych tabedzi w za-
chodniej Australii, termin stracit swoje pierwotne znaczenie. W XIX wieku brytyjski filozof i ekonomista John Stuart Mill uzywat terminu czarny
tabedz w kontekscie podrabiania pieniedzy. Termin w obecnym znaczeniu upowszechnit sie po tym, jak libarisko-amerykanski naukowiec
i trader Nassim Nicholas Taleb uzyt go w 2007 roku w swojej ksigzce zatytutowanej,The Black Swan: The Impact of the Highly Improbable”.

2 Wiecej na temat mozliwego modelu przebiegu koronakryzysu: A. Zelek, V jak Victoria czy L jak lichota - czyli globalna gospodarka po
koronakryzysie, FIRMA i RYNEK - Zeszyty Naukowe ZPSB nr 2020/02 (58); https://www.zpsb.pl/uczelnia/wydawnictwo-naukowe-zpsb/firma-
-i-rynek/aktualny-numer;/.

3 Tojuz 5 edycja artykutu w tej konwencji badawczej.
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DR HAB. ANETA ZELEK, PROF. ZPSB

w najblizszych 3-5 latach. | cho¢ gtebokos¢ spadku PKB w poszczegdlnych rejonach i krajach $wiata jest dos¢
zréznicowana, to jednak warto zaznaczy¢, ze globalny PKB w 2020 roku spadt najprawdopodobniej o ok. 3 proc.*
(warto przypomnie¢, ze w kryzysowym, 2008 roku PKB swiata spadto o 1 proc.)®>. Na tym tle mozna juz dzisiaj
skonstatowa¢, ze koronakryzys okazat sie znacznie tagodniejszy niz prognozy najbardziej pesymistyczne, ale
tez jest znacznie gtebszy niz te najbardziej optymistyczne. Jedna z najostrzejszych prognoz przedstawit Bank
Swiatowy, ktéry w potowie 2020 roku awizowat spadek $wiatowego PKB nawet powyzej 5 proc. Agencja Fitch
przedstawiata z kolei nieco fagodniejszy scenariusz, sugerujac spadek swiatowego PKB na 1,9 proc. Inne osrodki
uspokajaty, ze wielkiego kryzysu nie bedzie. Na przyktad analitycy Agencji Ratingowej S&P zapowiadali, ze przez
dwa kwartaty 2020 odczujemy recesje, ale finalnie globalne PKB miato wzrosna¢ 1 proc.”

Cytowane doniesienia wskazujg jak bardzo niepodane na analizy i prognozy byty wydarzenia roku 2020.
Po drugim, krytycznie ztym dla gospodarki swiatowej kwartale, w drugiej potowie roku narastat optymizm.
Pesymistyczne projekcje dotyczace gospodarki fagodniaty wraz z naptywajacymi doniesieniami o skutecz-
nosci szczepionek i ich inauguracji w ostatnich dniach grudnia. Niestety, koricéwka roku przyniosta tez wiele
niepokoju zwigzanego z zagrozeniem tzw. trzeciej fali pandemii. W efekcie, aktualnie nie ma realnej mozliwo-
$ci budowania wiarygodnych predykcji. Aktualnie jestesmy w stanie jedynie obserwowac przebieg pandemii
i weryfikowac¢ przewidywania w systemie kroczagcym oraz wstepnie antycypowad dalszy przebieg kryzysu
covidowego.

Na podstawie dostepnych na przetomie lat 2020 i 2021 statystyk mozna jednak analizowac skale i gtebo-
kos¢ recesji wywotanej Covidem w pierwszej potowie 2020 roku (zob. rys. 1).

Wedtug danych Bankier.pl, w efekcie koronakryzysu, na koricowce roku 2020 ,Chiny odbijaja, Europa
tonie w réznym tempie”®. Podczas gdy Panstwo Srodka zanotowato w Il kwartale 2020 wzrost PKB o 11,5 proc.
k/k oraz 3,2 proc. r/r. (w | kw. spadek PKB wynidst 10 proc. PKB k/k)®, kraje Europy odniosty najpotezniejsze
ciosy wtasnie w Il kwartale. Przyktad moze stanowi¢ Wielka Brytania (-20,4 proc.), czy Wtochy, gdzie w drugim
kwartale PKB spadt o 12,4 proc., lecz juz w pierwszym kwartale obnizyt sie o 5,4 proc. Podobny ,dwutakt”
obserwowano np. we Frangji (-5,9 proc. i -13,8 proc.) czy Hiszpanii (-5,2 proc. i -18,5 proc.). Dla poréwnania,
w Polsce w pierwszym kwartale PKB spadt tylko nieznacznie (-0,4 proc.), a dopiero w drugim mocno sie obni-
zyt (-8,9 proc.). Pomiedzy tymi skrajnosciami znalazty sie Niemcy, gdzie pierwszy kwartat przyniést spadek o 2
proc., zas dopiero drugi o ponad 10 proc.

Wedtug Goldman Sachs, w najbardziej pesymistycznym scenariuszu gospodarka UE ma sie w 2020 roku
obkurczy¢ o ok. 16 proc., a za najbardziej realng prognoze przyjeto 9-10 proc. na minusie. Wydaje sie, ze
przyjmujac dane za pierwsze trzy kwartaty 2020 roku oraz fakt, ze IV kwartat byt wyjatkowo recesyjny, mozna
uznac, ze projekcja Goldman Sachs znajduje swoje potwierdzenie w rzeczywistosci.

W trzecim kwartale 2020 roku gospodarka swiatowa odnotowata znaczacg poprawe, co dawato pod-
stawy do wiary w scenariusz V (szybkiego odbicia). Byt to czas odbudowy po wyniszczajacych miesigcach
lockdownow spowodowanych pandemig COVID-19. Pod wzgledem dynamiki PKB, w wiekszosci gospoda-
rek odnotowano wzrost PKB w ujeciu kwartat do kwartatu, jednak nadal spadek w ujeciu rok do roku. Pod
wzgledem dynamiki k/k, Polskie PKB odnotowato wzrost o ponad 7 proc. podczas gdy inne kraje UE $rednio
poprawity ten wynik o ok. 4,5 proc.

4 Brak jeszcze wiarygodnych statystyk za rok 2020 - szacunek bazuje na wynikach na koniec Ill kwartatu 2020 i uwzglednia powszechny
lockdown gospodarek w IV kwartale.

> The Great Lockdown: Worst Economic Downturn Since the Great Depression, https://blogs.imf.org/2020/04/14/the-great-lockdown-worst-
economic-downturn-since-the-great-depression/ [data dostepu: 25/08/2020]

5 The Global Economic Outlook During the COVID-19 Pandemic: A Changed World, https://www.worldbank.org/en/news/featu-
re/2020/06/08/the-global-economic-outlook-during-the-covid-19-pandemic-a-changed-world [data dostepu: 25/08/2020]

7 Dane na podstawie: P. Rosik, Bedzie zwykta recesja gospodarcza czy wielki kryzys? https:/strefainwestorow.pl/artykuly/gospodar-
ka/20200422/koronakryzys-prognozy-ekonomistow [data dostepu: 3/09/2020]

8 M. Zutawinski, Tak koronakryzys zjadat PKB w réznych krajach; https://www.bankier.pl/wiadomosc/Tak-koronakryzys-zjadal-PKB-w-
roznych-krajach-Lista-7946422.html, [data dostepu: 24/01/2021]

° M. Kalwasinski, Chiny - kryzys i po kryzysie; https://www.bankier.pl/wiadomosc/Chiny-kryzys-i-po-kryzysie-7926337.html, [data dostepu:
24/01/2021]
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Pandemia a Produkt Krajowy Brutto na swiecie
Dynamika PKB w Il kw. 2020r. (kwartat do kwartatu)

Wielka Brytania 20,4
Hiszpania -, ——————— Bankier.pl
Meksyk 17,
Malezja 16, S
Filipiny S15, 2
Kolumbia S,
Wegry S14,5
Portugalia -1, —
Francja -13,8
Wiochy -12,4
Rumunia -12,3
Belgia =12, 2
strefa euro =12, ]
UE ~11,0
Cypr -11,6 I
Austria -10,7
Niemcy -10,1
Ukraina 9,9
Butgaria -9,8 I
Tajlandia -9,7 I
USA -9,5 I
Polska -8,9 —
Szwecja -8,6 ——
Holandia -8,5 I
Czechy -8,4 I—
Stowacja -8,3 I
Izrael -8,1 I
Japonia -7,8 ——
totwa 7,5 EE—
Dania -7 ,4 ——
Litwa -5,1 —
Korea Potudniowa -3,3 —
Finlandia -3,2 ——
Tajwan -1,4 wm
Hongkong -0,11
Chiny I ] ] 5

25 20 15 10 5 0 5 10 15

Rys. 1. Efekt recesyjny pandemii — dynamika PKB za Il kwartat 2020 (k/k)
Zrédto: M. Zutawinski, Tak koronakryzys zjadat PKB w réznych krajach; https://www.bankier.pl/wiadomosc/Tak-koronakryzys-zjadal-
PKB-w-roznych-krajach-Lista-7946422.html [data dostepu: 24/01/2021]

Niestety w kolejnym, czwartym kwartale roku nie mozna juz liczy¢ na powtérke tego scenariusza - czwar-
ty kwartat bowiem obfitowat w kolejne restrykcje, obostrzenia i dezaktywacje gospodarki i konsumpcji. Po-
twierdzaja to korekty prognoz Goldman Sachs dla gospodarki swiatowej oraz krajéw UE. W listopadzie 2020,
analitycy Goldman Sachs znacznie obnizyli prognozy PKB dla najwazniejszych gospodarek $wiata. Najwiek-
sza zmiana dotyczy strefy euro - eksperci obnizyli swoje prognozy za IV kw. z plus 9,1 proc. do minus 8,7 proc.
W skali catego roku spadek ma wynies$¢ 7,2 proc., z czego najbardziej ucierpie¢ ma Hiszpania oraz Francja
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(odpowiednio -11,6 proc.i-9,2 proc. w 2020 r.)'°. Dla gospodarki amerykanskiej z kolei, przewidywania skalu-
ja spadek PKB w 2020 roku na 3,5 proc. Jedyna rosngca gospodarka, to wedtug Goldman Sachs Chiny, ktére
maja zakonczy¢ rok koronawirusa z wynikiem 2 proc. PKB na plusie.

Tymczasem, ci sami analitycy duzo taskawiej szacujg gtebokos¢ recesji pandemicznej w Polsce niz sam
rzad. Podczas, gdy oficjalne projekcje Ministerstwa Finanséw, za prawdopodobny scenariusz przyjety spadek
PKB w 2020 roku o 4,6 proc., to Goldman Sachs w ostatniej korekcie swoich prognoz z listopada ustalit finalny
wynik na poziomie -2,3 proc. Ta korekta przewidywan jest zaskakujaca, bo w zwigzku z drugg falg epidemii
Covid-19 i przywréceniem przez rzad wielu antyepidemicznych ograniczen aktywnosci ekonomicznej, eko-
nomisci ostatnio rewidowali swoje prognozy w dét'.

Koronakryzys a inne kryzysy

Obok analizy skali i zasiegu kryzysu pandemicznego, niezwykle istotna jest analiza jego przebiegu
w czasie, z uwzglednieniem faz recesywnej i pro-wzrostowej. Ten, niezwykle ciekawy aspekt podkresla T. Wa-
laszczyk, ktory dokonuje komparacji trzech wielkich kryzyséw: tego z lat 1929 — 1933, kryzysu finansowego
2008-2010 oraz aktualnego':
,Czym réznit sie wstrzgs gospodarczy wywotany pandemiq COVID-19, ktéra dotkneta swiat na
poczqtku roku 2020, od poprzednich kryzyséw? Otéz byt zupetnie inny od wstrzqséw spowodowanych
kryzysem finansowym w latach 2007-2008 i Wielkiego Kryzysu z lat 30. XX wieku. (...) Po pierwsze,
dynamika spadku produkcji po wybuchu pandemii COVID-19 jest znacznie wieksza i postepuje on
szybciej niz w przypadku Wielkiego Kryzysu i kryzysu bankowego w roku 2008. Dzieje sie tak dlatego,
Ze obecna pandemia wywotata szok zaréwno podazowy, jak i popytowy. Ten pierwszy nastqpit
w wyniku zaktécen taricuchdw dostaw, ktére wymusity na przedsiebiorstwach wstrzymanie produkdji.
Innym objawem koronakryzysu staly sie wstrzqsy popytowe — w lockdownie konsumenci nie mogli
realizowac swoich zakupdw, pracownicy borykali sie ze spadkiem dochodéw, a spowodowany tym
spadek nastrojow rynkowych (,animal spirits”) skfonit konsumentdw i przedsiebiorstwa do zaniechania
konsumpdji i zaniechania, a przynajmniej odfozenia inwestycji w czasie'>.

W efekcie, pandemia spowodowata negatywny szok zaréwno popytowy, jak i podazowy, prowadzqc
do zmniejszenia wielkosci produkcji przemystowej w niespotykanym dotqd tempie. Potqczenie
zdecydowanych dziatan rzqddéw z dziataniami sektora bankowego umoZzliwito jednakze szybsze
odbicie gospodarcze w poréwnaniu z poprzednimi dwoma kryzysami. W znanym artykule z 2010 roku,
Eichengreen i O’Rourke'* poréwnali rozwéj produkcji przemystowej po dwdch wielkich wstrzgsach:
kryzysie bankowym, ktdry doprowadzit do Wielkiego Kryzysu z lat 30. XX wieku i kryzysie, ktéry wywoftat
Wielkg Recesje w latach 2008-2009. Eichengreen i O’'Rourke zauwazyli, ze skala spadkéw produkcji
przemystowej, ktore nastgpity po poprzednich dwdch kryzysach, byta poczqtkowo zblizona. Réznica
w ich przebiegu wystqpita po okoto 10 miesigcach. Podczas Wielkiej Recesji stosunkowo szybkie odbicie
miato miejsce po 10 miesiqcach. Takie ozywienie nie nastqpito jednak w przypadku Wielkiego Kryzysu
- spadek produkcji pogfebiat sie przez kolejne 25 miesiecy, po czym zaczeto sie trwafe jej oZywianie’.

1 Goldman Sachs znacznie obniza prognozy dot. PKB; https://biznes.interia.pl/gospodarka/news-goldman-sachs-znacznie-obniza-
prognozy-dot-pkb,nld,4844737#utm, [data dostepu: 12/01/2021]

" Goldman Sachs: hurraoptymistyczne prognozy dla Polski; https://www.rp.pl/Gospodarka/201119804-Goldman-Sachs-hurraoptymistyczne-
prognozy-dla-Polski.html, [data dostepu: 21/01/2021]

12 T, Walaszczyk, Fragment eseju zaliczeniowego pt. Kryzys covid - dtugotrwata recesja czy szybkie odbicie? Interwencjonizm antykryzysowy.
'3 Baldwin, R and B Weder di Mauro (2020), Economics in the time of Covid-19, a VoxEU.org eBook, London: CEPR Press; cyt. za: T. Walasz-
czyk, Fragment eseju... op. cit.

14 Eichengreen, B and K O’Rourke (2010), “A tale of two depressions: What do the new data tell us? February 2010 update’, VoxEU.org, 8 March;
cyt. za: T. Walaszczyk, Fragment eseju... op. cit.
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Rys. 2. Zmiana wskaznika globalnej produkcji przemystowej w czasie trzech wielkich kryzysow

Zrédto: Paul de Graw, Opowiesc o trzech kryzysach,
https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/makroekonomia/trendy-gospodarcze/opowiesc-o-trzech-kryzysach/, [data doste-
pu: 24/01/2021]

Kryzys covidowy w polskim wydaniu

Wiele emocji wywotuja préby oceny odpornosci polskiej gospodarki na kryzys Covid. Co oczywiste,
w przestrzeni publicznej dominuje przekonanie, wzmacniane przez wypowiedzi rzadowe o nadzwyczajnej
wrecz rezystancji naszej gospodarki wobec koronakryzysu. Niestety, w opiniach respondowanych stuchaczy
MBA trudno o tak optymistyczne postrzeganie aktualnej kondycji polskiej gospodarki. Na przyktad J. Krza-
nowska, wskazuje, Zze Polska wchodzita w kryzys juz istotnie ostabiona, wiec Covid jako czarny fabedz zdema-
skowat stabe fundamenty gospodarki i wywota potezne skutki recesyjne’:
~Majgc w tle cztery lata niestabilnej sytuacji walut i zamrozone stopy procentowe przez RPP na
niskim poziomie przez rzqdy PiS, obnizenie stopy referencyjnej do rekordowo niskiego poziomu 0,5%
(dane NBP) w reakcji na pandemie przy inflacji powyzej 2,5% celu inflacyjnego od potowy 2019 roku
wywotato kontrowersje i nadal przeraza w kontekscie jednoczesnego zatamania wydatkéw na
konsumpcje i na inwestycje. Konsumpcja od 2015 r. byta najwiekszq sktadowq PKB, a inwestycje
wykazywaty spadkowq tendencje od 2017 r. (bankier.pl), obawy o przysztos¢ rosty nawet bez
pandemicznej zapasci. Reakcjq na szok byt rekord spadku PKB w Polsce po Il kw. 2020 0 8,2% (dane
GUS). Deficyt budzetowy i dtug publiczny znajdujq sie na poziomach znacznie przekraczajqcych
progi Traktatu z Maastricht, kredyty drozejq”

Faktycznie, istotne zatamanie konsumpcji w Polsce w 2020 roku wydaje sie by¢ zupetnie nadzwyczajne
i zaktéca tendencje, na ktérg zwraca uwage J. Krzanowska, uzaleznienia polskiej koniunktury od poziomu

i dynamiki konsumpcji. W istocie, polityka spoteczna i postulaty inkluzywnosci wzrostu gospodarczego w Pol-
sce, w ostatnich 5 latach powaznie naruszyly rownowage w dekompozycji PKB na niekorzys¢ proceséw inwe-

15 J. Krzanowska, Fragment eseju zaliczeniowego pt. Kryzys covid — dtugotrwata recesja czy szybkie odbicie?
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stycyjnych. Niestety inwestycje w Polsce w ostatniej dekadzie spadly z poziomu ok. 24 proc. PKB do ponizej
18 proc., a w ostatnim piecioleciu wykazywaty dodatkowo niebezpieczna niestabilnos¢ (zob. rys. 3).

1996

’\
konsumpcja \ !
e '

/
)

1998 2001 2003 2006

Rys. 3. Inwestycje i konsumpcja w Polsce - dynamika r/r
Zrédto: https://spotdata.pl/blog/2020/09/01/historia-dwoch-krzywych-co-sie-spotkaly-i-wkrotce-rozejda/ [data dostepu: 3/09/2020]

Koronakryzys wywotat bezprecedensowe w zasadzie zjawisko, polegajace na jednoczesnym, gtebokim

spadku konsumpgji i inwestycji. Warto zauwazy¢, ze w Polsce potransformacyjnej nie mielismy nigdy do czy-
nienia z taka koincydencja. Ten watek okresla w swoich wypowiedziach jako najwazniejszy i determinujacy
koniunkture P. Budzynski, twierdzac, ze ewentualne projekcje przysztej koniunktury nalezy rozwazac pod ka-
tem dwdch najwazniejszych ,driver'éw"” gospodarki':

+Jako pierwszy, popyt i konsumpcja. Oczywiscie ze wzgledu na kolejne obostrzenia ,serwowane” przez
rzqd, zdecydowanie widoczny jest spadek obrotéw firm handlowych w wielu branzach. Jednakze, po
poczqtkowym szoku, widoczne sq zwiekszone obroty firm, ktdre (a) zawsze zwiqgzane byty obszarem
e-commerce lub (b) dostosowaty swoje kanaty sprzedazy towaréw lub ustug do nowych realiéw. (...)

Drugi ,driver” to wartos¢ inwestycji. W tym zakresie jest kilka pytan. Czy e-commerce jest w stanie
przyniesc¢ odpowiednie oszczednosci i czy potencjalne oszczednosci zostang wydane na inwestycje?
Czy wzrost e-commerce pokryje spadek zwigzany z blokadq standardowych kanatdéw sprzedazy?
Jak czas restrykcji wykorzystaty firmy, inwestujqc czy oszczedzajqc? Jak na gospodarke wptynq
inwestycje paristwowe zwigzane z ozywianiem gospodarki? Czy w Polsce pojawiq sie nowe inwestycje
zwigzane z branzq IT, ktéra aktualnie notuje duze wzrosty? W 2020r wida¢ znaczqcy spadek inwestycji
prywatnych, co w przypadku kilku branz moze oznaczac takze nadmiar gotéwki, ktéry moze
byc skierowany wtasnie na rozwdj. Firmy poszukujq takze mozliwosci dywersyfikacji miejsc gdzie
wytwarzana sq produkty, aby minimalizowac ryzyko obostrzen w jednym kraju’.

16 P, Budzynski, Fragment eseju zaliczeniowego pt. Kryzys covid - dtugotrwata recesja czy szybkie odbicie?
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Jednoczesnie, autor ten konkludujac wykazuje spory optymizm i wierzy w duzy potencjat wzrostu konsump-
dji i inwestycji po covidzie':

~Podsumowujqc, ogdiny spadek PKB i jednoczesne skurczenie sie gospodarki w 2020r jest
niezaprzeczalnym faktem. Pojawienie sie szczepionki na poczqtku 2021r, lepsze niz przewidywania
dane odnosnie popytu, szanse na wzrost inwestycji powodujq, Zze z optymizmem patrze na polskq
gospodarke w najblizszych latach. Bedzie to okupione gtebszym kryzysem w czesci branz, ktére nie
miaty szans na zmiane modeli dziatania lub byto to niemozliwe. Ogélnie najblizsze 2 lata wolatbym
nazwac ,korektq” lub ,spadkiem” bardziej niz gtebokq recesjq".

Mniej optymistyczne opinie i stabsza wiara w szybkie odbicie towarzyszy, kolejnemu stuchaczo-
wi Programu MBA, M. Malanowskiemu, ktéry odnoszac sie do danych makroekonomicznych zwraca
uwage na zagrozenie tzw. podwadjnej recesji, czyli modelu ,W”. Ten autor sugeruje, ze powrét na
$ciezki wzrostu mozliwy bedzie dopiero w 2022 roku18:

»~Dane statystyczne jasno pokazujq odbicie i ozywienie gospodarcze zaréwno w Polsce, jak
iw Swiatowej gospodarce. Zaczely sie szczepienia, ktére pozwalajq z optymizmem patrzec¢ w przysztos¢.
Jasno wiec rysuje sie perspektywa V. Jednakze niepewnos¢ co do dalszego przebiegu pandemii oraz
fakt, ze dotychczasowy interwencjonizm spowodowat znaczne zadtuzenie poszczegdlnych paristw
zmusza do powstrzymania sie od duzego optymizmu. Nie wszyscy wyjdq z kryzysu silni. Pewnym
jest, Zze branze: turystyczna, rozrywkowa oraz transport nie przetrwajq w obecnej formie. W Polsce
problemem bedzie brak pracownikéw co przetozy sie na obnizke PKB. Bardziej prawdopodobne jest
ozywienie w ksztatcie litery W — kolejna korekta przed nami. Czekajmy na rok 2022, ktdry przyniesie
trwate odbicie’.

Na tle tej ostatniej opinii, warto zaznaczy¢, ze w istocie, o ile konsumpcja w warunkach powrotu do
normalnosci powinna stosunkowo szybko odbi¢, o tyle inwestycje moga pozosta¢ w ujemnym trendzie na
znacznie dtuzej. Problem niedoborowych proceséw inwestycyjnych w Polsce wydaje sie by¢ dzisiaj najpowaz-
niejszym wyzwaniem, a jednoczesnie zagrozeniem dla polskiej gospodarki. To wtasnie stagnujace inwestycje
moga oddali¢ Polske od scenariusza V-ksztattnego odbicia. Wydaje sig, ze kolejny, rzadowy program inwe-
stycji pn. Nowy tad sprawy nie zatatwia, podobnie jak poprzedni program pn. Strategia Odpowiedzialnego
Rozwoju pozostat ambitng zapowiedzig i tylko zapowiedzia. Nie powiodty sie w Polsce rzadowe programy
inwestycyjne. Czy tym razem bedzie inaczej? By¢ moze wzmocnienie inwestycji przyniosa fundusze unijne,
desygnowane na odbudowe gospodarki po koronakryzysie. Nalezy zazanczy¢ jednak, ze krytyczne znaczenie
dla przysztej koniunktury ma nie tyle wartosc¢ tak finansowanych inwestycje, co ich ukierunkowanie sektoro-
we. Zachodzg, podkreslane w wielu wypowiedziach stuchaczy MBA watpliwosci, czy polityka inwestycyjna
rzadu bedzie racjonalna i uwzgledni realne potrzeby stymulacji gospodarki.

Konsekwencje koronakryzysu w dtuzszej perspektywie

Jednym z bardzo waznych watkéw — wedtug respondowanych stuchaczy Programu MBA - jest kontekst
zmian, jakie wywota koronakryzys w ekonomii, zarzadzaniu, czy procesach spotecznych i ekonomicznych. Co
ciekawe, stuchacze MBA bardzo czesto sugeruja, ze niektdre zmiany sg nieuniknione i z duzym prawdopodo-
bieAstwem zmienig oblicze wielu branz, firm czy gospodarek. Wiele z tych zmian czy tendencji beda miaty
pozytywne oddziatywanie na gospodarke, inne moga utrwali¢ swoje negatywne skutki.

W tym kontekscie, dos¢ ciekawy aspekt porusza w swojej wypowiedzi P. Flisikowski, ktéry zapowiada, ze
biznes bedzie prosperowat, rozwijat sie z duzo wieksza ostroznoscia niz dotychczas':

7 Tamze
18 M. Malanowski, Fragment eseju zaliczeniowego pt. Kryzys covid - dtugotrwata recesja czy szybkie odbicie?
19 P, Flisikowski, Fragment eseju zaliczeniowego pt. Kryzys covid - dtugotrwata recesja czy szybkie odbicie?
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#(...) kryzys Covid spowodowat chwilowe spowolnienie gospodarcze, ale tez wymusit na firmach
gtebszq analize ryzyka prowadzenia dziatalnosci, szczegdlnie na rynkach globalnych”.

Ta zapowiedz moze niepokoi¢ w kontekscie obiektywnych potrzeb gospodarki w zakresie dynamicz-
nego wzrostu inwestycji. Jesli P. Flisikowski sie nie myli, moze oznacza¢ to, ze przedsiebiorstwa i przedsie-
biorcy nauczeni doswiadczeniem kryzysu Covid beda intencjonalnie zwieksza¢ udziat kapitatu rezerwowego,
oszczednosci ostroznosciowych, redukujac tym samym fundusze na inwestycje. Taka zapowiedZ moze ozna-
czac dalszg redukcje stopy inwestycji w Polsce (a przynajmniej jej stagnacje) i ogranicza¢ potencjat wzrostu
gospodarczego.

Jeszcze wiecej niepokoju z punktu widzenia zagrozen dla proceséw inwestycyjnych moze przynosi¢ za-
powiedz M. Borkowskiej, ktéra awizuje liczne bankructwa w wielu sektorach i trwate zmiany w modelach
handlowych i modelach pracy (wirtualizacja)®:

~Moim zdaniem wiele firm catkowicie upadnie, co juz ma miejsce. Firmy z sektoréw m.in.
gastronomicznych, rozrywkowych, sportowych, ktére zostaty najbolesniej dotkniete przez pandemie
czesciowo zbankrutujq. Warto tez zauwazy¢ potencjat wynikajqcy z tego, ze spora czes¢ handlu i ustug
przeniosta sie do internetu. Ludzie zaczeli czesciej korzystac z handlu w sieci, czes¢ ustug ktéra do tej
pory odbywata sie tylko stacjonarnie tez odnalazta sie w internecie. Okazuje sie, ze mndstwo ludzi
moze pracowac tylko on-line, bez potrzeby przemieszczania sie do biur’”.

Co ciekawe, M. Borkowska wskazuje te zjawiska jako dos$¢ niebezpieczne — bankructwa, brak popytu na
pomieszczenia biurowe, handlowe, itp. Faktycznie, w tym Swietle omawiane zmiany moga przynie$¢ skutek
antyinwestycyjny.

Z kolei, P. Budzynski o podobnych kwestiach rozmysla w bardziej optymistycznym tonie i sugeruje, ze
zmiany w modelach operacyjnych i dystrybucyjnych, z jakimi mamy do czynienia w warunkach pandemii,
w przysztosci przyniosg firmom skutki pozytywne, na przyktad w postaci obnizki niektérych kategorii kosz-
tow operacyjnych?':

L~Stawiam teze, Ze kryzys wcale nie musi by¢ tak gteboki jak wieszczq czarne scenariusze. Wiele
rozwiqzan wypracowanych na potrzeby zwiqzane z ograniczeniem wptywu obostrzeri na biznes
zostanie z nami w przysztosci, ograniczajqc koszty operacyjne firm. Jednoczesnie klient zostanie
przyzwyczajony do nowych kanatéw sprzedazy, ktére i tak stawaty sie co raz bardziej popularne
ze wzgledu na zmiane pokoleniowq. Dzisiejsi 40-50 latkowie sprawnie postugujq sie nowymi
technologiami i chetnie wybierajq kontakt zdalny zamiast wizyty w salonie sprzedazy. Oznacza to,
Ze czes¢ branz straci, czes¢ zyska, ale jest szansa, zZe bilans dla gospodarki bedzie dodatni’.

Trzeba zaakcentowa(, ze w wielu wypowiedziach stuchaczy MBA znajduje sie sporo rozwazan w optyce
makroekonomicznej, dotyczacych zmian, a nawet zwrotéw w doktrynach polityki ekonomicznej. Respon-
dowani zwracajg uwage na koniecznos¢ zredefiniowania gtéwnych kierunkéw polityki gospodarczej w skali
globalnej. Obok postulatéw naprawy gospodarek po pandemii, pojawiaja sie dezyderaty zwigzane z elimina-
Cjg niepozadanych zjawisk spotecznych i gospodarczych, takich jak: bezrobocie, rozwarstwienie spoteczne,
wzrost zadtuzenia obywateli, itp... Te troski towarzysza pogladom J. Krzanowskiej, ktéra uznaje pogtebiajaca
sie polaryzacje spoteczno - gospodarcza za jeden z najdotkliwszych skutkdw obecnego kryzysu. Twierdzi
ona, ze bankructwa przedsiebiorstw oraz zwigzana z nimi utrata pracy i dochodéw, przyczynia sie do silniej-
szego rozwarstwienia spotecznego?:

,Polaryzacja rysuje sie zatem coraz bardziej kontrastowo. Bankructwa i bezrobocie nawet przy
szesciu ,tarczach” sq wyraznie obecne, ludzie sq pozbawieni oszczednosci, czesto cigZy na nich sptata
zadtuzen, a wzrost fiskalizmu nadejdzie nieuchronnie. Doprowadzone do Smierci wybrane branze

20 M. Borkowska, Fragment eseju zaliczeniowego pt. Kryzys covid - dtugotrwata recesja czy szybkie odbicie?
21 p. Budzynski, ... op.cit.
22 J, Krzanowska, ... op.cit.
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i zmuszeni do przebranzowienia sie wtasciciele/pracownicy w wiekszosci nie wrécq juz do swoich
zawoddw, niektére zaniknq bezpowrotnie. Na procent PKB, jakie branze te generowaty, nie bedzie
mozna juz liczy¢ w przysztosci. Nieodwracalnos¢ to zatem drugie imie covidowego kryzysu na wielu
ptaszczyznach. (...) Znajdujemy sie wiec w punkcie rozwarstwienia gospodarczego i spotecznego”.

Wydaje sie, ze kolejna wypowiedz P. Flisikowskiego nawigzuje do tych samych kwestii. Ten autor w celu
eliminacji zjawisk polaryzacyjnych odwaznie domaga sie realizacji modelu wzrostu zréwnowazonego, inklu-
zywnego?®:

WWskazujqc réwniez na napiete nastroje panujqgce wsrdd spoteczeristw z powodu przedtuzajqcych sie
obostrzen, warto bytoby rozwazy¢ pojecie zréwnowazonego rozwoju i ekonomicznej inkluzywnosci.
Czas dojs¢ do wnioskow, ze wzrost PKB nie stanowi celu samego w sobie. Ten ogromny kryzys powinien
pchnq¢ narody do podjecia dziatari w celu minimalizacji rozwarstwienia spoteczno-ekonomicznego,
ktére powinno poprowadzi¢ nas do wzrostu gospodarczego”.

W konicu dos¢ defetystyczne zapowiedzi wynikaja z opinii kolejnego stuchacza MBA — M. Oszczyka, ktory
szkicuje alarmujacy scenariusz dla $wiatowych i krajowych finanséw po Covidzie. Ten autor zwraca szczegél-
na uwage na rozmach i skale generowanego aktualnie dtugu publicznego w skali poszczegélnych gospoda-
rek, jak i w skali globalnej. Faktycznie, trwa dzisiaj licytacja rzadéw ,kto da wiecej”. Jednoczesnie, w swiecie
w zasadzie panuje zgoda co do tego, ze gospodarka wymaga stymulacji finansowej a pakiety pomocowe
majq zadecydowac o tempie powrotu gospodarki na sciezki wzrostu. To bardzo kosztowna rekonwalescen-
cja, ktéra bedzie obcigza¢ gospodarke $wiatowg na bardzo dtugo, na wiele, wiele lat po koronawirusie. M.
Oszczyk tak przedstawia swéj punkt widzenia w tej kwestii®*:

#(...) Pod szyldem walki z covid-19 rzqd zadtuza sie, wydajqc pienigdze na lewo i prawo, a dtug
publiczny sie kumuluje. Z biegiem czasu inwestorzy nie bedq chcieli kupi¢ obligacji bo sq one tak
nisko oprocentowane, ze ich rentownos¢ ostabi inflacja. Gdy bedzie brakowato kupcdw na obligacje
rzqdowe, w ich role wcieli sie Bank Centralny, ktéry podobnie jak w Japonii zacznie skupowad dtug,
kreujgc walute na biezqco, tak naprawde bez pokrycia. Tego typu dziatania stosowane w krajach
trzeciego swiata skutkowaty wywotaniem hiperinflacji. Natomiast teraz jest to powszechnie stosowany
zabieg na poziomie globalnym. Taka polityka prowadzi do tzw. rolowania dtugu, gdzie dtugi sptaca
sie kolejnymi dtugami. Bank Centralny moze bezkarnie emitowac pieniqdz. Tak wtasnie stato sie
w Japonii, ktéra jest jednym z najbardziej zadtuzonych krajéw swiata, a wiekszos¢ tego dtugu jest
w rekach Japoriskiego Banku Centralnego.

(...) Sqdze, ze w Polsce zadzieje sie podobnie, a cata ta gra dqzy do tego by zostawi¢ na rynku tylko
dwdch pracodawcdéw — korporacje i rzqd. Doprowadzi to w dtuzszej perspektywie do tego, ze dtugi
przedsiebiorcéw bedq skupowane, wtasnos¢ prywatna przestanie istniec, a wiekszos¢ aktywdw na
Swiecie bedzie nalezata do bankéw. W Europie Europejski Bank Centralny tego typu mechanizm
stosuje przy skupowaniu dtugéw takich krajéw jak Wtochy czy Hiszpania, a te kraje sq w sensie
technicznym bankrutami. Prowadzi to do mozliwosci kreowania polityki i wptywu na polityke przez
Banki Centralne. Mechanizmy te dqzq do tego by poszczegdline kraje tracity kontrole nad walutq
krajowq i nad stopami procentowymi. To bankierzy z Bankéw Centralnych sterujq sytuacjq na
rynkach finansowych’.

Cho¢ opinie M. Oszczyka wydaja sie byc¢ ekstremalne i wpisujg sie w nurt powszechnego spisku swiato-
wej finansjery, nie mozna odméwi¢ mu w pewnych racji. Oczywiscie, ze nalezy uznac za wysoko niepokojace
aktualne praktyki pogtebiania dtugu publicznego. Trzeba zwréci¢ uwage, ze rzady otrzymuja dzisiaj spotecz-

2 P, Flisikowski, ...op.cit.

24 M. Oszczyk, Fragment eseju zaliczeniowego pt. Interwencjonizm antykryzysowy - o mozliwych skutkach programéw walki z kryzysem
covid.
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ne przyzwolenie do dysponowania funduszami takiej wartosci o jakich, w ,normalnych czasach” mogli by
tylko pomarzy¢. Nie mozna przyjac¢ dos¢ optymistycznego zatozenia, ze wszystkie te — finansowane z dtugu
publicznego - przedsiewziecia zostang zaprojektowane i wykonane w sposéb racjonalny i uczciwy. Mozna
mie¢ watpliwosci, a nawet obiekcje, czy alokacja sektorowa, przedmiotowa i podmiotowa srodkéw z fundu-
szy odbudowy bedzie optymalnie stuzy¢ stymulowaniu koniunktury. Czym wieksza skala tego typu progra-
mow stymulacyjnych, tym wieksze prawdopodobienstwo pojawienia sie licznych naduzy¢ i nieprawidtowo-
$ci, o ryzyku finansowym przedsiewzie¢ juz nie wspominajac.

Covid jako czarny tabedz — konkluzje

Zaprezentowane w niniejszym artykule dane, poglady, opinie i projekcje odnosnie do recesji wywotanej
pandemia Covid ilustrujg nie tylko jej bezprecedensowe skale, zasieg i gtebokos¢, ale réwniez wskazujg na
bardzo wysoka niepewnos¢ co do dalszego przebiegu cyklu koniunkturalnego. Na tle danych faktograficz-
nych, jak i w oparciu o rozwazania stuchaczy MBA staje sie jasne, ze jakiekolwiek préby predykcji warunkéw
koniunkturalnych w perspektywie najblizszych dwéch - trzech lat s skazane na bardzo wysoki szacunek bte-
du. Niemniej, warto podja¢ probe skatalogowania gtéwnych wnioskéw z przeprowadzonego postepowania
badawczego. Konkluzje te dotycza zarowno interpretacji sytuacji makroekonomicznej z roku 2020, sytuacji
biezacej, jak i perspektywy sredniookresowej przysztosci.

(1) Analiza komparatywna kryzysu covidowego, kryzysu finansowego (2008) oraz Wielkiego Kryzysu
Gospodarczego wskazuje na wyrazne réznice w przebiegu i morfologii tych zdarzen jako faz cyklu
koniunkturalnego;

(2) Z tego wzgledu, proby stosowania bezposrednich przeniesiert co do stosowanych polityk anty-
recesyjnych w omawianych trzech przypadkach kryzyséw moga by¢ zawodne (a jednak takie sa
stosowane i lezg u podstaw budowy programéw stymulujacych odbudowe gospodarki swiatowej
po pandemii;

(3) Mimo faktu, ze w dyskursie na temat modelu tej recesji covidowej, stuchacze MBA czesto antycypu-
ja sie jej V-ksztattnos¢, to jednak wielu z nich wskazuje na zagrozenia scenariuszem W-ksztattnosci
(podwdjna recesja), a nawet U-ksztattnosci (dtugookresowy kryzys);

(4) W analizie mozliwych dtugoterminowych konsekwencji lub oddziatywan koronakryzysu, stucha-
cze MBA wskazuja zaréwno na zmiany pozytywne, jak i negatywne, ktére sprowokowane pande-
mig i ,lockdownem’, beda uwalniaty i utrwalaty swoje skutki w dtugim okresie;

(5) Wsréd konsekwencji o pozytywnym, dtugookresowym wptywie na gospodarke, biznes i spote-
czenstwo, stuchacze MBA najczesciej wymieniaja:

a. Bardziej zréwnowazone podejicie do ryzyka i niepewnosci w biznesie;
b. Zmiany w organizacji pracy i w procesach operacyjnych, optymalizujgce koszty;
¢. Dynamiczny rozwdéj elektronicznych kanatéw dystrybucyjnych;
d. Ugruntowaniu przekonania o potrzebie wzrostu zréwnowazonego z poszanowaniem zasad
inkluzywnosci spotecznej i ekonomicznej;

(6) Po stronie negatywnych skutkdw pandemii w dtugiej perspektywie, stuchacze MBA alarmujg o:

a. Licznych bankructwach i destabilizacji na rynku pracy;

b. Zblizaniu sie kolejnego, poteznego kryzysu zadtuzeniowego, ktéry bedzie obcigzat gospodarki
krajowe przez dtugie dziesieciolecia i tym samym bedzie ograniczat potencjaty ich wzrostu;

¢. Wazrastajacej presji inflacyjnej i potencjalnych kryzysach walutowych;

d. Pogtebianiu sie polaryzacji ekonomiczno-spotecznej, ktéra rodzi ryzyka destabilizacji politycz-
nej i gospodarczej w przysztosci.

Reasumujac powyzsze wnioski, nalezy podkresli¢, ze pandemia koronawirusa stata sie czarnym ta-
bedziem koniunktury gospodarczej nie tylko w roku 2020, ale bedzie determinowa¢ perspektywy wzro-
stu gospodarki $wiatowej w dtuzszym okresie. Jak kazdy czarny tabedz, koronakryzys pozostanie na
dtugo nie tylko w pamieci cywilizacji XXI wieku, ale réwniez na dtugo okredli przyszte kierunki rozwoju
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spoteczno-gospodarczego, a nawet doprowadzi do realnych zwrotéw w dominujacych doktrynach eko-
nomicznych.
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Covid - the economic black swan in the next 2 years
(considerations of MBA students)

Summary

On the threshold of 2021, it became clear that the Covid19 is a black swan of the global economy that launched the unexpect-
edly most dystopian economic scenario. Although from 2018, after nearly ten years of good times, the world expected a return in
the business cycle, no one could have imagined that the next crisis would be triggered by the coronavirus and the so-called lock
down policy. The global economy ends 2020 with a negative result, and in some economies the recession has hit unprecedented

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2021/1 (59) 17



DR HAB. ANETA ZELEK, PROF. ZPSB

levels. On that background, it is raising an important question about the possible prospects for the development of the recession
in the global economy. Economists, experts and analysts are currently competing over the duration of the coronavirus recession
and its model and morphology. While some believe that the economy will bounce back quickly and the recession will take place
in the V-shaped model, others defeatistically assume that we must be prepared for a long and deep economic crisis with dimen-
sions and effects hitherto unknown (L-shaped recession model). The main aim of this article is to answer the question about the
most likely scenario for the development of the current phase of the business cycle. The article therefore attempts to answer the
question whether the economic situation will rebound quickly and the recession will take place in the V-shaped model, or - as
pessimists claim - one should prepare for a long and deep economic crisis with unknown consequences. The author looks for this
answer in the considerations of the students of the Executive MBA Program in the West Pomeranian Business School. The conven-
tion of this article refers to a series of similar ones, already published in ,Firma i Rynek” and consists in demonstrating the views
and statements of the audience, expressed in the form of essays on: Covid crisis - long recession or quick rebound? - prospects for
2021-2022. It seems that the form of the essay is perfect as a platform for presenting the point of view, experiences or reflections
of the authors, and even allows to build forecasts or projections. All the collected material has been ordered, edited and provided
by the editor with appropriate comments and conclusions and - obviously - is published with the consent of the authors.

Keywords

Pandemic crisis, recession, economic crisis, corona-crisis, black swan, lock down of the economy, V-shaped recession, U-shaped
recession, W-shaped recession, L-shaped recession
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SARS Cov-2 and Oil Price: Poland in light of Geopolitical
Consequences

Summary

This study developed a research problem, which centered on analyzing, assessing and forecasting oil prices in Poland regarding its
current geopolitical status and the impact of the ongoing COVID-19 pandemic. The subject of the paper was to discuss any changes
in the country’s oil regime, oil prices, causes and how they relate to the country’s geopolitical relations. The study made use of a
research method in the form of a literature review on changes in the country’s oil regime and oil prices. Line charts, grouping, and
bar charts were applied. Lower prices per barrel of oil were observed since early March 2020, i.e., at the start of the pandemic. 21
April 2020 recorded the lowest price per barrel, i.e., USD 9.12. The average price per barrel between March and June 2020 as USD
40. While Poland’s relations with Russia appear to be declining, Poland is a member of the European Union (EU); North Atlantic
Treaty Organization (NATO); Organization for Economic Co-operation and Development (OECD); International Monetary Fund
(IMF); World Trade Organization (WTO); World Bank; and European Bank for Reconstruction and Development. The implication
of these memberships is that Poland is still in a position to forge other lasting relations with other oil suppliers at cost effective
prices rather than sticking with Russia, which insist on maintaining a higher price.

Keywords
SARS Cov-2, COVID-19, Poland, Oil Prices, Impact

Introduction

A seminar paper published in 2012 by James A. Robinson and Daren Acemoglu titled Why Nations
Fail recognized the Black Death of 1346-53, also known as the Great Mortality or the Pestilence, not just
as one of the most devastating calamities in human history, but also one of the most crucial junctures in
Europe’s political history. Whereas the 14th -century Black Death led to the eventual abolition of feudalism
in most parts of Europe, it caused the encouraged the apparent Second Serfdom in Central and Eastern
Europe-effects of which can be seen in parts of today’s Poland. The Pestilence thus essentially changed Eu-
rope’s political and social affairs during the Middle Ages, causing implications that reach as far as the 21st
century’. The SARS Cov-2 pandemic also dubbed the COVID-19 pandemic has presumably caused fewer
deaths compared to the Black Death, which claimed around 200 million lives?, but the ongoing pandemic
can also become a crucial stage in human history, with wideranging implications for both states’ domestic
affairs as well as their international relations.

The COVID-19 pandemic’s innumerable implications on the current world system will be particularly
wide-ranging for not only for weak states situated in geopolitical gray regions between adversarial defense
coalitions, but also in states considered as ‘strong’in terms of their military or economic powers because each
and every trading block around the globe is at risk of being disrupted by the ongoing pandemic. Poland is
considered as great military and economic power globally and it is embedded in relevant security alliances
and trading blocs, of which are also at risk of disruption that can be caused by the ongoing pandemic. For
Warsaw, the evolving global crisis has the potential of causing more, among others, the unpleasant implica-
tions that its country’s already stalling integration with other trading blocs is facing®.

' J. A.Robinson and D. Acemoglu, Why nations fail: The origins of power, prosperity and poverty. London: Profile 2012, p. 16
2 P, Klimkin and A. Umland, ,Geopolitical Implications and Challenges of the Coronavirus Crisis for Ukraine”, World Affairs 183.3 2020, p. 258

3 A.L.Dumitrescu and I. M. Oehler-Sincai, ,Poland Facing The Challenges Of The Covid-19 Pandemic. Lessons For Romania’, Revista de Econo-
mie Mondiala/The Journal of Global Economics 12.1 2020, p. 26
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Some preexisting programs in which Poland is one of the members, e.g., EU’s Eastern Partnership (EaP)
initiative, which was initiated by Poland*, and NATO’s Individual Partnership Action Plan scheme, of which Po-
land is considered as the most significant member in Central Europe, will most likely stay in place and might
even be strengthened, but with the current state of affairs, experts® believe that most countries will be forced
to look inward as national and international instability has the potential of going beyond 2020 and 2021, in-
creasing skepticism that nationals might stop looking towards such agreement as EU and NATO.

This study develops a research problem, which centers on analyzing, assessing and forecasting oil prices
in Poland regarding its current geopolitical status and the impact of the ongoing COVID-19 pandemic. The
subject of the paper will be a discussion of any changes in the country’s oil regime, oil prices, causes and how
they relate to the country’s geopolitical relations. The study will make use of a research method in the form of
a literature review on changes in the country’s oil regime and oil prices. Line charts, grouping, and bar charts
will be applied.

Overview of Impacts of SARS-Cov-2 on Global Oil Prices

The main problem facing the global economy since March 2020 has been the COVID-19 pandemic. Recent
studies show that the pandemic has to a great extent affected advanced economies such as EU Member States®.
Just before the World Health Organization (WHO) released the first COVID-19 monitoring report, the reaction
of oil prices to the pandemic had gradually been accommodated until March 9 2020. However, after Russia and
OPEC failed to agree in oil production cuts, Saudi Arabia (the de facto leader of OPEC) flooded the market with
oil, the consequence of which was a drop of more than 20% of international oil prices in a single day. As the pan-
demic continued throughout 2020, oil priced dropped not only because of the failed agreements on produc-
tion cuts but also travel restrictions, industrial slow-downs, and the reduced demand for chemicals and refined
oil products. On one hand, studies have used the Autoregressive Distributed Lag (ARDL) estimation and found
that the daily reported new cases of COVID-19 have marginal negative impacts on the prices of crude oil in the
long run’. However, it has also been demonstrated that, by amplifying the volatility of financial markets, the
pandemic also has an indirect impact on the dynamics of crude oil prices across the world. As a consequence,
the shortterm to medium-term outlook for companies with high levels of debt, high-cost producers, and smaller
operators appears more challenging than during the 2007-08 economic crisis.

Economy scholars have pointed out that large companies responded by significantly cutting down
on capital and operational expenditures which, ultimately, filtered down to oilfield services companies
and suppliers®. Potential outcomes of such measures in the long run could imply that highly leveraged
and inefficient companies could face liquidity crises and be driven out of business. Further, the larger
and financially healthy companies may restrategize by diversifying into other energy segments, initiat-
ing changes in business models®.

However, studies also reveal that Poland’s economy remained relatively resilient in the first quarter
of 2020 and this was mainly attributed to the country’s diversified economic structure and low expo-

4 European Union (EU). Eastern Partnership. N.p., 2016. Web. <https://eeas.europa.eu/diplomatic-network/easternpartnership/419/eastern-
-partnership_en> [date of access 08/02/2021]

> N. K. Gvosdev, The Effect of COVID-19 on the NATO Alliance. Foreign Policy Research Institute, 2020. Web. <https://www.fpri.org/artic-
le/2020/03/the-effect-of-covid-19-on-the-nato-alliance/> 6 R. Roloff, “COVID-19 and No One’s World", Connections 19.2 2020, p. 25

8 H. Mzoughi, et al.,,The effects of COVID-19 pandemic on oil prices, CO2 emissions and the stock market: Evidence from a VAR model’, CO2
Emissions and the Stock Market: Evidence from a VAR Model (April 28, 2020) (2020), p. 5. 8 p. 6.

7 1. Mubarak, et al.,,Impact of SARS-CoV-2 in the World: Recent Advances and Future Prospective’, N.p., 2020. Web. <https://www.research-
gate.net/profile/Mayadhar_Barik2/publication/343577554_A_TEXT_BOOK_OF_THE_SARS-CoV2_426/links/5f327d54a6fdcccc43bf48e0/A-
-TEXT-BOOK-OF-THE-SARS-CoV-2-426.pdf> 11 [date of access: 08/02/2021]

8 P.K.Oziliand T. Arun, ,Spillover of COVID-19: impact on the Global Economy’, Available at SSRN 3562570 (2020), p. 7

° M.Bildirici, N. G. Bayazit, and Y. Ucan, ,Analyzing crude oil prices under the impact of covid-19 by using Istargarchlstm. Energies 13.11 2020,
p. 2980 Access: 08/02/2021
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sure to hard-hit sectors'™. Moving forward, the oil sector in Poland is expected to face a two-pronged
problem: addressing the health emergency issues that all other sectors are facing and, simultaneously,
managing the low oil price scenario, diminished demand, and the need to shore up revenue and meet
debt obligations.

Table 1 below shows the V-shaped movement in the prices between January 2020 and August 2020
of crude petroleum for both domestic producers and importers in the U.S. only. For both groups, the
data provided by the U.S. Bureau of Labor Statistics show that prices fell sharply between February and
April 2020, but experienced an increase in May and June. Nonetheless, the movement in the price index
for both groups diverged later in July''. Having experienced greater increases in percentage in May, the
domestic producer prices for crude petroleum dropped 13.7% in July compared to import prices. Impor-
tation price index increased to 21.2% in August. During the month of August, domestic producer petro-
leum prices increased by 11.4% whereas the import crude petroleum price increased by 3.1%. Domestic
producer prices decreased a whole 71% between January and April and increased by 104.2$ between
April and July. Import prices, on the other hand, dropped by 62.8% between January and April, and in-
creased by 92% between April and July.

Table 1. Changes in Domestic and Import Price Index of Oil Prices Between January and August 2020

3- 3-
Month Month
Cat J Feb M A M J Jul A
ategory an e ar pr ay un u ug Change Change
(Jan - Apr) (Apr = Jul)
PPIforCrude |, o | 143 | 30 | —488 | 359 | 740 | -177 | 114 71 104.2
petroleum
IPI for
Crude -0.3 -10.9 -34.1 36.6 18.9 333 21.2 3.1 -62.8 92
Petroleum

NB: PPl - Producer Price Index; IPl - Import Price Index
Source: https://www.bls.gov/opub/mlr/2020/article/from-the-barrel-to-the-pump.htm [date of access: 08/02/2021]

Fig. 1, on the other hand, shows the domestic producer and import price indexes for oil between Decem-
ber 2019 and August 2020. Regardless of the short recovery, the prices remained low.
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Figure 1. Domestic Producer and Import Price Indexes
Source: https://www.bls.gov/opub/mlr/2020/article/from-the-barrel-to-the-pump.htm [date of access: 08/02/2021]

10 A, Sharif, Ch. Aloui, and L. Yarovaya, ,COVID-19 pandemic, oil prices, stock market, geopolitical risk and policy uncertainty nexus in the US
economy: Fresh evidence from the wavelet-based approach”, International Review of Financial Analysis 70 2020, p. 101496

1 U.S. Bureau of Labor Statistics. From the barrel to the pump: the impact of the COVID-19 pandemic on prices for petroleum products. N. p.,
2020. Web. <https://www.bls.gov/opub/mlr/2020/article/from-the-barrel-to-the-pump.htm> [date of access: 08/02/2021]
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Impacts of SARS-Cov-2 on Oil Prices in Poland

The assessment began with a multidimensional comparative analysis of five currency exchange rates
(the U.S. dollar, the euro, yuan, Russian ruble, and the Polish zloty) and the crude oil prices in U.S. dollars per
barrel from August 2019 to August 2020. This move was aimed at observing the trends as the world moved
from a state of no Corona Virus into a pandemic. The information presented in Fig. 2 below allows the reader
to notice considerable changes in the exchange rate quotations from March 2020, and it is important to take
note of the fact that SARS Cov-2 was declared as a global pandemic by the World Health Organization on 11t
March, 2020. As from 11" March, 2020, there was a rise in the exchange rates of the dollar, euro, and the yuan,
and a notable drop in the ruble, which was due to a fall in oil prices. When COVID-19 was being proclaimed
as a global pandemic, the price of the U.S. dollar was zloty 3.82, whereas the price of the euro was zloty 4.18.
The price of the yuan was zloty 0.55. Also, the price of the ruble was zloty reported the largest drop against
the zloty after the world went into a pandemic (from 4.44 to 0.0558)2.
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Figure 2. Exchanges Rates of USD, Euro, Ruble, Yuan Against the Zloty and Oil Prices in USD per Barrel
Source: https://www.ersj.eu/journal/1861/download [date of access as 08/02/2021]

Also, the price of the ruble was zloty reported the largest drop against the zloty after the world went into
a pandemic (from 4.44 to 0.0558). It is should be noted that before the pandemic, Russia was Poland leading
importer of crude oil using the Yamal-Europe pipeline that crosses from Russia to Poland, but it stopped on
26 March, 2020, after a 2.5-decade-old deal between the two countries expired that the two countries failed
to renew the deal because of the reduced gas demand in Europe’. The ruble exchange rate decreased due
to the fall in oil prices. Lower prices per barrel of oil were observed since early March 2020, i.e., at the start of
the pandemic. 215 April 2020 recorded the lowest price per barrel, i.e.,, USD 9.12. The average price per barrel
between March and June 2020 as USD 40.20.

12 B. Kozicki and M. Gornikiewicz, »,Unemployment Rate in Poland and USA during COVID-19 Pandemic: A Case Study.” European Research
Studies Journal 23. Special 3 (2020): 191

13 T, Paraskova, Russian Gas Flow To Europe Drops As Poland Transit Deal Expires. N. p., 2020. Web. <https://oilprice.com/Latest-Energy-News/
World-News/Russian-Gas-Flow-To-Europe-Drops-As-Poland-Transit-Deal-Expires.html> [date of access: 08/02/2021]
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Another figure was presented by Kozicki and Gornikiewicz' compared how the SARS outbreak in the
early 2000s affected arithmetical average prices per barrel of oil to the ongoing COVID-19 pandemic. Their
findings are presented in Fig. 3 below. In essence, according to the researchers, the arithmetical averages are
way lower for the current pandemic compared to the previous SARS outbreak in the early 2000s, especially
for the months when the pandemic was proclaimed. These low oil prices in Poland were as a result of Poland
closing its borders and stopping foreign transport.
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Figure 3. Comparison of Arithmetical Averages in 2000 and 2020
Source: https://www.ersj.eu/journal/1861/download [date of access: 08/02/2021]

Geopolitical Issues and Oil Prices in Poland

Not all commentators believe that Poland is doomed because of the ongoing COVID-19 pandemic. First
and foremost, as earlier report, Russia is Poland’s biggest supplier of gas and crude oil™. Klimkin and Umland'®
suppose that the ongoing economic and social repercussions of the COVID-19 pandemic for Russia can dampen
the Kremlin’s traditional foreign adventurism. Russia made an ill-judged try to push back against producers
or shale oil, especially American ones. Also, Russia’s non-agreement to OPEC'’s proposal to reduce the extrac-
tion of oil in order to hold up prices might have also been a sign of Moscow’s rebuttal to U.Ss sanctioning of
Gazprom'’s highly-debated Nord Stream 2 gas pipeline project that passes through the Baltic Sea.

Nonetheless, the declining of world market prices for crude oil as from late April 2020 makes it look
like the attempted Russian manipulation is failing. Going by the recent research on the casual link between
economic well-being in Russian determined largely by world energy prices and the country’s inclination to-
wards foreign adventurism'’, this ought to be positive news for nations such as Poland. Furthermore, due to
the deep impact of the decrease in oil prices and the ongoing pandemic on Russia’s economic and social life,
there is now a growing probability that a disruption of Putin’s government might happen at some point'®. De-

14 B, Kozicki and M. Gornikiewicz,,Unemployment... op. cit., p. 193

15 T, Paraskova, Russian Gas Flow To Europe Drops As Poland Transit Deal Expires. N.p., 2020. Web <https://oilprice.com/Latest-Energy-
News/World-News/Russian-Gas-Flow-To-Europe-Drops-As-Poland-Transit-Deal-Expires.html> [date of access as 08/02/2021]

16 P Klimkin and A. Umland, ,Geopolitical Implications and Challenges of the Coronavirus Crisis for Ukraine’, World Affairs 183.3 2020, p. 259
7M. Snegovaya, What factors contribute to the aggressive foreign policy of Russian leaders?.” Problems of Post-Communism 67.1 2020, p. 93

'8 H. Mzoughi et al.,,The effects of COVID-19 pandemic on oil prices, CO2 emissions and the stock market: Evidence from a VAR model.’ CO2
Emissions and the Stock Market: Evidence from a VAR Model (April 28, 2020) 2020, p. 5-6
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batably, such a scenario might have more positive than negative implications for nations like Poland. It gives
them to opportunity to reboot important relationships with such countries as the U.S. or Saudi Arabia which
are also major suppliers of energy globally.

Although Poland is not a member of Organization of the Petroleum Exporting Countries (OPEC), it has
137,752,000 barrels of oil reserves (see Fig. 4), ranking 65" among oil producing countries in the world™.
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Figure 4. Poland’s Proven Oil Reserves
Source: https://www.worldometers.info/oil/poland-oil/ [date of access: 08/02/2021]

Nonetheless, Poland is a member of the European Union (EU); North Atlantic Treaty Organization (NATO);
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD);

International Monetary Fund (IMF); World Trade Organization (WTO); World Bank; and European Bank for
Reconstruction and Development®. The implication of these memberships is that Poland is still in a position
to forge other lasting relations with other oil suppliers at cost effective prices rather than sticking with Russia,
which insist on maintaining a higher price.

Conclusion

The Covid-19 pandemic has definitely slowed down the economies of most countries. The impact of
the pandemic has been manifested by the instability of exchange rate quotations and the decrease in oil
prices. An increase in the exchange rates of the euro, dollar, and yuan and a sharp decrease in the Russian
ruble price led to the fall in oil prices. Lower prices per barrel of oil started to be observed in early March 2020
after Covid-19 was declared a global pandemic. These prices have been a serious threat to Russia’s economy,
of which more than 50% is derived from oil sales. At the same time, Poland also reported an increase in their
interest rates to 6.1%. The increase in interest rates essentially means that Poland will potentially cut back
on spending (and that includes spending on oil products) because the cost of borrowing will become more
expensive. Stabilizing world economies following the changes brought about by this pandemic is not going

9 D. A. Ligia and I. M. Oehler-Sincai, ,Poland Facing The Challenges Of The Covid-19 Pandemic. Lessons For Romania’, Revista de Economie
Mondiala/The Journal of Global Economics 12.1 2020, p. 29

20 M, Bildirici, N. G. Bayazit and Y. Ucan, ,Analyzing crude oil prices under the impact of covid-19 by using Istargarchlstm’, Energies 13.11 2020,
p. 2980
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to be a short-term process. The effects of the pandemic have been demonstrated by the long-term fall in oil
prices and constant fluctuations in exchange rates globally.

One can assume that decisions made by the U.S. will mainly focus returning to the top of the world econ-
omy ranking before the pandemic outbreak. This, on the other hand, might force Russia to escalate its military
tensions in order for the U.S. to negotiate and make concerted efforts to increase oil prices. Concurrently, the
parallel activities conducted by China (to grow above the U.S. economically) might cause an outbreak of real
conflict that might cause the crystallization of divisions among different societies into one of the abovemen-
tioned spheres of influence controlled by China, Russia, and the U.S. Such countries as Poland should not be
forgotten in this context either, because, depending on their potential, they might seek to ensure their own
strategic interests are considered by passing totally different policies or in line with either of the abovemen-
tioned superpowers.
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SARS Cov-2 i cena ropy: Polska w swietle konsekwencji
geopolitycznych

Streszczenie

W badaniu tym opracowano problem badawczy, ktéry koncentrowat sie na analizie, ocenie i prognozowaniu cen ropy naftowej
w Polsce pod katem jej aktualnego stanu geopolitycznego oraz wplywu trwajacej pandemii COVID-19. Tematem artykutu byto
omoéwienie wszelkich zmian w rezimie naftowym kraju, cen ropy naftowej, przyczyn i jak odnosza sie one do stosunkéw geopoli-
tycznych kraju. W badaniu wykorzystano metode badawcza w postaci przegladu literatury na temat zmian w rezimie naftowym

kraju i cen ropy naftowe;j.

Stowa kluczowe
SARS Cov - 2, COVID-19, Polska, Ceny ropy, wplyw
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Wptyw pandemii (COVID-19) na zmiane modeli biznesowych na
przyktadzie branzy bankowej Polsce

Streszczenie

Z uwagi na fundamentalna digitalizacje zycia spoteczno/gospodarczego przybiera na skali,,on” i ,offlinowy”’ obraz $wiata. Ana-
lizujac zas wplyw trwajacej pandemii na segmentacje rynkow swiatowych coraz glebsze stajg sie zaktécenia w funkcjonowaniu
niektérych branz, sektoréw i catych gospodarek. Wymienione zjawiska w ostatnim okresie przenikaty sie akcelerujac pojawienie
sie nowych regulagji i polityk. Rozprzestrzenianie COVID-19 doprowadzito do dysfunkcji znanego ekosystemu, a destrukcyjna
sita izolacji cztowieka i lockdown? gospodarek istotnie wptynely na zachowania spoteczenstw i rzadéw. Zmiany ujawnit obszar
megatrendoéw, konsumenckich nawykow i ogélnoswiatowych taincuchéw dostaw. Wiele klientocentrycznych firm responsywnie
redefiniowato swoje strategie, a sektor finansowy zwilaszcza banki miat odegra¢ wazna role w amortyzowaniu szoku, dostarcza-
jac niezbednych kredytéw dla przedsiebiorstw i gospodarstw domowych. Tymczasem te same instytucje doznaly kapitatowej
i ptynnosciowej destabilizacji zpowodu tworzonych rezerw na podwyzszone ryzyko, dziatanie w warunkach historycznie niskich
stép procentowych i mniejszych interakgcji z klientami. Nieoczekiwanie pandemia stata sie kolejna determinanta nowej jakosci
procesoéw, zjawisk i modeli biznesowych.

Stowa kluczowe
pandemia, banki centralne, modele biznesowe, cyfryzacja ustug, zdalne kanaly dystrybucji, sprzedaz w asyscie, ustugi on i offline,
innowacje bankowe, platforma, bigtechy

Wprowadzenie

Powstanie Internetu i trwajaca od kilku dekad cyfrowa transformacja wysoko rozwinietych panstw do-
prowadzity do powstania czwartej rewolucji przemystowej®. Obserwujac tegoroczne zmiany spowodowane
ryzykiem zachorowania na COVID-19 mozna postawic teze, ze pandemia ma szanse w znacznie krétszym czasie
stac sie katalizatorem technologicznych i modelowych usprawnien akcelerujacych pojawienie sie kolejne;j.

Przez kilka dziesiecioleci sektor finanséw najsprawniej wdrazat innowacje technologiczne redefiniujac
kanaty dystrybucji produktow i sposoby efektywnej interakcji z klientami. W latach szes¢dziesigtych banki
wprowadzity bankomaty, na poczatku lat siedemdziesigtych umozliwity elektroniczne ptatnosci karta, w pierw-
szej dekadzie XXI wieku na szerokg skale odbiorcom ustug finansowych zostata udostepniona bankowos¢
internetowa, a od 2010 roku coraz powszechniejsza stawata sie onlinowa forma kontaktu w formacie ,e”i,m”
bankingu®.

W dobie digitalizacji gospodarek pojawiaty sie nowe sity napedowe wspomagajace rozwdj branzy ban-
kowej. Jedna z nich jest Big Data® utatwiajaca przetwarzanie gromadzonych danych pod katem miedzy innymi
segmentacji klienta i personalizacji ofert. W jednym z najwiekszych polskich bankéw jego klienci kazdego
dnia wykonujg 6 min transakgcji i 4 mIn logowan do bankowosci elektroniczejé. W skali roku bank przetwarza
dane jakich dostarcza realizacja 2,5 mld transakcji ptatniczych. Przetwarzanie takich zasobéw wymaga naj-
nowoczesniejszych jednostek obliczeniowych oraz wykorzystania zasob6éw innego przetomowego odkrycia

" Instytut Capgemini, Raport: Wielka przepas¢ cyfrowa, Offline Population Survey, 2020

2A.D. Arnon, J.A. Ricco, K.A. Smetters, Epidemiologiczne i ekonomiczne skutki lockdownu, Brookings, Wrzesiers 2020

3K. Schwab, Czwarta Rewolucja Przemystowa, Deloitte, Swiatowe Forum Ekonomiczne, 2016

4 Accenture, Wizja technologii bankowych 2020, Raport, Wrzesiers 2020

5>N. Marz, J. Warren, Big Data: Zasady i najlepsze praktyki skalowalnych systeméw danych czasu rzeczywistego, Publikacja Manning, 2015, s. 17
67. Jagietto, P. Kubisiak, Od skarbonki do chmury. Historia transformacji PKO Banku Polskiego, Instytut ICAN, 2020, s. 225
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systemu komputerowego (cloud computing?’). W Europie liderami zastosowan obliczeniowej chmury sa kraje
skandynawskie. Odsetek firm korzystajacych z przetwarzania danych w chmurze siega 70%.

W Sloan School of Management dziatajacej w ramach MIT profesor zarzadzania Eryk Brynjolfsson, razem
ze wspotpracownikami poréwnat wyniki firm, w ktérych decyzje podejmowano na podstawie analizy danych
z poréwnaniem osiggnie¢ innych spoétek®. Zespot odkryt, ze produktywnos¢ byta w nich o 6% wyzsza niz
w firmach, ktoére nie korzystaty w duzym stopniu z dostepnych danych przy podejmowaniu decyzji. Obecnie
umiejetne przetwarzanie danych Big Data dla wielu firm stanowi Zrédto optymalizacji rentownosci i trwatej
przewagi konkurencyjnej®.

Réwnolegle do rozwoju cloud computingu odkryto wptyw innej dziedziny nauki -sztucznej inteligencji'®
na obnizenie kosztéw przechowywania i przetwarzania danych oraz zwigzek miedzy dostepem do Internetu,
tacznoscia uzytkownikéw w sieci a powstaniem innowacyjnych form kontaktu miedzy klientem a bankiem
(biometryka, asystent gtosowy, chatboty, wideodoradca). W branzy finansowej szacuje sie, ze sztuczna inte-
ligencja moze potencjalnie odblokowac 1 bilion dolaréw rocznie dodatkowej wartosci dla bankéw''. Obie
dyscypliny uzupetniajg sie kreujac nowa konceptualizacje zatozen biznesowych.
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7IDG Research, Przetwarzanie w chmurze: Jak ksztattuje sie adopcja w przedsiebiorstwach, Infoworld, 2020
8E. Brynjolfsson, L. Hitt, H. Kim, Sita w liczbach: Jak podejmowanie decyzji w oparciu o dane wptywa na wyniki firmy? SSoM MIT, Kwiecier 2011
V. Mayer-Schénberger, K. Cukier, Big Data: rewolucja, ktéra zmieni sposéb, w jaki zyjemy, pracujemy i myslimy, MT Business Ltd, 2013

19 Bankowos$¢ i sztuczna inteligencja, https://www.accenture.com/_acnmedia/pdf-68/accenture-redefine-banking.pdf [data dostepu:
26/10/2020]

" McKinsey&Company, Sztuczna inteligencja przysztoscia bankowosci: Czy Banki potrafig sprosta¢ wyzwaniu Sztucznej Inteligencji? Wrzesien
2020

28 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2021/1 (59)



WPLYW PANDEMII (COVID-19) NA ZMIANE MODELI BIZNESOWYCH NA PRZYKEADZIE BRANZY BANKOWEJ POLSCE

Pojawienie sie zaawansowanych technologii jest przyktadem dynamiki odkry¢ z poczatku drugiej deka-
dy lat dwutysiecznych. W sferze zarzadczej ich kluczowa konsekwencja jest nowy format skalowania biznesu
- platformizacja ustug zrywajaca z hierarchiczna strukturag pracy na rzecz modeli sieciowych opartych na
wspdtpracy'. Nowy model daje efekt skali, a kontakt z masowym klientem podnosi na poziom prosumenta.
Zdaniem ekspertéw w epoce cyfrowej ustugowe platformy stang sie przysztoscig m.in. bankéw zmuszonych
do konkurowania na rynku ptatnosci z najwiekszymi firmami technologicznymi.

W obliczu gospodarczych zaktécen jakie objawia aktualna sytuacja epidemiczna, zdolnos$¢ adaptowania
wysokich technologii okresla sie jako jeden z gtéwnych czynnikéw decydujacy o tym kto wyjdzie z pande-
micznego kryzysu zwycieski. Przyktad Bigtechow' lub Fintechéw' wskazuje, ze operujac globalnie nawet
w okresie spowolnienia gospodarczego z powodu Covid-19 istnieje potencjat osiagniecia inkluzji finansowej'.

Poréwnanie danych z lat 2019/2020 potwierdza, ze reakcje bigtechdéw na rynkowe bodzce w okresie
spowolnienia gospodarki z powodu pandemii w wiekszosci przypadkéw wykazaty wzrost wartosci ich marki.

Funkcjonowanie Bigtechéw w oparciu o strategie platformowe opiera sie na wykorzystaniu zaawansowanych
informatycznie algorytmdéw w pozycjonowaniu, eksploracji i wszechstronnej analizie obrazu klienta. Takie podej-
$cie powoduje przesuniecie w modelu biznesowym gtéwnego ciezaru ze sprzedazy produktéw na dostarczanie
ustug (rozwigzanie to z powodzeniem stosuja m.in. Uber, Airbnb, Amazon). Odwrdécenie wektoréw posrednio
alokuje koszty obstugi produktéw na klienta czynigc z finalnego odbiorcy rodzaj, bezptatnego i niewidzialnego”
pracownika danej instytucji. Badania prowadzone przez MIT Sloan School of Management wykazaty, ze w 2013 roku
sposrdd 30 najlepszych pod wzgledem kapitalizacji rynkowych marek 14 firm byto zorientowanych na platformy.

Wiele bankdw, zeby przetrwac i stawi¢ czota wielkim miedzynarodowym biznesom platformowym be-
dzie zmuszonych rywalizowac ta sama bronig czyli technologia platformowa's. Tym samym przeksztatcenie
tradycyjnych posrednikéw finansowych w firmy technologiczne stanie sie faktem?'’.

W niniejszym opracowaniu autor stawia teze, ze akcelerowane pandemia zaawansowanie technologiczne
bankdéw oraz pozyskiwane z tego tytutu przewagi konkurencyjne wywotaja trwatg przemiane modeli bizneso-
wych w dotychczasowym ekosystemie ustug finansowych w Polsce i na $wiecie. Celem artykutu jest wskazanie
wyzwan i dylematéw jakie moga czeka¢ banki w okresie postpandemicznym. W artykule dokonano analizy
syntetycznej zebranej monografii, dostepnych dokumentdéw, opracowan branzowych i eksperckich oraz danych
statystycznych z wykorzystaniem prognozy subiektywnej.

Branza bankowa jedna z najbardziej innowacyjnych na swiecie

Dewaloryzacja myslenia o postepie spotecznym i gospodarczym zwrocita uwage ekonomistéw ku przed-
siebiorczosci i innowacjom. Nastgpit spadek wartosci tradycyjnego ujecia przedsiebiorstwa, rozumianego
przez pryzmat zysku przynoszonego wtascicielom. Nowe podejscie wskazywato na istotna role innowacyjnych
przedsiebiorstw w generowaniu wzrostu gospodarczego'®. W potowie lat 90tych ubiegtego stulecia powstata
przetomowa innowacja o globalnej sile oddziatywania. Nastepstw powstania Internetu w kontekscie zjawisk
spotecznych i proceséw ekonomicznych nikt wéweczas nie przewidziat, takze tempa implementacji przez naj-
bardziej podatng na te innowacje branze bankowa.

Whpisane w DNA bankdéw zaawansowanie technologiczne i otwartos¢ na digitalizacje ustug rezonowaty
zainteresowaniem nowymi mozliwosciami dziafania, a réwnolegte powstawanie spoteczenstwa informacyj-

12y, Srinival, J-T. Schoeps, Platformy bankowe jako nowy model biznesowy, Deloitte, Grudziers 2019

1340 prognoz Bigtech, styczer 2019, Business Insider Inteligence, 2019, 5.8, Moody'’s, Big Tech - realne zagrozenie dla firm finansowych w ustu-
gach detalicznych, 2018

4 Raport: Wptyw FinTech na modele biznesowe instytucji ptatniczych i instytucji pieniadza elektronicznego, EBA, Londyn, 2019

15 M.Spence, Wptyw cyfrowej rewolucji na dobrobyt, Lipiec 2019, https://www.obserwatorfinansowy.pl/bez-kategorii/rotator/wplyw-cyfro-
wej-rewolucji-na-dobrobyt/ [data dostepu: 26/10/2020]

16 Bankowos¢ na platformach konsumenckich, przeksztatcenie doswiadczen bankowych, KPMG, 2020
7K. Kelly, Nieuniknione. Zrozumie¢ 12 sit technologicznych, ktére uksztattuja nasza przysztos¢, 2016, s. 171
18 ). Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN 1960, s. 104
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nego' stymulowato nowg jako$¢ serwisu. Klasyczny model funkcjonowania banku, (realizacja operacji klienta
w oddziale przy tzw okienku) w duzej mierze zostat zastgpiony nowa jakoscia serwisu bedacg pochodna zto-
zonych mechanizméw efektywnosciowych miedzy innymi:

o strategig wielokanatowych punktéw styku na sciezce zakupowej®,
architekturg monitoringu zdarzen w czasie rzeczywistym,
predykcjg przychodéw na kliencie,

e modelem sugerowania zakupéw.

Banki technologicznie zorientowane dostrzegty nowy potencjat wzrostu rozwijajac silosy ustug on i offli-
nowych. Modele operacyjne wspierajace ten podziat (Business Intelligence?' Customer Relastionship Manage-
ment?) z punktu widzenia wzrostu staty sie strategiczne wrecz fundamentalne dla catej branzy, przyspiesza je
kontekst rosngcej mobilnosci spoteczenstw??, zjawisko ogoélnoswiatowej Smartfonizacji** i trwajgca pandemia.

Na rysunku nr 1 przedstawiono dane dotyczace penetracji populacji wspétczesnego swiata smartfonem.
Niewiele pozostato panstw w ktérych liczba ludnosci jest wieksza od ilosci subskrybowanych telefonéw. Kon-
sumenci szybko staja sie cyfrowi tworzac dla firm nowa warto$¢ ekonomiczna®. Na rynku ustug finansowych
znane jest okreslenie klienta cyfrowego”?® w domysle mobilnego, kontaktujacego sie z bankiem za posred-
nictwem urzadzen przenosnych gtéwnie przez smartfon. W tym segmencie jest wiekszos¢ grup wiekowych
z najwiekszym udziatem oséb w przedziale 20-35 lat. O te grupe klienta banki zabiegaja najbardziej?.

More people than cellphones More celiphones than people

Rysunek 1. Swiatowy zasieg smartfonéw
Zrédto: Harvard Business Review, Wrzesier 2019

Rosngca mobilnos¢ klientéw bankowych, konwergencja przenosnych urzadzen telefonicznych i wyktadniczo
rosnaca ilos¢ uzytkownikéw aplikacji bankowych wyraznie zdominowaty procesy zmian technologicznych pod
katem ustug online?. Dopasowanie biezgcych strategii do rynkowych trendéw stato sie z bezposrednim celem

19V.X. Wang, Podrecznik badan nad edukacja i technologia w zmieniajacym sie spoteczeristwie, Scopus, 2014, s. 331

20p Kotler, H. Kartayaja, I. Setiawan, Marketing 4.0, Przejécie od tradycyjnego do cyfrowego, J.Wiley&Sons, 2017, s. 69

21 https://en.wikipedia.org/wiki/Business_intelligence [data dostepu: 29/10/2020]

22 Digital CRM 2.0 Budowanie relacji z Klientami w $rodowisku cyfrowym, Deloitte Digital, 2020

2 Raport Mobirank 2018, https://mobirank.pl/2018/02/02/mobile-i-digital-w-2018-roku-w-polsce-i-na-swiecie/ [data dostepu: 28/10/2020]
24 Raport dotyczacy trendéw w mobilnosci przedsiebiorstw w 2020, https://clearbridgemobile.com/enterprise-mobility-trends/ [data doste-
pu: 27/10/2020]

%5 ). Surma, Cyfryzacja zycia w dobie Big Date, 2017, s. 38

2 https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digital-customer [data dostepu: 28/10/2020]

27 M. Dimock, Definiowanie pokolen: gdzie koAcza sie Milenialsi, a zaczyna pokolenie Z., Styczeh 2019 https://www.pewresearch.org/fact-
-tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/ [data dostepu: 28/10/2020]

28 Najlepsza aplikacja bankowa, https://www.thefirstnews.com/article/youre-simply-the-best-pko-bank-polski-app-takes-top-spot-in-global-
ranking-4783 [data dostepu: 22/10/2020]
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bankéw. Poprawie rentownosci dziatalnosci operacyjnej miat stuzy¢ szereg innowacji. Osig zmian stato sie odmiej-
scowienie kontaktu z klientem. Podjete w tym kierunku dziatania optymalizowaty sie¢ oddziatéw doprowadzajac
do zmniejszenia liczby placowek i pracownikéw front officowych, z drugiej strony przyczyniaty sie do wzmocnie-
nia pozytywnego doswiadczenia w wyniku znacznie lepszej identyfikacji unikalnych potrzeb klienta oraz co nie
mniej wazne wzrostu zatrudnienia w departamentach IT i dziatach back officowych. Wykorzystujgc konsorcjum
branza bankowa zaproponowata powstajacej grupie klienta wiasny system ptatnosci mobilnych w internecie
i sklepach stacjonarnych®. Proponujac wygodng interakcje za posrednictwem robotyzacji i wirtualnego asystenta
w bankowej aplikacji realizujgcego przelewy na podstawie komend gtosowych. Funkcjonalnym rozwigzaniem
jest forma kontaktu z klientem za posrednictwem wideodoradcy. Podejmowane dziatania w zasadniczy sposéb
wplywaja na autonomizacje klienta i jego lojalizacje, a co najwazniejsze przyciagaja kolejnych.

Odzwierciedleniem nowego podejscia jest wiekszy udziat bankéw w odpowiedzialnym spotecznie od-
dziatywaniu na srodowisko (CSR3*°). W wyniku rosnacej dematerializacji ustug finansowych oraz wzrostu
bezgotéwkowego obiegu pienigdza (ptatnosci bezstykowe) spada zapotrzebowanie na papier i transport
gotéwki. Impact cyfryzacji nie tylko optymalizuje koszty i zwieksza zysk operacyjny, ale posrednio wspomaga
realizacje przez banki postulatow gospodarki zrbwnowazonej.

Przez trzy ostatnie dekady najbardziej dynamicznym i dochodowym przemystem na swiecie byt sektor finan-
sowy>'. W tym miejscu nalezy stwierdz¢, ze najbardziej innowacyjnym takze. Zaréwno w przesztosci jak i obecnie
posrednicy finansowi jako jedni z pierwszych stawali naprzeciw rozwojowym wyzwaniom. W ostatniej dekadzie
monitorujac rynek klienta i pracownika banki zauwazyly konieczno$¢ efektywniejszego zarzadzania relacjami klienta.

Efektem prac byto wdrozenie systemu CRM z nowoczesnym front endem wspomagane pogtebiong
analiza Big Data. Dane o kliencie banki jako jedne z pierwszych zaczely przetwarza¢ w chmurze. Dokonania
w dziedzinie implementacji elementéw sztucznej inteligencji i biometryki np. zwiekszajacej bezpieczenstwo
logowan znalazty wiele réznych przydatnych zastosowan.

Wsrod specjalistéw ds. ustug finansowych panuje jednak przekonanie, ze dotychczasowe modele funk-
cjonowania bankéw beda sie zuzywadé. Obecnie z uwagi na postepujaca deregulacje i demonopolizacje rynku
pfatnosci branza finansowa stoi przed fundamentalnymi wyzwaniami. W ostatnim okresie najwiekszym zagroze-
niem dla bankéw stajg sie najbardziej zaawansowane technologicznie firmy okreslane mianem Bigtechéw (np.
Google, Apple, Facebook, Amazon, Alibaba)*2. Obrona przed ich ekspansjg w przejmowaniu rynkéw pfatnosci
stanowi kolejng determinante innowacyjnosci branzy bankowej. Do demontazu $wiadczenia ustug finanso-
wych przez banki przyczynia sie unijna dyrektywa PSD23 otwierajgca droge dla bankowosci otwartej (API*%)
i podmiotéw trzecich (TPP*). Sytuacji bankéw nie utatwia przeregulowanie systemu bankowego majacego
istotny wptyw na zachowanie ptynnosci finansowej tych instytucji.

Gospodarczy szok wywotany pandemia

Wydawnictwo McKinsey&Company?¢ opublikowato efekty analizy dziennych kurséw, cen akgji i wybranych
pozycji bilansowych z okresu pierwszej fali pandemii. W prébie znalazly sie m.in. banki z 53 krajéw i wybrane przed-
siebiorstwa. Badanie przebiegato dwuetapowo. W pierwszym oceniony zostat wptyw pandemii na sektor bankowy.
Badanie miato wykaza¢ jak bardzo zréznicowany byt wptyw szoku wywotanego pandemia na banki i przedsiebior-

2 https://pl.wikipedia.org/wiki/BLIK [data dostepu: 23/10/2020]
30 Korporacyjna Odpowiedzialno$¢ Spoteczna, https://www.unido.org/our-focus/advancing-economic-competitiveness/competitive-trade-
capacities-and-corporate-responsibility/corporate-social-responsibility-market-integration/what-csr [data dostepu: 29/10/2020]

31P. Drucker, Wyzwania w zarzadzaniu w XXI wieku, Warszawa 1999, s. 64

32E, Miklaszewska, M. Folwarski, Bankowo$¢ emocjonalna. Cyfrowa transformacja bankéw i oczekiwan klientéw, Poltex, 2020, s. 372

33 https://ec.europa.eu/info/law/payment-services-psd-2-directive-eu-2015-2366_eu [data dostepu: 26/10/2020]

34 https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/financial-services/cz-open-banking-and-psd2.pdf [data dostepu: 26/10/2020]

35 Komisja Europejska, banki i dostawcy zewnetrzni zgadzaja sie co do wspdlnych wysitkéw dotyczacych przejécia na nowe zasady ptatnosci.
https://ec.europa.eu/info/publications/190726-joint-statement-psd2_en [data dostepu: 24/10/2020]

36, Chong, CH. Handscomb, O. Wiliams, Odporno$¢ na zwinnos¢ w Wielkiej Brytanii: lekcje z COVID-19 dla ,nastepnej normalnosci’, McKin-
sey@Company, Pazdziernik, 2020
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stwa. W drugim, korzystajac z globalnej bazy danych i metodologii badania zdarzen przeanalizowano role réznych
inicjatyw politycznych w fagodzeniu napiec systemu bankowego ratingowanego na biezaco przez rynki.

Wyniki sugeruja, ze negatywny wptyw szoku COVID-19 na banki byt bardziej dotkliwy i znaczaco dtuzej
oddziatywat na sektor finansowy niz na przedsiebiorstwa i niebankowe instytucje finansowe ujawniajac ocze-
kiwanie, ze banki zamortyzuja przynajmniej czes¢ szoku sektora przedsiebiorstw. Innym efektem tej analizy
byto wskazanie, ze banki z nizszymi buforami ptynnosci przed kryzysem i wyzsza ekspozycja na niektére sektory
(przemyst turystyczny, lotniczy, gastronomiczny, transportowy, kultura i sztuka, biznes eventowy) doswiadczyty
wiekszych spadkéw cen akgji.

W drugiej czesci badan przeanalizowano ponad 400 inicjatyw wsparcia sektora finansowego przez wtadze
monetarne poszczegdlnych gospodarek. Zapowiedzi wsparcia ptynnosci korelowaty z duzymi wzrostami cen
akcji bankow.

Dostep do refinansowania przez banki centralne i inicjatywy dotyczace niedoboréw finansowania banko-
wego miaty uspokajajacy wptyw na rynki, czego dowodem byla stabilizacja wycen akcji bankéw na swiatowych
rynkach w pierwszej potowie 2020 roku?”.

W tym okresie wart uwagi byt niespodziewany efekt dziatart bankéw centralnych w postaci wiekszego
apetytu inwestoréw na ryzyko. W wielu krajach stopy procentowe zostaty obnizone do najnizszych w historii
poziomow z projekcjg pozostania na bardzo niskim poziomie przez kilka lat. Paristwowe budzety rozwinie-
tych gospodarek znaczaco wzrosty w wyniku skupowania aktywow, wsparciu ptynnosci systemu bankowego,
otwarciu linii swapowych w dolarach amerykanskich i innych instrumentéw majacych na celu podtrzymanie
przeptywu kredytéw do gospodarki®®. Zagregowane aktywa grupy dziesieciu bankéw centralnych (G10)* od
potowy stycznia do konca czerwca 2020 r. wzrosty o okoto 6 bilionéw dolaréw, ponad dwukrotnie wiecej niz
w ciggu dwdch lat swiatowego kryzysu finansowego od grudnia 2007 r. do grudnia 2009 r. stanowiac blisko
15 procent PKB G10. Dane te zilustrowane zostaty na wykresie 2.
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Wykres 2. Aktywa banku centralnego G10
Zrédto: Globalna aktualizacja stabilnosci finansowej, Czerwiec 2020 .
Uwaga: G10 = grupa dziesieciu; inne banki centralne G10 = banki centralne Kanady, Szwecji, Szwajcarii i Wielkiej Brytanii.

Srodki polityki fiskalnej i finansowej pomogtly w poprawie nastrojéw inwestoréw. Rzady na catym $wiecie
zapewnity firmom za posrednictwem systemu bankowego antykryzysowe tarcze finansowe o wartosci blisko
11 bilionéw dolaréw*. W wyniku tych dziatan zaufanie do rynkéw wzrosto.

37 https://www.wsj.com/articles/why-did-stock-markets-rebound-from-covid-in-record-time-here-are-five-reasons-11600182704 [data do-
stepu: 27/10/2020]

38 https://www.visualcapitalist.com/global-central-banks-policy-response-covid-19/ [data dostepu: 27/10/2020]

39 A. Cukiermann, Ulga ilosciowa i pieniadze z helikoptera: niezbyt dalecy kuzyni, Lipiec 2020, https://voxeu.org/article/quantitative-easing-
and-helicopter-money-not-so-distant-cousins [data dostepu: 27/10/2020]

40]MF, Baza danych monitora fiskalnego zawierajaca krajowe $rodki fiskalne w odpowiedzi na pandemie COVID-19, Pazdziernik 2020, https://
www.imf.org/en/Topics/imf-and-covid19/Fiscal-Policies-Database-in-Response-to-COVID-19 [data dostepu: 7/10/2020]
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Impulsem dla poprawy nastrojéw rynkowych po pierwszej fali zachorowan byto otwarcie niektérych
gospodarek i ztagodzenie obostrzer zwigzanych z COVID-19. Ponadto inwestorzy najwyrazniej spodziewali
sie kontynuowania polityki pienieznej wspierajacej $wiatowa gospodarke przez dtuzszy czas i dalszego wzmac-
niania nastrojéw poprzez ogtoszenie zastosowan szeregu polityk, w tym rzadowych gwarancji kredytowych,
wsparciu restrukturyzacji pozyczek i zachecaniu bankéw, aby wykorzystywaty dostepne bufory kapitatowe
i ptynnosciowe do udzielania pozyczek*'.

Réwnoczesnie pojawit sie rozdzwiek miedzy optymizmem na rynkach finansowych a ewolucjg gospodarki
Swiatowej. Dobra koniunktura wérdéd inwestoréw opierata sie na silnym wsparciu ze strony polityki painstw
w obliczu niepewnosci co do zakresu i szybkosci ozywienia gospodarczego. Rynki spodziewaty sie szybkiego
odbicia w ksztatcie litery V" tymczasem w opracowaniu World Economic Outlook z czerwca 2020 r.*? wskazano
na uwidocznione rozbieznosci miedzy wyceng ryzyka na rynkach finansowych a perspektywami gospodarczymi
wyrazanymi nastrojami wéréd konsumentéw. Ta sytuacja moze rodzi¢ obawy o trwatos¢ wzrostow notowan
kurséw akgcji silnie skorelowanych ze wsparciem przez banki centralne.

Eksperci MFW oceniajg, ze r6znica miedzy cenami rynkowymi a wycenami fundamentalnymi na wiek-
szosci gtdwnych rynkow akgji i obligacji w gospodarkach rozwinietych jest bliska historycznym maksimom,
chociaz sytuacja odwrotna dotyczy akcji w niektérych gospodarkach wschodzacych®. Stad teza, ze recesja
moze by¢ gtebsza i dtuzsza niz obecnie przewidujg inwestorzy. Jesli na rynku nie pojawi sie szczepionka po
drugiej spodziewana jest trzecia fala wirusa co bedzie skutkowac powrotem obostrzen. W tej sytuacji ocze-
kiwania rynkowe w zakresie retencji rynkéw finansowych prze banki centralne moga okazac sie nietrafione,
sktaniajgc inwestorow do ponownej oceny apetytu na ryzyko. Odrodzenie sie napie¢ handlowych i pogtebienie
niepokojow spotecznych na catym $wiecie w konsekwencji moze ujawni¢ wiele stabych punktéw finansowych
narastajgcych od dziesiecioleci tak w gospodarkach panstw wysoko rozwinietych jak i rozwijajacych sie.

W raporcie o Globalnej stabilnosci systemu finansowego* wspomniano, ze zagregowane zadtuzenie
przedsiebiorstw rosto przez kilka lat i utrzymywato sie na historycznie wysokim poziomie w stosunku do
PKB. Réwnolegle zwiekszyto sie do rekordowych pozioméw zadtuzenie gospodarstw domowych, zwlaszcza
w krajach, ktérym udato sie unikna¢ wptywu swiatowego kryzysu finansowego z lat 2007-2008. Oznacza to, ze
obecnie istnieje wiele gospodarek o wysokim poziomie zadtuzenia co moze sprzyja¢ nagtemu spowolnieniu
gospodarczemu. To pogorszenie fundamentéw gospodarczych doprowadzito do najwyzszego od czasu $wia-
towego kryzysu finansowego z 2008 r. tempa niewyptacalnosci obligacji korporacyjnych i spadku rentownosci
obligacji, ceny ropy i ceny akcji. W Stanach Zjednoczonych rentownosci 10-letnich obligacji spadty ponizej 0,5%,
a ceny akcji gtéwnych indekséw gietdowych na catym $wiecie spadty. Dane te zaprezentowano na wykresie 3.

As of March 9, 2020:
a 0.499% -

]
2018
J

)20

Wykres 3. Zmiany rentownosci 10-letnich obligacji skarbowych USA w latach 2007-2020
Powyzsze zjawiska rodza ryzyko szerszego wptywu na wyptacalnos$¢ przedsiebiorstw i gospodarstw do-
mowych. Potencjalne upadtosci beda testem odpornosci sektora bankowego.

4TIMF, Pomoc finansowa i ulga w obstudze zadtuzenia COVID-19, Pazdziernik 2020, https://www.imf.org/en/Topics/imf-and-covid19/COVID-
-Lending-Tracker [data dostepu: 24/10/2020]

42Kryzys jak zaden inny, niepewne ozywienie MFW, aktualizacja World Economic Outlook, Czerwiec 2020
43P, Cavallino, F. De Fiore, Odpowiedz bankéw centralnych na Covid-19 w gospodarkach rozwinietych, BIS, Czerwiec 2020,
44 Globalny raport o stabilnosci finansowej, IMF, Czerwiec 2020
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Zmiana zachowan konsumenckich nowym paradygmatem dla bankowych modeli biznesowych

Pandemia Covid-19 zwiekszyta pilnos¢ digitalizacji bankowych ustug finansowych, ale nie jest jej jedyna
determinanta. Podczas rozprzestrzeniania sie wirusa Covid-19 szczegdlnego znaczenia nabierajg krétkotermi-
nowe wyzwania humanitarne, ktére w przypadku sektora finanséw przys$pieszaja sSrednioterminowe strategie
bankow. Osig zmian jest cyfrowa transformacja, ktéra od dekady oddziatuje na strone popytowg i podazowa.
Uwzgledniajac tempo rozwoju technologii w ostatnich latach w tym rozwdj sektora bigtech cyfryzacja obok
pandemii tworzy dzi$ najistotniejsze z przestanek alcelerujgcych przeobrazania branzy. Jednoczesnie szacuje
sie, ze zagrozenia spowodowane ryzykiem zachorowania przyspieszyly wdrazanie nowych technologii o mi-
nimum dwa lata niezaleznie od tego, czy dotycza wideokonferencji, transakcji peer-to-peer* czy bankowosci
internetowej*,

Rosnacy dzieki digitalizacji komfort obstugi w zakresie zdalnych form kontaktu i zmniejszona zaleznos¢ od
fizycznych oddziatéw w przysztosci bedg jeszcze gtebiej przyspieszaé transformacje branzy uprzywilejowujac
podmioty dysponujgce odpowiednim buforem kapitatowym i wiekszymi mozliwosciami cyfrowymi. W Chi-
nach i we Wtoszech, cztery tygodnie po rozpoczeciu rozprzestrzeniania sie koronawirusa szacowany wzrost
zaangazowania klientéw w technologie cyfrowe wyniést od 10 do 20 proc®. Z kolei Royal Bank of Canada
(RBC) odnotowat imponujacy wzrost online w czasie pandemii COVID-19, wprowadzajac na rynek 400 000
nowych klientow cyfrowych, co doprowadzito do ogdlnego wzrostu ponownego zaangazowania cyfrowego
0 29 proc.® Potencjat cyfrowego rynku wydaje sie nieskoriczony.

75%

-e.
51% o
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32% -
30%
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21% 20% 18%

Wykres 4. Priorytety bankowe po pandemii do 2021 roku
Zrédto: Bankowos¢ cyfrowa- raport, The Financial Brand, Sierpiers 2020

Wg Raportu Digital Banking wsréd postpandemicznych priorytetow bankowej branzy na pierwszym
miejscu znalazta sie cyfrowa transformacja. Jesli klienci nowe doswiadczenie odbiorg jako pozytywne, zmiany
moga okazac sie przetomowe i dtugoterminowe.

Banki wylacznie cyfrowe maja sredni wskaznik kosztéw do dochoddw na poziomie 47% znacznie nizszy
niz srednia (73%) wsréd mniej znaczacych i uniwersalnych bankéw*. W tym kontekscie finansowi liderzy za-
stanawiaja sie jaki model biznesowy versus zmiana konsumenckich nawykéw bytby najbardziej odpowiedni
i perspektywiczny.

4 https://www.investopedia.com/articles/investing/092315/7-best-peertopeer-lending-websites.asp [data dostepu: 25/10/2020]
46 https://thefinancialbrand.com/100644/digital-banking-transformation-pandemic-paradoxes-trends/ [data dostepu: 25/10/2020]
47 A Adarkar, PHyde, A.Sridharan, Zarzadzanie bankiem w dobie pandemii, McKinsey&Company, Marzec 2020

8 https://www.borndigital.com/2020/09/22/digital-bankings-new-frontier-rbc-svp-digital-peter-tilton [data dostepu: 26/10/2020]
“ Deloitte IIF, Realizacja obietnicy cyfrowej: COVID19 katalizuje i przyspiesza transformacje ustug finansowych, 2020
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Dorazne wsparcie przynosi taktyka zwinnego zarzadzania krotkoterminowymi projektami oraz fuzje
z wybranymi reprezentantami rynku Fintech® wyspecjalizowanymi w zastosowaniach sztucznej inteligencji.
Wartos¢ rynku Fintech na skutek pandemii spadta czyniac niektére transakcje atrakcyjnymi’. Podmioty finan-
sowe na catym swiecie do$¢ szybko dopasowaty swoje formacje do dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia,
ale tylko najwieksze wigczaja je do sredniookresowych strategii. Firma Deloitte w edycji Insight opublikowata
whnioski*? po wywiadach z kilkudziesiecioma liderami bankowymi chcac wysondowac transformacyjny potencjat
branzy. W odréznieniu od deklaracji dla Digital Banking (Tab. 6) Deloitte w podsumowaniu poinformowat, ze
najczesciej podejmowanymi przez nich inicjatywami w okresie pandemii byly proaktywne dziatania majace na
celu ochrone zdrowia i podniesienie morale pracownikéw, modyfikacje modelu operacyjnego dla oddziatow
oraz opracowanie planéw awaryjnych.

®
®
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Enhance innovation agility
mprove marketing and sales
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pr yack office ficier es
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nsform legacy core systems

Wykres 5. Znaczenie strategii transformacji bankowosci cyfrowej
Zrédto: Bankowos¢ cyfrowa- raport, The Financial Brand, Sierpiers 2020

Tymczasem widoczne wczesniej, a w trakcie pandemii jeszcze wyrazniejsze zmiany preferencji klientéw
chocby w obszarze komunikacji kreujg przestrzen dla budowy nowych modeli w oparciu o posiadana lub
dostepna analityke biznesowg (Bl) i analize Big Data. Adaptacja CRM, zdalne formy kontaktu czy analiza $ladu
cyfrowego klienta moga wyznaczy¢ sfere catkowicie nowych doswiadczen tak po stronie klienta banku jak
i jego pracownika.

Czes¢ posrednikdw po pierwszej fali koronawirusa podjeta prébe wejscia na inny poziom interakgji
z klientem. Zaproponowata nowy standard bankowej obstugi, komunikacyjnie efektywny i co wazne w dobie
zdrowotnych zagrozen bezpieczny. Wdrozony format obstugi nie tylko odpowiada wspotczesnym oczekiwa-
niom klientéw, ale z zatozenia ma ksztattowad w relacji z bankiem, bez wzgledu na wiek klienta, nowe nawyki.
Proces sprzedazy opiera sie na formule end-to-end*3. Zakup produktu inicjowany jest przez klienta w kanale
pozaoddziatowym na przenosnym urzadzeniu, a elektroniczne dokumenty zatwierdzane sg w zaufanym profilu
e-podpisem. Klient, a w zasadzie uzytkownik bankowej aplikacji korzystajacy z tej formy wspdtpracy uzysku-
je szereg zachet i premie w postaci dostepu do praktycznych pozafinansowych funkcjonalnosci zaszytych

50 Technologie finansowe znane jako Fintech lub FinTech (technologia finansowa) - wszelkiego rodzaju innowacje technologiczne lub finan-
sowe. Tym samym terminem okresla sie takze firmy, ktére oferuja innowacyjne rozwiazania dla sektora finansowego w zakresie instrumentéw
i ustug finansowych.

31 Ch. Handscomb, D. Mahadevan, E. Naidoo, L. Schor, M. Sieberer, S. Srinivasan, Model operacyjny dla nastepnej normalnosci: lekcje z organi-
zacji zwinnych w czasie kryzysu, McKinsey.com, Czerwiec 2020

52 Deloitte Insight Scott Baret, Anna Celner, Monica O'Reilly, and Mark Shilling, COVID-19 Potencjalne implikacje dla sektora bankowego i ryn-
kow kapitatowych, 2020

53 End-to-end - proces, ktéry obejmuje system lub ustuge od poczatku do korica i dostarcza kompletne, funkcjonalne rozwiazanie bez ko-
niecznosci pozyskiwania czegokolwiek od strony trzeciej.
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w aplikacji (m.in. e-kantor, optaty parkingowe, autostradowe, za bilety komunikacyjne, karty podarunkowe,
przelewy na numer telefonu, wyptaty z bankomatéw bez karty ptatniczej - ilos¢ funkcji stale rosnie) czego
z kolei nie otrzymuje zwolennik tradycyjnej bankowosci. Poprawe efektywnosci nowego standardu obstugi
wspiera telefoniczna asysta doradcy, konsultacja z wideodoradcg i zastosowanie sztucznej inteligencji w formie
wbudowanego w aplikacje asystenta gtosowego. Nawigzanie kontaktu online majg utatwi¢ call centerowe
voice boty oferujac edukacyjne utatwienia,na odlegtosc”.

Rozbudowa onlinowej infrastruktury zbliza banki do innego wymiaru biznesowej tozsamosci. Filarem
nowego ekosystemu w strukturze najwiekszych bankéw na $wiecie ma by¢ platformizacja ustug z przemo-
delowanym zakresem funkcjonalnosci. Oryginalno$¢ nowego formatu jest doniosta zwazywszy na fakt, ze do
tej pory branza bankowa kojarzona byta z klasycznym, oddziatocentrycznym modelem biznesowym. Biorac
jednak pod uwage deregulacje rynku transakcyjnego®*, dalszg ekspansje bigtechéw i dynamicznie rosnaca
mobilno$¢ konsumentéw wybor platformy jako docelowego modelu w przypadku najwiekszych bankéw
wydaje sie naturalny i logiczny. Megatrendy potwierdzaja ten kierunek.

Across all users

from 2012 to 2017
While And
Omni-digital Omni-channel Human-interaction
behavior grows behavior no longer channels continue
quickly... dominates... to shrink
from 27% to 46% from 57% to 45% from 15% to 1C
2012 27% 57% ‘ 15%
2017 46% 45% ‘10%
Online Digital Mobile Omni-channel: both
dominant  hybrid  dominant digital and human
interactions

Note:
Percentages may not add up to 100% due to rounding.

Wykres 6. Wzrost liczby konsumentéw bankowosci cyfrowej
Zrédto: PwC, The Financial Brands, Czerwiec 2017

Wg PwC najwiekszy wzrost liczby klientéw bankowych wystepuje w kanale cyfrowym. Liczba klientéw
w kanale hybrydowym i offlinowym z kazdym rokiem spada.

Niezaleznie od digitalizacji oferowanych ustug trwajg prace nad aspektem relacyjnosci jako niezwykle
istotnej w nowym modelu przemian w bankowosci. Praktyka wskazuje, ze klienci niezaleznie od pfci i przyna-
leznosci do grup docelowych akceptujag obstuge wirtualng, doceniajg jej zalety i spetnianie oczekiwan. Z drugiej
strony domagaja sie dostepnosci konsultacji i wsparcia bankowego doradcy/eksperta®. Badania wykazuja, ze
bezposredni kontakt z drugim cztowiekiem zawiera silny fadunek emocjonalny wynikajacy z wzajemnej znajo-
mosci i zaufania. Na tym polu autorka Duena Blomstrom w ksigzce Emotional Banking® formutuje koncepcje
human touch dostrzegajac potencjat osiggniecia trwatej i znacznie wiekszej wartosci we wzajemnej relacji z ban-
kiem. Relacja ta miataby by¢ oparta na zaspokajaniu emocjonalnych potrzeb posiadacza majatku. Do innych
inspirujacych teorii o potrzebie doswiadczania odczu¢ w relacji z bankiem zalicza sie watek tzw bankowosci

54 Raport: PSD2 i otwarta bankowo$¢. Rewolucja czy ewolucja? KPMG, Kwiecier 2019, https://home.kpmg/pl/en/home/insights/2019/04/
report-psd2-and-open-banking-revolution-or-evolution.html [data dostepu: 22/10/2020]

5 M. Migliorelli, Nowe strategie bankowosci w Europie w zakresie adaptacji modelu biznesowego po kryzysie, Palgrave Mcmillan, 2018, s. 232

56 D. Blomstrom, Bankowo$¢ emocjonalna: utrwalanie kultury, wykorzystywanie FinTech i przeksztatcanie bankéw detalicznych w marki, Pal-
grave McMillan, 2018
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opiekuniczej poréwnywanej do opieki rodzicow. Ten aspekt mégtby z powodzeniem wypetni¢ nowy rozdziat
w bankowosci zwigzanej np. z zarzgdzaniem majatkiem w ramach indywidualnej lub przedsiebiorczej sukcesji.

Mimo dynamicznego rozwoju cyfrowych form kontaktu i spadku znaczenia tradycyjnych form nie w kaz-
dym przypadku digitalizacja zastapi tradycyjna interakcje.

Instytucje finansowe maja s$wiadomos¢ transformacji wewnatrz i na zewnatrz swoich organizacji jednak
liczne projekty wymagaja shierarchizowania i timmingu. Poza tym nie kazda firma dysponuje odpowiednim
trasformacyjnym kapitatem i zdolnoscia wykorzystania wysokich technologii. Czynniki te stanowig dzi$ istotne
bariery rozwoju i konkurencyjnosci.

We have no plans to invest
in changing the branch model

We've developed a future
branch and are rolling
it out as the new
standard to all

our branches

We're planning
to conceptualize
our branch of the
future in the
near term

We've already
built a branch of
L the future, butit's
just a flagship
prototype

We‘re building a branch of the future,
which is currently a work in progress

Wykres 7. Miejsce dostawcow ustug bankowych w spektrum cyfrowej transformacji oddziatow
Zrédto: Efma/Synechrome Wrzesien 2020

Badanie Efma potwierdza, ze nie wszyscy bankowcy sa swiadomi wyboru drogi, ktérg chcag podazac.
Jedna na piec¢ instytucji finansowych twierdzi, ze rozpoczeta juz podréz do cyfrowej transformacji branzy i jest
w trakcie wdrazania swojego przysztego modelu oddziatu, jedna na cztery uwaza, ze odpowiedzig jest zaréwno
zwiekszenie rozmiaru sieci jak i inwestycja w zmiane modelu. Generalnie bankowi liderzy zgadzaja sie co do
podejscia, ale maja rézne opinie co do wyboru najlepszego modelu.

Zakonczenie

Przed branza bankowa nie tylko z powoddw pandemicznych rosng wyzwania. Zmiany nie sa niczym nowym
w tym sektorze. Branza dziata w jednym z najbardziej turbulentnych srodowisk wrazliwych na konsumenckie
zachowania, ktére w coraz wiekszej mierze zalezg od wysokich technologii. Nigdy przedtem jednak zmiany
zachowan klientéw nie nastepowaty tak szybko. Postepujaca cyfryzacja spoteczeristwa i okolicznosci pande-
miczne jeszcze bardziej je przy$pieszaja. Mozliwych scenariuszy jest wiele i zaden nie wydaje sie ostateczny.
Najblizsze 10 lat zweryfikuje stusznos¢ wyboréw.

Zatozyciel europejskiej sieci profesjonalistéw w dziedzinie finanséw Chris Skinner*” twierdzi, ze banki by
sprostac rosngcym wymaganiom klienta i rynkowej konkurencji stojg przed wyborem jednego sposrod kilku
wiodacych modeli biznesowych korelujagcych z operacyjnymi. Liderzy branzy maja do rozwazenia klasyczny,
uniwersalny model banku, model dostawcy technologicznego ekosytemu, model agregatora ustug finanso-
wych i model otwartej, zintegrowanej pionowo platformy ustug. Kazdy z tych modeli wyréznia inna struktura
kosztéw, oferta produktowa, wymagany bufor kapitatowy i prognozowany poziom rentownosci.

57 Ch. Skinner, Cyfrowy cztowiek: czwarta rewolucja ludzkosci obejmuje wszystkich, Warszawa 2018, s. 53
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Bez wzgledu na wybér modelu docelowo na rynku utrzymaja sie przede wszystkim te banki by¢ moze
firmy technologiczne z licencja bankowa?®, ktére obok centréw transakcyjnych wspartych sztuczna inteligencja
zwinnie uformuja ekosystem celowanych niekoniecznie finansowych ustug doradczych.

Gtéwnym celem dziatalnosci takich organizacji bedzie oferowanie catkowicie nowego doswiadczenia
polegajacego na gtebokiej fragmentaryzacji i customizacji bazy klienta. Oszczednos¢ czasu i sktadnik emocjo-
nalny — wzajemne zaufanie, pozytywne doswiadczenie bedzie wspdlng wartoscia i ,walutg” we wzajemnych
rozliczeniach. Banki wspomagane mocg analizy Big Data do maksimum bedg skraca¢ dystans zakupowy wy-
korzystujac slad cyfrowy i profil behawioralny uzytkownika tworzacego nowa grupe mass marketu. Montaz Al
z cloud computingiem okresli nowe podejscie do badania oceny zdolnosci kredytowej i ekspozycji na ryzyko.
Na tym polu dochodzi¢ bedzie do najwiekszego wspoétzawodnictwa o utrzymanie klienta. Opieke certyfiko-
wanego doradcy otrzyma jedynie grupa klientéw o stopniowalnych dochodach i okreslonych profesjach.
Szczegdblnego znaczenia w tym segmencie nabierze doswiadczanie emocjonalnej koherencji we wzajemnych
relacjach miedzy doradca a konsumentem.

W niedalekiej przysztosci dziatalnos¢ bankowa ulegnie dalszej desegmentacji i prawnej deregulacji (PSD3).
Z czasem banki przejma role multiagentéw odpowiedzialnych za kreowanie potrzeb dalece wykraczajacych
poza finansowy obszar zainteresowan klienta. Rynek ustug finansowych w wyniku smartfonizacji, demonopo-
lizacji i dalszej cyfryzacji (blockchain®) bedzie zaszyty w stale rozbudowywanej, dotykajgcej wielu sfer zycia
ofercie platformowej. Klient masowy stanie sie beneficjentem wezszej palety ustug wykonywanych zdalnie
i w czasie rzeczywistym, ale w formie w petni zautomatyzowane;j.

Do niedawna ten obraz dla wiekszosci reprezentantéw bankowej branzy byt wizjg. Dotychczasowe wizje
lideréw branzy staja sie dzis elementem krétkoterminowych strategii zarzadczych.
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The impact of the pandemic (COVID-19) on the change of business
models on the example of the banking sector in Poland

Abstract

Due to the fundamental digitization of social / economic life, it takes on an “on” and “offline” (Capgemini Research Institute, 2020)
scale image of the world. While analyzing the impact of the ongoing pandemic on the segmentation of world markets, the disrup-
tions in the functioning of some industries, sectors and entire economies are becoming deeper. The aforementioned phenomena
intertwined in the recent period accelerating the emergence of new regulations and policies. The spread of COVID-19 has led to
the dysfunction of a known ecosystem, and the destructive force of human isolation and the lockdown (Arnon, Ricco, Smetters,
2020) of economies have significantly influenced the behavior of societies and governments. The changes revealed the area of
megatrends, consumer habits and global supply chains. Many customer-centric companies have reactively redefined their stra-
tegies, and the financial sector, especially banks, was to play an important role in absorbing the shock by providing the necessary
credit to businesses and households. Meanwhile, the same institutions have experienced capital and liquidity destabilization due
to increased risk reserves created, operating in conditions of historically low interest rates and less interactions with customers.
Unexpectedly, the pandemic has become another determinant of the new quality of processes, phenomena and business models.

Keywords

pandemic, central banks, business models, digitization of services, remote distribution channels, assisted sales, on and offline
services, banking innovations, platform, bigtechs
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Pandemia - nowe mozliwosci czy kolejne ograniczenia
dla start-upow?

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie procesu przeobrazania pomystu w biznes w czasie pandemii, a takze préba oce-
ny mozliwosci i wskazanie barier jakie stawia przed przedsiebiorca aktualna sytuacja epidemiczna. Przeanalizowano dostepne
obecnie instrumenty wsparcia (finansowe i pozafinansowe) dostepne dla firm. W ramach pracy przeprowadzono wywiad z dwojka
przedsiebiorcéw, przedstawicieli firm z réznych branz, ktére znajduja sie na innych etapach rozwoju i wzrostu (aktualnie otwie-
rany biznes i start-up z 10-letnim stazem) o tym czy i jak wptywa na nich pandemia. Wnioski ptynace z tego badania, pozwolity
réwniez na opracowanie zestawu dobrych praktyk dla wszystkich tych, ktérzy maja pomyst na nowy biznes w nowej i petnej
niewiadomych rzeczywistosci.

Stowa kluczowe
Start-up, dziatalnos¢ firmy podczas pandemii, finansowanie dziatalnosci gospodarczej

Wprowadzenie

Definicje start-upu S. Blank’a, méwiaca o tym, ze jest to ,organizacja stworzona w celu poszukiwania
powtarzalnego i skalowalnego modelu biznesowego”E.Ries uzupetnia jeszcze o zestaw cech jakie powinna
ona posiada¢. Wskazuje, Ze jest to przedsiewziecie ,majace na celu wykreowanie nowego produktu badz
ustugi w warunkach ryzykownych, braku pewnosci”. Oznacza to zatem, ze start-upem nazwa¢ mozna jedynie
taka firme, ktorej dziatanie opiera sie o: ryzyko niepowodzenia, ciggle dostosowywany do zmieniajacych sie
warunkéw model biznesowy (niemajacy odwzorowania na innej, podobnej organizacji), nowy i niepowta-
rzalny pomyst. Jest to dziatalnos¢ o nieokreslonej granicy czasowej funkcjonowania tj. albo o krotkim czasie
istnienia na rynku (dopiero wchodzaca na rynek) albo juz istniejgca firma, o ugruntowanej pozycji, a chcaca
wprowadzi¢ nowy model biznesowy'.

Szczegdlnie wazny dla start-upu jest (przetestowany?) pomyst?, mozliwos¢ uzyskania pomocy w jego
realizacji i elastycznos¢ dziatania. Wiele instytucji wspiera (merytorycznie i finansowo) rozwaj biznesu, po-
maga wspdlnie wypracowac marke, zbudowac relacje z klientami i partnerami, okresli¢ kanaty dystrybucji
i kluczowe dla firmy dziatania, a takze minimalizowac koszty. Na sukces jednak trzeba czesto poczeka¢, buduje
sie go etapami. To proces, ktéry niejednokrotnie wymaga podejmowania odwaznych krokéw, czasu, duzych
naktadéw pracy i gotowosci na nawet najmniej oczekiwane zmiany takie jak wybuch epidemii®.

W niniejszej pracy przedstawiono proces przeobrazania pomystu w biznes, a takze podjeto probe oceny
mozliwosci i wskazania barier jakie stawia przed przedsiebiorcg aktualna sytuacja epidemiczna.

! http://startupacademy.pl/co-to-jest-startup/ [data dostepu: 15/02/2021]
2 https:/startupacademy.pl/narzedzia-przydatne-do-weryfikacji-pomyslu/ [data dostepu: 15/02/2021]

3 wérod narzedzi badania/testowania pomystu wymieni¢ mozna m.in.: analize SWOT, Canva, landing page, callpage, Brand24, Shoplo, Evenea

4 M. Stankiewicz, Dzi$ pomyst, jutro produkt. Start-up — przykfady projektéw na rynku IT, Zeszyty Naukowe Zachodniopomorskiej Szkoty

Biznesu FIRMA | RYNEK nr 2014/02 (47), Szczecin 2014, s. 31-45.
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Wsparcie dla start-upow

Wedtug danych przedstawionych w raporcie ,Startup Poland” az 80% start-updéw na sfinansowanie
swojego biznesu przeznacza wtasne $rodki. Sg jednak wsréd nich réwniez takie, ktére pozyskuja fundusze
ze zrodet zewnetrznych (cho¢ jest to bardzo czasochtonny proces - trwajacy wiele miesiecy). Zrodta te
moga by¢ krajowe lub zagraniczne. W pierwszej grupie mozna wskazac®: Polska Agencje Rozwoju Przedsie-
biorczosci (32%), Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (16%), krajowy akcelerator (25%), polski funduszu
venture capital (20%), krajowego aniota biznesu (15%), inwestoréw strategicznych (3%), kredyty bankowe
(3%), akademickie inkubatory (3%), crowfounding (3%). O wsparcie zagraniczne (od aniotéw biznesu,
z funduszy VC czy akceleratoréw) ubiega sie zaledwie 3-5% start-upéw. Nie jest ono tak popularne jak
krajowe i rozwazajg je gtéwnie podmioty o miedzynarodowych aspiracjach’.

Mimo wielu dostepnych form wsparcia merytorycznego i finansowego dla podmiotéw rozpoczyna-
jacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej tylko 10% z nich odniesie sukces. Pierwszy rok ich dzia-
talnosci jest szczegdlnie wazny, a zarazem najtrudniejszy (jedynie 20% firm daje rade dziata¢ przez taki
czas), tylko 50% z nich bedzie funkcjonowac przez 5 lat, a 33% przez 10 lat i wiecej. Réwniez wskazniki
finansowe dla tych, ktérzy chcag uruchomié swoéj biznes na rynku wydaja sie niezbyt optymistyczne - tylko
40% start-upow osiagga zysk, a 82% nowo tworzonych przedsiebiorstw mimo, iz dziata sprawnie, upada
z powodu problemu z przeptywem srodkéw pienieznych. Jako gtéwng przyczyne tego stanu rzeczy
podaje sie brak kompetencji, brak doswiadczenia wtascicieli w prowadzeniu dziatalno$ci o wybranym
profilu, podejmowanie przez nich ztych decyzji, uleganie presji rodziny i przyjaciét. Do tego dochodzi
staby marketing, nieodpowiedni zespdt (pracownicy najnizszego szczebla bez odpowiednich kwalifikacji
i niewielkie doswiadczenie dyrektoréw generalnych) i problemy z przeptywem $srodkéw finansowych (79%
firm rozpoczyna dziatalnos¢ nie dysponujac odpowiednimi srodkami finansowymi, 77% z nich niepra-
widtowo okreslito ceny produktéw/ustug, a 73% zbyt optymistycznie oszacowato przewidywane zyski).
Istotny okazuje sie rowniez wybo6r whasciwej branzy®. A gdy do tego doda sie wybuch epidemii nowego
koronawirusa i szereg ograniczen oraz nowych zasad prowadzenia firmy, nasungé¢ moze sie pytanie,
cytujac za K.Wojtas®: czy otwieranie nowego biznesu w czasie pandemii, gdy wiekszos¢ firm zawiesza swojq
dziatalnos¢, nie zakrawa na szaleristwo.?

Wptyw pandemii na nastroje przedsiebiorcéow i tworzenie nowych bizneséw

Juz w marcu 2020, z poczatkiem wybuchu epidemii i pojawienia sie licznych obostrzen dotyczacych
funkcjonowania firm, w Polsce ztozono blisko 60 tysiecy wnioskéw o zamkniecie lub zawieszenie dziatalnosci.
W tym samym czasie otworzyto sie tylko 19 tysiecy nowych bizneséw (w poréwnaniu do marca poprzedniego
roku to spadek o 32%). Jednak, wedtug raportu Fundacji Startup (prezentowanego na konferencji Impact
finance’20)'° nastroje tworcéw nowych firm w okresie pandemii (gtéwnie nowoczesnych spotek techno-
logicznych) wcale nie sg pesymistyczne — wiecej niz co czwarty z nich twierdzi, ze pandemia nie wptywa
na sposéb funkcjonowania firmy. Co wiecej, jak przedstawiaja wyniki badan (rys. 1) dostrzegaja oni nawet
pewne korzysci z tej sytuacji.

> Raport Startup Poland https://pfrventures.pl [data dostepu: 10/02/2021]

5w nawiasie podano informacje o tym, ile procent startupéw skorzystato z danego zrédta wsparcia

7 Raport Startup Poland, op. cit.

8 https://review42.com/what-percentage-of-startups-fail/ [data dostepu: 04/02/2021]

° K.Wojtas, Czy zaktadanie dziatalnosci gospodarczej w okresie pandemii to dobry pomyst? https://mamopracuij.pl/czy-zakladanie-firmy-w-
czasie-pandemii-to-dobry-pomysl [data dostepu: 04/02/2021]

19 Raport Startup Poland, op. cit.
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PANDEMIA - NOWE MOZLIWOSCI CZY KOLEJNA OGRANICZENIA DLA START-UPOW?

43% Nie stracilismy zadnego kluczowego
° pracowniika/pracownikow

41% Realizujemy strategie wejscia na nowe
i rynki zgodnie z planem

31% Utrzymali$my ptynnosé finansowa

319 Liczba nowych odbiorcow naszego produktu/ustugi jest mniej
L wiecej taka, jakg mozna bylo przewidywac

299 Lojalnosé¢ klientow nie zmienita sie
i biezacej dzialalnosci

299 Nasz produkt/ustuga sprzedaje sie
0 tak samo jak wczesniej

25% Inny powdd

Rys.1. Wplyw pandemii na dziatanie startupu
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie https://www.money.pl/gospodarka/troche-poobijane-ale-bardziej-samodzielne-tak-
startupy-przetrwaly-pandemie-6579153387576192a.html [data dostepu: 05/02/2021]

W wyniku wprowadzenia ograniczen gospodarczych wiasciciele start-upéw zaobserwowali pozytywne
zmiany. 56% ankietowanych firm jest zadowolona z pozyskania nowych odbiorcéw swoich ustug czy produk-
tow, a 48% zaobserwowato wzrost sprzedazy. Tylko 35% badanych odnotowato spadek sprzedazy, a 34% byto
zmuszonych do wyjscia (catkowitego lub czesciowego) z jakiegos rynku lub pandemia catkowicie uniemozliwita
im funkcjonowanie. Az 44% startupow zadeklarowato, ze nie uzyskuje na ten moment zadnego przychodu.
Jezeli jednak start-up w czasie kryzysu zarabial, to przychody jego byly wyzsze o 6% niz przed rokiem. Tylko
7% firm odnotowato spadek w analizowanym okresie. Polski Fundusz Rozwoju wskazuje, ze sektor mtodych,
innowacyjnych spétek, mimo pandemii, cieszy sie nieustannie duzym zainteresowaniem inwestoréw. Na
poczatku roku zainwestowali oni 244 mln zt w start-upy, a jest to ponad dwa razy wiecej niz rok wczesniej'"

Przeglad dostepnych w czasie pandemii (finansowych i pozafinansowych) narzedzi wsparcia dla start-upu

Dla wiekszosci panstw rozprzestrzenianie sie epidemii koronawirusa byto impulsem do szybkiego zamy-
kania gospodarek i opracowania programéw antykryzysowych. W Polsce wprowadzono tzw. tarcze, w ramach
ktérej zaoferowano firmom korzystanie ze specjalnych rozwigzan prawnych i funduszy. Szacuje sie, ze z pro-
gramu Panstwowego Funduszu Rozwoju skorzystato do tej pory 345,9 tys. podmiotéw. Najchetniej wybierane
formy wsparcia przedstawione zostaty na rysunku 2.

Pozyczka na finansowanie
73% biezacej dziatalnosci

52% Zwolnienie ze skiadek ZUS

6% Przediuzenie bankowego
kredytu obrotowego

6% ObniZenie wymiaru czasu pracy
pracownika

1% Udzielenie zaleglego urlopu
= wypoczynkowego

7% Inne
Rys.2. Instrumenty wybierane przez startupy w przypadku korzystania przez nie z Tarczy Antykryzysowej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie https://www.money.pl/gospodarka/troche-poobijane-ale-bardziej-samodzielne-tak-
startupy-przetrwaly-pandemie-6579153387576192a.html [data dostepu: 05/02/2021]

T https://www.money.pl/gospodarka/troche-poobijane-ale-bardziej-samodzielne-tak-startupy-przetrwaly-pandemie-6579153387576192a.
html [data dostepu: 05/02/2021], https://startup.pfr.pl/pl/aktualnosci/jak-polskie-start-upy-radza-sobie-w-czasie-pandemii-raport-funda/
[data dostepu: 05/02/2021]
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Dwie trzecie start-upéw jednak nie zakwalifikowato sie do uzyskania pomocy z budzetu panstwa'2. Srodki
pomocowe przystugujg bowiem wytgcznie tym przedsiebiorcom, ktérzy prowadzili swoje firmy przed 1 kwietnia
2020r. "® Wykluczyto to zatem mozliwosc ubiegania sie 0 wsparcie przez tych przedsiebiorcow, ktérzy zaczeli dzia-
ta¢ po tej dacie. W tym o bezzwrotng, jednorazowg pozyczke w wysokosci 5000 zt'* na pokrycie kosztéw biezacej
dziafalnosci czy uzyskanie swiadczen postojowych (dla samozatrudnionych w wysokosci 2080 zt). Nowoutworzone
firmy mogty skorzysta¢ wytacznie z formy wsparcia oferowanej przez panstwo juz przed pandemig, takich jak:
+Ulga na start” (6 miesiecy bez skfadek na ubezpieczenia spoteczne i Fundusz Pracy i Solidarnosciowy Fundusz
Wsparcia Osob Niepetnosprawnych, a przez nastepne dwa lata mozliwos¢ zaptaty obnizonych sktadek) czy,Maty
ZUS+" (nizsze stawki na ubezpieczenia spoteczne, ktérych wysokos$¢ naliczana jest proporcjonalnie do dochodu
przedsiebiorcy)'™. Start-upy wybieraty réwniez dotacje z Urzedu Pracy (15% badanych), odroczenie ZUS (13%),
ulge na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (5%), ,wakacje kredytowe” (2%) — (patrz rys. 3).

15% Dotacja z urzedu pracy
15% Odroczony ZUS
5% Ulga B+R (na dziatalno$¢

badawczo-rozwojowa)

2% Mozliwos¢ zawieszenia rat
kredytéw (hipotecznych)

1% Ulga IP BOX

0% Zwolnienie z CIT z tytutu realizacji
nowych inwestycji

4% Inne

M¢j startup nie korzystat z innych
69% mozliwosci wsparcia

Rys. 3. Formy wsparcia wybierane przez startupy
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie raportu Startup Poland https://pfrventures.pl [data dostepu: 10/02/2021]

Jednoczesnie, ponad 60% pytanych wtascicieli start-upéw oczekuje dalszej pomocy ze strony Paristwa
(patrz. rys. 4).

62% Pozyskanie finansowania

54% Zacheta podatkowa dla inwestorow

Wigcej rzgdowych programéw
)
50% akceleracyjnych

46% ,Estoniski” CIT
25% Komercjalizacja badan naukowych
24% Edukacja przedsiebiorcza
24% Preferencyjne pozyczki

10% Inne

Rys. 4. Oczekiwania startupow w zakresie wsparcia ze strony panstwa
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu Startup Poland https://pfrventures.pl [data dostepu: 10/02/2021]

12 Raport Startup Poland, op. cit.

13 Rzad aktualizowat wersje tarczy antykryzysowej - w wersji tarczy 2.0 wskazano konieczno$¢ prowadzenia dziatalnosci przed 1 marca 2020
r., natomiast w ostatniej wersji data ta zostata przesunieta na 1 kwietnia 2020 r.

% https://www.pep.pl/porady/jednorazowa-pozyczka-5000zl-dla-przedsiebiorcow-kto-i-na-jakich-zasadach-moze-ja-otrzymac-223.html
[data dostepu: 10/01/2021], https://www.gov.pl/web/rodzina/Pozyczka-dla-mikroprzedsiebiorcow-na-jakich-warunkach-mozna-skorzystac-
ze-wsparcia [data dostepu: 10/01/2021]

15 K. Wojtas, op. cit.
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Oprécz wsparcia finansowego ze strony panstwa wtasciciele start-upéw oczekuja upraszczania procedur
i formalnosci, widzac w tym realng szanse na optymalizacje kosztéw administracyjnych i mozliwos¢ przekiero-
wania oszczednosci w ten sposéb uzyskanych na nowe inwestycje. W tym obszarze zauwazalne sa juz zmiany.
Natozone ograniczenia, rezim sanitarny, czasowy lockdown, wzmozone kontrole sanepidu przyczynity sie do
zmiany funkcjonowania urzeddw i przejscia przez wielu z nich na prace zdalng i obstuge petentéw on-line. Tym
samym, zatatwienie wielu spraw stato sie dla przysztych i bedacych dopiero w fazie rozruchu przedsiebiorcow
duzo tatwiejsze. Niektore procedury zostaty uproszczone, a zatatwienie wielu spraw (tj. zatozenie firmy, wpis do
CEIDG, rozliczenia, korekty, wnioski etc.) stato sie mozliwe do zatatwienia bez wychodzenia z domu. Do sfery
zdalnej przeniosta sie takze cata dziatalnos¢ biznesowa firm. W krétkim czasie przeszty one kompletna cyfrowa
transformacje w zakresie nie tylko funkcjonowania, ale réwniez relacji z partnerami i klientami. Caty Swiat zaak-
ceptowat zdalny tryb pracy. Ograniczenie przemieszczania sie na rzecz kontaktéw zdalnych pozwolito oszcze-
dzi¢ czas i przeznaczy¢ go na realizacje kolejnych przedsiewzieé. Na tryb on-line przeszly réwniez programy
akceleracyjne, bootcampowe, ktére sg dla start-upédw niezwodnym rozwigzaniem i pomocg w poszukiwaniu
nowych klientéw i partneréw.

Perspektywy (w tym finansowe) dla start-upéw na rok 2021

Wedtug raportu,Startup Poland” sredni poziom miesiecznych przychodoéw start-upow w pierwszym poét-
roczu 2019 r. wygladat nastepujaco: 16% z nich wskazywato kwote do 10 tys. ztotych, 12% z nich przedziat od
10 do 50 tys. ztotych. W poprzednim roku (w analogicznym okresie) ich wyniki finansowe byty na podobnym
poziomie, ale za to dwukrotnie zwiekszyt sie teraz odsetek firm zarabiajacych miedzy 50 tys. a 100 tys. ztotych
(tutaj widoczny jest wzrost z 4 do 8%). Wiecej start-updéw réwniez zadeklarowato przychody w przedziale 200
a 500 tys. ztotych (to wzrost z 4 do 7%), a 1% z nich w pierwszej potowie 2020 r. osiggat Srednie miesiecznie
przychody przekraczajace 1 min ztotych. Wyniki te interpretowaé mozna w taki sposéb, ze ,wiosenny lockdown
nie przeszkodzit polskim start-upom w generowaniu przychodéw wiekszych niz przed pandemig”

Trwajaca pandemia i widmo wprowadzenia kolejnych, coraz bardziej restrykcyjnych obostrzen znaczaco
wptywaja na nastroje przedsiebiorcédw. Gtéwny Urzad Statystyczny w oparciu o zebrane przez siebie dane, po-
daje, ze wskaznik ogdlnego klimatu koniunktury pogorszyt sie w pazdzierniku 2020 dla wiekszosci obszaréw
dziatalnosci gospodarczej. Wiekszos$¢ przedsiebiorcow ma pesymistyczne nastroje. Inaczej jednak prezentuja
sie oceny sektora start-upow — tu mozna moéwi¢ o mocno podzielonych zdaniach. Ich ocena sytuacji jaka moze
nastapi¢ w 2021 r. jest raczej optymistyczna (tak podaje 44% wiascicieli start-upéw) lub bardzo optymistyczna
(7%). Tylko 39% uwaza, ze koronawirus negatywnie wptynie na ich dziatalnos¢. 25 % bioracych udziat w badaniu
uwaza, ze obecna sytuacja nie bedzie dla nich odczuwalna'.

Wywiady z wtascicielami start-upéw

W celu weryfikacji wynikéw prezentowanych w publikowanych raportach dotyczacych pandemii prze-
prowadzono badanie. Zaproszono do niego wtascicieli dwdch start-updéw. Przeprowadzony z nimi wywiad, jest
czesto wykorzystywana metoda, jak i technika badawcza w naukach spotecznych, w nurcie badan jakosciowych.
+Metoda wywiadu zbiera sie dane jednostkowe, aby nastepnie uzyskac¢ z nich dane zagregowane. Znaczy to,
ze pytania zadaje sie wprawdzie pojedynczym osobom, ale badacza interesuja cechy zbiorcze klas, grup badz
typdéw ludzkich” Wywiad umozliwia,uzyskanie subiektywnych wypowiedzi o faktach”". Ta interakcja spoteczna
pomiedzy badaczem a badanym, miata na celu zebranie odpowiedzi na przygotowane, konkretne pytania.
W tej metodzie badawczej przyjmuje sie, ze badany posiada wiedze, subiektywne konstrukty odnoszace sie
do przedmiotu badan. A poznanie tychze jest naczelnym zadaniem badawczym. Nie mozna przy tym jednak
poming¢ faktu, ze zgodnie z tradycjg hermeneutyczng, sam badacz réwniez posiada swoje konstrukty i na
nich dokonuje swoistego rodzaju interpretacji tych pozyskanych podczas wywiadu. Dlatego tez ,interakcja

'6 Raport Startup Poland, op. cit.
7R, Mayntz, K. Holm, P. Huebner, Wprowadzenie do metod socjologii empirycznej, Warszawa 1985, s. 131-132.
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wywiadu charakteryzuje sie swoistego rodzaju dynamika opartg na nieustannym interpretowaniu i ustalaniu
znaczen pomiedzy badaczem i badanym, pytajacym i odpowiadajacym”®.

Kazdy ze start-upow, ktéry wziat udziat w badaniu znajduje sie w innej fazie rozwoju. Start-up 1 to firma
z 10-letnim stazem, z branzy budowlanej, posiadajaca statych kontrahentéw i kontrakty, dziatajagca w wojewddz-
twie zachodniopomorskim. Start-up 2 natomiast znajduje sie w fazie rozruchu, dziata¢ ma w branzy health and
beauty i jest obecnie na etapie zamykania prac budowlanych w lokalu, ktéry przeznaczony bedzie na klinike
(planowane otwarcie dla klientéw: marzec 2021), pozyskuje kontrahentéw i klientéw, dziata na obszarze woj.
mazowieckiego. Whascicielom obu firm zadano pytania, ktére pozwolg na wnioskowanie o mozliwosciach wspar-
cia firm przed rozpoczeciem dziatania jak i w ich trakcie, oraz o tym co zmienita z ich perspektywy pandemia.

1) Wywiad z wiascicielem Start-upu 1

Jak wygladaty pierwsze kroki Pana start-upu? Mdj pomyst na biznes nie przyszedt tak od razu. Najpierw
byta praca zawodowa, rozwdéj i podnoszenie kwalifikacji, a takze poznawanie rynku, nawiqzywanie wspdtpracy
i kontaktow. Byt to tez czas poszukiwan ,niszy” na rynku, jakiejs ,luki’] ktérg mozna by wypetnié. | taki pomyst po-
jawit sie. Nieoczekiwane potqczenie niezwigzanych ze sobq profili dziatalnosci okazat sie tym, czego na rynku nie
ma, a na co jest zapotrzebowanie. Pomyst spotkat sie z duzym zainteresowaniem Srodowiska w jakim wéwczas
dziatatem zawodowo. Brakowato jednak impulsu do dziatania i oczywiscie srodkdw...Ale pojawita sie szansa.
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie
ogtosit realizacje projektu finansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego (Program Operacyjny
Kapitat Ludzki 2007—- 2013, Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Dziatanie 6.2 Wsparcie oraz promocja
przedsiebiorczosci oraz samozatrudnienia). W ramach tego projektu przewidziano udzielenie kazdemu z uczestni-
kéw 16 godzin doradztwa oraz przeprowadzenie 48 godzin zaje¢ szkoleniowych majqcych na celu zaznajomienie
z procedurami zaktadania i prowadzenia firmy. A po zakoriczeniu etapu szkoler uczestnicy przez 2 tygodnie mogli
korzysta¢ z indywidualnego doradztwa. Ponadto, kazdy z uczestnikdw miat szanse otrzymac do 40 000 zt wsparcia
finansowego oraz do 1 000 zt wsparcia pomostowego przez szes¢ pierwszych miesiecy prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, zmozliwosciq przedtuzenia o kolejne 6 miesiecy. Skorzystatem z tej szansy, udato sie, méj biznes plan
zostat pozytywnie oceniony i od pomystu przeszedtem do realizacji. Dziatamy juz 10 lat.

Jak pandemia wplyneta na branze w jakiej Pan dziata? Panujqca pandemia Covid-19 nie wptyneta zna-
czqco na funkcjonowanie branzy budowlanej, w ktdrej dziata moja firma. Owszem, wystqpity okresowe utrudnie-
nia zwiqzane z przebywaniem wiekszej liczby oséb na zwolnieniach lekarskich z tytutu covid-19 lub przymusowej
kwarantanny, lecz wiekszos¢ inwestoréw wykazato sie zrozumieniem sytuacji i z tego tytutu nie pojawiaty sie ani
dodatkowe koszty, ani kary umowne, ktére mogtyby generowac nawet straty. llos¢ wykonywanych zleceri jest na
podobnym lub wyzszym poziomie niz w roku 2019, ale wynika to gtéwnie juz z wczesniej podpisanych kontraktow.
W tym zakresie réwniez nie dostrzega sie negatywnych zmian w funkcjonowaniu branzy. Przynajmniej w tej czesci
branzy budowlanej jakiej funkcjonuje moja firma i moi zleceniodawcy.

Jak pandemia wptywa na dziatanie Pana firmy? Poza wspomnianymi wczesniej okresowymi ograni-
czeniami zasobdw ludzkich i zwiekszonym rezimie sanitarnym nie stwierdzam wiekszego wpfywu pandemii na
dziatanie firmy. Osobiscie uwazam, Ze niektdre wprowadzone obostrzenia miaty negatywny wptyw na firmy, tj.
powaznie utrudniaty ich dziatalnosé. Na przyktad wprowadzone przez Rzqd ,godziny dla senioréw”. Godziny, ktére
wyznaczono tj.10-12 to szczyt dobowego cyklu pracy wiekszosci firm branzy budowlanej, a wiec to najgorszy
zmozliwych wybordw. W zwiqzku z tym dostep do materiatdw zostat ograniczony, a to z kolei wptyneto na realizacje
prac, czasowy chaos, opdZznienia.

Najbardziej zaskakujace ograniczenia jakie stawia covid-19 przed przedsiebiorca? ,Godziny dla
seniorow’; zdecydowanie. Wprowadzity chaos i powazne utrudnienia. Z kwestiq rezimu sanitarnego oraz ograni-
czonym kontaktem z czesciq kontrahentdw sobie poradziliSmy i nie przysparzato to wiekszych utrudnien.

Pozytywne aspekty obecnej sytuacji epidemicznej dla Pana firmy? Wzrost Swiadomosci higienicznej
pracownikdw.

18 R. Geisler, Zastosowanie metod badar jakosciowych w analizach rodzin bezrobotnych, Wydawnictwo Wydziatu Teologicznego Uniwersyte-
tu Opolskiego, Opole 2013, FF, t.3. 5. 41-54.

46 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2021/1 (59)



PANDEMIA - NOWE MOZLIWOSCI CZY KOLEJNA OGRANICZENIA DLA START-UPOW?

Jak pandemia wptywa na cashflow firmy? Z uwagi na brak zmian w samym funkcjonowaniu firmy (chodzi
oilos¢irealizacje zlecen) nie stwierdza sie zmian w przeptywach finansowych.

Najtrudniejsza decyzja biznesowa w ostatnim czasie? Nie byto takich.

Z jakich narzedzi wsparcia w okresie pandemii firma skorzystata lub planuje skorzysta¢? Jako firma
skorzystaliSmy w czerwcu ubiegtego roku z udzielanych przez Powiatowe Urzedy Pracy pozyczek dla przedsiebiorcéw
w wysokosci 5.000,00 zt. W najblizszym czasie nie planujemy korzystac z innej pomocy oferowanej przez Paristwo
w zwiqzku z panujqgcqg pandemiq, ale mam wrazenie, Ze pomoc ta jest niewystarczajqca w stosunku do potrzeb.
Niewiele na przyktad widze mozliwosci wsparcia dla firm ze strony Paristwa w ich rozwoju.

Gdyby mozliwe byto dzis cofniecie sie w czasie - na poczatek pandemii... co Pan jako wiasciciel firmy
zrobitby inaczej? Jak mdwiq polskie przystowia, cztowiek uczy sie cate Zycie oraz uczy sie na btedach. Wiele jest
wiec decyzji, ktére bardzo chetnie z dzisiejszej perspektywy bysmy zmienili, ale czy nie podejmujqc ich mielibysmy
dzis tq wiedze, ktorq teraz dysponujemy?

Jak wygladac bedzie nastepne pét roku firmy? Realizacja biezqcych kontraktdw, ktérych zakoriczenie
planowane jest zgodnie ze zaktualizowanymi przez pandemie harmonogramami prac na drugie pétrocze br. i rok
przyszty, a takze przygotowania do realizacji nowych kontraktdw, ktdrych planowane rozpoczecie datuje sie na
drugi i trzeci kwartat biezgcego roku.

2) Wywiad z whascicielem Start-upu 2

Jak wygladaty pierwsze kroki Pani start-upu? Firma powstata w 2018 roku i, co moze okaza¢ sie zaskaku-
jqce, nie miata nic wspélnego z branzq health&beauty. Rok 2019 przynidst pewien pomyst, pewne ,,odkrycie’; szanse
na zmiane profilu dziatalnosci i rozwdj, wypetnienie zauwazonej ogromnej luki na rynku. Od tego czasu prowadzono
przygotowania, kalkulacje kosztéw i przychoddw, ocene rynku, konkurencyjnosci i mozliwosci realizacji pomystu.

Jak covid-19 wptynat na branze health and beauty? W zaleznosci od tego jak szeroko pojmujemy branze
health&beauty, mozemy réznie méwic o wplywie sytuacji epidemiczneji ograniczen z niej wynikajqgcych. W najtrud-
niejszej sytuacji nalazty sie na pewno Hotele potqczone ze SPA. Pozostate firmy mialy zaledwie chwilowy przestdj
w zakresie Swiadczenia swoich ustug. Branza ta cechuje sie moZzliwosciq dywersyfikacji przychoddw, z czego nalezato
skorzystac w okresie panujqcych ograniczen.

Jak pandemia wplywa na funkcjonowanie firmy? Uwazam, Ze jeZeli firma jest dobrze prowadzona, a wta-
sciciel kreatywny to doskonale odnajdzie sie w aktualnej sytuacji i wyjdzie z niej bez szwanku, bez najmniejszych strat.
Dziatanie firmy z branzy health&beauty nie jest uzaleznione od pandemii, ale od sposobu i oferty z jakq wychodzi
sie do swoich odbiorcéw. Pomystéw nie brakuje - chociazby wideokonsultacje / porady on-line, to naprawde cieszy
sie zainteresowaniem klientow.

Najbardziej zaskakujace ograniczenia jakie stawia covid-19 przed mtodym przedsiebiorca? Najwiek-
szym zaskoczeniem jest brak wsparcia biznesu przez banki i podnoszenie przez nie wysokosci wymaganego wktadu
wtasnego na inwestycje przy finansowaniu projektu z kredytu — dla start-up-éw to nieprawdopodobne utrudnienie.
Wielu przedsiebiorcéw ma na poczqtku bardzo ograniczone srodki finansowe. Narzedzie, ktére poprawitoby ich
sytuacje, pozwolitoby na dostosowanie sie do obecnego zapotrzebowania rynku i dato szanse przetrwac ten ciezki
czas pandemii, stato sie narzedziem niestety bezuzytecznym.

Pozytywne aspekty obecnej sytuacji epidemicznej dla startupu? Na pewno wieksze mozliwosci wyboru
nieruchomosci pod planowangq inwestycje. To pandemia data mi dostep do najlepszej lokalizacji. Wczesniej w wy-
branym miejscu miata powstac inna dziatalnos¢, ale ci wtasciciele z niej zrezygnowali w zwiqzku z lockdownem.

Jak pandemia wptywa na cashflow firmy? Sq firmy, ktdre doskonale radzq sobie w czasie pandemiii obecna
sytuacja w zaden sposdéb nie wplywa na ich wyniki. W przypadku mojej firmy, za wczesnie by o tym mdwié.

Najtrudniejsza decyzja biznesowa w ostatnim czasie? czy dziatac dalej czy rzucic to wszystko i wyjecha¢
zBieszczady... Moze wydac sie to zartem, ale sytuacja jest naprawde bardzo trudna. Wszedzie utrudnienia i problemy.

Z jakich narzedzi wsparcia w okresie pandemii firma skorzystata lub planuje skorzystac? Firma sko-
rzystata jak dotqd jedynie z bezzwrotnej pozyczki w wysokosci 5 000 zt. Z uwagi na bardzo szeroki zakres dziatari
zwiqgzanych z uruchomieniem projektu priorytetem byty kwestie pozyskania konkretnego finansowania. Zaletq takich
form jest mozliwos¢ planowania budzetu inwestycji w okreslonym czasie. Dwa miesiqce przed ztozeniem wnioskéw
kredytowych w wiodqcych polskich bankach, ztozone zostaty takze wnioski o skorzystanie z ,narzedzi wsparcia”
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z funduszy regionalnych dla przedsiebiorcéw. Niestety w dalszym ciggu sq one procesowane i rozpatrywane, co
oznacza dla przedsiebiorcy realne unicestwienie biznesu, jesli opartby sie tylko na takiej formie finansowania.

Gdyby mozliwe bylo cofniecie sie w czasie... co wlasciciel firmy zrobitby dzis inaczej? W pierwszej ko-
lejnosci wnikliwie zweryfikowane zostatyby osoby, z ktérymi pracowatam na poczqtkowym etapie tworzenia projektu.
Bardzo czesto zdarza sie, ze nie weryfikujemy oséb ,z polecenia’. Jest to nasz najwiekszy btqd. W 40% przypadkéw
osoby polecajqce innych przedsiebiorcéw nigdy nie korzystaty z ich ustug i nie sq w stanie rzetelnie zweryfikowac
umiejetnosci polecanych partneréw biznesowych. Zaufanie do os6b zwtaszcza z branzy finansowej jest czesto zbyt
duze. Niestety, przedsiebiorca nie jest w stanie sam zajqc sie wszystkimi tematami zwigzanymi z projektem. llos¢
zagadnien zwiqzana z rozpoczeciem przedsiewziecia, zwtaszcza w nowej branzy, stawia przedsiebiorce przed naj-
trudniejszym zadaniem — mianowicie cedowaniem na podwykonawcdw czesci zadan. Powodéw takiego dziatania
jestduzo i sq one oczywiste. Wsréd nich jest to najczesciej nowa branza, w ktdrej nie mamy jeszcze odpowiedniego
rozeznania, a takze — najwazniejsze — tematy pozyskiwania finansowania, takie jak kredyty bankowe, bardzo
czesto réwnolegle pozyskiwane dofinansowania unijne rozpisane w konkursach lub programach, ktérych spe-
cyfikacja i wymagania sq dla wiekszosci oséb trudne do zweryfikowania i dostosowania do swoich potrzeb. Co
za tym idzie — przedsiebiorca ,skazany” jest na kompetencje 0s6b, ktére wybierze do wspétpracy — to na pewno
dzis zrobitabym lepiej. Kolejnym elementem, ktéry powinien by¢ bardziej dopracowany w moim przypadku, to
umowy z podwykonawcami, rozszerzone o kary umowne i nieprzekraczalne terminy. | to jest takze nawigzanie
do poprzedniej uwagi dotyczqcej oséb z polecenia. W biznesie niestety nie istnieje ani kodeks honorowy ani
zasady, sq tylko umowy, ktére mogq wygenerowac dodatkowy problem albo uratowa¢ nasz projekt. Zdecy-
dowanie wiekszq wiedze mam teraz, takze w zakresie budowlano-remontowym i projektowym. Z pewnosciq
nie tylko moim btedem byto zaufanie architektowi, ze projekt, ktory ma przygotowac bedzie nie tylko tadny,
ale przede wszystkim funkcjonalny. Niestety tak nie jest. Nawet zatrudnienie firmy budowlano-remontowej,
z ktérqg wspdtpracuje architekt nie przyniosto oczekiwanych rezultatéw. Co bym w tej sytuacji zrobita inaczej?
Skonsultowatabym projekt z innym architektem, z projektantem instalacji sanitarnych, wentylacji, klimatyzacji,
elektryki. Skonsultowatabym go takze ze specjalistq budowlanym w celu weryfikacji od strony wykonawczej
i praktycznej. W kolejnym etapie zweryfikowatabym materiaty wybrane przez architekta i ich dopasowanie
do prac wykonawcy budowlanego. Niestety nie jest to oczywiste, przyktad: nie mozemy zaktadac, Ze architekt
wybierze umywalke a wykonawca dostosuje do niej instalacje wodno-kanalizacyjnq. Dlatego tez, przede
wszystkim, zatrudnitabym niezaleznego pracownika do nadzoru firmy budowlano-remontowej i dostownie
Lpatrzenia wykonawcom na rece’.

Jak wygladac¢ bedzie nastepne pét roku firmy? Teraz priorytetem jest otworzenie kliniki dla klientéw
w mozliwie jak najkrétszym czasie, a plan rozwoju na najblizsze pé6t roku dla firmy to rozszerzenie zakresu wyko-
nywanych ustug, wdrazanie nowych innowacyjnych terapii dla poszczegdlnych grup schorzen oraz prowadzenie
badari postepéw leczenia. Najwazniejszym jednak celem jest state pozyskiwanie nowych pacjentdw jak i rozszerzenie
wspotpracy z innym podmiotami z branz powigzanych z medycynq i kosmetologiq, obejmujqcych gtéwnie woje-
wodztwo mazowieckie. Wszystkie te dziatania poddawane bedq szczegotowej analizie finansowej i marketingowe;.

Podsumowanie i wnioski

Rok 2020 przyni6st pandemie, a wraz z nig nowe warunki funkcjonowania wielu branz. Na jedne wptyneta
ona destrukcyjnie, dla innych okazata sie czasem odnotowywania absolutnie rekordowych zyskéw. Bardzo do-
brze prosperowaty firmy budowlane, zwigzane ze zdalnym nauczaniem, produkujace srodki ochrony osobistej
i higieny oraz firmy dostawcze. ' Jednak w tym czasie powstawaty réwniez nowe biznesy odpowiadajace na
nagle pojawiajacy sie popyt. Dla tych, ktorzy na chwile przed wybuchem epidemii rozwazali uruchomienie
biznesu otworzyly sie nowe mozliwosci - na przyktad rynek nieruchomosci zaoferowat zdecydowanie wiecej
i na korzystniejszych warunkach niz wczeséniej. Wybor lokali (i w lepszych lokalizacjach) stat sie wiekszy, a ceny

19 K. Wojtas, op. cit.
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staly sie negocjowalne. Pojawity sie nowe formy wsparcia i mozliwosci finansowania dziatalnosci, a niektére
zostaly powaznie ograniczone (np. chetnie wybierane przez start-upy kredyty udzielane sg obecnie przy
zdecydowanie wyzszym wktadzie wiasnym, co dla wielu jest barierg nie do pokonania) lub staty sie w czasie
pandemii niedostepne. Poza tym, przejscie na prace zdalng przez wiele firm i instytucji umozliwito uproszczenie
procedur, dato mozliwos¢ zatatwienia spraw ,on-line”. Niestety niekoniecznie przetozyto sie to na przyspiesze-
nie w podejmowaniu decyzji i dziatan, a nawet utrudnito kontakt i pozyskiwanie informacji (np. zamknieto
stacjonarne biura obstugi klienta i infolinie, a jedyng forma kontaktu stata sie wylacznie poczta elektroniczna,
a to przetozyto sie na wydtuzony czas odpowiedzi).

Analiza konstruktéw pozyskanych w wyniku przeprowadzonego wywiadu i raportow umozliwita przygo-
towanie wskazéwek dla podmiotéw, ktdre mysla o uruchomieniu start-upu w czasie pandemii:

(1)  Rozwaz podjecie wspétpracy z firmami doradczymi, posiadajacymi wiedze o produktach ban-
kowych oraz o dostepnych dofinansowaniach unijnych/regionalnych dla firm. Nalezy doktadnie
weryfikowac instytucje dofinansowujgce start-upy w okresie pandemii (w tym banki — ponie-
waz nie wszystkie oferujg wsparcie w tym okresie, pandemia wyraznie zmienita ich oferte).??'

(2)  Nie opieraj planu finansowego jedynie/lub w duzym stopniu na pozyskaniu dofinansowania
unijnego. Srodki unijne nalezy traktowac jako wsparcie opcjonalne. Obecnie nastepuje zmiana
okresu finansowania w zwiazku z tym zamykanie i rozliczanie realizowanych dotychczas projek-
tow (czas oczekiwania na decyzje i srodki przed pandemia wynosit 2-4 miesiace, a w tej chwili
jest nieokreslony - czesto bardzo dtugi, bez mozliwosci wptywu na decyzje instytucji).

(3)  Przeprowadz badanie rynku pod katem mozliwosci pozyskania finansowania od prywatnych
inwestoréw. Tu jednak nalezy liczy¢ sie z tym, ze pozyczka moze by¢ udzielona na wysoki pro-
cent, albo z koniecznoscia zabezpieczenia pozyczki np. udziatami w dziatalnosci - kazda z tych
opcji ma swoje zalety i wady. Wprowadzenie inwestora do sp6tki ma konsekwencje prawne
i w kazdej sytuacji spornej, przedsiebiorca traci swoja niezalezno$¢ w podejmowaniu decyz;ji.
Jezeli jednak inwestor staje sie wspolnikiem réwniez ponosi odpowiedzialno$¢ za podejmowa-
ne decyzje i jego zaangazowanie jest wieksze.

(4)  Pamietaj, iz potrzebne sa réwniez wtasne srodki na rozruch i niezbedne inwestycje. W okresie
pandemii wymagany wktad wiasny przedsiebiorcy jest zdecydowanie wyzszy niz przed pande-
mig, a jego wysokos¢ stale sie zmienia (aktualnie mozliwe do uzyskania finansowanie ze strony
banku to maksymalnie 30% inwestycji).

(5)  Przygotuj bardzo doktadny biznes plan i przeprowadz rozeznanie konkurencji w miejscu,
w ktérym planujesz uruchomienie dziatalnosci. Rozpoznanie rynku powinno trwaé minimum
6 miesiecy, tylko czas gwarantuje rzetelne przygotowanie siebie oraz planowanego start-upu.

(6) Doktadnie sprawdz koszty prowadzenia biznesu, najlepiej poréwnaj z istniejacymi juz pod-
miotami. Wtasna obserwacja, bez znajomosci firm i oséb z branzy moze dac zbyt matg wiedze
w tym zakresie.

(7)  Badzelastyczny (réwniez finansowo), badz przygotowany na to, ze bedziesz musiat dostosowac
sie do zmieniajacych sie warunkdw, a nie odwrotnie.

(8) Jezeli to mozliwe zaangazuj/zatrudnij osoby do wspotpracy - specjalistow i mentoréw. Postaraj
sie zagwarantowac im atrakcyjne i motywujace dla tych oséb wynagrodzenia (np. prowizyjne).

(2) Rozwaz mozliwos¢ wspdtpracy - aktualnie tatwiej uzyska¢ dofinansowanie dla podmiotdw,
ktére juz dziatajg (i majg wyniki finansowe), a proponujg innowacje w swojej dziatalnosci, niz
zaczynajg,od zera”. Istniejacy i dobrze radzacy sobie podmiot gospodarczy to réwniez doswiad-
czenie i stabilne fundamenty rozwoju nowego biznesu/produktu.

(10) Przygotuj tzw. ,plan B” na wypadek zmiany zasad czy wprowadzenia ograniczen w funkcjo-
nowaniu firm, a takze na wypadek spadku popytu na oferowane ustugi czy produkty. Nalezy

2 https://www.money.pl/gospodarka/troche-poobijane-ale-bardziej-samodzielne-tak-startupy-przetrwaly-pandemie-6579153387576192a.
html [data dostepu: 05/02/2021]
21 https://startup.pfr.pl/pl/aktualnosci/jak-polskie-start-upy-radza-sobie-w-czasie-pandemii-raport-funda/ [data dostepu: 05/02/2021]

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2021/1 (59) 49



DR INZ. MONIKA STANKIEWICZ, MGR INZ. BARTLOMIEJ STANKIEWICZ, MGR MARTYNA KRECZMANSKA

mie¢ na uwadze to, ze to co w czasie pandemii cieszyto sie ogromnym zainteresowaniem po

jej zakoniczeniu wcale nie musi by¢ atrakcyjne dla klienta (nalezy wzig¢ pod uwage mozliwos¢

lub koniecznos¢ m.in. przejscia z dziatalnosci on-line na stacjonarng w catosci lub okreslonym
zakresie).
(11) Pamietaj o czynnikach odpowiedzialnych za sukces pomystu (wedtug Tomaszewskiego??):

— gotowos¢ do popetniania i korygowania bteddw (np. Twitter czy Instagram to przyktady start-
-updw, ktére rozpoczety od zupetnie innych pomystéw lub btednych zatozen);

— szybko$¢ wdrazania nowych koncepcji - nieustanne testowanie nowych pomystéw i jak naj-
szybsze zaoferowanie produktu badz ustugi swiatu (tzw. ang. proof of concept — weryfikacja
koncepcji);

— nieustanne testowanie pomystu w czasie przy uzyciu dostepnych metod zarzadzania pro-
jektami (tj. Agile), metodyk prowadzenia projektow (tj. Scrum), modeli (tj. model kaskadowy
- ang. Waterfall model) i w oparciu o wybrang architekture (np. Spring, Servlets i in.) wptywa
na jego rozwoj, petng weryfikacje koncepcji i osiggniecie dojrzatosci produktu zapewniajacej
mu przewage konkurencyjna;

— mierzenie wszystkiego, zgodnie z dewiza, ze ,ciezko co$ poprawi¢, nie wiedzac co jest Zle”;

— dystrybucja produktéw - nie jest prawdg, ze ,dobry produkt sprzedaje sie sam’, a przyczyna
niepowodzen start-up-Ow jest czesto staba dystrybucja produktu;

— dzielenie sie wiedza (uczenie siebie poprzez nauczanie innych);

Kluczowym czynnikiem sukcesu start-upu jest dobre zrozumienie rynku. Udane start-upy zatrudniaja spe-
cjalistow, mentoréw, przewiduja plany konkurentéw, wyrézniaja sie wsrdd innych firm i umiejetnie korzystaja
z finansowych i pozafinansowych form wsparcia. Potrafig réwniez reagowa¢ na pojawiajgce sie zmiany (nawet
te najmniej przewidziane takie jak wybuch pandemii) i dostosowywac sie do aktualnej sytuacji rynkowej.
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Pandemic - new opportunities or another barriers for start-ups?

Summary

The aim of this article is to present the process of transforming an idea into a business during a pandemic, as well as an attempt to as-
sess the possibilities and indicate barriers posed by the current epidemic situation. Currently available support instruments (financial
and non-financial) available to companies were analyzed. As part of the work, an interview was carried out with two entrepreneurs,
representatives of various industries and companies at different stages of development / growth (currently opened business and
a startup with 10 years of experience) on whether and how they are affected by the pandemic. The conclusions from this study also
allowed to develop a set of good practices for all those entities who have an idea for a new business in a new reality full of unknowns.

Keywords

start-up, company activity during a pandemic, available (financial and non-financial) support instruments for the start-ups
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Syndrom gotujacej sie zaby, czyli o polskiej gastronomii w czasach
koronawirusa

Streszczenie

Artykut przedstawia krytyczna sytuacje, w jakiej znalazla sie polska gastronomia w czasach pandemii. Wsparcie oferowane przez
panstwo nie jest wystarczajace, przez co wiele lokali zeby przetrwaé musi tamac obostrzenia, w innym przypadku grozi im bankruc-
two. Autorka chciata ukaza¢ w artykule fakt, ze zamykajac branze gastronomiczna cierpia nie tylko wiasciciele lokali, ale réowniez
pracownicy zatrudniani przez pracodawcéw jak i firmy zewnetrzne, dostarczajace dobra do restauracji.

Stowa kluczowe
kryzys, syndrom gotujacej sie zaby, gastronomia w czasach koronowirusa, dofinansowania, akcja ,otwieramy’, zamkniecie lokali

Wstep

Od roku w Polsce i na catym Swiecie ludzie zyja w stanie epidemii. Z dnia na dzien, musieli zmieni¢ swoje
przyzwyczajenia i to, co dotychczas byto normalne, obecnie jest niedopuszczalne. Ograniczone zostaty pewne
sfery zycia, gtdwnie towarzyskiego. Zalecana jest izolacja i powsciagliwos¢ w kontaktach miedzyludzkich.
Od roku, gastronomia, jako jedna z najbardziej ograniczonych branzy, jest w stanie katatonii, w bezruchu,
mamiona jedynie obietnicami, ze jeszcze kiedys$ bedzie lepiej, ze Swiat wrdci do normalnosci, ze pomoc
zapewniana przez rzad jest nader wystarczajaca.

Prezentowany artykut ma na celu zapoznac czytelnika z sytuacjg branzy gastronomicznej. Autorka chce
ukaza¢ w jak trudnej sytuacji znalazto sie wielu przedsiebiorcéw oraz firm zewnetrznych. Rozwigzania propo-
nowane przez rzad nie sg satysfakcjonujace, a przebranzowienie w przypadku restauratoréw jest nierealne. Czy
po zakoriczeniu pandemii bedzie mozliwos¢ odwiedzenia swoich ulubionych restauracji? Ciezko w obecnej
chwili znalez¢ odpowiedz na to pytanie. Eksperci szacujg, ze co najmniej 30% lokali gastronomicznych moze
nie przetrwac kryzysu. Wedtug najbardziej optymistycznych szacunkéw, rynek ma szanse powréci¢ do stanu
z 2019 roku najwcze$niej w drugiej potowie 2022 roku'.

Syndrom gotujacej sie zaby

Czy styszeliscie kiedykolwiek o syndromie gotujacej sie zaby? Po raz pierwszy, wspomniat o nim francuski
pisarz i filozof Olivier Clark. Otéz, jedli wtozysz zabe do zimnej wody i zaczniesz ja powoli podgrzewad, to zaba
zacznie dostosowywac temperature ciata do temperatury wody. Zaba nie wyskoczy z wody, gdyz bedzie czuta,
ze ma jeszcze na to czas, a woda nie jest jeszcze zbyt ciepta. Gdy jednak, woda bedzie juz sie prawie gotowac,
zaba nie zdofa z niej wyskoczy¢, bo cata swoja site zuzyta wczesniej na dopasowanie swojej temperatury?.

Co wiec ma zaba do sytuacji, w ktérej znalazta sie branza gastronomiczna w czasach koronawirusa?

Branza gastronomiczna zostata zamknieta, po raz pierwszy, w potowie marca 2020 roku. Z dnia na dzien,
tysiace restauracji musiato wybraé miedzy catkowitym zamknieciem na pewien, blizej nieokreslony czas,
a zmiang charakteru dziatalnosci i dostosowaniem sie do serwowania swoich ustug na wynos. Niestety jednak,
nie wszystkie lokale gastronomiczne mogty sobie na to pozwolié.

' Obraz branzy gastronomicznej w 2020 roku, https://hurtidetal.pl/article/art_id,32064/obraz-branzy-gastronomicznej-w-roku-2020/ [data
dostepu: 26/02/2021]
2 M. Dziewierska, O syndromie gotujacej sie zaby, https://olgarymkiewicz.pl/o-syndromie-gotujacej-sie-zaby/ [data dostepu: 1/02/2021]
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Dostosowanie restauracji do sprzedazy na wynos wigze sie z wieloma dylematami logistycznymi i ekono-
micznymi, a mianowicie: wybér najlepszych opakowan do serwowania na wynos; znalezienie odpowiedniego
samochodu; zatrudnienie dostawcy lub zlecenie dostawy jednej z wielu zewnetrznych firm, ktére pobieraja
prowizje, nawet do 30% wartosci catego zamdwienia. Takie rozwigzanie nie jest dla restauratoréw korzystne,
czesto wrecz jest na skraju optacalnosci.

Autorka chciataby réwniez zwrdci¢ uwage na lokale, serwujace jedynie napoje alkoholowe - puby, bary,
kluby. Zgodnie z ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi sprzedaz napojéw al-
koholowych na wynos jest zakazana3. Pracownicy branzy alkoholowej, w obecnej sytuacji, wegetuja, czekajac
na odmrozenie gospodarki. Jedynym, dotychczas zaproponowanym, rozwigzaniem jest przebranzowienie*.

Oczywiscie, gastronomia nie jest ustuga pierwszej potrzeby i przez jakis czas, kazdy cztowiek jest w stanie
sobie bez niej poradzi¢. Jednakze nalezy pamietac, ze oprécz konsumentdw, branza ta zrzesza wielu pracow-
nikdw - kelneréw, barmanoéw, pomocnikéw kuchennych, kucharzy, dostawcow, hurtownie alkoholowe, firmy
leasingowe, dostarczajgce wyposazenie do lokali czy chociazby serwisowe, dla ktérych gastronomia byta
sposobem nie tylko na zarabianie pieniedzy, ale tez na zycie. Jakg pomoc otrzymali oni dotychczas? Czy jest
ona wystarczajaca i gwarantuje im przetrwanie?

Dofinansowania i Swiadczenia

Przede wszystkim, pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia, ktéra przewaza wsrdd pracow-
nikdw branzy, majg prawo do ubiegania sie o miesieczne swiadczenie postojowe, (w wysokosci 2080 lub 1300
ztotych)®, wyptacane maksymalnie trzy razy od marca 2020. Aby jednak to swiadczenie otrzymac nalezy by¢
zatrudnionym najpézniej od 31 marca 2020 roku. Trzy razy w trakcie prawie 6 miesiecy zamkniecia branzy, to
naprawde mate sumy, niewystarczajace na utrzymanie rodziny.

Pracodawca z kolei, mégt do tej pory trzykrotnie ztozy¢ wniosek o pozyczke na pokrycie biezacych kosztéw
prowadzenia dziatalnosci w wysokosci 5 tysiecy ztotych®.

Ponadto przedsiebiorca moze wnioskowa¢ o subwencje wyptacang przez PFR w ramach tarczy finansowe;j.
Aby takie wsparcie otrzymac nalezy spetni¢ szereg wymagan takich jak, na przyktad: konieczno$¢ prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w trzech datach: 31 grudnia 2019 roku, 1 listopada 2020 roku i w dniu sktadania
whniosku; odnotowanie spadku obrotéw gospodarczych o minimum 30 procent od 1 kwietnia 2020 roku do
31 grudnia 2020 roku lub od 1 pazdziernika 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku wzgledem tego samego okresu
rok wczesniej; a takze nie wolno posiadac zalegtosci w optacaniu podatkéw i sktadek na ubezpieczenia spo-
teczne na 31 grudnia 2019 roku lub na 31 grudnia 2020 roku’.

Wiele miast zdecydowato sie takze na obnizenie czynszéw najmu lokali gastronomicznych w okresie
od marca do czerwca oraz od pazdziernika do grudnia 2020 roku®. Rozwigzanie to, z pewnoscia przyniosto
ulge wiascicielom lokali wynajmowanych od miasta. Z drugiej strony, wiele lokali nalezy do oséb prywatnych
i obnizenie czynszu zalezy tylko i wyfacznie od nich - ich sytuacji finansowej, a takze ich dobrej woli.

Dodatkowo, w trakcie obostrzen, przedsiebiorcy moga sktada¢ wnioski o zwolnienie z optacania sktadek
ZUS°.

3 Dz U.1982 Nr 35 poz. 230

4 Wypowiedz wiceministra finanséw o przebranzowieniu wywotata ostre komentarze, https://businessinsider.com.pl/finanse/tarcza-an-
tykryzysowa-na-jesien-wiceminister-patkowski-o-przebranzowieniu/wkkev76 [data dostepu: 3/02/2021]

5> Swiadczenie postojowe dla 0s6b prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza, https://www.zus.pl/baza-wiedzy/biezace-wyjasnienia-komorek-
-merytorycznych/firmy/-/publisher/details/1/swiadczenie-postojowe-dla-osob-prowadzacych-dzialalnosc-gospodarcza/2551468 [data do-
stepu: 4/02/2021]

5 Nowa tarcza antykryzysowa: Dotacje i $wiadczenia dla firm w listopadzie, https://zus.pox.pl/zus/koronawirus-dotacje-i-swiadczenia-dla-
firm-w-listopadzie.htm [data dostepu: 4/02/2021]

7 Tarcza finansowa, https://pfr.pl/ [data dostepu: 4/02/2021]

8 Miasta wspieraja branze gastronomiczna. Duze obnizki czynszéw za listopad, https://samorzad.pap.pl/kategoria/aktualnosci/miasta-ws-
pieraja-branze-gastronomiczna-duze-obnizki-czynszow-za-listopad [data dostepu: 4/02/2021]

® Zwolnienie ze sktadek w ramach tarczy 6.0, https://www.pit.pl/aktualnosci/zwolnienie-ze-skladek-w-ramach-tarczy-6-0-wazny-warunek-
zus-1002739 [data dostepu: 5/02/2021]
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Otwarcie lokali mimo obostrzen

Oferowana pomoc jest niestety jedynie kroplg w morzu potrzeb restauratorow. Dlatego, czes¢ z nich
zdecydowata sie na bardziej konkretne i nieco radykalne rozwigzania, wobec marazmu rzadu. Powstata nawet
ogodlnopolska akcja pod hastem przewodnim ,OTWIERAMY"™°, Czy jednak otwarcie lokali mimo obostrzen
przyniosto przedsiebiorcom oczekiwane skutki? Czy tez spotkato sie raczej ze spotecznym ostracyzmem?

Odpowiedz na powyzsze pytania nie jest jednoznaczna. Otéz, w lokalach, ktére postanowity sie otworzy¢
mimo obostrzen, trudno jest o wolne miejsce bez rezerwacji. Jednak, ich wtasciciele wielokrotnie informuja
o problemach, jakie stwarza im rzad. Od drzwi wejsciowych blokowanych przez policje, przez wzmozone kon-
trole z niemal wszystkich instytucji panstwowych, po grozby o odebraniu dotychczas otrzymanego wsparcia
finansowego z tarcz antykryzysowych.

Zdaniem autorki dozylismy czaséw, w ktérych wypicie kawy stacjonarnie w kawiarni brzmi egzotycznie,
a w dodatku nieco nielegalnie, gdyz klientom, korzystajacym z restauracji otwartych w ramach ,buntu przed-
siebiorcow’, moga grozi¢ te same sankcje, co przedsiebiorcom. Taka wizyta moze zakonczy¢ sie mandatem,
wystawionym na podstawie kodeksu wykroczen, karg administracyjna, na przykfad od sanepidu, a nawet
oskarzeniem na podstawie przepiséw kodeksu karnego'.

Zamkniecie lokali z dnia na dzien

Pozostajac w temacie finanséw, warto skupic sie takze na samym funkcjonowaniu branzy gastronomicz-
nej. Dwukrotnie branza zostata zamknieta nagle, w bardzo niekorzystnym momencie, czyli tuz przed samym
weekendem. Wiasciciele lokali znaleZli sie w wyjatkowo trudnej sytuacji — z jednej strony, restauracje byly juz
przygotowane na przetrwanie kilku nastepnych dni, z drugiej natomiast, rzad wymusit na nich zamkniecie
z dnia na dzien. Problemem w tym przypadku, nie byly jedynie bezsensownie wydane pienigdze na produkty
spozywcze, ale takze konieczno$¢ przetworzenia lub wyrzucenia czesci z nich. Obydwa aspekty sg sprzeczne
z tak popularnymi na catym swiecie nurtami, jak,,zero waste” czy byciem ,eko”

Nalezy podkredli¢ takze, iz branza gastronomiczna nie ogranicza sie do kelnera, kucharza i barmana. Procz
pracownikéw bezposrednich, istnieje wiele oséb, ktdre na restauracje majg wptyw mniej widoczny, jednak
niemniej wazny, sg to miedzy innymi: lokalni producenci miesa, seréw, rolnicy, wytworcy tekstylidw, florysci,
a takze pralnie chemiczne (piorace obrusy czy odziez pracownicza). Wraz z zamknieciem restauracji, wielu
z nich stracito statych klientéw na swoje ustugi. Ponadto, nie zostali oni uwzglednieni w pomocy rzadowej,
poniewaz ich branza nie zostata bezposrednio zamknieta - nie reprezentujg podanego przez rzad kodu PKD,

Podsumowanie

Polska gastronomia z pewnoscia znalazta sie w trudnej sytuacji, zamknieta jako jedna z pierwszych,
w kolejce do odmrozenia jest jedng z ostatnich.

To wihasnie gastronomia jest tg gotujaca sie zaba. Powoli, po cichu, jeszcze chwile wytrzyma, jeszcze zdota
sie dopasowac i przetrwac kolejny miesigc. Tylko czy zuzywajac cata swoja energie zdazy wydostac sie z go-
tujacej wody? lle lokali zniknie z kulinarnej mapy Polski? Czy rzad przedstawi satysfakcjonujace wsparcie tej
branzy? Na ten moment autorka nie jest w stanie uzyskac satysfakcjonujgcych odpowiedzi na zadane pytania.
Istnieje szansa, ze wyklarujg sie one w najblizszym czasie. Tylko, kiedy ten czas nadejdzie?

19 M. Bellon, Od dzi$ wiele bizneséw otwiera sie mimo restrykgji. To juz masowa akcja, https://businessinsider.com.pl/firmy/akcja-otwieramy-
jest-juz-masowa-biznesy-zapraszaja-klientow-mimo-restrykcji/ll2dewt [data dostepu: 5/02/2021]

" M. Gatczynska, Wypowiedz adwokatéw z Inicjatywy Wolne Sady, https://wiadomosci.onet.pl/tylko-w-onecie/koronawirus-co-grozi-za-
wejscie-do-restauracji-w-czasie-lockdownu/yeeprc6 [data dostepu 5/02/2021]

12 polska Klasyfikacja Dziatalnosci (Gospodarczych)

54 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2021/1 (59)



SYNDROM GOTUJACEJ SIE ZABY, CZYLI O POLSKIEJ GASTRONOMII W CZASACH KORONAWIRUSA

By¢ moze w przysztosci, rzad postanowi stworzy¢ Polski Holding Restauracyjny i, obok duzych, siecio-
wych i matych, rodzinnych restauracji, powstang restauracje Polskie. Pierwsza z nich - WARS S.A., dziata juz
stacjonarnie, mimo obostrzen™,
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Boiling frog syndrome - Polish gastronomy in the time of the
Coronavirus

Summary

The article presents the critical situation in which Polish catering industry found itself in times of pandemic. Support offered by
the state is not sufficient, which means that many establishments must violate restrictions in order to survive, otherwise they are
threatened with bankruptcy. The author wanted to show in the article that by closing down the catering industry suffer not only the
owners of establishments, but also employees hired by employers and external companies that provide goods to the restaurant.

Keywords
crisis, boiling frog syndrome, food service in the coronavirus, subsidies, ,we're opening” campaign, restaurant closures

13 ), Bereznicki, Zakaz prowadzenia gastronomii stacjonarnej wydtuzony. Rzad zrobit wyjatek dla Warsu, https://spidersweb.pl/bizblog/zakaz-
-gastronomia-wars-wyjatek/ [data dostepu: 5/02/2021]
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Ekonomiczne konsekwencje zmian procedur dla ustug
transportowych po Brexitcie

Streszczenie

Towarowy transport drogowy stanowi znaczaca czes¢ systemu transportowego Polski i catej Unii Europejskiej. Artykut przedstawia
nowe wymogi zwigzane z ustugami przewozowymi do Wielkiej Brytanii po opuszczeniu UE oraz identyfikuje nowe koszty, ktérych
koniecznos¢ poniesienia zwigzana jest ze spetnieniem procedur i obostrzen przy swiadczeniu ustug przez przewoznikéw. Nowe
zasady dla przemieszczania sie towaréw maja wptyw na strukture kosztéw polskich przewoznikéw oraz na schemat, wartos¢
i w konsekwencji na jako$¢ wykonywanych ustug przewozowych.

Stowa kluczowe
transport drogowy, Brexit, identyfikacja kosztéw, procedury celne, karnet TIR

Wprowadzenie

Towarowy transport drogowy jest gatezia transportu o istotnym znaczeniu dla gospodarki Unii Europejskiej,
ktérego rocznie obroty w 2019 r. ksztattowaty sie na poziomie 510 mld Euro i wzrosty w stosunku do roku 2017
040 mld Euro (2017 r.- 470 mld Euro)'. Z zwigzku z podaza na przewozy towardéw, rynek ustug transportowych
charakteryzuje duza konkurencyjnosc. Pozycje przewoznikéw pochodzacych z réznych krajow UE mozna ocenié
na podstawie dynamiki zmian wielkosci przewozow i pracy przewozowej oraz udziatu przewoznikéw z poszcze-
golnych panstw w obstudze obrotu towarowego na rynku europejskim. Na rysunku 1 przedstawiono udziat po-
jazdow zarejestrowanych w innych krajach UE, a wykonujacych prace przewozowa mierzong w tonokilometrach
na terenie innego kraju Unii Europejskiej. Z danych Eurostatu wynika, ze Polskie firmy przewozowe w zdecydo-
wanej wiekszosci wykonuja prace przewozowa poza rynkiem krajowym, co ksztattuje sie na poziomie 93,5% przy
eksporcie towardw i 93,1% dla importu? Jednym stowem polska branza przewozéw towardw jest istotna dla
przeptywu towaréw we wszystkich krajach UE i istotna dla gospodarki krajowej z uwagi na wptywy do budzetu.
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Rysunek 1. Udziat pojazdéw wykonujacych ustugi przewozowe w eksporcie i imporcie, w innych krajach UE, niz kraj
rejestracji pojazdu, okreslony w tonokilometrach
Zrédto: Eurostat. Dane dotyczace Cypru i Malty sg niedostepne.

' Transport in the European Union, Current Trends and Issues, March 2019, https://ec.europa.eu/transport/sites /transport/files/2019-
transport-in-the-eu-current-trends-and-issues.pdf [data dostepu: 25/01/2021]

2 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/european-semester_thematic factsheet_transport_pl.pdf [data dostepu: 25/01/2021]

56 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2021/1 (59)



EKONOMICZNE KONSEKWENCJE ZMIAN PROCEDUR DLA UStUG TRANSPORTOWYCH PO BREXITCIE

Stopien zaangazowania transportu przy obstudze przewozowej innych dziatéw gospodarczych w two-
rzeniu produktu krajowego brutto, wyrazony relacjg miedzy wielkoscia pracy przewozowej, a realng wiel-
koscia PKB, wzrasta w polskiej gospodarce od lat. Staje sie tak gtéwnie na skutek dynamicznego wzrostu
pracy przewozowej wykonywanej transportem samochodowym. W Polsce sektor TSL, w ktérego sktad
wchodzg branze: transport, logistyka i spedycja, wytwarza 6% PKB3. Polskie przedsiebiorstwa transportowe
wykonujace ustugi w miedzynarodowym transporcie drogowym, to przede wszystkim firmy uznawane za
mate przedsiebiorstwa, dysponujace maksymalnie dziesiecioma pojazdami. PrzewozZnicy posiadajacy do 10
pojazdow w zasobach przedsiebiorstwa, w 2017 r. stanowi ponad 83% ogétu wszystkich przedsiebiorstw
transportowych*. Taka struktura krajowych przewoznikéw nie jest korzystna z punktu widzenia ich mozliwo-
$ci rozwojowych. Przedsiebiorstwa mate majag zazwyczaj problemy z pozyskaniem kapitatu zewnetrznego,
sg bardziej podatne na makroekonomiczne i rynkowe czynniki warunkujace ich sytuacje ekonomiczna®.
Rokroczny wzrost wolumenu obrotéw generowanych przez towarowy transport drogowy nie przektada
sie na wskazniki rentownosci obrotéw. Niski udziat procentowy zysku netto do przychodu ze sprzedazy
ustug przewozowych wynosit 3,1% w 2018 r.i 3,0% w 2019 r.5, oznacza, ze w celu osiagniecia okreslonej
kwoty zysku, nalezy zrealizowa¢ wiekszg wartos$¢ sprzedazy ustug. Struktura i niska rentownos¢ polskich
przedsiebiorstw transportowych pocigga za soba niebezpieczenstwo zatamania branzy, jako odpowiedzi na:
regulacje rynku przewozéw wynikajacych z Pakietu Mobilnosci, zmian struktury rynku przewozéw jakie ma
miejsce przy wyjsciu Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej, czy zmiany w popycie na te ustugi wywotane sytu-
acjg ekonomiczno-spoteczng. Szacuje sie, ze do Wielkiej Brytanii rocznie wjezdza okoto 2 mln samochodéw
ciezarowych z czego 450 tys. nalezy do polskich firm transportowych. Transport towarowy petni role ustugo-
wa dla gospodarki, w oparciu o dane GUS w 2019 roku polski eksport do Wielkiej Brytanii wyniost 14,2 mid
EUR, polski import z Wielkiej Brytanii wedtug kraju wysytki osiagnat 6,0 mld EUR’. Z dniem 1 stycznia 2021
r. Wielka Brytania opuscita jednolity rynek i unie celng Unii Europejskiej (Brexit), co zakonczyto swobodny
przeptyw towaréw. Celem artykutu jest wykazanie, ze struktura polskiego sektora transportu drogowego
i osiggane wyniki ekonomiczne sg czynnikami utrudniajgcymi polskim przedsiebiorstwom dostosowanie
sie do nowej sytuacji, a wprowadzenie zmian w dostepie do rynku Wielkiej Brytanii, procedur i wymogéw
zwigzanych z Brexit, spowodowato wzrost kosztow, ktére bezposrednio wptyna na wyniki ekonomiczne
sektora drogowego.

1. Zmiany w dostepie do rynku ustug transportowych po Brexit

Jako wynik intensywnych negocjacji, w dniu 24 grudnia 2020 r. Unia Europejska i Wielka Brytania (GB)
osiggnety porozumienie w sprawie okreslenia przysztej wspoétpracy, tym samym ograniczajac negatywne
skutki dla obydwu stron, jakie mogtyby wynikna¢ po zakonczeniu okresu przejsciowego. Umowa o handlu
i wspotpracy z uwagi na stosunkowo krétki okres od osiggniecia porozumienia, do zakoriczenia okresu
przejsciowego, to jest 31 grudnia 2020 r., az do momentu dopetnienia procedur ratyfikacyjnych po stronie
UE, traktowana jest jako umowa stosowana tymczasowo, z mozliwoscia dalszej zmiany daty ostatecznej,
ktéra wstepnie okreslana jest na 28 luty 2021 r.8. Zawarta umowa wprowadza utatwienia dla wykonywania
przewozéw towaréw, korzystniejsze niz wynikaty one z Rozporzadzenia nr 2020/2224°, zwanego ,rozporza-

3 GUS, Transport — wyniki dziatalnoéci w 2019 ., Warszawa - Szczecin 2020

4 http://www.gitd.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0009/59463/Dane-statystyczne-2017.pdf [data dostepu: 20/01/2021]

5 A. Kozlak, Struktura sektora transportu drogowego w Polsce i ocena jego wynikéw ekonomicznych na tle paristw Unii Europejskiej, SGH
w Warszawie, zeszyty naukowe 166/2018, s. 59-75

6 GUS, Transport — wyniki dziatalnosci w 2019 r., Warszawa - Szczecin 2020, Tabela 7

7 Wielka Brytania Analiza Miedzynarodowa 2020, Raport gospodarczy PKO Banku Polskiego, https://wspieramyeksport.pl/api/public/fi-
les/1981/Wielka_Brytania_Analiza_Miedzynarodowa_2020_09.pdf [data dostepu: 25/01/2021]

8 Projekt umowy: The EU-UK Trade and Cooperation Agreement, https://ec.europa.eu/info/relations-united -kingdom/eu-uk-trade-and-co-
operation-agreement_en, [data dostepu: 25/01/2021]

° Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/2224 z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie wspdlnych zasad zapewniajacych
podstawowe potaczenia w zakresie transportu drogowego towardw i przewozu pasazerdw po zakornczeniu okresu przejsciowego przewidzia-
nego w Umowie o wystapieniu Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej z Unii Europejskiej i Europejskiej Wspdlnoty
Energii Atomowe;j.
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dzeniem awaryjnym” ktéry powstat na wypadek bezumownego zakonczenia okresu przejsciowego pomie-
dzy UE-GB. Na mocy tego Rozporzadzenia, Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej opowiedziaty sie
za ograniczeniem swobody wykonywania ustug przewozowych na swoim terytorium, o czym méwi art. 8,
Prawo do wykonywania operacji transportowych na terytorium parstwa cztonkowskiego i pomiedzy paristwami
cztonkowskimi stanowi podstawowe osiggniecie rynku wewnetrznego i po zakoriczeniu okresu przejsciowego,
oraz w przypadku braku przepiséw szczegdlnych stanowiqcych inaczej, nie powinno by¢ dtuzej dostepne dla prze-
woZnikéw drogowego transportu towardéw ze Zjednoczonego Krélestwa.” Mozna wnioskowa¢, ze w przypadku
braku umowy handlowej, dosztoby do czesciowej blokady przeptywu towaréw i pasazeréw pomiedzy UE,
a GB. Rozporzadzenie tymczasowo zezwalato na wykonywanie ograniczonej liczby dodatkowych operacji,
w celu ograniczenia zakresu zaktdécen dostaw towardw.

Przyjeta przez obie strony, umowa handlowa reguluje kwestie wykonania przewozéw w transporcie dro-
gowym, lotniczym i morskim, zaréwno dla przewoznikéw, jak i dostawcédw i odbiorcéw towaréw. Zachowano
dostep do rynku transportowego stron, na podstawie licencji wspdélnotowej'®. Firmy przewozowe z krajéw
cztonkowskich majg mozliwos¢ wykonywania na terytorium Wielkiej Brytanii do 2 operacji kabotazowych™
w ciggu 7 kolejnych dni. Przewoznicy z GB moga wykonywac operacje przewozowe na terytorium UE do/z kraju
siedziby firmy transportowej, przejezdzac tranzytem do innych krajéw trzecich, ponadto przewidziano mozliwos¢é
wykonania jednego przewozu kabotazowego w ciggu 7 dniu na terytorium dowolnego kraju cztonkowskiego
oraz 2 przewozdw typu cross-trade’?. Warunkiem wykonywania takich ustug jest posiadanie licencji transpor-
towej przyznawanej na zasadach podobnych jak to mam miejsce w krajach wspdéinoty.

W obrocie gospodarczym umowa handlowa nie przewiduje obowigzku optat celnych oraz nie ogranicza
ilosciowych przewozoéw towaréw, miedzy GB, a jednolitym rynkiem UE. Zachowano wszystkie obowigzujace
dotychczas dokumenty dotyczace przewozu oraz dokumenty pracownicze kierowcéw. Gtéwng zmiane od
01.01.2021 r. stanowig kontrole graniczne, procedury celne, fitosanitarne i nowe zasady organizacji ruchu
na granicy UE-GB.

2. Zmiany procedur wyjazdu z GB dla przewoznikéw wykonujacych przewozy towaréw

Od 1 stycznia 2021 r. kierowcy samochoddw ciezarowych przejezdzajacych przez granice GB-UE
(port w Dover lub Eurotunel) musza sprawdzi¢, czy posiadajg poprawne dokumenty przed rozpoczeciem
kursu i wjazdem do hrabstwa Kent. Przewoznicy musza skorzystac z ustugi,,Sprawdzania gotowosci samo-
chodu ciezarowego™" niezbednego do przekroczenia granicy celem sprawdzenia, czy maja dokumenty
pozwalajace im na wjazd do Unii Europejskiej. Kierowcy z poprawnymi dokumentami otrzymuja cyfrowe
Pozwolenie na wjazd do hrabstwa Kent (KAP), a tym samym poruszanie sie po wszystkich drogach w tym
hrabstwie.

Operation Brock to system zarzadzania ruchem samochodowym, ktérego celem jest zapewnienie drogom
w hrabstwie Kent przejezdnosci w razie zaktécen w porcie w Dover i Eurotunelu (patrz rys. 2.), prawnie zobo-
wigzujac kierowcow do korzystania z oznaczonych tras wytagcznie podczas przejazdu. Kierowcdw pojazdow
ciezarowych prébujacych korzystaé z innych tras beda identyfikowaé wtasciwe organy, ktére moga naktadac
kary grzywny w wysokosci 300 GBP. Od poczatku 2021 r. w hrabstwie Kent mozna sie liczy¢ z opdznieniami
przy przekraczaniu granicy. Nalezy zaplanowac przejazd uwzgledniajac przerwy przed wjazdem do hrabstwa
Kent, w celu ograniczenia ryzyka osiagniecia limitu godzin pracy przez kierowcéw.

1 Decyzja administracyjna upowaznia przedsiebiorce spetniajagcego warunki przewidziane w rozporzadzeniu WE nr 1071/2009 do wykony-
wania zawodu przewoznika drogowego.

" Przew6z kabotazowy to zarobkowy transport tadunku pomiedzy punktami odbioru znajdujacymi sie w innym panstwie cztonkowskim
(Unii Europejskiej lub EFTA) niz kraj, w ktérym przewoznik zatozyt dziatalno$¢ gospodarcza.

12 Przewéz z jednego panstwa Unii Europejskiej do drugiego, pod warunkiem, iz pierwsza jazda nastepuje z terytorium UK tadownym pojaz-
dem.

13 Dostepne na stronie: gov.uk/transition-haulage
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Rysunek 2. Trasy w hrabstwie Kent wyznaczone dla przewozéw towaréw

Zrédto: Ulotka informacyjna dla przewoznikéw dziatajacych w UE i przejezdzajacych do portu w Dover lub przez Eurotunel HR Go-
vernment UK Transition. https://www.brexit.gov.pl/wp-content/uploads/2021/01/Kent-Roads-leaflet-Polski-Dec-20-FINAL.pdf [data
dostepu: 25/01/2021].

3. Obowiazki przewoznikéw po Brexit

Objecie towaréw procedurg wywozu jest obowigzkowe w przypadku towardéw unijnych opuszczajacych
obszar celny UE (art. 269 unijnego kodeksu celnego'). Zamiar eksportu towaréw nalezy poprzedzi¢ doko-
naniem odprawy celnej w Urzedzie Celno-Skarbowym lub miejscu przez ten organ wyznaczonym. Kolejnym
niezbednym elementem w procedurze wywozu jest zgtoszenie celne (dokument EX). Bezposredni przywoz
towaréw do Polski z Wielkiej Brytanii moze wigzac sie z koniecznoscig elektronicznego sktadania przywozo-
wych deklaracji skroconych dla celéw analizy ryzyka. Deklaracje te sg sktadane z wykorzystaniem systemu AIS/
ICS™. W praktyce odprawa eksportowa we wspdlnotowym systemie ESC, umozliwiajagcym wymiane zgtoszenia
wywozowego i wymiane informacji w formie elektronicznej miedzy urzedami celnymi na terenie Unii Euro-
pejskiej. Po uzyskaniu niezbednych dokumentéw zwigzanych z przewozonym towarem, nalezy sam tadunek
wraz ze zgtoszeniem celnym, przedstawié w granicznym urzedzie celnym, ktéry potwierdza wywozu towaréw.
Potwierdzenie wywozu uprawnia nadawce towaru do rozliczenia transakgji z zastosowaniem zerowej stawki
podatku VAT.

Przywéz towardéw z Wielkiej Brytanii, czyli po Brexit, kraju traktowanym jako panstwo spoza Unii Europej-
skiej, rbwniez wymaga objecia ich procedura celng. W celu swobodnego dysponowania towarami na teryto-
rium Unii Europejskiej nalezy obja¢ towar procedurg dopuszczenia do obrotu. Sprowadzone towary nieunijne
nalezy przedstawi¢ organom celnym, powiadomic¢ o ich przybyciu i dostepnosci do kontroli celnej. Od tego
momentu towary, do czasu ich dopuszczenia do obrotu, sg czasowo sktadowane. Towary moga by¢ czasowo
skladowane w magazynie czasowego sktadowania, a w przypadku, gdy towary bedga zgtoszone do procedury
nie pézniej niz 3 dni po ich przedstawieniu i nie pdzniej niz 6 dni po zakoriczeniu procedury tranzytu w systemie
uproszczen, towary moga by¢ czasowo sktadowane w innych miejscach wyznaczonych lub uznanych przez

14 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013 r. ustanawiajace unijny kodeks celny, Dzien-
nik Urzedowy Unii Europejskiej L 269/1

13 Szczegbtowe zasady dokonywania zgtoszen wywozowych sa opisane w ,Instrukcji w zakresie obstugi w Systemie AES” oraz w ,Instrukgji
wypetniania zgtoszen celnych AIS/IMPORT, AES/ECS2, NCTS2"
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organy celne. Dla towaréw wprowadzanych do magazynu czasowego sktadowania wymagane jest ztozenie
deklaracji do czasowego sktadowania w systemie AIS/IMPORT.

Podstawowa zmiang dla przewoznikéw wykonujacych transport do/z GB po wyjsciu jest koniecznos$é
dysponowania dokumentami tranzytowymi dla przewozonych towaréw. Procedura tranzytowa (T) zgodnie
z Konwencja WPT'® rozpoczyna sie w urzedzie celnym wyjscia, a koriczy sie wraz z przedstawieniem towaréw
i towarzyszacego im zgtoszenia tranzytowego w urzedzie celnym przeznaczenia. Kazde przemieszczenie sie
towaru spoza UE oraz towaru wspdélnotowego, ktéry wczesniej zostat objety procedura celng (np. procedurg
wywozu - eksportu, procedura wprowadzenia towaru do magazynu czasowego sktadowania, procedura skta-
du celnego) musi odbywac sie w procedurze tranzytu. Istnieja dwa rodzaje wspélnej procedury tranzytowe;j,
procedura T1 i procedura T2, ktére odzwierciedlajg réznice w statusie przemieszczanych towaréw.

o Procedura wspoélnotowego tranzytu zewnetrznego (T1) stosowana w przypadku przemieszczania
towardéw nie wspoélnotowych. Powoduje ona zawieszenie naleznosci celnych i innych optat do chwili
dostarczenia towaréw do ich miejsca przeznaczenia we Wspdlnocie.

o Procedura wspdlnotowego tranzytu wewnetrznego (T2) stosowana w przypadku przewozu towardéw
wspolnotowych z jednego miejsca na obszarze celnym Wspdlnoty do innego, przez obszar jednego
panstwa EFTA lub wiekszej ich liczby.

Do sporzadzenia T1/T2 niezbedne jest przedstawienie dokumentoéw tj.: list przewozowy CMR, faktura han-
dlowa lub faktura pro forma, specyfikacja lub packing list, odprawa eksportowa (EX), Swiadectwo weterynaryjne,
sanitarne, fitosanitarne lub inne, jezeli s wymagane, Swiadectwo pochodzenia towaru, jezeli byto wystawione.

Dla przewoznikéw korzystajacych z rynku w GB stato sie obowigzkiem posiadanie numeru EORI (z ang.
Economic Operator’s Registration and Representation) z Wspélnotowego Systemu Rejestracji i Identyfikacji
Podmiotéw Gospodarczych, jako koniecznos¢ do obrotu towarami do/z Wielkiej Brytanii oraz w przypad-
ku ubiegania sie o pozwolenie na stosowanie uproszczonych procedur celnych. Rejestracji w tym systemie
dokonuja wszyscy przedsiebiorcy, ktérzy maja do czynienia z organami celnymi na terenie UE. Brak numeru
EORI uniemozliwia przeprowadzenie jakiejkolwiek procedury celnej. Podczas korzystania z procedury T, bry-
tyjski numer EORI musi posiada¢ podmiot odpowiedzialny za odprowadzenie podatkéw i cet, ktéry wystawia
przewoznikowi dokument tranzytowy T1/T2 lub sam przewoznik, jesli samodzielnie dokonuje tych zgtoszen.

4. Przewoz pod ostona karnetu TIR

Zasady przewozu obowigzujace pod ostong karnetu TIR zostaty uregulowane w Konwencji Celnej'” sporza-
dzonej w Genewie dnia 14 listopada 1975 r., dotyczacej miedzynarodowego przewozu towaréw z zastosowa-
niem ujednoliconych dokumentéw przewozowych nazwanych karnetami TIR (skrét od francuskiego Transport
International Routier — Miedzynarodowy Transport Drogowy). Karnet TIR jest dokumentem papierowym, druko-
wanym w Genewie i stanowi wlasnos¢ IRU (International Road Transport Union) pod auspicjami Europejskiej
Komisji Gospodarczej Narodéw Zjednoczonych. Karnet TIR spetnia role dokumentu gwarancyjnego i celnego,
zabezpiecza naleznosci celno-podatkowe do kwoty 100 000 EUR w krajach UE i w Wielkiej Brytanii. Konwencje
TIR stosuje sie do przewozu towaréw bez przetadunku przez jedng lub kilka granic, od wyjsciowego urzedu
celnego do docelowego urzedu celnego pod warunkiem, Ze kraje przewozu sg Stronami Konwengji.

Na podstawie karnetu TIR odprawa celna dokonywana jest dwa razy: u nadawcy oraz w kraju przeznacze-
nia co moze oznacza¢ odpowiednio na granicy przy wyjezdzie oraz u ostatecznego odbiorcy. Konwencja TIR
zwalnia tadunek od odprawy celnej w punktach granicznych pod nastepujacymi warunkami:

o przejazd odbywa sie okreélong lub zaakceptowana przez wiadze celne trasa;

e pojazd posiada $wiadectwo zdolnosci technicznej dopuszczajace do miedzynarodowego przewozu

drogowego pod zamknieciem celnym;

16 Konwencja o wspéinej procedurze tranzytowej, Dz.U. L 226 z 13.08.1987, s 2.

7 KONWENCJA CELNA dotyczqca miedzynarodowego przewozu towaréw z zastosowaniem karnetéw TIR (Konwencja TIR) sporzadzona w Gene-
wie dnia 14 listopada 1975 r,, Dz.U.1984.17.76

18 |RU, Miedzynarodowa Unia Transportu Drogowego, https://www.iru.org/ [data dostepu: 25/01/2021]
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o wiladze celne kraju wysytki zaopatrza skrzynie fadowna samochodu w plomby celne, ktére podlegaja

kontroli przez wtadze celne na granicy;

o zaplombowany fadunek traktowany jest jako przesytka celna, co oznacza, ze moze wejs¢ do obrotu

tylko w kraju, do ktérego zostat przeznaczony.

O pozwolenie na korzystanie z procedury TIR moze sie ubiegac posiadacz karnetu TIR (przewoznik), jak i jego
przedstawiciel posredni (eksporter, agencja celna), szczegétowe wymogi i procedury dla wnioskodawcy okresla
unijny kodeks celny™. Wniosek o uzyskanie pozwolenia sktada sie do wtasciwego dyrektora izby administracji
skarbowej, zgodnie z wiasciwoscig miejscowg siedziby przedsiebiorcy, przy czym do wniosku wymagane jest
zataczenie pozytywnej opinii Zrzeszenia Miedzynarodowych Przewoznikéw Drogowych w Polsce?® (ZMPD).
Opinia o mozliwosci korzystania przez przedsiebiorce z procedury TIR jest wydawana przez ZMPD wymaga
przedstawienia dokumentéw rejestrowych firmy ubiegajacej sie i ztozenie zabezpieczenia pokrywajacego
odpowiedzialno$¢ ZMPD jako zrzeszenia poreczajgcego. Zabezpieczenie powinno wynosi¢ minimum 100 000
euro. Najczesciej praktykowang forma zabezpieczenia jest ztozenie kopii odpisu z ksiegi wieczystej posiadanych
przez przedsiebiorce nieruchomosci oraz o$wiadczenia o wartosci tych nieruchomosci. Wniosek moze ztozy¢
podmiot wykonujacy regularne przewozy miedzynarodowe, ktéry posiada licencje na wykonywanie miedzy-
narodowego transportu i spetniajacy pozostate kryteria wymienione w Konwencji TIR. ,Przedsiebiorca, ktéry
uzyskat pozwolenie na korzystanie z procedury TIR moze wystqgpic do Zrzeszenia Miedzynarodowych PrzewozZnikéw
Drogowych (ZMPD) o wydanie karnetu TIR. Przed wydaniem pierwszego karnetu TIR, przewoZznik dopuszczony do
systemu TIR, musi ztoZy¢ w siedzibie ZMPD depozyt gotéwkowy lub gwarancje bankowq albo ubezpieczeniowq,
chyba, ze zabezpieczenie ztozyt wczesniej w innej formie. Przed odbiorem karnetu TIR przedsiebiorca powinien
odby¢ szkolenie w zakresie postugiwania sie nim.?' Jako druki do zastosowania w procedurze celnej, karnety
TIR sa dystrybuowane przez ZMPD. Kazdy wydany karnet TIR ma okreslony nieprzekraczalny termin waznosci
liczony od daty wydania karnetu, co oznacza, ze najpdzniej tego dnia mozna otworzy¢ karnet w wyjsciowym
urzedzie celnym. Karnet, ktérego termin waznosci uptynat, staje sie dokumentem niewaznymi, a przedstawienie
takiego dokumentu w urzedzie celnym moze skutkowac wstrzymaniem wydawania przewoznikowi, kolejnych
karnetéw przez ZMPD. Przewéz drogowy pod ostong konwencji TIR i pod zamknieciem celnym co do zasady
nie powinien podlega¢ kontroli celnej w przejsciowych urzedach celnych. Karnet upowaznia tylko do jednej
danej jazdy. Posiadacz karnetu TIR jest odpowiedzialny za zgtoszenie towaréw do odprawy wtadzom celnym
docelowym jak réwniez za uiszczenie wszelkich naleznosci, optat i kar zwigzanych z tadunkiem w przypadku,
gdy karnet TIR nie zostat prawidtowo zwolniony. Od 1 stycznia zgtoszenie elektroniczne posiadacz karnetu TIR
musi wysytac tylko do unijnych wiadz celnych korzystajac z bezptatnej aplikacji IRU TIR-EPD.

5. ldentyfikacja nowych kosztéw zwigzanych z przewozami do/z Zjednoczonego Krélewstwa po Brexit

Okreslenie kosztow wczesniej nie identyfikowanych i klasyfikacja tych kosztéw jest narzedziem rachunko-
wosci pozwalajagcym na pomiar i alokacje kosztéw przedsiebiorstwa transportowego w podziale na wykonywane
przez nie ustugi przewozowe. ,Klasyfikacja kosztow jest metodg oceny kosztow oraz badania efektywnosci
dziatan, zasoboéw i obiektéw, co umozliwia okreslenie zwigzku przyczynowo-skutkowego miedzy czynnikami
zarzadzania procesami kosztowymi, z wykorzystaniem rachunku kosztéw dziatan, a dziataniami”?. Rachunek
kosztow jest najczesciej proponowanym narzedziem, ktdre ma umozliwié ustalenie kosztu ustugi jako catosci

19 Szczegétowy opis wymagan w art. 24, 25 i 27 Rozporzadzenia Wykonawczego Komisji (UE) 2015/2447 z dnia 24 listopada 2015 r. ustana-
wiajacego szczegbtowe zasady wykonania niektérych przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 ustana-
wiajgcego unijny kodeks celny.

20 ZMPD ma swoja siedzibe przy Al. Jana Pawta Il 78 w Warszawie, jest najwiekszym polskim stowarzyszeniem w branzy transportu drogowe-
go, istniejacym od 1957 roku. Skupia okoto 4 500 przewoznikdéw - zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych, zajmujacych sie miedzyna-
rodowym transportem drogowym.

21 https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zezwolenia-koncesje-wpisy-do-rejestru/chce-uzyskac-zezwolenie-koncesje -wpis-do-rejestru-dzialal-
nosci-regulowanej54/proc_1605-pozwolenie-tir, [data dostepu: 25/01/2021]

22 M. Masztalerz, Rachunek kosztéw dziatan, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, http://www.pracownicy. ue.poznan.pl/masztalerz/zrz.
wyk.01.pdf [ data dostepu: 25/01/2021]
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i wspomagac procesy decyzyjne w przedsiebiorstwach. umozliwia trafne roztozenie kosztéw posrednich na
produkty, a co za tym idzie - obliczenie wtasciwego kosztu jednostkowego.

Po opuszczeniu przez Wielka Brytanie szeregéw UE, przew6z towardw, bez znaczenia w ktérg strone
odbywa sie transport, dla zatrudnionych przy tych przewozach kierowcéw wiaze sie z wydtuzonym okresem
pracy poza domem. Kierowcy zmagaja sie z przedtuzajacymi sie w nieskoriczonos¢ przestojami w urzedach
celnych, wyjasnianiem procedur celnych, uzyskiwaniem kolejnych dokumentéw. Bioragc pod uwage czas
trwania samej operacji, w przypadku dostaw bezposrednich, czyli operacjach zatadunku w Polsce, roztadunku
w Wielkiej Brytanii i powrotnym zatadunku do Polski, wydtuzyt sie co najmniej dwukrotnie. Ma to negatywny
wplyw na wysokos$¢ wynagrodzenia kierowcéw. Zasadniczo, wynagrodzenie kierowcy sktada sie z postawy
wynikajacej z umowy o prace ustalonej na podstawie polityki ptacowej przedsiebiorstwa, ktére stanowi
nieulegajacy zmianom skfadnik wynagrodzenia. Wysokos¢ wynagrodzenia zasadniczego ksztattuje inne
skfadniki wynikajace z Kodeksu pracy, takie jak uposazenie z tytutu godzin nadliczbowych, pracy w godzinach
nocnych oraz pozostawania kierowcy do dyspozycji pracodawcy. Znaczaca czescig wynagrodzenia kierowcy
sg dodatki z tytutu zwrotu kosztéw podrézy stuzbowych. Biorgc pod uwage fakt, ze dotychczas w przeciggu
jednego miesiecznego okresu rozliczeniowego, czas takiego przewozu PL-GB-PL, wynosit przecietnie 7-8 dni,
a kierowca mégt wykonaé w cyklu trzydziestodniowym 3 takie przewozy, obecnie tylko jeden petny kurs, plus
rozpoczecie kolejnej pracy, ktdrej rozliczenie nastapi w kolejnym cyklu rozliczeniowym. Dieta za prace w na
terytorium GB wynosi 35 GBP, a ryczatt za nocleg 50 GBP, co szacuje koszt czasu oczekiwania kierowcy, za dobe
w wysokosci 85 GBP, natomiast stawka diety na terytorium Polski to odpowiednio 30 PLN i 45 PLN. Widoczne
réznice w zwrocie kosztéw w podrézy stuzbowej w zaleznosci od miejsca jej wykonywania prowadzi do po-
wstawania roszczen ptacowych, ktérych zaspokojenie wigze sie ze zmiana dotychczasowej polityki ptacowej
przedsiebiorstwa transportowego.

Dostosowanie sie do nowych realiéw dotyczacych poruszania sie po drogach hrabstwa Kent powoduje
reorganizacje dotychczas przyjetego systemu czasu pracy. Nadmierne wydtuzenie czasu przewozu w odle-
gtych miejscach od przeprawy na kontynent wynikajgcych z zakazu wjazdu generuje kumulacje pojazdéw
przy granicy hrabstwa, co pocigga za sobg problem ze znalezieniem miejsca postoju. Poszukiwanie odlegtego
parkingu wptywa negatywnie na koszty ekonomiczno-ekologiczne, zuzycia paliw, pojazdu i zanieczyszczenie
$rodowiska. Korzystanie z dtuzszych przestoi wynikajacych jedynie z obostrzen i wypetniania obowigzkéw
celnych powoduje wzrost kosztow optat parkingowych oraz optat drogowych, ktére w UK nie zalezg od
przejechanych kilometréw, tylko od ilosci dni przebywania pojazdu na ich terytorium. Dla przedsiebiorstwa
réwniez wydtuzenia czasu pracy kierowcy zwigzanym z jednym przewozem i brak mozliwosci wykonania
dotychczasowej liczny przewozéw dla tego kierunku.

Kolejnym zidentyfikowanym nowym kosztem po 1.01.2021 r. jest dostosowanie przewoznika do stosowania
procedury Karnetu TIR. Koszt Karnetu 6-woletowego, nie liczagc formalnosci, gwarancji bankowej i optat zwia-
zanych z cztonkostwem w ZMPD, to 129,90 PLN, za kazdy przewdz. Koszty zwigzane z cztonkostwem ustalaja
wtadze ZMPD i obecnie wynosi ono 400zt rocznie. Zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 30 lit. b) ustawy o PIT nie uwaza
sie za koszty uzyskania przychodéw sktadek na rzecz organizacji, do ktérych przynaleznos¢ podatnika nie jest
obowiagzkowa, z wyjatkiem sktadek na rzecz organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcéw i pracodawcow, dzia-
tajacych na podstawie odrebnych ustaw. Sktadki na organizacje przedsiebiorcow tez tylko czesciowo mozna
zaliczy¢ do kosztéw - do wysokosci tacznie nie przekraczajacej w roku podatkowym kwoty odpowiadajacej
0,15 % kwoty wynagrodzen wyptaconych w poprzednim roku podatkowym, stanowigcych podstawe wymia-
ru sktadek na ubezpieczenie spoteczne. Przy czym, jezeli przedsiebiorca nie wypfacat takich wynagrodzen
(kierowca-przewoznik), kwota sktadek zaliczana do kosztéw uzyskania przychodéw w roku podatkowym nie
moze przekroczy¢ kwoty odpowiadajacej 114 zt. Sam Karnet nie zwalnia z dopetnienia formalnosci procedur
celnych, jest dokumentem papierowym i wymaga wypetnienia i ostemplowania w granicznych urzedach cel-
nych, co wydtuza czas wykonania samej ustugi przewozu. Ponadto na okreslony czas na jego wykorzystanie, po
ktérego przekroczeniu dezaktualizuje sie i koszt poniesiony na jego nabycie powinien zosta¢ skorygowany?,

23 Ustawa z dnia 26 lipca 1991 1. 0 podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, Dz. U. 1991 Nr 80 poz. 350, z pézniejszymi zmianami.

62 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2021/1 (59)



EKONOMICZNE KONSEKWENCJE ZMIAN PROCEDUR DLA UStUG TRANSPORTOWYCH PO BREXITCIE

Koszty dostosowania przedsiebiorstw wykonujgcych samochodowe ustugi przewozowe towaréw, wy-
nikajace z wymogoéw prawnych, dostepnosci cyfrowej wykonywanych ustug i wdrozenia nowych proceséw
dostosowania sie do nowej rzeczywistosci w catosci przenoszone sg na przewoznikéw. W procesie przygo-
towawczym, niezbedne staty sie rowniez wydatki na przeprowadzenie zmian w systemach informatycznych
i ksiegowych czy koszty zatrudnienia nowych oséb do obstugi celnej przewozonych towaréw lub doradcéw
z zakresu prawa celnego.

Podsumowanie

Transport drogowy towardéw zmaga sie w ostatnim czasie z wieloma czynnikami wptywajgcymi nega-
tywnie na ich rentownos¢. Do czynnikéw tych mozna zaliczy¢ m.in. skutki wprowadzenia Pakietu Mobilnosci,
utrzymujacy sie na rynku pracy niedobdr kierowcdw, wzrost kosztéw w zwigzku z regulacjami srodowisko-
wymi i wzrost kosztéw opfat drogowych. W opinii przedstawicieli branzy, czynniki przedstawione w raporcie
doprowadzity do wzrostu kosztéw w branzy w przedziale 7-15% do korica 2020 r. w poréwnaniu z 2018 r.2%,
Przy obserwowanym, niskim poziomie marz w sektorze, kolejny wzrost kosztow jaki ma miejsce przy zmianach
wykonywania ustug w Wielkiej Brytanii, moze doprowadzi¢ do eliminacji z rynku najmniej efektywnych pod-
miotéw. Ze wzgledu na strukture polskich firm transportowych, kazda zmiana otoczenia prawnego w ktérym
funkcjonuja stwarza wieksze problemy w adaptacji i dostosowywaniu sie do tych zmian, wplywa negatywnie
na ich funkcjonowanie. Kolejnym negatywnym aspektem wynikajacym ze zmiany procedur w transporcie
drogowym po Brexit, jest koniecznos$¢ zmodyfikowania prognoz i zatozen dotyczacych organizacji pracy oraz
efektow ekonomiczno-finansowych, w tym wynikéw finansowych.

Stosunkowo krotki okres od Brexit, mimo iz pozwala juz dostrzec i zidentyfikowac nowe koszty wynikajace
z ustug transportu drogowego, stanowi wskazéwke do bardziej szczegdtowej analizy kosztow przedsiebior-
stwach w przysztych okresach. Powyzsze rozwazania nalezy traktowac jako wstep do dalszych badan kosztow
i ich wptywu na koszt jednorazowej operacji transportowej i w konsekwencji na przychody przedsiebiorstw
transportowych i konsekwencji ogélnoekonomicznych.

Bibliografia

= Decyzja administracyjna upowaznia przedsiebiorce spetniajagcego warunki przewidziane w rozporzadzeniu
WE nr 1071/2009 do wykonywania zawodu przewoznika drogowego.

=  GUS, Transport — wyniki dziatalnosci w 2019 r,, Warszawa - Szczecin 2020

= HR Government UK Transition, https://www.brexit.gov.pl/wp-content/uploads/2021/01/Kent-Roads-leaflet-
Polski-Dec-20-FINAL.pdf

= http://www.gitd.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0009/59463/Dane-statystyczne-2017.pdf

= https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/file_import/european-semester_thematic factsheet_transport_
pl.pdf

= https://www.biznes.gov.pl/pl/firma/zezwolenia-koncesje-wpisy-do-rejestru/chce-uzyskac-zezwolenie-
koncesje-wpis-do-rejestru-dzialalnosci-regulowanej54/proc_ 1605-pozwolenie-tir

= |RU, Miedzynarodowa Unia Transportu Drogowego, https://www.iru.org/

= Konwencja celna dotyczgca miedzynarodowego przewozu towaréw z zastosowaniem karnetéw TIR
(Konwencja TIR) sporzadzona w Genewie dnia 14 listopada 1975 r., Dz.U.1984.17.76

= Konwencja o wspdlnej procedurze tranzytowej, Dz.U. L 226 z 13.08.1987

= Kozlak A., Struktura sektora transportu drogowego w Polsce i ocena jego wynikéw ekonomicznych na tle
panstw Unii Europejskiej, SGH w Warszawie, zeszyty naukowe 166/2018

= Masztalerz M., Rachunek kosztéw dziatan, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, http://www.pracownicy.
ue.poznan.pl/masztalerz/zrzwyk.01.pdf.

24 Transport Przysztosci, Raport o perspektywach rozwoju transportu drogowego w Polsce w latach 2020-2030, https://tlp.org.pl/wp-content/
uploads/2019/09/pwc-transport-przyszlosci-web.pdf [data dostepu: 21/01/2021]

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2021/1 (59) 63



MGR AGNIESZKA HARTLEB

Projekt umowy: The EU-UK Trade and Cooperation Agreement, https://ec.europa.eu/info/relations-united-
kingdom/eu-uk-trade-and-cooperation-agreement_en

Raporty i opracowania

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/2224 z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
wspolnych zasad zapewniajacych podstawowe potaczenia w zakresie transportu drogowego towaréw
i przewozu pasazeréw po zakonczeniu okresu przejsciowego przewidzianego w Umowie o wystagpieniu
Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej z Unii Europejskiej i Europejskiej Wspdlnoty
Energii Atomowej

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013 r. ustanawiajace
unijny kodeks celny, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 269/1

Szczegbtowy opis wymagan w art. 24, 25 i 27 Rozporzadzenia Wykonawczego Komisji (UE) 2015/2447 z dnia
24 listopada 2015 r. ustanawiajgcego szczegdtowe zasady wykonania niektérych przepiséw rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 ustanawiajgcego unijny kodeks celny

Transport in the European Union, Current Trends and Issues, March 2019, https://ec.europa.eu/transport/
sites /transport/files/2019-transport-in-the-eu-current-trends-and-issues.pdf

Transport Przysztosci, Raport o perspektywach rozwoju transportu drogowego w Polsce w latach 2020-2030,
https://tlp.org.pl/wp-content/uploads/2019/09/pwc-transport-przyszlosci-web.pdf

Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych, Dz. U. 1991 Nr 80 poz. 350,
z pdzniejszymi zmianami

Wielka Brytania Analiza Miedzynarodowa 2020, Raport gospodarczy PKO Banku Polskiego, https://
wspieramyeksport.pl/api/public/files/1981/Wielka_Brytania_ Analiza_Miedzynarodowa_2020_09.pdf

Economic consequences of changing procedures for transport
services after Brexit

Summary

Road freight transport constitutes a significant part of the transport system of Poland and the entire European Union. The article

presents new requirements related to shipping services to Great Britain after leaving the EU and identifies new costs, the necessity

of which is related to the fulfillment of procedures and restrictions in the provision of services by carriers. The new rules for the

movement of goods have an impact on the cost structure of Polish carriers as well as the structure, value and, consequently, the

quality of the provided transport services.
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Propozycja metody wspomagajacej wybor miernika
taksonomicznego na przyktadzie oceny atrakcyjnosci gietd
kryptowalut

Streszczenie

W niniejszej pracy zaproponowano metode wyboru miernika taksonomicznego sposréd wielu miernikéw opisujacych analizo-
wane zjawisko. W pracach dotyczacych zastosowania miernikéw taksonomicznych czesto prezentowane sa rankingi uzyskane
za pomoca kilku réznych miernikéw. Ocena zgodnosci rankingéw dokonywana jest m. in. za pomoca wspétczynnikow korelacji
Spearmana, natomiast kwestia wyboru finalnego reprezentanta (miernika taksonomicznego i rankingu obiektéw uzyskanego
na podstawie jego wartosci) jest zazwyczaj pomijana. Zaproponowana metoda wyboru finalnego miernika taksonomicznego
uwzglednia zaréwno stopien podobienstwa rankingu uzyskanego na podstawie wartosci tego miernika do innych rankingéw
jak réwniez zdolnos¢ miernika do grupowania obiektéw. Ponadto wykorzystano grupowanie hierarchiczne potaczone z metoda
k-$rednich do identyfikacji podzbioréw obiektéw (tu: gietd walut kryptograficznych) podobnych pod wzgledem wartosci mier-
nika taksonomicznego. Grupowanie hierarchiczne umozliwia podziat obiektéw na taka liczbe grup, jaka wyraznie uwidoczni sie
na uzyskanym dendrogramie, zamiast popularnego w literaturze przedmiotu, ,sztywnego” podziatu na cztery grupy wg sredniej
i odchylenia standardowego wartosci miernika (ktéry nie zawsze jest optymalny). W analizowanym przyktadzie metoda Warda
zostata zastosowana do wyznaczenia poczatkowej liczby i Srodkéw (centroidéw) grup, wykorzystanych nastepnie w metodzie k-
-$rednich. Wykorzystanie dodatkowo metody k-srednich umozliwito poprawe jakosci grupowania w poréwnaniu z uzyciem tylko
metody Warda.

Stowa kluczowe
gieldy kryptowalut, miernik taksonomiczny, grupowanie hierarchiczne, metoda Warda, metoda k-$rednich, porzadkowanie liniowe,
wybor metody porzadkowania liniowego

Wprowadzenie

Mierniki taksonomiczne sa wykorzystywane do oceny réznych zjawisk spoteczno - ekonomicznych, ktére
sg opisane za pomoca wielu zmiennych, np. rozwéj spoteczno — gospodarczy. Miernik taki jest pewng funkcja
ujednoliconych wartosci tych zmiennych. Brak jest jednak jednej, uniwersalnej metody konstruowania mier-
nikéw taksonomicznych. Mozna w tym celu wykorzystywa¢ metody wzorca rozwoju lub bezwzorcowe. R6zne
tez sg sposoby ujednolicania danych (np. normalizacja, standaryzacja), co w konsekwencji moze przekfadac
sie na réznice w rankingach uzyskiwanych na podstawie wartosci zmiennych syntetycznych'.

W niniejszej pracy zaproponowana zostanie metoda wyboru miernika taksonomicznego sposréd wielu
miernikdéw opisujacych dane zjawisko (na podstawie tego samego zestawu zmiennych diagnostycznych).
Propozycja metody wyboru miernika taksonomicznego zostanie zaprezentowana na przykfadzie taksonomicz-
nych miernikéw oceny atrakcyjnosci inwestycji na gietdach walut kryptograficznych. Wykorzystanie metod
wielowymiarowej analizy poréwnawczej w analizach dotyczacych finanséw zostato zapoczatkowane przez
M. Luniewska i W. Tarczyniskiego? Taksonomiczne mierniki atrakcyjnosci inwestycji (TMAI) sg stosowane m.

! Charakterystyka wybranych metod tworzenia miernikéw taksonomicznych dostepna jest m. in. w pracach: J. Dmitruk, J. Gawinecki, Me-
tody wielowymiarowej analizy poréwnawczej - budowa i zastosowanie, Biuletyn WAT, vol. LXVI, nr 4, 2017, s. 103-119; A. Mastalerz - Kodzis,
E. Pospiech, Zastosowanie wybranych elementéw analizy fundamentalnej do wyznaczania portfeli optymalnych, Studia Ekonomiczne Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach nr 146, 2013, s. 68-78.

2 M. tuniewska, W. Tarczynski, Metody wielowymiarowej analizy poréwnawczej na rynku kapitatowym, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2006.
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in. do wyboru spétek wchodzacych w sktad portfeli inwestycyjnych i ustalania sktadu portfeli czy tworzenia
rankingdw i klasyfikacji gietd tradycyjnych?.

Idea zastosowania TMAI do oceny atrakcyjnosci inwestycji na gietdach walut kryptograficznych zostata
zaprezentowana wczesniej w pracy K. Kadziotki*, jednakze wéwczas inwestycje te dotyczyty tylko kryptowaluty
bitcoin i byto dostepnych mniej niz obecnie charakterystyk opisujacych gietdy kryptowalut. Problematyka
niniejszej pracy dotyczy¢ bedzie wyboru finalnego reprezentanta, sposréd wielu miernikéw taksonomicznych
opisujacych analizowane zjawisko. Rozwazane bedzie 1000 przyktadowych taksonomicznych miernikéw
oceny atrakcyjnosci inwestycji na gietdach walut kryptograficznych, sposréd ktérych zostanie wybrany jeden
z wykorzystaniem zaproponowanej tu metody.

W literaturze przedmiotu czesto przedstawiane sg r6zne mierniki taksonomiczne, opisujace analizowane
zjawisko, badana bywa zgodnos¢ uporzadkowania obiektéw wedtug rankingdéw skonstruowanych w oparciu
o ich wartosci, natomiast problem wyboru finalnego reprezentanta (miernika taksonomicznego) bywa zazwyczaj
pomijany. Pewng propozycje procedury wyboru metody porzadkowania liniowego przedstawili K. Kukuta i L.
Luty. W pracy z 2015 zaproponowali oni, aby spo$réd wielu rozwazanych rankingéw (uzyskanych na podstawie
odpowiednich miernikéw taksonomicznych) wybrac ten, dla ktérego u, przyjmuje wartos¢ maksymalna, gdzie:

1

Up =77 gzl,qip My q, k jest liczba rozwazanych rankingdw, p,g=1, ..., k (analizowane rankingi), m,, — miara
o N . 2% |cip—ci o .

podobienstwa ranking6éw p i ¢ wyznaczana nastepujaco: my,, = 1 — W, ¢, — pozycja i — tego obiektu

w rankingu p, ¢;, — pozycja i — tego obiektu w rankingu ¢, n - liczba analizowanych obiektéw, z=1, gdy 7 jest
liczba nieparzysta oraz z=0, gdy = jest liczba parzysta°.

W kolejnej pracy, z 2017, ci sami Autorzy zasugerowali, aby przed dokonaniem wyboru ostatecznego
rankingu zgodnie z zaproponowang w 2015 r metodg, dokona¢ eliminacji ,odstajgcych” rankingéw. Zapro-
ponowali, aby wyeliminowac¢ z dalszych analiz te rankingi, dla ktorych m,, < m + d(m), gdzie m oznacza
$rednig miare podobienstwa rankingdw a d(m) odchylenie przecietne®.

W niniejszym artykule zostanie zaproponowana metoda wyboru miernika taksonomicznego uwzglednia-
jaca zarébwno podobienstwo uzyskanego rankingu do rankingéw uzyskanych za pomoca innych rozwazanych
miernikow’, jak réowniez wiasciwosci dyskryminacyjne finalnego miernika. Jako miare podobienstwa dwdch
rankingdw przyjeto tutaj wspotczynnik korelacji Spearmana. Proponowana metoda sktada sie zdwéch etapow.
W pierwszym, sposrdd zbioru wszystkich analizowanych miernikdéw, wyznaczony zostanie jego podzbiér zawie-
rajacy te mierniki, dla ktérych nie bedzie istniat inny miernik charakteryzujacy sie wyzsza przecietna zgodnoscia
uporzadkowania i mniejszym jej zréznicowaniem. Jest tu pewna analogia do tworzenia granicy efektywnej
w analizie portfelowej. W kolejnym etapie ze zredukowanego zbioru miernikéw zostanie wybrany jeden - ten,
dla ktérego wartos¢ wspotczynnika Sokotowskiego (oceniajacego zdolnos¢ miernika do grupowania obiektow)
bedzie maksymalna. Ponadto zaproponowany zostanie tez drugi wariant metody, w ktérym zamiast odchylenia
standardowego wykorzystane zostanie semiodchylenie standardowe, mierzace tylko ujemne odchylenia od

3 np. W. Tarczynski, Ocena réznych wariantéw fundamentalnego portfela papieréw wartosciowych, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-

nego we Wroctawiu nr 371, 2014, s. 298 -309; W. Tarczynski, Ocena efektywnosci metod analizy portfelowej na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie za lata 2001 -2013, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 761, 2013, s. 537 -550; M. Zielinska - Sitkiewicz, Zastoso-
wanie wybranych miernikdw syntetycznych do klasyfikacji spotek przemystu materiatow budowlanych notowanych na GWP w Warszawie, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 75, 2015, s. 577 -588; K. Kompa, D. Witkowska, Comparison of European Stock Exchanges One — and

Multi- Dimensional Analysis, Indian Journal of Fundamental and Applied Life Sciences, vol 4(S1), 2014, s.2111-2126.

4 K. Kadziotka, Ocena atrakcyjnosci inwestycji na gietdach Bitcoin z wykorzystaniem miernika taksonomicznego, Przestrzen, Ekonomia, Spote-
czenstwo nr 9/1/2016,s.91-101.

> K. Kukuta, L. Luty, Propozycja procedury wspomagajqgcej wybér metody porzqdkowania liniowego, Przeglad Statystyczny, R. LXII, Zeszyt 2,

2015, 5. 223.
8 K. Kukuta, L. Luty, Jeszcze o procedurze wyboru metody porzqdkowania liniowego, Przeglad Statystyczny, R. LXIV, Zeszyt 2, 2017, s. 164-165.

7 Podobny pomyst zostat wykorzystany w odniesieniu do wyznaczania wag sktadowych miernikéw taksonomicznych w pracy K. Kadziotki,
A Proposal of Data — Driven Method for Determining the Weights of Composite Indicators, przyjete do druku w czasopismie Ekonometria. Advan-
ces in Applied Data Analysis, 25(1), 2021. We wspomnianej pracy rozwazano rézne kryteria wyboru finalnego miernika taksonomicznego.
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PROPOZYCJA METODY WSPOMAGAJACEJ WYBOR MIERNIKA TAKSONOMICZNEGO NA PRZYKEADZIE OCENY ATRAKCYINOSCI GIELD KRYPTOWALUT

wartosci sredniej. Wszelkie obliczenia wykonano z wykorzystaniem darmowego programu R na podstawie
ogélnodostepnych danych dotyczacych gietd walut kryptograficznych, publikowanych na portalach: www.
coingecko.com, www.coinmarketcap.com, www.cryptocompare.com.

Charakterystyka analizowanych danych i wykorzystanej metody

W prezentowanym przykfadzie w ramach konstrukcji miernika uwzgledniono 6 zmiennych diagnostycz-
nych opisujgcych rézne charakterystyki gietd kryptowalut, takie jak®:

— popularnos¢ gietdy (x;)
wskaznik Security Rank, mierzacy poziom zabezpieczen gietdy na zagrozenia z cyberprzestrzeni (x,)
— wskaznik ptynnosci (x;)
liczba roznych walut, ktére mozna nabyé/sprzedad na gietdzie (x,)

— wskaznik jakosci Swiadczonych ustug (x;)
KYC/Ryzyko transakg;ji (x,)

Popularnos$¢ gietdy mierzona byta za pomoca wartosci Globalnego Rankingu Alexa (ang. Alexa Global
Rank). Ranking ten jest wyznaczany na podstawie szacunkowej dziennej liczby unikalnych uzytkownikéw
i odston strony w ciggu ostatnich 3 miesiecy. Im nizsza wartos¢ tego wskaznika tym popularnos¢ danej strony
internetowej jest wyzsza®. Z uwagi na wysoka skosnos$¢ (>5) oryginalnej zmiennej, w niniejszej pracy wyko-
rzystano jej logarytm.

Wskaznik Security Rank dotyczy oceny poziomu zabezpieczen gietdy przeciw zagrozeniom z cyberprze-
strzeni. Wyznaczany jest dla gietd kryptowalut na platformie cer.live. Wskaznik ten jest pewnym miernikiem
agregatowym, oceniajacym podatnos¢ uzytkownikéw i serwerdw na zagrozenia z cyberprzestrzeni™. Im wyz-
sza wartos¢ wskaznika tym wyzszy poziom zabezpieczen gietdy przeciwko zagrozeniom z cyberprzestrzeni.

Wskaznik ptynnosci wyznaczany jest przez portal coinmarketcap.com. Wskaznik ten jest pewnym mier-
nikiem agregatowym i uwzglednia rézne zmienne zawarte w tzw. ksiedze zamoéwien (ang. order book), jak np.
wielko$¢ zaméwienia czy odlegtos¢ od sredniej ceny'. Im wyzsza wartos¢ tego wskaznika tym wyzsza ptynnos¢
gietdy walut kryptograficznych, rozumiana tu jako mozliwos¢ szybkiej sprzedazy lub kupna kryptowaluty po
cenie zblizonej do rynkowej.

Wskaznik jakosci swiadczonych ustug wyznaczany jest przez portal cryptocompare.com. Jego wartos¢
powstaje przez zsumowanie punktéw przyznanych w ramach réznych kategorii dotyczacych jakosci swiad-
czonych ustug przez platforme gietdowa, jak np. sredni czas odpowiedzi aplikacji (ms) czy gromadzenie i udo-
stepnianie danych historycznych.

Wskaznik dotyczacy implementacji procedur KYC (ang. Know Your Customer) i ryzyka transakcji wyznaczany
jest réwniez przez portal cryptocompare.com. Jego warto$¢ powstaje przez zsumowanie punktéw przyznanych
w ramach réznych kategorii dotyczacych obszaru zwigzanego z przeciwdziataniem praniu pieniedzy, jak np.
identyfikacja uzytkownikéw, monitorowanie transakgcji i identyfikacja podejrzanych transakgcji'.

W niniejszej pracy rozwazane beda mierniki taksonomiczne postaci:

m
TMAIL = Z VV]'Zij
j=1

8 Ocenie poddano 80 gietd, dla ktérych dostepne byty wartosci wszystkich rozwazanych zmiennych.

K. Krdl, Jakos¢ witryn internetowych gospodarstw agroturystycznych matopolski wedtug wybranych miar syntetycznych, Organizacja i Zarza-
dzanie z. 102, 2017, s. 172; K. Janc, Transfer wiedzy w rolnictwie a serwisy internetowe — przyktad eksploracji danych sieciowych, Roczniki Naukowe
Ekonomii Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich, t. 102, z. 1, 2015, s. 137-138.

10 Szczegoty dotyczace metodologii dostepne sa na stronie https://cer.live/certified, data dostepu: 30.08.2020.

1 Szczegétowe informacje na temat tego wskaznika dostepne sg na stronie internetowej https://support.coinmarketcap.com/hc/en-us/artic-
les/360043836931-Liquidity-Score-Market-Pair-Exchange, [data dostepu: 30/08/2020]

12 Szczeg6ty wyznaczania wskaznika jakosci ustug i KYC opisane s3 w dokumencie: www.cryptocompare.com/media/37072188/cryptocom-
pare-exchange-benchmark-july-2020.pdf, [data dostepu: 30/08/2020].
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gdzie w; oznacza wage j - tej zmiennej diagnostycznej, 271:1 w; =1, w>0, j=1,...m z,0znacza wartos¢
Jj-tej zmiennej (przeksztatconej do postaci stymulanty' i po normalizacji) dla i — tego obiektu.

W analizowanym przyktadzie destymulantg jest zmienna okreslajaca popularnos¢ gietdy mierzona za
pomoca wartosci w rankingu Alexy. Pozostate zmienne sg stymulantami.

W przypadku zmiennych bedacych stymulantami dokonano nastepujacego ich przeksztatcenia:
xij—mini{xij

Zjj = i=1,...,n, j=I,...m. W przypadku destymulant wykorzystano formute:

maxi{xij}—mini{xij}’

maxi{xij}—xij

Zij sy} —ming{y ) i=1,...,n, j=1,...,m. Rozwazane mierniki bedg réznity sie wagami zmiennych dia-

gnostycznych™,

Propozycja metody wyboru miernika taksonomicznego

Zat6zmy, ze mamy k miernikéw taksonomicznych postaci: TMAI] = Y70, W} z;{i=1,....n;r=1,....k, n-licz-
ba obiektéw, m - liczba zmiennych wchodzacych w skfad miernika), opisujacych analizowane zjawisko, sposrod
ktérych chcemy wybrac jeden, bedacy finalnym rozwigzaniem problemu porzadkowania liniowego obiektéw.

W analizowanym przyktadzie mamy 6 zmiennych diagnostycznych (m=6), 80 obiektéw (gietd kryptowalut,
n=80) i 1000 miernikéw taksonomicznych (k=1000), sposrod ktérych bedziemy chcieli wybra¢ reprezentanta,
z wykorzystaniem ktérego dokonane zostanie liniowe uporzagdkowanie gietd od najbardziej do najmniej
atrakcyjnych (w sensie przyjetych kryteriéw) oraz zidentyfikowane zostang grupy obiektéw podobnych pod
wzgledem wartosci finalnego miernika. Mierniki taksonomiczne utworzono w ten sposéb, ze wygenerowano
losowo 1000 zestawdw wag (W1, ..., w¢ ), r=1,...,1000, na podstawie ktérych wyznaczono zmienne syntetyczne
zgodnie z podanym wczesniej wzorem. Rys. 1 przedstawia struktury wylosowanych wektoréw wag.
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Rys. 1. Struktury wylosowanych 1000 wektoréw wag
Zrédto: Opracowanie wiasne.

13 Stymulanta jest zmienna, ktérej wieksza warto$¢ wskazuje na wiekszy poziom rozpatrywanego zjawiska. Z kolei destymulanta to zmienna
majaca na to zjawisko negatywny wptyw, por. A. Mtodak, Analiza taksonomiczna w statystyce regionalnej, Difin, Warszawa, 2006, s. 33.

4 Gtéwnym celem niniejszej pracy jest prezentacja propozycji metody wyboru jednego miernika taksonomicznego sposéréd wielu mierni-
kow, ktére sa akceptowane przez badacza. Bez straty ogdlnosci dla dalszych rozwazah mozna ograniczy¢ sie do jednej postaci miernikéw
zamiast konstruowac rézne typy miernikéw z wykorzystaniem réznych metod (wzorcowe/bezwzorcowe), uwzgledniajac rézne sposoby ujed-
nolicenia zmiennych diagnostycznych czy rézne metody wyznaczania wag sktadowych miernikéw. W niniejszym przyktadzie, ktéry ma postu-
zy¢ zobrazowaniu proponowanej metody, wagi zmiennych diagnostycznych poszczegdlnych miernikéw wygenerowano w sposob losowy.
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Nastepnie utworzono macierz wspétczynnikdw korelacji Spearmana na podstawie wartosci wszystkich
par miernikéw taksonomicznych. Byta to macierz symetryczna o wymiarze 1000x1000. Dla kazdego miernika
wyznaczono wartos¢ przecietng i odchylenie standardowe wspétczynnikdw korelacji Spearmana z pozostatymi
miernikami'>. W kolejnym kroku sporzadzono wykres obrazujacy odchylenie standardowe i $rednig wspotczyn-
nikdw korelacji Spearmana dla poszczegolnych miernikéw (rys. 2). Jest tu pewne podobieristwo do tworzenia
mapy ryzyko-dochoéd w analizach portfelowych.
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Odchylenie standardowe wspdtczynnikdw korelacji Spearmana

Rys. 2. Srednia i odchylenie standardowe wspétczynnikéw korelacji Spearmana dla miernikow
Zrédto: Opracowanie wihasne.

Nastepnie utworzono podzbiér zawierajacy te mierniki, dla ktorych nie byto innych miernikéw, ktére
charakteryzowatyby sie wyzsza przecietng wartoscig wspoétczynnikéw korelacji Spearmana i mniejszym badz
takim samym ich zréznicowaniem ani miernikéw o takiej samej przecietnej wartosci wspdtczynnikéw korela-
¢ji Spearmana i mniejszym ich zréznicowaniu. Jest tu pewna analogia do tworzenia granicy efektywnej przy
wyborze portfeli inwestycyjnych. W analizowanym przypadku byty cztery takie mierniki (rys. 3). Sposréd tych
czterech miernikdw zostanie wybrany finalny reprezentant i na podstawie jego wartosci dokonane zostanie
liniowe uporzadkowanie gietd od najlepszej do najgorszej (w sensie przyjetych kryteriow).
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Rys. 3. Zredukowany zbiér miernikéw taksonomicznych
Zrédto: Opracowanie wiasne.

13 Tj., srednia i odchylenie standardowe wartosci poszczeg6lnych wierszy macierzy (moze by¢ $rednia i odchylenie wartosci poszczeg6lnych
kolumn, gdyz macierz wspoétczynnikdw korelacji Spearmana jest symetryczna).
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Wybér finalnego reprezentanta (miernika taksonomicznego) zostanie dokonany sposréd zbioru czterech
miernikéw: {TMAI 227, TMAI 340, TMAI 762, TMAI 978}. Podobnie jak w przypadku wyboru portfela inwestycyj-
nego z granicy efektywnej, tak i tutaj nie istnieje jedno, uniwersalne rozwigzanie (wyboér jednego miernika).
Z uwagi na to, ze mierniki taksonomiczne czesto sg wykorzystywane jednoczesnie do tworzenia rankingéw
i identyfikacji grup obiektow podobnych pod wzgledem wartosci miernika, kryterium wyboru zastosowanym
w drugim etapie bedzie ocena zdolnosci dyskryminacyjnej uzyskanych miernikéw. Finalnie, jako reprezentant
wybrany zostanie ten miernik, dla ktérego wspotczynnik G Sokotowskiego bedzie miat maksymalna wartos¢.
Wspétczynnik ten wyznaczany jest zgodnie ze wzorem:

G=1-Y"1min {%ﬁ} R = max;{TMAI} — min{TMAL} , gdzie TMAI, TMAI,, - uporzad-
kowane malejaco wartosci miernika TMALI Im warto$¢ wspoétczynnika Sokotowskiego wyzsza tym wyzsza
zdolnos¢ miernika taksonomicznego do grupowania'.

Wartosci wspétczynnika Sokotowskiego dla mierniké4w o numerach 227, 340, 762 i 978 wyniosty
odpowiednio: 0,4015; 0,4587; 0,4645; 0,4393. Najwieksza wartos$¢ wspodtczynnika Sokotowskiego charak-
teryzowata miernik nr 762, ktéry zostat wybrany jako finalne rozwigzanie postawionego problemu wyboru
jednego miernika sposréd tysigca analizowanych. Wagi zmiennych diagnostycznych tego miernika wyniosty:
w;=0,1349; w,=0,1629; w;=0,1708; w,= 0,1936; w,=0,1561; w,= 0,1817. W analizowanym przypadku byt
to jednoczesnie miernik o najwiekszej sredniej wartosci wspotczynnikdw korelacji Spearmana, aczkolwiek
nie jest to reguta (tzn. nie zawsze miernik charakteryzujacy sie najwyzsza wartoscig wspoétczynnika Soko-
towskiego bedzie jednoczesnie miernikiem o najwyzszej przecietnej wartosci wspétczynnikéw korelacji
Spearmana).

Identyfikacja grup gietd podobnych pod wzgledem wartosci TMAI

W pracach poruszajacych zagadnienie grupowania obiektéw pod wzgledem wartosci miernika takso-
nomicznego bardzo czesto wykorzystywany jest podziat na cztery grupy wg $redniej i odchylenia standardo-
wego miernika'’. Tutaj do identyfikacji grup gietd podobnych pod wzgledem wartosci TMAI 762 w pierwszej
kolejnosci wykorzystana zostata metoda Warda'®. Gietdy grupowano w oparciu o wartosci jednej zmiennej,
tzn. TMAI 762. Rys. 4 przedstawia uzyskany dendrogram, na ktérym wyraznie uwidocznit sie podziat gietd na
trzy grupy. Sredni wskaznik tzw. sylwetki (ang. Silhouette) dla catej zbiorowosci wyniést 0,52, co sugerowato
dobry podziat na grupy'®. Jednakze wskazniki sylwetki dla niektérych gietd byty ujemne, co wskazywato na
przypisanie ich do niewtfasciwej grupy. W tej sytuacji,dostrojono” wyniki grupowania wykorzystujgc meto-
de k-srednich?® i wyznaczone centroidy na podstawie metody Warda. Dla tak uzyskanego podziatu sredni
wskaznik sylwetki dla catej zbiorowosci wynidst 0,58 a wskazniki dla poszczegélnych gietd byty dodatnie (rys.
5). Na rys. 5 na osi X wskazano numery porzadkowe gietd zamiast ich nazw z uwagi na czytelnos¢ wykresu.

6 E. Roszkowska, R. Lasakevic, Taksonomiczna analiza zréznicowania rozwoju rynku pracy na Litwie w latach 2004 - 2014, Optimum. Studia
Ekonomiczne nr 6(90), 2017, s. 46

17 podziat ten przedstawiony jest np. w pracy: K. Kompa, D. Witkowska, Comparison of European Capital Markets, Acta Scientarum Polonurum
Oeconomia 15(1), 2016, s. 30

'8 Metody grupowania hierarchicznego, w tym metoda Warda, zostaty przedstawione m. in.: w pracach: K. Kadziotka, Zastosowanie strategii
portfelowych do inwestycji w kryptowaluty, Firma i Rynek, 2017(51), 107-116; K. Kadziotka, Zastosowanie metod grupowania hierarchicznego
w strategiach portfelowych, Firma i Rynek, 2018(53), 115-124. Propozycja wykorzystania grupowania hierarchicznego do identyfikacji jedno-
rodnych grup obiektéw (krajéw) pod wzgledem poziomu rozwoju spoteczno — ekonomicznego zostata zaproponowana wczesniej w pracy:
P. Babiarz, T. Grabinski, A. Migata - Warchot, E. Szczygiet, The application of customized human development index to the analysis of socio — eco-
nomic development of the European Union member states, Economics and Sociology, 2018, 11(4), s. 340, jednakze na chwile obecna najczesciej
stosowany jest wspomniany podziat na cztery grupy wg sredniej i odchylenia standardowego miernika taksonomicznego.

19 Por. B. Prus, K. Krél, Ocena zastosowania wybranych metod taksonomicznych do klasyfikacji ziawisk spoteczno-gospodarczych, Acta Scienta-
rum Polonurum Formatio Circumiectus, 16(2), 2017, s. 187

20 Dostepnych jest wiele wariantéw algorytmu k-$rednich. W niniejszej pracy wykorzystano algorytm Lloyda, opisany m. in. przez L. Mo-
rissette i S. Chartier, The k — means clustering technique: General considerations and implementation in Mathematica, Tutorials in Quantitative
Methods for Psychology, vol. 9(1), 15-24
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Nr porzadkowy gietdy zostat wskazany w tabeli 1 w nawiasie obok nazwy gietdy. Dane na rys. 5 zostaty po-
sortowane wg malejacych wartosci wskaznikéw silhouette dla gietd poszczegdinych grup.

Wy —

Height

B = =

Rys. 4. Podziat gield na grupy wg dendrogramu
Zrédto: Opracowanie wihasne.
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Rys. 5. Wskazniki sylwetki (metoda Warda potaczona z metoda k-srednich)
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Tabela 1 przedstawia wartosci TMAI 762 dla analizowanych gietd wraz z ich przypisaniem do grupy
uzyskanej w wyniku zastosowania potaczenia metody Warda z metoda k-srednich. Rys. 6 przedstawia
wartosci TMAI 762 dla gietd z poszczegdlnych grup. Rys. 7 przedstawia srednie warto$ci TMAI 762 i jego
sktadowych dla poszczegdlnych grup. Gietdy z grupy 1 charakteryzowaty sie przecietnie najwyzszymi
wartosciami TMAI 762 i jego sktadowych, z kolei dla gietd z grupy 3 przecietne wartosci TMAI 762 i jego
sktadowych byty najnizsze.
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Tabela 1. Wartosci TMAI 762 dla poszczegdlnych gietd

Poz. Gietda TMAI 762 Grupa  Poz Gietda TMAI762  Grupa
1 Binance (1) 0,8576 1 41 EXMO (21) 0,4082 2
2 HitBTC (33) 0,8276 1 42 CoinTiger (44) 0,4005 2
3 Gate.io (8) 0,7229 1 43 STEX (54) 0,4005 2
4 OKEx (10) 0,7136 1 44 Coinone (45) 0,3959 2
5 KuCoin (2) 0,6963 1 45 CEX.I0 (22) 0,3934 2
6 Coinbase Pro (6) 0,6837 1 46 BitBay (46) 0,3875 2
7 Huobi Global (30) 0,6656 1 47 BtcTurk PRO (13) 0,3875 2
8 Poloniex (9) 0,6382 1 48 Coincheck (34) 0,3843 2
9 Binance US (4) 0,6366 1 49 Independent Reserve (49) 0,3746 2
10 Bitfinex (7) 0,6339 1 50 BTC-Alpha (53) 0,3688 2
11 Kraken (3) 0,5920 1 51 BTCMarkets (39) 0,3559 3
12 Gemini (5) 0,5790 1 52 Exrates (64) 0,3530 3
13 Bittrex (15) 0,5758 1 53 eToroX (40) 0,3518 3
14 FTX(16) 0,5737 1 54 Bitpanda Pro (26) 0,3491 3
15 ZB(28) 0,5373 2 55 Zaif (19) 0,3429 3
16 Liquid (18) 0,5358 2 56 Livecoin (52) 0,3292 3
17  Coinsbit (32) 0,5174 2 57 CoinJar Exchange (66) 0,3278 3
18  Bitcoin.com (63) 0,5045 2 58 Bitkub (23) 0,3267 3
19  Currency.com (48) 0,4998 2 59 CoinEx (77) 0,3267 3
20 ZBG(51) 0,4979 2 60 Bleutrade (80) 0,3233 3
21 Upbit (43) 0,4842 2 61 GoPax (47) 0,3065 3
22 BW.com (50) 0,4839 2 62 Coindeal (36) 0,3053 3
23 Digifinex (62) 0,4785 2 63 Bitso (25) 0,3049 3
24  P2PB2B (31) 0,4716 2 64 Bgogo (75) 0,2908 3
25  Coinfloor (27) 0,4670 2 65 DSX Global (76) 0,2892 3
26 AAX(55) 0,4651 2 66 BTCBOX (73) 0,2857 3
27 Bitstamp (14) 0,4644 2 67 FatBTC (71) 0,2843 3
28 BitMax (12) 0,4620 2 68 Lykke (79) 0,2759 3
29 Coinfield (56) 0,4559 2 69 Coinfalcon (68) 0,2714 3
30 itBit(58) 0,4508 2 70 Kuna Exchange (41) 0,2708 3
31 BigONE(11) 0,4431 2 71 CoinAll (59) 0,2540 3
32 Luno(24) 0,4403 2 72 EXX (65) 0,2394 3
33 CoinBene (70) 0,4396 2 73 BCEX (78) 0,2384 3
34 BitMart (35) 0,4321 2 74 Korbit (37) 0,2318 3
35 Bitbank (20) 0,4315 2 75 LakeBTC (60) 0,2257 3
36 Lbank(29) 0,4285 2 76 Catex (69) 0,2250 3
37 bitFlyer (17) 0,4260 2 77 Tidex (57) 0,2170 3
38 TheRockTrading (42) 0,4208 2 78 TokensNet (74) 0,1707 3
39 OKCoin (38) 0,4125 2 79 BITEXBOOK (67) 0,1699 3
40 Graviex (61) 0,4111 2 80 CBX (72) 0,1300 3

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Rys. 6. Wartosci TMAI 762 dla analizowanych gietd
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rys. 7. Przecietne wartosci TMAI 762 i jego sktadowych w poszczegélnych grupach
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Inny wariant zaproponowanej metody

Zaproponowana metoda wyboru miernika taksonomicznego sposrod wielu jego wariantéw stanowi pewng
analogie do procedury wyboru portfela z granicy efektywnej. W pierwszym etapie dokonano selekgji miernikéw na
podstawie sredniej i odchylenia standardowego wspdtczynnikéw korelacji Spearmana. Jednakze odchylenie stan-
dardowe uwzglednia zaréwno odchylenia dodatnie, jak i ujemne od $redniej. W innym wariancie przedstawionej
metody, zamiast odchylenia standardowego mozna wykorzysta¢ semiodchylenie standardowe wspotczynnikow
korelacji Spearmana, ktére mierzy tylko ujemne odchylenia od wartosci $redniej, gdyz w analizowanym zagadnieniu
odchylenia dodatnie sg pozytywnym zjawiskiem, tj. im wyzszy wspoétczynnik korelacji Spearmana tym zgodnos¢
uporzadkowania obiektéw wg réznych rankingéw jest wyzsza. Rys. 8 i 9 przedstawiaja dla analizowanego przy-
ktadu odpowiednio mape semiodchylenie standardowe - Srednia wspétczynnikéw korelacji Spearmana oraz
zredukowany zbidr miernikéw, sposréd ktérych nalezy dokonac finalnego wyboru reprezentanta. W tym przy-
padku finalnego wyboru miernika dokonano sposrod trzech miernikow. W analizowanym przykfadzie, stosujac
to samo kryterium w drugim etapie (tj. wyboér w oparciu o wartos¢ wspétczynnika Sokotowskiego), uzyskanoby
takie samo rozwigzanie jak w sytuacji odchylenia standardowego, tj. miernik TMAI 762.
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Rys. 8. Srednia i semiodchylenie standardowe wspétczynnikéw korelacji Spearmana
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rys. 9. Zredukowany zbiér miernikéw taksonomicznych
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Podsumowanie

W pracy zaproponowano metode wyboru miernika taksonomicznego opisujgcego analizowane zja-
wisko, w przypadku, gdy mamy wiele réznych jego wariantéw, ktére sg akceptowane przez badacza. Jako
finalne kryterium wyboru mozna wykorzysta¢ inne warunki niz zaproponowana maksymalna wartos¢
wspotczynnika Sokotowskiego, np. maksymalna wartos$¢ sredniej wspotczynnikéw korelacji Spearmana,
minimalna wartosc ich (semi)odchylenia standardowego, minimalna suma odlegtosci od innych miernikéw
mierzona w przestrzeni dwuwymiarowej ((semi)odchylenie standardowe - srednia wspotczynnikow korelacji
Spearmana) czy maksymalna przecietna wartos¢ wskaznika podobienstwa struktur wag z innymi mierni-
kami. Podobnie jak w przypadku wyboru portfela inwestycyjnego z granicy efektywnej tak i tutaj brak jest
jednej uniwersalnej metody wyboru finalnego reprezentanta a rézne metody moga prowadzi¢ do réznych
wynikéw. Niemniej jednak wydaje sig, ze juz samo sporzadzenie mapy obrazujgcej wartos¢ srednig miary
podobienstwa rankingdw i jej zréznicowania moze stanowi¢ pomocne narzedzie, pozwalajgce odrzuci¢
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z dalszych rozwazan mierniki, dla ktérych istniejg inne mierniki (wsr6d wstepnie zaakceptowanych przez
badacza) charakteryzujace sie wyzsza zgodnoscig uporzadkowania obiektéw i mniejszym jej zréznicowa-
niem. Wykorzystanie metody grupowania hierarchicznego do identyfikacji gietd podobnych pod wzgledem
wartosci miernika taksonomicznego umozliwito ich podziat na taka liczbe grup, jaka wyraznie uwidocznita
sie na dendrogramie. Z kolei dalsza optymalizacja podziatu (uzyskanego metoda Warda) z wykorzystaniem
metody k-sredniej przyczynita sie do poprawy jakosci grupowania.
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A proposal of the method supporting the selection of a composite
indicator on the example of the assessment of attractiveness of
cryptocurrency exchanges

Summary

The aim of work is to propose a method for selection the final taxonomic measure from many its variants accepted by the resear-
cher. The idea of the method is to choose the representative in such a way that the ranking obtained by the use of the taxonomic
measure is strong similar to other rankings. The proposed method takes into account both similarity of rankings and the discri-
mination ability of the taxonomic measure. There was also proposed to use combined Ward’s method with k-means algorithm to
identify groups of cryptocurrency exchanges with similar level of the taxonomic measure. The hybrid clustering method allowed
to obtain higher clustering quality than Ward’s method.

Keywords
cryptocurrency exchanges, taxonomic measure, composite indicator, hierarchical clustering, Ward’s method, k-means, linear ordering
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Zachodniopomorska Szkota Biznesu

Bitcoin jako najpopularniejsza kryptowaluta na swiecie

Streszczenie

Na przestrzeni ostatnich lat wzrosto zainteresowanie kryptowalutami zaréwno w Polsce jak i na Swiecie. Ponadto temat kryp-
towalut stat sie tematem modnym i kontrowersyjnym jednoczesnie. Dla spoteczeristwa bitcoin to innowacyjnos¢, ktéra moze
zmienic przysztos¢ finanséw oraz stac sie okazjg do osiggania zysku dzieki zmiennosci aktywow. Zalozeniem opracowania jest
przyblizenie pojecia kryptowaluty w kontekscie historycznym i funkcjonalnym. Celem niniejszego artykutu jest okreslenie istoty
i zasad funkcjonowania kryptowaluty bitcoin wraz ze wskazaniem jej wad i zalet oraz czynnikow ryzyka.

Stowa kluczowe

kryptowaluta, bitcoin, ryzyko inwestycje, kurs walutowy

Wprowadzenie

Cechg wspétczesnej gospodarki jest to, ze pojawiaja sie réznego rodzaju innowacje. Rozwoj technologiczny
dotyczacy informatyzacji rynku finansowego przyczynit sie do powstania kryptowalut. Niektore panstwa nie
tylko uznaja legalnosc¢ kryptowalut, ale takze wspiera ich rozwéj. Obecnie najwieksze zainteresowanie budzi
Bitcoin. Powodem tego zainteresowania jest, w duzej mierze, gwattowny wzrost jego ceny w ostatnich latach.

Na przestrzeni wielu lat spotkano sie z r6znymi oszustwami finansowymi, co rodzi duzo watpliwosci
w kontekscie obrotu kryptowalutami, ze szczeg6lnym uwzglednieniem kryptowaluty bitcoin, najstarszej i naj-
bardziej popularnej na swiecie. Biorgc powyzsze pod uwage, autorzy artykutu postawili sobie za cel okreslenie
istoty i zasad funkcjonowania kryptowaluty bitcoin wraz ze wskazaniem jej wad i zalet oraz czynnikéw ryzyka.

Historia i pojecie Bitcoina

Kryptowaluty to wirtualna waluta, ktéra nie posiada swojej fizycznej formy. Obecnie na rynku kryptowalut
mozna wyrézni¢ tysigce wirtualnych walut. Do najpopularniejszych nalezy miedzy innymi Ethereum, Tether,
Litecoin i Ripple. Jednakze najbardziej popularng kryptowaluta jest Bitcoin, ktéry czesto nazywany jest krélem
kryptowalut. Najbardziej znane kryptowaluty przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Najpopularniejsze kryptowaluty

Lp. Nazwa kryptowaluty Rok powstania Lp. Nazwa kryptowaluty Rok powstania
1. Bitcoin 2008 6. Bitcoin Satoshi Vision 2018
2 Ethereum 2015 7. Litecoin 2011
3 Tether 2014 8. Binance Coin 2017
4, Ripple 2012 9. Eos 2017
5 Bitcoin Cash 2017 10. Cordano 2015

Zrédto: gpwinfosfera.pl/ranking -kryptowalut-jakie-sa-najpopularniejsze-i-dlaczego/ [dostep z dnia: 20/10/2020].

Swiat wirtualnych walut zmienia sie w bardzo dynamicznie. Popularno$¢ kryptowalut zalezy od wielu
czynnikdw, ktére ksztattujg réwniez popyt i wartos¢ kryptowalut. Obecnie istnieje ponad 1600 kryptowalut,
ktére sa notowane na gtéwnych, srednich i specjalistycznych gietdach.
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Przetomowym momentem dla catej gospodarki swiatowej byt rok 2008, w ktérym rozpoczat sie najwiekszy
kryzys, jaki zaistniat od czaséw Il wojny $wiatowej.

Bitcoin powstat niedtugo po kryzysie finansowym w 2008 roku. Uwazano, ze kryzys, jaki miat miejsce
w 2008 roku przyczynit sie do powstania pomystu i stworzenia zdecentralizowanej waluty oraz ze jest jedna
z gtéwnych przyczyn pojawienia sie Bitcoina. Gtéwny bohater historii Bitcoina nie jest znany nikomu z praw-
dziwego imienia i nazwiska. Swiatu ujawnit sie pod pseudonimem i tak pozostato do dzi$. Nie wiadomo, czy
za projektem pierwszej na swiecie kryptowaluty stat jeden cztowiek, czy moze jednak,Satoshi Nakamoto” to
przydomek dla catego zespotu ludzi.

Bitcoin to pierwsza i jednocze$nie najpopularniejsza z obecnie dostepnych kryptowalut. Jest forma pienia-
dza, ktéra korzysta z kryptografii, ktéra ma na celu kontrolowanie swojej wtasnej kreacji oraz zarzadzania. Nie
podlega nadzorowi scentralizowanych organéw regulacyjnych. Dokfadnie 31 pazdziernika 2008 roku w sieci
pojawit sie Manifest Satoshi'ego Nakamoto, zatytutowany Bitcoin Elektroniczny system pieniezny peer-to-peer.
Opisywat i przedstawiat on w doktadny sposéb metody wykorzystania sieci P2P w celu stworzenia systemu
elektronicznych transakgji nieopartych jedynie na wzajemnym zaufaniu.

Peer-to-peer umozliwia uzytkownikom dokonywanie wymiany wartosci bez posrednictwa oséb oraz firm
czy instytucji trzecich. W 2009 roku w styczniu powstata sie¢ Bitcoin a razem z nig pierwszy klient BTC. 12 stycznia
2009 roku miata miejsce pierwsza transakcja, ktéra zostata zarejestrowana pomiedzy uzytkownikami Bitcoina.
Satoshi Nakamoto przestat 10 bitcoinéw Halowi Finney, ktéry byt jednym z pierwszych programistéw rozwijajacy
te kryptowalute. Kazdy Bitcoin dzieli sie na 100 miliondw mniejszych jednostek, zwanych satoshi i jest to odpo-
wiednik groszy w polskim systemie ptatniczym. Jeden Bitcoin jest réwny 100 000 000 satoshi. Przy przesyfaniu
tysiecznej lub mniejszych czesci Bitcoina istnieje niestety mozliwos¢ pomytki przy wpisywaniu kwoty'. Emisja
Bitcoina jest ograniczona do 21 milionéw coinéw. Obecnie w obiegu znajduje si¢ juz 18 244 475 Bitcoinéw.

Kurs Bitcoin zmieniat sie na przestrzeni lat. Wraz ze wzrostem popularnosci Bitcoina, jego kurs rosnie.
Nalezy wymienic kilka czynnikow, ktére maja wptyw na kurs Bitcoin. Pierwszym czynnikiem, ktdry ksztattuje
kurs jest prawo popytu i podazy. Im podaz jest nizsza wzgledem popytu tym kurs Bitcoin jest wyzszy.

Kolejnym istotnym czynnikiem, ktéry blisko koreluje z kursem kryptowalut sg réznego rodzaju przepisy lub
wymogi wprowadzane przez wtadze krajowe. Cena kryptowalut jest réwniez zalezna od sytuacji gospodarczej w da-
nych krajach. W czasie kryzysu tradycyjnego systemu finansowego spoteczenstwo ucieka w rézne aktywa. Bitcoiny
wowczas stajg sie formg zabezpieczenia kapitatu? Cena bitcoin jest zmienna w czasie. Bitcoin istnieje od ponad 10
lat i jego cena w tym czasie zmieniata sie tysigce razy. Kurs bitcoina od 2009 roku przedstawiono na wykresie 1.

Wykres 1. Kurs Bitcoin od 2009 r. do 2020 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie https://www.buybitcoinworldwide.com/pl/kurs/ [dostep z dnia: 28/08/2020].

T K. Kopanko, M. Koztowski, Bitcoin. Ztoto XXlwieku, Helion, Gliwice 2015, s. 16-17
2 K. Kropopek https://tokeneo.com/pl/co-wplywa-na-cene-kryptowalut-5-glownych-czynnikow/[dostep z dnia: 10/10/2020]
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W roku 2010 cena za pojedynczy Bitcoin nie przekroczyta 15. Najwyzsza wartoscia osiggnieta w tamtym
czasie byto zaledwie $0.39.W 2013 roku za te walute trzeba byto zaptaci¢ juz 600 dolaréw. Najwyzszy zano-
towany kurs w 2017 to 19 000 dolaréw. Rok 2018 to rok, w ktérym Bitcoin zaczat traci¢ na wartosci i cena
spadta do 4017 dolaréw. Po czym nastapit kolejny wzrost, ktéry trwat do 2020 roku.

Wybuch epidemii koronawirusa zmusit do natychmiastowego podjecia takich dziatan, ktére miaty na
celu zminimalizowanie gospodarczych skutkdw pandemii. Rok 2020 nie byt zbyt taskawy dla gospodarki na
catym Swiecie. Wraz z rozprzestrzenianiem sie epidemii na caty $wiat nastgpito przerwanie tancucha dostaw
oraz nastaty przestoje zwigzane z lockdownem?.

Od poczatku roku kurs Bitcoin utrzymywat sie na podobnym poziomie i wynosit ponad 8000 dolaréw.
Przetom nastapit w marcu, kiedy wartos¢ Bitcoin nieznacznie spadta. Najwyzszy wzrost mozna zaobserwowac
w lipcu. Od poczatku wrzesnia Bitcoin pozostaje w fazie trendu wzrostowego, a na koniec grudnia wynosit
prawie 25 000 dolaréw, co zostato przedstawione na wykresie 2.

Wykres 2. Kurs Bitcoin 2020 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie https://e-kursy-walut.pl/kurs-bitcoin/ [dostep z dnia: 19/02/2021]

Funkcjonowanie Bitcoina

Bitcoin jest jedna z waznych innowacji finansowych, ktéra powstata w ciaggu ostatnich lat. Jest wynikiem
rozwoju technologicznego i informatyzacji rynku finansowego. Funkcjonowanie Bitcoina oparte jest na dwéch
podstawowych mechanizmach, ktérymi sa blockchain i proces wykopywania (mining). Kopanie Bitcoina to
rozwigzywanie probleméw matematycznych przy pomocy urzadzen o odpowiedniej mocy obliczeniowej.
Bitcoiny przechowywane sg na adresach, ktdre sktadajg sie z 26-34 alfanumerycznych znakéw pozwalajacych
na wysytanie i odbieranie Bitcoinéw. Blockchain to swego rodzaju cyfrowa ksiega gtéwna, ktéra przechowuje
zapis wszystkich transakgji Bitcoinowych. Dziatanie blockchain przedstawiono na schemacie 1.

Jak wida¢ na schemacie 1, blockchain to sposdb przekazywania informacji z punktu A do punktu B,
ktéry jest w petni zautomatyzowany i uznawany za bezpieczny. Jedng z wazniejszych zalet tej technologii
jest niezmiennos¢ i przejrzystosc. Blockchain pozwala stronom na interakcje bez obecnosci zaufanej strony
trzeciej.

Transakcje kryptowalutowe, sa na biezagco grupowane przez tzw. wydobywcéw lub inaczej gérnikéw
w bloki, a nastepnie szyfrowane kryptograficznie zanim zostang potgczone z catym istniejgcym juz tancuchem,
czyli blockchain. Blockchain Bitcoina, nazywany taricuchem blokéw, to rozproszony rejestr, ktéry podzielony

3 https://biznes.interia.pl/waluty/aktualnosci/news-kryptowaluty-jaki-jest-2020-rok-dla-bitcoina,nld,4533666 [dostep z dnia: 28/08/2020]

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2021/1 (59) 79



DR DARIA MAJEWSKA-BIELECKA, MGR IWONA GRZELCZAK

na bloki danych zabezpieczony jest kryptografiag*. Jest on dostepny dla kazdego w dowolnym momencie,
lecz mozna go zmienic tylko dzieki mocy obliczeniowej wigkszosci sieci.

Schemat 1. Dziatanie blockchain (schemat uproszczony)

Zglaszana transakcja Potwierdzona
zostaje przestana transakcja moze
do siecipeer-2-peer obejmowaé
zawierajgcej komputery kontrakty,
zwane wezlami rejestry,
kryptowaluty lub
e 2 inne informacje

....

Zgtoszenie Potwierdzenie. Sie¢ wezléw potwierdza
transakgji transakcje i status uzytownika, uzywajac
przyjetych algorytméw

Po potwierdzeniu
transakgji jest ona
taczona z innymi

Transakcja zostaje Nowo powstaty blok zostaje dodany

zakoriczona do istniejacego laricucha blokéw Fransakc]t;almki
wsposéb trwaty i niepodlegajacy 4 'tWErZYk 'Od
Zmianom anych w ksiedze

Zrédto: https://aspolska.pl/blockchain-5-faktow-o-jakich-powinienes-wiedziec-a-boisz-sie-zapytac/ [dostep z dnia: 14/09/2020].

Rejestr to kolejne bloki, dodawane do tancucha $rednio co 10 minut, po potwierdzeniu transakgji
znajdujacych sie wewnatrz danego bloku. Transakcja ta potocznie oznacza ptatnosc i polega na przenosze-
niu bitcoinéw z jednego adresu na inny. Kazda transakcja, oprécz pierwszej w kazdym bloku, posiada co
najmniej jeden adres wejsciowy a takze co najmniej jeden adres wyjsciowy. Aby dokona¢ transakgji, czyli
przekazaé pewna liczbe Bitcoindw, potrzebna jest znajomos¢ adresu nadawcy wraz z kluczem prywatnym
oraz adresu odbiorcy.

Tworzenie nowych Bitcoindw to okreslone reguty i kazdego dnia pojawia sie konkretna ich liczba.
W zamian za udostepnienie mocy obliczeniowej, ktéra stuzy do weryfikacji transakcji, system Bitcoin przy-
znaje tym uzytkownikom nagrode w postaci nowych Bitcoinéw. Przy tworzeniu kazdego nowego bloku
wybierany jest losowo uzytkownik, ktéry ja otrzyma®.

Nie trzeba przechowywac samych adreséw, gdyz sa one generowane na podstawie klucza publicznego.
Miejsce do przechowywania par kluczy prywatnych i publicznych to portfel. Taki portfel do przechowywania
kryptowalut mozna poréwnac¢ do tradycyjnego konta bankowego. Sa to tak zwane portfele gorgce oraz
zimne. Gorace to portfele, ktore dziatajg na urzadzeniach podiaczonych do internetu. Mozna na nich prze-
chowywac Bitcoiny, lecz w niewielkiej ilosci. Pozwalajg one na szybkie i wygodne przesytanie i odbieranie
Bitcoinéw. Nalezg do nich portfele deskopowe, przegladarkowe, mobilne.

Portfele zimne to papierowe oraz sprzetowe. Portfel papierowy to jeden z najprostszych sposobow
przechowywania kryptowalut. To portfele bezpieczne jednak wymagaja od uzytkownika indywidualnego
zabezpieczenia przed niepowofanymi osobami. Portfel ten to kawatki papieru, na ktérych drukowane sg
prywatne i publiczne klucze adresu Bitcoin. Sg bezpieczne, poniewaz nie sa podtgczone do sieci jednak sa
one fatwiejsze do stracenia.

4 D. Drescher, Blockchain. Podstawy technologii taricucha blokéw w 25 krokach, ttum. L. Sielicki, Gliwice 2018, s. 41.
5 https://www.cmcmarkets.com/pl-pl/edukacja-kryptowaluty/czym-jest-bitcoin.[dostep z dnia: 12/10/2020]
5 K. Nurczyk. http://kasnur.pl/czym-jest-bitcoin/ [dostep z dnia: 12/10/2020]
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Portfele sprzetowe to mate urzadzenia typu pendrive. Urzadzenia sprzetowe to rozwigzania o wysokim
stopniu bezpieczenstwa. £aczg sie one z komputerem za pomocg portu USB, a hasta uzywane do otwarcia
portfela nie znajduja sie na zadnym serwerze. Wybrane portfele przedstawiono w tabeli 2.

Portfele kryptowalutowe stanowig integralng czes¢ ekosystemu Bitcoina oraz innych kryptowalut. Sa
one jednym z podstawowych elementéw infrastruktury. Umozliwiajg wysytanie i odbieranie srodkéw za
posrednictwem sieci blockchain. Portfele sprzetowe sg do dtugoterminowego przechowywania najlepsze,
poniewaz cechuje je najwyzszy poziom bezpieczenstwa.

Tabela 2. Popularne portfele sprzetowe

Lp. Nazwa Opis

1 Ledger nano x Wyquzystanie technolc?gii. BIu.etooth, moze przechowywac do 100 aplikacji jednoczesnie, w tym
Bitcoin, Ethereum, XRP i wiele innych.

5 Trezort oprogramowanie otwartozrédtowe, urzadzenie USB kompatybilne z systemami Windows,

’ przechowywanie r6znych kryptowalut, takich jak Bitcoin, Dash, Litecoin Zcash i Ether

3. Wallet uzywa SPV i sieci Bitcoin, oprogramowanie otwartozrédfowe,
zastosowana technologia HD tj. Hierarchial Determistic, generowanie i gromadzenia niezliczonych

4. Keepkey

ilosci kluczy prywatnych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie https://www.buybitcoinworldwide.com/pl/portfele-bitcoin/[dostep
z dnia: 14/09/2020].

Bitcoin jest wiec zapisem transakcji, w ktorej kazda ptatnosc jest dokladnie odnotowana z tzw. adresem
portfela nadawcy i odbiorcy, data, godzing oraz kwota. Korzysta z sieci p2p, nie ma zadnego posrednika,
a o wszystkim decyduje z géry ustalony kod i obliczenia matematyczne. Sie¢ Bitcoina p2p, to wezly, czyli
komputery, na ktérych dziata tradycyjny klient bitcoina. Wezly te tacza sie z innymi weztami w sieci rozpro-
szonymi w Internecie. Bitcoin dziata w sposoéb transparentny i w kazdym momencie mozemy przesledzi¢
jego sciezke w obiegu. Nalezy réwniez pamietaé, ze Bitcoin, to takze zbiér koncepcji, technologii, protokdt,
algorytm oraz sie¢ a nie tylko blockchain. Bitcoin to waluta peer to peer i wystepuje w bezposrednich rela-
cjach pomiedzy uzytkownikami sieci. Podziat portfeli Bitcoina przedstawiono na schemacie 2.

Schemat 2. Portfele Bitcoin

Portfel bitcoin

Gorace portfele Zimne portfele
Deskopowe | | Przegladarkowe | | Mobilne Papierowe Sprzetowe

Zrédto: https://odkryjbitcoin.pl/portfel-bitcoin/[dostep z dnia: 14/09/2020].

Wady i zalety kryptowaluty

Rynek kryptowalut ciggle jest w fazie rozkwitu. Kazdego dnia powstajg nowe waluty, co wigze sie duzym
zainteresowaniem a jednoczesnie rodza sie pewne obawy. Kryptowaluta nie jest tradycyjng waluta, tylko
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cyfrowym aktywem wykorzystywanym na rézne sposoby tym samym posiada dobre i gorsze strony. Bitcoin
posiada wiele zalet, ale jednoczesnie nie jest pozbawiony rowniez wad na ktére powinno sie zwréci¢ uwage.

Zalety Bitcoina jak i innych kryptowalut to przede wszystkim to, ze waluta ta jest zdecentralizowana
i jest niezalezna od bankdw, instytucji i rzadu. Waznym atutem kryptowaluty jest wygoda jej uzytkowania.
Walute mozna wymienia¢ bez zadnych posrednikdw, co ma przetozenie na wiekszg kontrole nad fundusza-
mi, ale takze na nizsze opfaty transakcyjne. Przelane trafiaja btyskawiczne na docelowe konto w réznych
krajach, skad pochodza uczestnicy biorgcy udziat w transakcji. Zazwyczaj pobierane sg niewielkie prowizje.
Bitcoin ponadto jest szybszy, bezpieczniejszy i tanszy. Zadna jednostka centralna nie moze go regulowaé
ani kontrolowad. Nie ma réwniez punktu centralnego, ktéry mogtby ulec awarii.

Tworzenie kolejnych Bitcoindéw rozwija sie w bardzo stabilnym tempie. Co cztery lata zmniejsza sie
o potowe i tworzy sie ograniczona podaz 21 milionéw sztuk. Bitcoin ponadto jest bardzo tatwy w uzyciu.
Dzieki temu, ze Bitcoin jest w formie elektronicznej, to mozna w bardzo prosty sposéb przenosi¢ go oraz
przechowywad. Bitcoin jest réwniez bardzo przejrzysty, gdyz gtéwna ksiega, czyli Blokchain umozliwia na
petny wglad w informacje, ktére dotyczg pochodzenia transakcji, czy miejsca ich wystania. Nie ma réwniez
informacji kto posiada dany adres Bitcoin.

Wymieniajac zalety Bitcoina mozna réwniez wspomnie¢ o mozliwosci inwestycji i swobodnym prze-
prowadzaniu transakgcji. Bitcoin to doskonate narzedzie do inwestycji. Kryptowaluta moze by¢ uzywana na
catym Swiecie bez wczesniejszego przechodzenia przez jakikolwiek proces konwersji. Bitcoin nie posiada
réwniez specjalnego osrodka, ktéry kontrolowatby transakcje. Dzieki temu sg one zdecydowanie bardziej
swobodne w poréwnaniu do transakcji gotéwkowych. Bitcoin taczy w sobie wszystko co najlepsze w gotéwce
i ztocie, oraz zapewnia nie tylko otwarty rynek, ale takze brak ograniczen, natozone przez banki czy rzady.

Dzieki prywatnemu kluczowi daje swoim uzytkownikom dostep do salda. Nie ma mozliwosci duplikowa-
nia Bitcoina w przeciwienstwie do gotéwki. Bitcoin nie moze takze by¢ zniszczony czy uszkodzony. Solidne
zabezpieczenia, ktorych obejscie wymaga poteznej mocy obliczeniowej to niewatpliwie zaleta Bitcoina’.

Wokét anonimowosci kryptowalut rodza sie spekulacje. Dla niektérych oznacza to wade, dla innych
zalete, dlatego moga generowac korzysci jak i problemy. Pfatnos¢ Bitcoinem pozwala zachowa¢ petng
anonimowos¢ podczas transakcji. Pomimo tego brak jakiejkolwiek informacji o uzytkownikach budzi duze
watpliwosci zwigzane z legalnoscig pochodzenia pieniedzy, a nawet prébga obejécia przepiséw prawa.
Nieodwracalnos¢ operacji to kolejna wada. Nie mozna liczy¢ na zwrot srodkow, jesli wysle sie je na btedny
adres. Zadna organizacja nie ubezpiecza transakgji.

Daje sie zauwazy¢ skomplikowany proces wydobycia waluty, aczkolwiek kazdy moze wykopa¢ walute
samodzielnie korzystajgc z mocy obliczeniowej wtasnego komputera. W rzeczywistosci przeprowadzenie
takiego procesu graniczy z cudem. Bardzo duza liczba zainteresowanych 0séb, a takze ograniczona pula
monet doprowadzity do sytuacji, w ktérej bardzo ciezko zdoby¢ Bitcoiny.

Wiele podmiotdéw nie jest przygotowanych na traktowanie Bitcoindw jako zaufany srodek ptatnosci.
Waluta jest wcigz w fazie rozwoju, a dodatkowo posiadaja skomplikowany mechanizm. To wszystko przyczy-
nia sie do niecheci ze strony potencjalnych uzytkownikéw. Miejsc, ktére akceptuja kryptowaluty wciaz jest
bardzo mato. Sytuacja jednak sie zmienia i znaczace przedsiebiorstwa zaczynaja interesowac sie swiatem
kryptowalut. Coraz wiecej punktéw handlu dopuszcza ten rodzaj ptatnosci. Na calym $wiecie istnieje ponad
16 tysiecy miejsc, w ktérym mozna dokonac ptatnosci w kryptowalutach lub skorzysta¢ z ustug Bitomatow.

Niestabilnos¢ cen wigze sie z tym, ze Bitcoin moze straci¢ wiekszo$¢ swojej wartosci podczas kilku go-
dzin. Decydujaca tu kwestia jest popyt ze strony inwestoréw. Mniejsze zainteresowanie inwestorow moze
przetozy¢ sie na marginalizacje Bitcoina. Taka sytuacja moze bezposrednio wptyna¢ na oszczednosci.

W Polsce obrét kryptowalutami nie zostat jeszcze uregulowany. Srodki ptatnosci, podlegajg okreslonym
prawom. Coraz czesciej mamy do czynienia z Cyberatakami, ktére staja sie czescia zycia cyfrowego. Krypto-
waluty wcigz mierza sie z atakami hakeréw. Duzy kapitat warto przenies¢ na bezpieczny portfel sprzetowy?®.

7 https://bitcoinset.pl/zalety-bitcoina/[dostep z dnia: 20/10/2020]
8 https://www.biznesradar.pl/a/89419,jakie-sa-wady-i-zalety-kryptowalut [dostep z dnia: 21/10/2020]
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Mimo licznych wad, jakie wskazujg ekonomisci, lista zalet jest nieco dtuzsza i w dalszym ciagu sie po-
wieksza. Potwierdza to wzrastajgca liczba miejsc i oséb na sSwiecie, ktére akceptuja zaptate za transakcje
z wykorzystaniem Bitcoina.

Czynniki wplywajace na wzrost ryzyka inwestycyjnego

Najwieksza zaletg inwestowania jest niewatpliwie powiekszanie swojego majatku. Dziatanie takie moze
doprowadzi¢ réwniez do poniesienia straty czesci lub catosci posiadanych srodkéw finansowych. Krypto-
waluty staty sie bardzo modne, dlatego coraz wiecej oséb jest zainteresowanych inwestowaniem w tego
rodzaju aktywa. Podjecie decyzji o inwestowaniu powinno by¢ doktadnie przemyslane.

Nalezy przede wszystkim uwzgledni¢ wszystkie czynniki zwigzane z ryzykiem inwestycyjnym. W swie-
cie pieniedzy wirtualnych istnieje wiele zagrozen, z ktdrymi moga zetknac sie inwestorzy. Mozna wyréznic
bardzo wiele czynnikéw, majacych wptyw na ryzyko inwestycyjne. Czynniki te moga réznic sie miedzy soba
ztozonoscia i zmiennoscig zjawisk gospodarczych.

Czynnikiem, ktéry ma wptyw na wzrost ryzyka w przypadku kryptowalut to z pewnosciag zmiennos¢
rynku. Rynek kryptowalut jest bardzo zmienny, dlatego niespodziewane zmiany sentymentu na rynku moga
prowadzi¢ do dynamicznych a takze nagtych ruchéw cen. Inwestorzy w ostatnich latach przekonali sig, ze
prognozowanie dla kryptowalut nie jest takie oczywiste. Kolejnym waznym czynnikiem, o ktérym mozna
wspomniec jest to, ze kryptowaluty nie sg nadzorowane ani przez rzady, ani przez banki centralne. W wiek-
szosci krajow rozwinietych jeszcze nie zostat okreslony status Bitcoina i dlatego szuka sie mozliwosci jego
legalizacji.

Niewatpliwie kryptowaluty sg podatne na ataki hakerskie. Nie ma idealnego sposobu, aby zabezpie-
czy¢ sie przed technicznymi usterkami, btedami ludzkimi lub atakiem hakerskim. Intensywnos¢ informacji
medialnej to takze czynnik wptywajacy na ryzyko inwestycji. Informacje na temat kryptowalut moga sie
pojawiac nieoczekiwanie i powodowad duze wahania wartosci, co obarcza inwestowanie w kryptowaluty
wysokim ryzykiem. Wzrost ryzyka moze spowodowac pojawienie sie coraz wiecej ograniczert w odniesieniu
do transakcji oraz wydobycia, a takze wprowadzenie wiekszej kontroli nad kryptowalutami®. Inwestorzy
maja jednak Swiadomos¢ ryzyka jakie niesie inwestowanie w kryptowaluty, co przedstawiono na wykresie 2.

Wykres 2. Swiadomosé ryzyka inwestycyjnego w kryptowalutach
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inwestorzy inwestorzy inwestorzy
doswiadczeni poczatkujacy okazjonalni
m wysokie ryzyko 70% 94% 51%

Zrédto: https://www.fxmag.pl/artykul/bitcoin-czy-jestesmy-swiadomi-jakie-jest-ryzyko-inwestycyjne [dostep z dnia:
29/12/2020].

° http://www.e-bs.pl/inwestycje/kryptowaluty/dlaczego-inwestowanie-w-kryptowaluty-jest-ryzykowne/[dostep z dnia: 29/12/2020]
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Poziom swiadomosci ryzyka wsréd badanych oséb jest nieco zréznicowany i zalezy od doswiadczenia
na rynku kryptowaluty. Wysokie ryzyko w inwestowaniu w kryptowaluty zadeklarowato 94 % poczatkujacych
inwestorow, natomiast 51% badanych wsrod okazjonalnych inwestoréw wskazato inwestycje w Bitcoina
jako wysoko ryzykowne.

Nalezy wspomnie(, ze czynnikdw ktore wptywaja na wzrost ryzyka jest o wiele wiecej a na wspomniane
czynniki inwestorzy nie maja wptywu. Nie ma pewnosci co do zachowania kryptowaluty w danym czasie,
dlatego tez inwestycje w kryptowaluty okreslane sg jako ryzykowne.

Zarzadzanie i ograniczenie ryzyka

Inwestujac nalezy korzysta¢ zrenomowanych gietd kryptowalutowych oraz inwestowa¢ w te kryptowa-
luty, ktére cieszg sie renoma w branzy. Ponadto dywersyfikacja portfela inwestycyjnego pomoze inwestorom
w wypracowaniu zyskéw. Ograniczeniu poziomu ryzyka a jednocze$nie podwyzszeniu poziom zwrotu po-
moze réwniez edukacja, zdobywanie wiedzy i doswiadczenia. Kryptowaluty to jedna z dziedzin, ktéra wcigz
bedzie sie rozwijac. Inwestorzy powinni poszerza¢ swojg wiedze na temat rynku oraz wszelkiego rodzaju
innowacji, poniewaz na rynek kryptowalut wchodzi wiele oséb niedoswiadczonych, ktérzy ukierunkowani
sg na szybki zysk. Najpopularniejsze kryptowaluty, ktdre cieszg sie duzym zainteresowaniem przedstawiono
na wykresie 3.

Wykres 3. Najpopularniejsze kryptowaluty wéréd Polakow
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Zrédto:https://comparic.pl/bitcoin-popularny-wsrod-polakow-1-3-chce-inwestowac-w-kryptowaluty/[dostep z dnia: 29/12/2020].

Wsréd badanych Polakéw najpopularniejsza kryptowaluta jest Bitcoin. Znajomos¢ Bitcoina zadekla-
rowato blisko 95% ankietowanych. Najmniej znang waluta cyfrowa wsréd respondentéw okazat sie Ripple.
Zna go tylko 9% wsréd ankietowanych Polakow.

Waznym i istotnym czynnikiem, o ktérym nalezy wspomnie¢ jest réwniez czas. Wyb6r na jak dtugi
okres inwestuje sie kapitat pozwala na reagowanie na zmiany rynkowe. Swiadomos¢ minimalizacji ryzyka
inwestycyjnego pozwala rowniez lepiej zabezpieczy¢ posiadane srodki finansowe. Inwestorom zalezy na
tym, aby ich srodki byty bezpieczne, dlatego korzystanie ze sprawdzonych i odpowiednio zabezpieczonych
zrddet staje sie priorytetem, szczegdlnie w czasach niepewnosci.

Zakonczenie

Na przestrzeni ostatnich lat wzrosto zainteresowanie kryptowalutami w Polsce i na swiecie. Ponadto
temat kryptowalut jest czesto omawianym zagadnieniem wsréd inwestoréw bardziej lub mniej doswiad-
czonych. Dla spoteczenstwa Bitcoin to innowacyjnos¢, ktéra moze zmienié przysztos¢ finanséw oraz okazja
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do zysku dzieki zmiennosci aktywéw. Zadaniem opracowania byto przyblizenie pojecia kryptowaluty i ry-
zyka jakie niesie inwestowanie w owg walute. Autorzy zachecaja, aby w dalszym ciggu poszerzyac swoja
wiedze o kryptowalutach. Inwestowanie moze przynies¢ spore zyski, ale nalezy inwestowac w sprawdzong
i bezpieczng gietde kryptowalut. Ponadto nalezy pamieta¢, aby nie inwestowac wszystkich swoich oszczed-
nosci w jeden instrument finansowy, a inwestowanie nalezy racjonalnie przemysle¢. Dywersyfikacja zawsze
powoduje zmniejszenie ryzyka inwestycyjnego.
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Bitcoin as the most popular cryptocurrency wordwild

Summary

In recent years, interest in cryptocurrencies has increased in Poland and in the world. In addition, the topic of cryptocurrencies
is a frequently discussed topic. For society, bitcoin is an innovation that can change the future of finance and an opportunity
to profit from volatile assets. The issue of the work was to approximate the concept of cryptocurrency and what are the risks
of investing in this currency. The purpose of this work was to develop guidelines on how to safely invest in cryptocurrencies.
Summarizing the above considerations, it should be stated that Bitcoin is the most popular cryptocurrency among the surveyed
Poles. However, the level of risk awareness among respondents varies. Beginner investors declared a high risk in investing in
cryptocurrencies. Among occasional investors, more than half of the respondents indicated investing in Bitcoin as high risk.

Keywords
cryptocurrency, bitcoin, investment risk, kurs walutowy, exchange rate
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Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie

Potrzeby szkoleniowe w opinii sprzedawcéow handlu detalicznego

Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badan potrzeb szkoleniowych sprzedawczyn i sprzedawcéw pracujacych w handlu detalicznym
(300 o0s6b, 295 kobiet, 5 mezczyzn). Badania przeprowadzono na terenie catej Polski w okresie IX 2019 - XIl 2020. W badaniach
wykorzystano kwestionariusze wywiadu i ankiety PAPI.

Stowa kluczowe
potrzeby szkoleniowe sprzedawcéw, szkolenia, handel

Wprowadzenie

Liberalna przez kilka dekad polityka panstwa wobec inwestoréw zagranicznych zaowocowata bardzo silng
konkurencja na polskim rynku handlowym. Na tle wielu innych krajéw europejskich handel detaliczny w Polsce
cechuje sie znacznie wyzszym poziomem umiedzynarodowienia. Biznesowa inwazja wielkopowierzchniowych
sieci wynikata z ich pozycji rynkowej w Swiecie, bliskosci geograficznej i kulturowej, ale takze potencjatu pol-
skiego rynku'.

W kolejnych punktach artykutu zostang oméwione wybrane przez autora kluczowe obszary, jakie z psy-
chologicznego punktu widzenia warto uwzgledni¢ w tej rywalizacji pod katem polityki szkoleniowej firm.
W wyznaczonym kontekscie zostang tez zaprezentowane wyniki badan potrzeb szkoleniowych sprzedawcéw
handlu detalicznego.

Potrzeba dopasowanych i skutecznych szkolen
Wobec oméwionych wyzej wyzwan bardzo wazna jest kontrola polityki szkoleniowej dla sprzedawcéw - nie
tylko wobec faktu rywalizacji na rynku, potrzeby bycia innowacyjnym, znaczenia sit sprzedazowych, ale takze
z racji istniejgcej pandemii, ktéra dla wielu firm wymusza potrzebe zmiany metod sprzedazy. Skoro szkolenia
maja wptyw na wyniki finansowe?, to wynikami badan potrzeb szkoleniowych sprzedawcéw powinni by¢ zain-
teresowani nie tylko sami sprzedawcy, ale takze kierownicy placéwek handlowych. Idagc konsekwentnie coraz
wyzej w hierarchii — z wynikami badan aktualnych potrzeb szkoleniowych powinni zapozna¢ sie wtasciciele
placéwek handlu detalicznego, poniewaz to oni decyduja o inwestycjach w szkolenia. Badania dotycza tez
klientow korzystajacych na co dzien z ustug sprzedawcéw.

Od wielu lat zwaznosci technik sprzedazy zdawali sobie sprawe przedstawiciele dziatéw zasobdéw ludzkich
w korporacjach. Efektem réznorodnych badan byto miedzy innymi wygenerowanie metody SPIN w sprzedazy
doradczej® lub SPIN na czasy kryzysow®. Z czterdziestoletnich doswiadczen szkoleniowych i sprzedazowych
autora tego artykutu wynika, ze Swiadomos¢ lejkowych metod pytan i ich wplywu na wyniki sprzedazy
jest w dalszym ciagu niska w polskiej rzeczywistosci handlu detalicznego. Tylko cze$¢ firm prowadzi ob-
serwacje zachowan uczestnikdéw po szkoleniach i bada zwrot z inwestycji® (Return-on-Investment).

T. Domanski, Strategie zagranicznych sieci handlowych FMCG na polskim rynku, Handel Wewnetrzny, 2018, 5 (376), 34-43
N. Rackham, Sprzedaz metodg SPIN, Wydawnictwo Go Press, Warszawa 2011
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T. Snyder, Sprzedaz w trudnych czasach, Harvard Business Review Polska (CD-ROM), Warszawa 2009

M. Kunasz, Ocena efektywnosci szkolenia w przedsiebiorstwie w swietle wynikoéw badan. Studia i Materiaty — Wydziat Zarzadzania UW,
2006, 1, 29-36; http://sim.wz.uw.edu.pl/sites/default/files/artykuly/sim_2006_1_kunasz.pdf [data dostepu 01/04/2021]
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POTRZEBY SZKOLENIOWE W OPINII SPRZEDAWCOW HANDLU DETALICZNEGO

Sukcesu w sprzedazy mozna tez szuka¢ na bazie modelu Achieve Global, opracowanego na podstawie
analizy skutecznych zespotéw sprzedazowych:

l. Koordynacja przeptywu informacji, Srodkéw i dziatari potrzebnych do wspierania intereséw klienta.
Zaréwno przed sprzedaza, w trakcie jej trwania, oraz po jej dokonaniu.

ll. Wiedza biznesowa. Rozumienie wyzwan, jakie stojg przed klientem w jego aktualnej sytuacji rynkowej.
Zarekomendowanie skutecznych rozwiazan w réznych sytuacjach problemowych.

[ll. Zaangazowanie w sukces klienta. Przyczynienie sie w pewnym stopniu do osiggania przez klienta
sukceséw krétko- i dtugofalowych®?.

Z biznesowego punktu widzenia w tym modelu wazna jest jakos¢ spotkania cztowiek-cztowiek®. Ze
wzgledu na rosnace znaczenie przetwarzania danych w biznesie potrzebni beda pracownicy (IT, marketing,
sprzedawcy) wnoszacy ustawicznie rozwiazania dopasowane do nawykow klientéw® ' (,Big Data”). ,,Big
Data” to rewolucja, ktora zmienia nasze myslenie, prace i zycie. | do niej musza dostosowywac sie takze
sprzedawcy.

Chodzi wiec o takie szkolenia, ktére dzieki zastosowaniu poznanych podczas zaje¢ nawykéw pozwolg
generowac dobre zyski, budujace dtugofalowe relacje z klientami. Tak zwane dobre zyski utatwiajg prowadzenie
biznesu, gdyz w tym ujeciu klienci ptacg w terminie i jeszcze promuja firme i jej kadre'? Taka jakos¢ szkolen
realizuje tez idee zarzgdzania dobrami - troska o rozwoj pracownikéw to tez troska o ich talenty i dobrostan™.
Szkolenia moga by¢ kosztem... albo inwestycja!

Potrzeba dziatan innowacyjnych
W XXI wieku na konkurencyjnym rynku w erze cyfrowej warto rozwija¢ kompetencje w zakresie modelu 4 K”:
Komunikacja interpersonalna

o Kooperacja w zespole

o Krytyczne myslenie

o Kreatywnosc¢' 6,

W 2021 roku prawie sto procent nowych produktéw trafiajacych na rynek bedzie zawierato elementy
technologii Internetu Rzeczy. Zmiany te wymagaja od przedsiebiorcéow podjecia intensywnych dziatan
adaptacyjnych. Rozwijajace sie btyskawicznie technologie informacyjne, sztuczna inteligencja wykorzy-
stywana do rozwigzywania ztozonych problemoéw, rewolucja przemystowa — to zjawiska, ktére wymagaja
od kadry zarzadzajacej przedefiniowania modeli i proceséw biznesowych, ale takze dokonania diagnozy
kompetencji 0séb, bezposrednio kontaktujacych sie z klientami. Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych
w badaniu Adyen deklarowata, ze tatwos¢ nabywania przez Internet jest rownie wazna, jak jako$¢ samego
produktu — tak uwazato 72% oséb". Z powodu Covid-19 postawy konsumentéw skierowaty sie w strone
technologii cyfrowych. Klienci deklaruja, Ze po pandemii beda czesciej korzystaé z technologii cyfrowych

8 D. Coker, E. Del Gaizo, K. Murray, S. Edwards, Organizacje skuteczne w sprzedazy. Jak zdoby¢ przewage konkurencyjna, Achieve Global,
Warszawa 2003

7). Collins, Od dobrego do wielkiego. Czynniki trwatego rozwoju i zwyciestwa firm, SPM Project, Warszawa 2003

8 P Fortuna, Sprzedaz bez sprzedawania. Psychologia dobrego wptywu na klienta, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2019
ERYA Mayer-Schonberger, K. Cukier, Big Data Rewolucja, ktéra zmieni nasze myslenie, MT Biznes, Warszawa 2014

0 F. Newell, Lojalnos¢.com. Zarzadzanie klientami w nowej erze, IFC Press, Warszawa 2002

'S, Skowron, Wptyw satysfakgji i lojalnosci klienta na wyniki finansowe przedsiebiorstw. W: Marketing przysztosci — Trendy. Strategie. Instru-
menty, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 594, ,Ekonomiczne Problemy Ustug’, nr 54, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2010, s. 377-390

12 F. Reihheld, Decydujace pytanie. Jak osiagna¢ dobre zyski i prawdziwy wzrost, MT Biznes, Warszawa 2007

'3 R. Stocki, Zarzadzanie dobrami, Wydawnictwo WAM, Krakéw 2003

4 Kompetencje przysztosci. Cztery kompetencje wazne na rynku pracy w XXI wieku, (red.) S. Kwiatkowski, Wydawnictwo Fundacja Rozwoju
Systemu Edukacji, Warszawa 2018

15 W. Lanthaler, J. Zugmann, Akcja Ja. Nowy sposéb myslenia o karierze, Twigger, Warszawa 2000

16 A. Majzel, Tworzenie innowacyjnosci w oparciu o wspétprace biznes - nauka - administracja. Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK, 2020/1
(57); https://www.zpsb.pl/wp-content/uploads/2020/05/02_A.-Majzel _FiR_2020_1_57.pdf?x92740 [data dostepu 01/04/2021]

7" Adyen Retail Report 2020, https://www.adyen.com/pl_PL/knowledge-hub/reports/retail-report-new-beginnings [data dostepu
01/04/2021]
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niz przed jej pojawieniem sie - 33% os6b badanych, oraz ze pandemia zwiekszyta ich uznanie dla dobrze
zaprojektowanej technologii — 36% oséb badanych'®.

Ze wzgledu na sytuacje zwigzana z pandemig i z uwagi na zmieniajace sie potrzeby i oczekiwania klientow
od placéwek handlu detalicznego z jednej strony wymagane bedzie przejawienie zréznicowania oferowanego
asortymentu, ale tez z drugiej w dalszym ciggu ogromne znaczenie bedzie miata kreatywnos¢ pracownikéw,
postawa innowacyjna w firmie oraz umiejetnos¢ sprzedazy'®. Na poziomie szdstej juz generacji systeméw
innowacyjnych podkresla sie, ze sukces innowacji uzalezniony bedzie od rozwaznego zarzadzania zachowaniami
ludzi na tle narzuconej struktury technologicznej. Wyzwaniem bedzie konieczno$¢ pokonywania miedzy innymi
problemoéw spotecznych, organizacyjnych i technicznych. Potrzebna bedzie umiejetnosé zarzadzania kreatywnoscia
pracownikéw, tworzenia kultury innowacyjnej?°. Dobrych pomystéw poszukiwac trzeba wsrdd kadry sprzedazowe;j.

Szkolenia w okresie pandemii

Edukowanie pracownikéw zmierza obecnie mocno w kierunku modelu hybrydowego. Laczenie szkolen na sali
(bezposrednie) ze zdalnymi (e-learning) bedzie powszechne w najblizszych latach?'. Takie potaczenie szkolen
bezposrednich i zdalnych nosi nazwe blended-learning.

Wobec zagrozenh zwigzanych z pandemia (pandemiami) trzeba w polityce szkoleniowej firm uwzgledni¢
tez programy antystresowe. Taki postulat wynika z aktualnych wynikéw badan. Wynika z nich, ze 26% Polakéw
i Polek czuje, ze czasami ich stan zdenerwowania aktualng sytuacja jest bliski paniki, 72% boi sig, ze zachoruje
ktos bliski, 59% obawia sie, ze zachoruje, 71% czuje strach przed kryzysem finansowym i zatamaniem rynku,
75% obawia sig, ze inni ludzie nie bedg stosowac sie do zalecer i w konsekwencji wirus bedzie rozprzestrze-
niat sie zbyt szybko, 73% boi sie przepetnionych szpitali i niewydolnej stuzby zdrowia?? * 2*. Wobec faktu
przenikania sie zycia osobistego i zawodowego, tematyke antystresowa warto wprowadzac w strategie
szkoleniowe w firmach.

Redakcja,ICAN Management Review” przeprowadzita wraz z ICAN Research badanie, w ktérym wzieli
udziat przedstawiciele 203 firm. Az 75% analizowanych firm podjeto w czasie pandemii dziatania, ktérych ce-
lem jest zarzadzanie emocjami i obawami personelu. Pracodawcy uruchomili komunikacje kryzysowa (67%),
rozpoznali rodzaje niepewnosci i przeprowadzili na ten temat rozmowy z podwiadnymi?>.

Inteligencja emocjonalna

Wysoka inteligencja intelektualna (IQ - lloraz Inteligencji) nie jest gwarantem sukcesu w zyciu osobistym i zawo-
dowym. Wedtug badan to wiasnie inteligencja emocjonalna (EQ — Emotional Quality) przyczynia sie do sukcesu
pracownikéw w biznesie bardziej, inteligencja intelektualna® # %, Inteligencja emocjonalna jest potrzebna

18 Raport Global Marketing Trends, Jak wyznaczy¢ kurs w czasach niepewnosci? https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/deloitte-digital/
Articles/Raport-Global-Marketing-Trends-2021-Jak-wyznaczyc-kurs-w-czasach-niepewnosci.html [data dostepu 01/04/2021]

19 Konferencja upowszechniajaca innowacje, Szczecinskie Centrum Przedsiebiorczosci, Szczecin 2019 http://www.innowacje.zgd.com.pl/ca-
tegory/aktualnosci/ [data dostepu 01/04/2021]

20 A, Majzel, Tworzenie... op. cit.

21 VI Konferencja Liderzy Zarzadzania Uczelnia LUMEN 2020, http://pcgacademia.pl/aktualnosci/ponad-1000-liderow-zarzadzania-
uczelniami-na-konferencji-lumen-2020/ [data dostepu 01/04/2021]

22 M, Baran, K. Hamer, M. Marchlewska, Czego boja sie Polacy w zwigzku z koronawirusem? Raport z badan, IPPAN, SWPS, Warszawa 2020, https://
www.swps.pl/centrum-prasowe/informacje-prasowe/21557-wplyw-koronawirusa-na-emocje-i-zachowania-polakow; https://covid19psycholo-
gia.com/ [data dostepu 01/04/2021]

2 M. Baran, K. Hamer, M. Marchlewska, Jak Polacy stosuja sie do zalecer w zwigzku z koronawirusem? Raport z badan IPPAN, SWPS, Warszawa
2020, https://covid19psychologiacom.files.wordpress.com/2020/04/koronawirus-raport-2-jak-polacy-stosujacca8-siecca8-do-zalecencc81-
w-zwiacca8zku-z-ko....pdf [data dostepu 01/04/2021]

24 D. Dolinski, Pierwsze polskie badania postaw wobec koronawirusa, Instytut Nowych Mediéw, Warszawa 2020, https://wszystkoconajwa-
zniejsze.pl/prof-dariusz-dolinski-optymizm-i-koronawirus/ [data dostepu 01/04/2021]

25 M. Smolinski, L. Zakrzewska, P. Kubisiak, Oko w oko z czarnym tabedziem, https://www.ican.pl/a/oko-w-oko-z-czarnym-labedziem/DpE-
3kHqnp [data dostepu 01/04/2021]

26 R. Cooper, A. Sawaf, EQ. Inteligencja Emocjonalna w organizacji i zarzadzaniu, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2000
% D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Media Rodzina, Poznan: 1997
28 D. Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce, Media Rodzina, Poznar 1999
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w Swiecie cyfrowym, ktéry ,odrealnia” wiezi miedzyludzkie. Czym jest inteligencja emocjonalna? Oto definicja
Daniela Golemana: Sq to zdolnosci rozpoznawania przez nas naszych wtasnych uczuc i uczué innych, zdolnosci moty-
wowania sie i kierowania emocjami zaréwno naszymi wtasnymi, jak i oséb, z ktérymi tqczq nas jakies wiezi. W ujeciu
Daniela Golemana na inteligencje emocjonalng sktadajg sie: samoswiadomos¢ (wiedza o tym, co odczuwamy
i jak wptywa to nasza decyzyjnosc), samoregulacja (panowanie nad emocjami), motywacja (dgzenie do realizacji
celéw), empatia (wyczuwanie uczué innych oséb i umiejetnosc spojrzenia na sytuacje zich punktu widzenia - tu
wilasnie szczegdlnie jest miejsce na zastosowanie metody SPIN), umiejetnosci spoteczne (rozpoznawanie sytuacji
spotecznych). Te umiejetnosci wydajg sie szczeg6lne wazne w sytuacji pandemii i zwigzanych z nig zagrozen
osobistych i zawodowych.

Etyka w biznesie

W placowkach handlu detalicznego nalezy promowac etyczng postawe w biznesie. Na dluzsza mete
etyka w biznesie sie oplaci. W badaniach ICAN Institute okazato sie, ze ponad 90% firm uwaza obszar uczci-
wosci i etyki za istotny we wzajemnej wspotpracy, a ponad potowa wszystkich oséb badanych wskazuje na
negatywny wptyw nieetycznych dziatan kontrahentéw na wynik finansowy firmy?°. Po wybuchu pandemii
osoby ankietowane byly wyczulone na negatywne dziatania podejmowane przez przedsiebiorstwa — 66% os6b
badanych byto w stanie przypomnie¢ sobie sytuacje, kiedy firmy podnosity ceny podstawowych artykutow.
W tej sytuacji wiecej niz jedna na cztery osoby badane potwierdzita, ze takie ruchy sktonity ja do rezygnacji
z produktéw czy ustug danej marki®°.

Metoda

Problem i cel artykutu

W warunkach tak silnej konkurencji w erze cyfrowej szczegélnie wazna jest skutecznos¢ sprzedawcow; tych
od ktérych w duzym stopniu zalezg wyniki finansowe placéwek handlowych, ale tez pozyskiwanie informa-
¢ji od klientow. W kontekscie sprzedazy i profesjonalnej obstugi klientéw naturalnie pojawiajg sie pytania
0 pozadany ksztatt szkolen dla kadr sprzedazowych. Problem jest aktualny i powazny: jak w aktualnej
sytuacji biznesowej dopasowa¢ szkolenia do potrzeb sprzedawcéw i wymagan rynku? Aby uzyskac
odpowiedz na to pytanie, trzeba dokona¢ miedzy innymi diagnozy potrzeb pracownikéw z ich punktu wi-
dzenia. Jesli placéwki handlu detalicznego nie znajda wasciwych odpowiedzi, to po prostu moga wypas¢
zrynku i zakonczy¢ dziatalnosé.

Gléwnym celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wynikéw badan potrzeb szkoleniowych
sprzedawczyn i sprzedawcow handlu detalicznego w Polsce®'. Przez pojecie potrzeb szkoleniowych ro-
zumiane sg tu oczekiwania pracownikéw wobec kurséw jedno-, dwu-, trzydniowych, realizowanych czasami
w kilku cyklach (np. na coraz wyzszym poziomie trudnosci).

Hipotetyczne zalozenia
Na podstawie opisanych wczesniej wybranych wymagan rynku handlu detalicznego hipotetycznie zatozono,
ze osoby badane:
(1) sg Swiadome koniecznosci doskonalenia sie w umiejetnosci sprzedazy i profesjonalnej obstugi
i beda zgtaszaty potrzebe szkolen zwigzanych bezposrednio z procesem sprzedazy, np. takich jak
techniki sprzedazy i profesjonalna obstug klientéw;

29 R, Daniluk, Warto$¢ odwzajemnionej etyki. Harvard Business Review Polska, 2016, czerwiec 2016
30 Raport Global Marketing Trends, Jak wyznaczy¢... op. cit.

31 Wyniki uzyskano w projekcie zrealizowanym przez Federacje Zwigzkéw Zawodowych Pracownikéw Spétdzielczosci, Produkgji, Handlu
i Ustug w Polsce, oznaczonej dalej skrétem FZZPSPHiUwP: Badanie 1: Potrzeby szkoleniowe i edukacyjne w opinii pracodawcéw i pracow-
nikéw branzy handlowej (handlu detalicznego) i mozliwos¢ ich realizacji. Badania finansowane byty ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj.
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(2) sq swiadome znaczenia kreatywnosci i innowacyjnosci w biznesie i bede zgtaszaty potrzebe
szkolen uczacych technik twérczego myslenia i wspierajacych wdrazanie innowacji;

(3) ze wzgledu na natozenie sie wyzwan zawodowych i osobistych zwigzanych z pandemia jako
wazne i pilne wskaza koniecznos$¢ podjecia dziatan antystresowych;

(4) maja niska swiadomos¢, czym jest inteligencja emocjonalna, jakie ma znaczenie w biznesie i nie
beda zgtaszaty potrzeby szkolen z inteligencji emocjonalnej;

(5) nie beda widziaty uzasadnienia dla wprowadzania dziatann budujacych kulture firmy opartej na
jasno sformutowanych zasadach etycznych i nie bedg zgtaszaty potrzeby szkolen z etyki w biznesie.

Zastosowane narzedzia
W badaniach zastosowano dwa narzedzia:
e czedciowo standaryzowany kwestionariusz wywiadu, sktadajacy sie z pytan zamknietych i otwartych?,
o ankiety PAPI; nazwa wywodzi sie od angielskiego skrétu Paper & Pen Personal Interview — to metoda
zbierania informacji w ilosciowych badaniach rynku i opinii publicznej; w badaniach realizowanych
metoda PAPI wywiady z respondentami prowadzone sg osobiscie.

Procedura

Nawigzywano wstepnie kontakt telefoniczny z respondentami oraz respondentkami i umawiano sie na
rozmowe. Podczas rozmowy badaczka zadawata pytania zgodnie z kolejnoscig ustalong w kwestionariuszu.
Odpowiedzi byty zapisywane na nosnikach audio, p6zniej transkrybowane, a nastepnie kodowane przez
eksperta. Badania realizowano podczas spotkan grupowych w miejscu pracy oséb badanych.

Osoby badane
Badania przeprowadzono na terenie catej Polski w okresie IX 2019 - XII 2020, z udziatem 300 pracownikéw
placéwek handlu detalicznego o bardzo réznej wielkosci (nie tylko sklepy ,Spotem”, ale i sieciowe, $rednie,
mate, mikro, jednoosobowe; sklepy warzywno-owocowe, miesne, drogerie, piekarnie, cukiernie, itd.). Niestety
nie udato sie spetni¢ wszystkich postulatéw doboru préby do badan, miedzy innymi z powodu panujacej
w tym okresie pandemii. Ze wzgleddéw technicznych nie we wszystkich przypadkach mozna byto uzyskac
dane dotyczace wieku i wyksztatcenia (w odpowiednich miejscach podano doktadne liczby). Dostep do
sprzedawcow uzyskano na podstawie baz danych. Przy zbadanej wielkosci populacji dobrano liczebnos¢
zblizong do wymaganej; w badaniach analizowano odpowiedzi sprzedawcéw handlu detalicznego, stano-
wigcg tylko czes¢ populacji sprzedawcéw w Polsce.

W przedstawionym podziale os6b badanych ze wzgledu na pte¢ zwraca uwage przewaga liczbowa
kobiet, co odpowiada ich reprezentacji w catej branzy handlu detalicznego:

o Kobiety =295 oséb

e Mezczyzni =5 oséb.

e Ogo6tem =300 oséb badanych.

W podziale oséb badanych ze wzgledu na wiek zaobserwowano zwiekszong reprezentacje oséb
starszych (patrz tabela 1).

Tabela 1. Liczebnosci w poszczegélnych grupach badanych ze wzgledu na wiek, N=340

Wiek oséb badanych 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 Razem
Sprzedawcy 3 21 74 112 75 6 291

*W 9 przypadkach z przyczyn technicznych nie udato sie ustali¢ wieku oséb badanych.
Zrédto: opracowanie wiasne.

32 Osoby badane po niektérych pytaniach miaty mozliwoé¢ udzielenia wiecej niz jednej odpowiedzi.
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Wsréd sprzedawcodw dominuje grupa oséb w przedziale wiekowym 45-54 lata.
Dokonano takze podziatu na grupy ze wzgledu na wyksztatcenie (N=290, patrz tabela nr 2).

Tabela 2. Liczebnosci w poszczegélnych grupach badanych ze wzgledu na wyksztatcenie, N=446

Wyksztatcenie oséb badanych Podstawowe Zawodowe Srednie Wyzsze MBA Razem
Sprzedawcy 2 136 140 12 0 290

*W 10 przypadkach nie udato sie ustali¢ wyksztatcenia oséb badanych.

Zrédto: opracowanie wiasne.
Wsréd sprzedawcow zdecydowanie dominuje wyksztatcenie zawodowe i Srednie.
Wyniki

Na bazie przedstawionych w tym rozdziale wynikéw moga zosta¢ wyznaczone przez pracodawcow
konkretne dziatania: jakie szkolenia proponowad, jakie metody stosowaé, czego unikag, itd.

Gdy pytano o powinno$c brania udziatu w szkoleniach, aby podnosi¢ wiedze i umiejetnosci, sprze-
dawcy udzielili nastepujacych odpowiedzi: Tak — 264 osoby, Nie — 36 0s6b, N = 300. Zatem 88% badanych
sprzedawcéw widzi potrzebe szkolenia sie.

W odpowiedzi na pytanie o powody tej powinno$¢ uczenia sie respondenci udzielali bardzo zréz-
nicowanych odpowiedzi. Najczesciej wskazywano na korzys¢ z podwyzszania kompetencji (kompetencja
rozumiana tu jako: wiem + umiem); 70 wskazan na 216 odpowiedzi (32%). Druga w kolejnosci wymienio-
na korzys$¢: szkolenia wptywaja na podwyzszenie standardéw obstugi klientéw - 52 odpowiedzi (24%).
Trzecia wskazywana korzys¢ to mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji — 49 wskazan (23%). Te trzy katego-
rie odpowiedzi pojawiaty sie zdecydowanie najczesciej w odpowiedziach oséb badanych. Jako czwarte
uzasadnienie podawano koniecznos$¢ kontroli zmieniajgcych sie przepiséw i zmian na rynku (12% osob
badanych).

Czestotliwos¢ udziatu sprzedawczyn i sprzedawcéw w szkoleniach to kolejny wazny temat. Sred-
nia liczba wskazan z catej grupy oséb badanych miesci sie na poziomie 1,51 (w skali od 1 — najrzadszej
czestotliwosci do 5 — najczestszej). Pracownicy szkola sie zazwyczaj rzadziej niz raz w roku (197 wskazan,
67%, relatywnie czesto pojawia sie ocena $rednio raz w roku (62 wskazania; 21%). Trzy kolejne grupy,
ktore zaliczyty sie do kategorii szkolacych sie srednio dwa razy w roku, raz na kwartat lub raz w miesiacu,
stanowia 12% z catej grupy 295 respondentéw. Charakterystyczny jest lejkowy uktad odpowiedzi sprze-
dawcow na pytanie o czestotliwos¢ szkolen. Im wiekszy jest przedziat czasowy pomiedzy szkoleniami,
tym wieksza liczba wskazan, co zilustrowano w tabeli 3.

Tabela 3. Czestotliwo$¢ udziatu w szkoleniach; sprzedawczynie i sprzedawcy, N=295

Kategoria odpowiedzi Liczba wskazan
1. Rzadziej niz raz w roku 197

2. Srednio raz w roku 62

3. Srednio dwa razy w roku 25

4. Srednio raz na kwartat 6

5. Srednio raz w miesiacu 5

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ciekawy rozkfad wynikéw uzyskano na pytanie, czy sprzedawcy chcieliby czesciej uczestniczy¢ w szko-
leniach: Tak = 156 wskazan, Nie = 140 wskazan, N=296.
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Zatem 53% respondentéw chcialoby czesciej sie szkoli¢. Czyli prawie polowa sprzedawcow i sprze-
dawczyn nie chce sie szkoli¢! To rezultat, nad ktérym warto sie zastanowi¢ i zapytac o powody takiego
rozktadu. Na rysunku nr 1 przedstawiono rozkfad odpowiedzi ze wzgledu na wiek. (Chi-kwadrat 15,514, df=5,
Istotnos¢ 0,008).

Rysunek 1. Che¢ czestszego udziatu w szkoleniach, sprzedawczynie i sprzedawcy, N=287
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Mniej sktonne do udziatu w szkoleniach sg osoby w przedziale 45-64 lat, a procentowo takze osoby po-
wyzej 64. roku zycia.

Do najczestszych przeszkod dla udziatu w szkoleniach nalezg zdaniem sprzedawcéw: brak czasu (24
wskazania, 18%o0sdéb badanych), brak dostepnych szkolen (23 wskazania, 17%o0séb badanych), brak zain-
teresowania pracodawcéw(17 wskazan, 13%os6b badanych). Z brakiem czasu na szkolenia powigzane sa
przeszkody: brak personelu i utrudnienia w pracy (po 16 wskazan, po 12%o0séb badanych).

Kolejne pytanie do sprzedawcéw byto wazne z punktu widzenia celu wyboru szkolen. Pytano, w jakich szkole-
niach sprzedawczynie i sprzedawcy uczestniczyli w ciagu ostatnich 2 lat. Celem pytania byto zdiagnozowanie, czy
osoby obstugujace bezposrednio klientéw szkola sie w obszarach odpowiednich dla ich funkgji, a wiec sprzedazy
i obstudze klientéw. Czy tematy szkolen sg wiasciwie dopasowane do potrzeb? Okazato sie, ze szkolenia byly do-
pasowane do petnionych funkgji. Na pytanie odpowiedziato 201 respondentéw. Oprocz obowigzkowych szkolen
BHP (45% osdb) sprzedawcy najczesciej szkolili sie z zagadnien poswieconych sprzedazy (18% oséb) i obstudze
klientéw (14% oséb). Sposréd oséb badanych 13% respondentdw nie szkolito sie wcale, a 9% uczestnikéw szkolen
nie potrafito sobie przypomniec ich nazwy; razem daje to 22%o0s6b badanych, co stanowi do$¢ znaczng grupe.

Szkolenia spetnity oczekiwania uczestniczek i uczestnikéw w 66% (N=222). To przecietny wynik, jesli
wezmie sie pod uwage wspomniang wczesniej koncepcje dobrego zysku Reihhelda®:.

Gdy osoby badane pytano o zastrzezenia wobec szkolen, to najwiecej wypowiedzi dotyczyto kategorii
Lorak zastrzezen” (72 wskazania, 56% o0s6b badanych). Natomiast z tematéw do poprawy najliczniejsze to:
szkolenie byto mato praktyczne (15 wskazan, 12% os6b badanych), wyktadowca nie spetniat oczekiwan (15
wskazan, 12% osob badanych).

Respondenci najczesciej wymieniali jako korzys¢ ze szkolen zdobywanie wiedzy i umiejetnosci (90
wskazan, 57%o0s6b badanych). Zdecydowanie mniej, bo 23 wskazan (15%), dotyczyto korzysci: lepsza obstuga
i satysfakcja klientéw. Z kolei 21 0séb badanych (13%) nie widziato zadnych korzysci ze szkolen, a 7 (4%) nie
potrafito ich wskaza¢. Zatem prawie co pigta uczestniczka i uczestnik szkolen nie widzi w nich korzysci.

Kolejne pytanie dotyczyto preferowanych w przysztosci szkolen dla sprzedawczyn i sprzedawcow.
Podano gotowy ich zestaw. Szacunki rejestrowano na skali 1-5:

33 F, Reihheld, Decydujace... op. cit.
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1 - Nie widze potrzeby = 2 - Widze niewielkg potrzebe 3 - Widze $rednig potrzebe
4 - Widze duza potrzebe 5 -Widze bardzo duzg potrzebe.
Odpowiedzi zawarto w tabeli 4.

Tabela 4. Z jakich tematow szkolen powinny korzystac sprzedawczynie i sprzedawcy; srednie wartosci na skali 1-5, N=300

Kategoria odpowiedzi Srednia ze wskazan
1. Stres w czasie pracy w sklepie 3,7
2. Trudne sytuacje w obstudze klientéw 35
3. Komunikacja z klientami — budowanie dobrych relacji 32
4. Style zachowan klientéw 32
5. Reagowanie na zastrzezenia klientéw wobec produktéw i ustug 3,1
6. Standardy obstugi klientéw 3,1
7. Wspodtpraca w zespole 3,1
8. Reagowanie na reklamacje 3,0
Zasady ekspozycji poszczegdlnych grup asortymentowych w sklepie 3,0
10. Utrzymanie wiasciwej ekspozyciji i jej estetyki podczas dnia sprzedazy 3,0
11. Techniki sprzedazy 29
12. Zadawanie klientom pytan w celu zwigkszenie sprzedazy 2,8
13. Przedstawianie korzysci dla klientéw 2,7
14. Sprzedaz komplementarna (dodatkowa) 2,5
15. Techniki zamykania sprzedazy 24
16. Obstuga urzadzen sklepowych 1,6

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zaobserwowano istotne statystycznie réznice w wielu wyborach sprzedawcéw pomiedzy parami odpo-
wiedzi (warto$¢ standaryzowana Z testu Wilcoxona). Oto kilka przyktadéw:

(1) stres w czasie pracy w sklepie (3) komunikacja z klientami, wartos¢ -2,375 , istotnos¢ asymptotyczna
(dwustronna) 0,000;

(1) stres w czasie pracy w sklepie (11), wartos¢ -6,626 , istotnos¢ asymptotyczna (dwustronna) 0,000;

(2) trudne sytuacje w obstudze - style zachowan klientéw (4), wartos¢ -4,986, istotnos¢ asymptotyczna
(dwustronna) 0,000;

(3) komunikacja z klientami — (9) techniki sprzedazy, wartos¢ -8,066, istotnos¢ asymptotyczna (dwustron-
na) 0,000;

(15) techniki zamykania sprzedazy — (16) obstuga urzadzen sklepowych, warto$¢ -9,953, istotnos¢ asymp-
totyczna (dwustronna) 0,000.

Intryguje ostatnia pozycja — obstuga urzadzen sklepowych. Od sprzedawcéw wymagane sg w tym obszarze
bardzo wysokie kompetencje i mozna zatozy¢, ze zostali oni juz przeszkoleni w wystarczajacym stopniu w tym
zakresie. Charakterystyczna jest tez grupa odpowiedzi dotyczacych tych zachowan, ktére majag bezposredni
wptyw na wyniki sprzedazy: techniki sprzedazy, zadawanie klientom pytan w celu zwiekszenie sprzedazy,
przedstawianie korzysci dla klientow, sprzedaz komplementarna (dodatkowa), techniki zamykania sprzedazy.
Znalazly sie w dolnym rejonie tabeli! Nawet jesli sprzedawcy uwazaja, ze juz opanowali te kompetencje, to
wymagaja one systematycznego przypominania i doskonalenia.

Sprzedawcy w wieku 45-54 lata najbardziej potrzebowali szkolenia doskonalgcego umiejetnos¢ reago-
wania na zastrzezenia klientéw (Chi-kwadrat 13,123, df=5, istotno$¢ asymptotyczna 0,022).
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Nie ma istotnej korelacji pomiedzy grupami sprzedawcéw ze wzgledu na wiek i wyksztatcenie: rho Spear-
mana: -0,113, istotnos¢ (dwustronna) 0,055, N=289. Jesli chodzi o preferowane przez badanych szkolenia, to nie
zanotowano bardzo istotnych wspotzmiennosci z wiekiem, wyksztatceniem czy stazem. Jedyne umiarkowane
korelacje zaobserwowano w trzech przypadkach:

e reagowanie na reklamacje i staz: rho Spearmana =-0,256, istotnos¢ dwustronna 0,086, N=46;

o standardy obstugi klientéw i staz: rho Spearmana =-0,241, istotnos¢ dwustronna 0,107, N=46;

o trudne sytuacje w obstudze klientéw i staz: rho Spearmana = -0,305, istotno$¢ dwustronna 0,039, N=46.

Korelacje miedzy powyzszymi szkoleniami a stazem sg odwrotnie proporcjonalnie. Mozna wysnué wnio-
sek, ze zainteresowanie powyzszymi szkoleniami przejawiajq ludzie o krotszym stazu.

Jedno z wazniejszych pytan w badaniach dotyczyto oczekiwan, w jakich szkoleniach sprzedawcy
chcieliby uczestniczy¢ w najblizszym czasie, ale tym razem dokonywali oni juz wkasnych wyboréw; nie
przedstawiano im gotowej listy. Badania miaty za cel mozliwos¢ dopasowania tematyki przysztych szkolen
do potrzeb sprzedawcdw handlu detalicznego, dlatego pojawito sie to pytanie o preferencje. Odpowiedzi oséb
badanych moga by¢ ,,Mapa drogowa” dla decydentdw i organizatoréw szkolen. Na pytanie otwarte o szkolenia,
w ktorych chcieliby uczestniczyc¢ sprzedawcy odpowiedziato 155 respondentéw (tabela 6). Badani najchetniej
szkoliliby sie z profesjonalnej obstugi klientéw (51 wskazan, 33% os6b badanych) oraz z technik sprzedazy (28
wskazan, 18% oséb badanych). Zwracaja tez uwage wysokie oczekiwania, aby szkoli¢ sie z radzenia sobie ze
stresem (27 wskazan, 17% osob badanych). Natomiast w Zadnych szkoleniach nie chciatoby uczestniczy¢ 25
sprzedawcéw (16% osdb badanych).

Tabela 5. Wykaz szkolen, w jakich chcieliby uczestniczy¢ badani sprzedawcy, N=155

Kategoria odpowiedzi Liczba wskazan
Profesjonalna obstuga klientow 51
Umiejetnos¢ sprzedazy 28
Radzenie sobie ze stresem 27
W zadnych 25
Merchandising 15
Szkolenia komputerowe 15
Szkolenia branzowe, podnoszace kwalifikacje 10
Wspétpraca w zespole i kierowanie 8
Szkolenia z obstugi urzadzen 6
Nie wiem 6
Szkolenia rozwojowe 5
BHP 3
Szkolenia jezykowe 3
Szkolenia produktowe 2
Marketing 1
Ogoétem wskazan 205

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zaobserwowano istotne statystycznie réznice w wyborach sprzedawcéw pomiedzy parami odpowiedzi,
(wartosc testu Chi-kwadrat McNemara). Oto kilka przykfadéw:

(1) profesjonalna obstuga klienta — (2) umiejetnos¢ sprzedazy, wartos¢ 15,750, istotnos¢ asymptotyczna
(dwustronna) 0,000;

(1) profesjonalna obstuga klienta — (3) radzenie sobie ze stresem, wartosc¢ 20,346, istotnos$¢ asymptotyczna
(dwustronna) 0,000;

(2) umiejetnosc¢ sprzedazy - (4) w zadnych nie chce brac udziatu, wartos¢ 18,581, istotnos¢ asymptotyczna
(dwustronna) 0,000;
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(3) radzenie sobie ze stresem - (6) szkolenia komputerowe, wartos¢ 23,310, istotnos¢ asymptotyczna
(dwustronna) 0,000;

(3) radzenie sobie ze stresem - (7) szkolenia branzowe, warto$¢ 22,321, istotno$¢ asymptotyczna (dwu-
stronna) 0,000.

Zgodnie z oczekiwaniami najbardziej potrzebne wydajg sie sprzedawcom szkolenia dotyczace bezposred-
niej obstugi klientéw. Mozna przyja¢, ze zostato potwierdzone zatozenie 1. Na liscie nie ma jasno wyrazonej
potrzeby szkolen z innowacyjnosci — mozna wiec przyja¢, ze nie zostato potwierdzone zatozenie 2. Wysoka
pozycja pozadanego szkolenia,radzenie sobie ze stresem” potwierdza zatozenie 3. Nie uzyskano odpowiedzi
$wiadczacych o potrzebie szkolen z inteligencji emocjonalnej — zatem zostaty potwierdzone zatozenia 4 i 5.

Dyskusja

Dopasowanie szkolen do potrzeb i celow

Osoby badane wskazywaty na wazny aspekt szkolen — nie osiggaja one celéw w takim stopniu, w jakim ocze-
kiwano. Zastanawia fakt, ze zadna wypowiedz nie dotyczyta kwestii wdrozenia efektow szkoleniowych
i obliczania zwrotéw z inwestycji**. Czyzby uczestnicy badania mieli niska ich swiadomos¢? Zatem w projek-
towaniu szkolen kluczowe powinno by¢ jasne formutowanie ich celéw i rozmawianie o nich na stanowiskach
pracy. W polityce szkoleniowej koniecznie trzeba zastosowa¢ model badania skutecznosci szkolen,
wykorzystujac np. model Daniela Kirkpatricka®, Jacka Philipsa®® 3’ lub te przedstawione w pracy Matgorzaty
Kossowskiej i Iwony Sottysinskiej*®. Modele te zawierajg nastepujace poziomy kontroli szkolen:

1. Pierwszy poziom - nalezy zebra¢ uwagi uczestnikéw szkolenia, zapisane na formularzach oceny kursu
(ankietach).

2. Drugi poziom — nalezy zbada¢ poziom wiedzy za pomoca testéw wiadomosci.

3. Trzeci poziom — obserwacja umiejetnosci szkolonych pracownikéw na stanowisku pracy; bada sie
mierzalne zachowania, okreslone w czasie, adekwatne do stanowiska.

4. Czwarty poziom — korzysci organizacyjne, logistyczne.

5. Piaty poziom - obliczenie zwrotu z inwestycji.

Osoby badane podkreslaty takze, ze wiele szkolen jest niepraktycznych. Stad rosnie rola przeprowa-
dzania szkolen pilotazowych. Zaleca sie, aby po uzyskaniu informacji z badan potrzeb szkoleniowych
w organizacji przedstawic¢ przysztym szkoleniowcom oraz firmom szkoleniowym wymag stosowania
modelu Kolba, opisanych w pracach poswieconych dobrym praktykom3? 40 41 42 43 44 45 46 47 48 45

34 B, Becker, M. Huselid, D. Ulrich, Karta wynikéw zarzadzania zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002
3D, Kirkpatrick, Ocena efektywnosci szkolen, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszaw 2001
36 ). Philips, R. Stone, P. Philips, Ocena efektywnosci w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, Human Factor, Krakéw 2003

37 P, Philips, J. Philips, R. Stone, H. Burkett, Zwrot z inwestycji w szkolenia i rozwéj pracownikéw. Praktyczny podrecznik wdrazania modelu RO,
Oficyna a Wolters Kluwer business, Krakéw 2009

38 M. Kossowska, |. Sottysifiska, Szkolenia pracownikéw a rozwdj organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002

39 T. Boydell, M. Leary, Identyfikacja potrzeb szkoleniowych, Oficyna Ekonomiczna, Dom Wydawniczy ABC, Krakéw 2001

40 D, Kirkpatrick, Ocena... op. cit.

41 M. Kossowska, |. Sottysiriska, Szkolenia... op. cit.

42 A, Mayo, Ksztattowanie strategii szkolen i rozwoju pracownikéw, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002

43 ). Philips, R. Stone, P. Philips, Zwrot... op. cit.

4 |bidem

4 A. Pocztowski, Najlepsze praktyki zarzadzania zasobami ludzkimi w Polsce. Studia przypadkéw, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002

46 J. Przewoznik, E. Araszczuk, Ewaluacja i opis dobrych praktyk projektu ,Wsparcie metoda outplacement aktywnosci zawodowej kobiet
w regionie lubuskim’, LSRR Rozwdj, Gorzéw Wikp. 2011

47" ). Przewoznik, J. Koniarek, J. Furmanek, Ewaluacja i opis dobrych praktyk projektu,Wspétpraca miedzysektorowa na rzecz wspierania eko-
nomii spotecznej w regionie lubuskim’, LSRR Rozwdj, Gorzéw Wlkp. 2012

48 D, Ulrich, Liderzy zarzadzania zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2001
49 C.Woodruffe, Oérodki oceny i rozwoju. Narzedzia analizy i doskonalenia kompetencji pracownikéw, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003
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Kreatywnos¢ i innowacyjnos¢

Respondenci wszystkich badanych grup relatywnie rzadko wskazywali na potrzebe szkolen z umiejet-
nosci zespotowego rozwigzywania problemow, kreatywnosci i innowacyjnosci. Tymczasem ta tematyka
od lat wydaje sie szczegdlnie wazna w biznesie i edukacji®® *' 32 33 >4 55 56 W badaniach przeprowadzonych juz
w okresie pandemii zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw (86%) zdefiniowata w swojej strategii podejscie
do wyzwalania kreatywnosci oraz wdrazania nowych produktéw i ustug®. Zgodnie z przewidywaniami bardzo
obszernie opracowanymi przez konsultantéw McKinsey, w XXI wieku kariera pracownikéw zaleze¢ bedzie
od rozwoju czynnikéw w trzech obszarach: wiedza, inteligencja emocjonalna, innowacyjnos¢. Taki wzorzec
rozwoju opracowano na podstawie rozlegtych badan i analiz zachowan ludzi skutecznych w biznesie*®, Warto
zastanowi¢ sie w tym kontekscie, jak organizacje i ich kadry rozwijaja swe kompetencje w zakresie doktadnie
tych trzech czynnikoéw.

Uwzglednienie okresu pandemii — umiejetnosc radzenia sobie ze stresem

Osoby badane bardzo czesto zwracaty uwage, ze potrzebuja szkolen z radzenia sobie ze stresem, takze ze
stresem zwigzanym z obstuga klientow. Badacze stresu wywotanego przez takie wydarzenia jak trzesienie
ziemi, huragany, powodzie lub pandemie zalecaja stosowanie modelu reakcji 3C (Control - Kontrola, Coheren-
ce - Spdjnos¢, Connectedness — Bycie w kontakcie): kontrola celéw do osiagniecia; myslenie i dziatanie z taka
wizja $wiata, w ktérym dostrzega sie sens i odpowiedzialnosc¢ za swoje zycie; bycie w kontakcie z innymi i cheé
stuzenia pomoca*’. Niewatpliwie w firmach potrzebne beda wdrozenia strategii antystresowych w oparciu
0 model 3C%°¢16263 i modele antywypaleniowe ¢ ¢ %, W okresie pandemii i post-pandemii szczeg6lnie wazne
bedzie zadbanie o dobrostan zespotu. Jesli pracownicy potrafig zarzgdza¢ swoimi emocjami w czasach wzmo-
zonych wyzwan, wspierac sie w trudnych chwilach i radzi¢ sobie ze stresem, to tatwiej zniosg trudy rosnacej
niepewnosci biznesowej i obstugi rozemocjonowanych klientéw. Stad wynikaja zadania dla zarzadéw firm,
ktére musza dzisiaj zarzadzad firma w niesprzyjajacych okolicznosciach, a jednoczesnie wykazac sie uwazno-
Scig i zadbac o kondycje psychofizyczng pracownikéw®.

Rozwdj w zakresie inteligencji emocjonalnej

50 E. de Bono, Water logic, Penguin Books, London 1994

51 E. de Bono, Serious creativity. Using the Power of Lateral Thinking to Create New Ideas, Harper Collins Publishers, London 1994.

52 Unowoczesnianie metod i form ksztatcenia zawodowego w Polsce, (red.) U. Jeruszka, IPISS, Warszawa 2012

53 Konferencja upowszechniajaca innowacje, Szczecifskie Centrum Przedsiebiorczoci, op. cit.

54 K. Robinson, Uchwyci¢ zywiot, Wydawnictwo Element, Krakéw 2012

55 K. Robinson, Kreatywne szkoty. Oddolna rewolucja, ktéra zmienia edukacje, Wydawnictwo Element, Krakéw 2015

56 PISA 2015. Draft Collaborative Problem Solving Framework, http://www.oecd.org/pisa/pisaproducts/Draft%20PISA%202015%20Collabo-
rative%20Problem%20Solving%20Framework%20.pdf [data dostepu 01/04/2021]

57 P. Kubisiak, M. Smolinski, L. Zakrzewska, Jak pandemia zjada strategie na $niadanie. ICAN Management Review Polska, Nr 6, grudzierh
2020-styczen 2021

58 W. Lanthaler, J. Zugmann, op. cit.

59 C. Polizzi, S. Lynn, A. Perry: Stress and Coping in the Time of COVID-19, Pathways to Resilience and Recovery. Clinical Neuropsychiatry, 2020,
17,2,59-62

0 M. Baran, K. Hamer, M. Marchlewska, Jak Polacy... op. cit.

81 H. Cai, B. Tu, J. Ma, L. Chen, L. Fu, L. Jiang, Q. Zhuang, Psychological Impact and Coping Strategies of Frontline Medical Staff in Hunan
Between January and March 2020 During the Outbreak of Coronavirus Disease 2019 (COVID 19) in Hubei, China. Medical science monitor:
international medical journal of experimental and clinical research, 2020 Apr 15; Vol. 26. DOI: 10.12659/MSM.924171

52 D, DoliAski, Pierwsze polskie... op. cit.

63 ). Przewoznik, Adaptacja do czaséw pandemii. Farmakoekonomika Szpitalna, Kwiecieri 2020, Vol. I, Nr 50, 79-83

64 M. Leiter, Ch. Maslach, Pokona¢ wypalenie zawodowe. Szeé¢ strategii poprawienia relacji z praca, Wolters Kluwer, Warszawa 2011
55 M. Leiter, Ch. Maslach, Prawda o wypaleniu zawodowym. Co zrobi¢ ze stresem, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011

66 ). Kouzes, B. Posner, Wzmocni¢ ducha. Jak premiowac i wyraza¢ uznanie, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2003

57 P.Kubisiak, M. Smolinski, L. Zakrzewska, Jak pandemia... op. cit.
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Osoby badane wprost nie wyrazily potrzeby szkolen z inteligencji emocjonalnej. Natomiast pojawiaty
sie oczekiwania wziecia udziatu w szkoleniach z komunikacji interpersonalnej. Zatem w ich ramach mogtyby
by¢ realizowane idee i metody Daniela Golemana.

Etyka w biznesie

Potrzeba etycznego zachowania nie byta wymieniana w wywiadach przez respondentéw. Dlatego w szkole-
niach nalezy opierac sie tylko na takich technikach sprzedazy, ktére oferuja klientom korzysci. Moze warto tez
w placéwkach pisac¢ kodeksy etyczne. W taki sposéb firmy moga liczy¢ na, klientéw na cate zycie” oraz tworzy¢
srodowisko zorientowane na dobro wspdlne.

Zakonczenie

Badania oméwione w niniejszym artykule maja za zadanie stuzenie wspomnianej powyzej idei dobra wspél-
nego i rozwoju jednostek. Wstuchiwanie sie w potrzeby klientéw zewnetrznych to naturalny od lat sposéb
prowadzenia biznesu. Wstuchiwanie sie w potrzeby klientéw wewnetrznych, czyli wiasnych pracownikéw, oraz
odpowiednie reagowanie, to uszanowanie ich trudéw, talentéw i mozliwosci rozwoju.
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Training needs of salesmen

Summary

The article presents the results of research on the training needs of salesmen working in retail trade (300 people, 295 women, 5
men). The research was conducted throughout Poland in the period September 2019 - December 2020. The research used inte-
rview questionnaires and PAPI surveys.

Keywords
training needs of salesmen, training, trade
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