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Szczecin, dn.03.04.2014 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE nr 9
na opracowania koncepcji i kreacji kampanii społecznej oraz kampanii promocyjnej projektu innowacyjnego testującego „PI – Witryna pracy 50+ - innowacyjny system kojarzenia popytu i podaży na rynku pracy” realizowanego przez Zachodniopomorską Szkołę Biznesu w Szczecinie.
Zachodniopomorska Szkoła Biznesu w Szczecinie zwraca się z zapytaniem ofertowym dotyczącym przygotowania i przeprowadzenia kampanii promocyjnej projektu innowacyjnego testującego „PI – Witryna pracy 50+ - innowacyjny system kojarzenia popytu i podaży na rynku pracy”, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet VI „Regionalne kadry gospodarki”, Działanie 6.1 „Poddziałanie 6.1.1 „Poszukiwanie nowych, skutecznych metod aktywizacji zawodowej i społecznej grup docelowych wymagających szczególnego wsparcia”, współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
Dane szczegółowe dotyczące zamówienia:

I. Postanowienia ogólne

a. Przedmiot zapytania jest współfinansowany ze środków UE w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

b. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.

c. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.

d. Zamawiający nie dopuszcza możliwości udzielenia zamówienia Wykonawcy/ Wykonawcom powiązanym z nim kapitałowo lub osobowo.

e. Zamawiający nie dopuszcza możliwości powierzenia przez Wykonawcę zamówienia podwykonawcom bez zgody Zamawiającego.

II. Tryb postępowania

Zamówienie powyżej 14 tys. euro netto (wartość zamówienia ustalana zgodnie ze średnim kursem złotego w stosunku do euro, o którym mowa w ustawie z dn. 29.01.2004r. – Prawo zamówień publicznych), będzie udzielone zgodnie z zasadą konkurencyjności i nie podlega przepisom ustawy Prawo zamówień publicznych. 

Zapytanie wysłane jest do potencjalnych oferentów oraz zostaje umieszczone na stronie Zamawiającego: www.zpsb.szczecin.pl w celu wybrania najkorzystniejszej oferty.

III. Przedmiot zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia jest: Usługa opracowania koncepcji i kreacji kampanii społecznej oraz kampanii promocyjnej projektu innowacyjnego testującego „PI – Witryna pracy 50+ - innowacyjny system kojarzenia popytu i podaży na rynku pracy” realizowanego przez Zachodniopomorską Szkołę Biznesu w Szczecinie.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zapytania znajduje w specyfikacji przedmiotu zapytania (Brief) stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego

3. Kod zamówienia według Wspólnego Słownika Zamówień:
79341000-6 Usługi reklamowe

79341400-0 Usługi prowadzenia kampanii reklamowych
79342200-5 Usługi w zakresie promocji
IV. Termin realizacji kampanii promocyjnej:
15.05.2014r. – 30.12.2015 r. 
V. Koszt kampanii:
Zakładany koszt kampanii to kwota do 214 000 złotych brutto (słownie: dwieście czternaście tysięcy złotych brutto).

Dodatkowo w budżecie Zlecającego znajduje się kwota na działania wykonawcze związane
z kampanią promocyjną ( zakup ulotek, plakatów i gadżetów, opracowanie i druk poradników i treści edukacyjnych, organizacja warsztatów eksperckich itp.) w wysokości około 200 000 złotych brutto (słownie: dwieście tysięcy złotych brutto). 
VI. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Oferta powinna zostać przygotowana w formie papierowej i zawierać:

a. formularz ofertowy zawierający:

· nazwę, dane adresowe, NIP Wykonawcy, cenę brutto Wykonawcy oraz podpis osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy.
· opis stanowiący odpowiedź na oczekiwania sformułowane wobec Wykonawcy zawarte w załączniku nr1 (brief) przygotowany w formie papierowej i elektronicznej (prezentacja przedstawiająca założenia kampanii promocyjnej nagrana na płycie CD). 
b.  oświadczenie o spełnianiu kryteriów udziału w postępowaniu (załącznik 4 do niniejszego zapytania ofertowego wraz z dokumentem potwierdzającym posiadanie uprawnień (dokument poświadczający, że oferent prowadzi działalność zgodną z treścią zapytania: odpisu z KRS (kserokopia poświadczona przez oferenta za zgodność z oryginałem) lub wpisu do CEIDG (wydruk nie starszy niż 3 miesiące od momentu złożenia oferty).
c. listę kampanii promocyjnych zrealizowanych przez Wykonawcę w ciągu ostatnich trzech lat (zgodnie z formularzem znajdującym się w załączniku 3 do niniejszego zapytania ofertowego wraz z dokumentem potwierdzającym posiadanie uprawnień (zgodnie z częścią VIII pkt. 2 niniejszego zapytania ofertowego), listę kampanii promocyjnych zrealizowanych przez Wykonawcę w ciągu ostatnich trzech lat (zgodnie z formularzem znajdującym się w załączniku 3 do niniejszego zapytania ofertowego) wraz z opisem jednej, wybranej przez Wykonawcę, kampanii wymienionej w załączniku nr 3. Opis powinien zawierać następujące elementy: cele kampanii, grupa docelowa, narzędzia i kanały komunikacji, projekt serwisu www i/lub przykłady aktywności w portalach społecznościowych (zrzut ekranu), zasięg czasowy i terytorialny kampanii, mierniki sukcesu. Opis powinien zawierać nie więcej niż 5 stron maszynopisu; 
VII. Miejsce oraz termin dostarczania ofert
1. Ofertę należy dostarczyć w zamkniętej kopercie w formie papierowej do biura projektu w Zachodniopomorskiej Szkole Biznesu w Szczecinie,  ul. Żołnierska 54, 71-210 Szczecin, budynek B, pokój 101 z dopiskiem „Kampania społeczna i promocyjna Witryna Pracy 50+ – oferta” do dnia 23.04.2014 do godziny 15:00.
2. Wykonawca może, przed upływem terminu przesyłania ofert, zmienić lub wycofać ofertę.

3. W toku badania i oceny ofert Zamawiający zastrzega sobie prawo do uzyskania od Wykonawców dodatkowych wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.

VIII. Warunki udziału w postępowaniu 
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają powyższe warunki:
1. Akceptują treść oferty bez zastrzeżeń – złożenie oferty jest uważane za akceptację treści zapytania.
2. Wykonali co najmniej 1 kampanię promocyjną 1 kampanię społeczną o wartości nie niższej niż 100 000 zł. W okresie ostatnich 3 lat.

3. Posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień, w tym: prowadzą działalność gospodarczą w zakresie objętym zamówieniem 
4. Posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.

5. Znajdują  się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia.
6. Nie zalegają w opłacaniu podatków oraz składek na ubezpieczenia społeczne, ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Świadczeń Pracowniczych.
7. Akceptują fakt, że wszystkie spotkania związane z przygotowaniem i realizacją kampanii pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym będą odbywały się w siedzibie Zamawiającego (Szczecin, ul. Żołnierska 54).
IX. Ocena ofert 
1. Ocena ofert jest dwuetapowa i składa się z oceny wstępnej (formalnej) i oceny finalnej (merytorycznej)
2. Ocena wstępna ofert polega na sprawdzeniu spełnienia przez Wykonawcę kryteriów udziału w postępowaniu, zgodnie z formułą „spełnia-nie/spełnia” na podstawie żądanych dokumentów (paragraf VI pkt 1d. oraz VIII pkt.2). Oferty nie spełniające kryterium dostępu zostaną odrzucone.
3. Zamawiający dokonuje oceny finalnej ważnych ofert na podstawie poniższych kryteriów oceny.
Maksymalna liczba punktów możliwa do uzyskania przez oferenta – 100, w tym:
· Kryterium 1: Doświadczenie – 15 pkt

· Kryterium 2: Cena ofertowa – 15  pkt 

· Kryterium 3: Koncepcja kreatywna – 50 pkt

· Kryterium 4: Wykorzystanie kanałów promocji – 20 pkt
Finalna ocena ofert dokonywana jest na podstawie całkowitej osiągniętej liczby punktów.

4. Punktacja zostanie wyliczona w następujący sposób:

Kryterium 1: Doświadczenie - 15 pkt

Maksymalna liczba punktów – największe doświadczenie.

a) liczba zrealizowanych kampanii promocyjnych w ciągu ostatnich 3 lat – do 9 pkt

Zamawiający przyzna punkty w kryterium w następujący sposób:

1/ Wykonawca zrealizował od 1 do 5 kampanii – do 5 pkt

2/ Wykonawca zrealizował od 6 i więcej kampanii – do 4 pkt.

b) ocena jednej zrealizowanej kampanii (oryginalność, koncepcja kreacyjna, wykorzystanie kanałów promocji) - do 6 pkt

Zamawiający przyzna punkty w kryterium w następujący sposób:

1/ oryginalność  – do 2 pkt

2/ koncepcja kreacyjna  – do 2 pkt

3/ wykorzystanie kanałów promocji – do 2 pkt.

Punkty za powyższe kryterium zostaną przyznane przez każdego członka komisji oceniającej dokonującego oceny. Łączna liczba punktów zostanie zsumowana i podzielona przez liczbę oceniających członków komisji.

Kryterium 2: Cena ofertowa  –  15 pkt
Maksymalna liczba punktów – najniższa cena

Pozostali oferenci będą mieli przyznawane punkty według poniższego wzoru




 Cena brutto oferty najtańszej   x  15 pkt
Ilość punktów  = ----------------------------------------------------   



Cena brutto oferty badanej

 Końcowy wynik powyższego działania zostanie zaokrąglony do 1 miejsca po przecinku.

Kryterium 3: Koncepcja kreatywna – 50 pkt

Punkty za powyższe kryterium zostaną przyznane przez każdego członka komisji oceniającej dokonującego oceny, w skali punktowej od 0 do 40. Łączna liczba punktów zostanie zsumowana i podzielona przez liczbę oceniających członków komisji.

W ocenie pod uwagę będą brane takie elementy jak: 

a) koncepcja strategii promocyjnej – jej stopień zgodności i spójności z celami projektu – do 15 pkt, 

b) koncepcja kampanii społecznej– jej stopień zgodności i spójności z celami projektu – do 15 pkt, 
c) stopień dopasowania przyjętej koncepcji do grup odbiorców kampanii – do 10 pkt, 
d) oryginalność – do 10 pkt
Kryterium 3: Wykorzystanie kanałów promocji – 15 pkt

Punkty za powyższe kryterium zostaną przyznane przez każdego członka komisji oceniającej dokonującego oceny, w skali punktowej od 0 do 15. Łączna liczba punktów zostanie zsumowana i podzielona przez liczbę oceniających członków komisji.

W ocenie pod uwagę będą brane takie elementy jak: 
a) strategia kampanii w mediach elektronicznych, tj. pozycjonowanie platformy za pomocą mechanizmów wyszukiwawczych w sieci, e-mailing, linki sponsorowane, buzz marketing (wygenerowanie pozytywnych postów, wykorzystanie portali społecznościowych), itp. – do 10 pkt
b) strategia kampanii w mediach tradycyjnych, tj. radio, prasa, telewizja (różnorodność i oryginalność działań oraz dopasowanie założeń kampanii do grupy odbiorców) – do 3 pkt,
c) plan kampanii społecznej – do 2 pkt.
5. wskazane przez wybranego Wykonawcę ilości nośników i ilości wykorzystania tych nośników w ramach kampanii są planem Wykonawcy. Faktyczna liczba zleceń może nie pokrywać się z przedstawionym planem. Liczba realizacji będzie zależeć od bieżących potrzeb Zamawiającego. Oznacza to, że w okresie realizacji umowy może być wykorzystany cały budżet przeznaczony na realizację zadania, ale Zamawiający nie gwarantuje pełnego wykorzystania kwoty przeznaczonej na realizację zamówienia. Wykonawcy nie przysługuje prawo roszczeń z tytułu niewykorzystania całej kwoty przeznaczonej na realizację zamówienia.

6. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, który uzyskał najwyższa ogólną liczbę punktów w  Etapie oceny finalnej.

7. W przypadku niewybrania Wykonawcy, wynikającego np. z braku ofert lub odrzucenia ofert, Zamawiający dopuszcza możliwość ponownego rozpoczęcia procedury zapytania ofertowego.

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym zapytaniu ofertowym, o czym poinformuje Oferentów najpóźniej do 09.04.2014 r. oraz zawiadomi na stronie internetowej http://www.zpsb.szczecin.pl.
9. W ramach procedury oceny Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwrócenia się do podmiotów biorących udział w postępowaniu z prośbą o dokonanie prezentacji koncepcji przedmiotu zapytania ofertowego w siedzibie Zamawiającego lub za pomocą komunikacji Skype.

X. Informacje dotyczące wyboru oferty
1. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający powiadomi wszystkie podmioty biorące udziału w postępowaniu.

2. Zamawiającemu przysługuje prawo zamknięcia trybu niniejszego zapytania bez wybrania którejkolwiek z ofert.
XI. Przesłanki odrzucenia oferty

Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli:

1. jej treść nie będzie odpowiadać treści zapytania ofertowego,

2. zostanie złożona po terminie składania ofert,

3. będzie nieważna na podstawie odrębnych przepisów.
XII. Unieważnienie postępowania

Zamawiający unieważni postępowanie, gdy: cena najkorzystniejszej oferty przewyższy kwotę, którą zamawiający może przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia lub postępowanie obarczone jest wadą uniemożliwiającą zawarcie umowy.
XIII. Termin związania ofertą: 90 dni od dnia złożenia oferty. 
XIV. Osoba do kontaktu po stronie Zamawiającego
Barbara Głowacz - Specjalista ds. upowszechniania
Tel. 91  814 95 08, 814 94 75

witrynapracy@zpsb.pl 
XV. Załączniki 
Załącznik 1: Specyfikacja przedmiotu zamówienia – brief.
Załącznik 2: Wyciąg ze strategii projektu – raport z badań.

Załącznik 3: Zestawienie zrealizowanych kampanii promocyjnych.
Załącznik 4: Oświadczenie o spełnianiu kryteriów udziału  w postępowaniu.

Załącznik 5: Formularz oferty cenowej.
Załącznik 1

Specyfikacja przedmiotu zamówienia – brief

Podstawowe założenia projektu 

Witryna Pracy 50+ to platforma internetowa do bezpłatnego kontaktowania, wyszukiwania i automatycznego kojarzenia ofert pracodawców oraz osób w wieku 50+ poszukujących pracy. Innowacyjność platformy WP 50+ polega na zastąpieniu tradycyjnego CV, profilem zawierającym zbiór umiejętności będących efektem wieloletniego doświadczenia zawodowego i życiowego oraz osobistych zainteresowań. Osoby po 50-tym roku życia korzystające z platformy, poprzez wybór z katalogu i rangowanie, stworzą swój aktualny profil oferowanych umiejętności. Pracodawcy stworzą na WP 50+ oferty zatrudnienia, stałego lub tymczasowego w formie  specyfikacji zdolności i umiejętności potrzebnych do wykonania danej pracy.

Platforma WP 50+ wyeksponuje różnorodne i praktyczne doświadczenia poszukujących pracy osób 50+i zachęci osoby potrzebujące wykonawców różnych prac do wykorzystania ich potencjału w praktyce.

Elementy składowe systemu Witryna Pracy 50+  to:

1. Platforma internetowa dla poszukujących pracy i pracodawców 

2.Platforma IT - „Nawigator po umiejętnościach” (nazwa wstępna), w założeniach stanowiąca wsparcie głównie dla osób 50+ . Nawigator będzie zwierał treści edukacyjne (m.in. poradniki, wzory umów, instrukcje), szkolenia e-learningowe, testy diagnozujące kompetencje uniwersalne (12) oraz cykl filmów obrazujących problemy osób szukających pracy.

3. Treści edukacyjno-  informacyjne dla wszystkich użytkowników systemu (pracodawcy, doradcy zawodowi, osoby 50+), zamieszczane na Witrynie Pracy 50+.
4. Strona www. projektu
W założeniach pomiędzy obiema platformami (1 i 2) będzie istniało „połączenie” tzw. automatyczne przejścia. 
Cel główny projektu

Poprawa skuteczności i jakości systemu aktywizacji osób niepracujących 50+ w skali regionalnego – zachodniopomorskiego - rynku pracy - poprzez stworzenie nowoczesnej, interaktywnej platformy kojarzenia popytu i podaży, uwzględniającej formalne i nieformalne cechy pracobiorców i potrzeby pracodawców do końca 2015r

Cele szczegółowe projektu

· Wzrost wiedzy na temat barier i potrzeb osób bezrobotnych i niepracujących 50+ oraz  firm w województwie zachodniopomorskim.

· Zastosowanie skutecznego instrumentarium kojarzenia ofert podażowej i popytowej strony rynku pracy

· Wzrost skuteczności diagnozy umiejętności i preferencji zawodowych osób 50+

· Wzrost innowacyjności rozwiązań informatycznych w aktywizacji osób pozostających bez pracy 

Główne grupy docelowe w projekcie

Grupy docelowe (z obszaru województwa zachodniopomorskiego)

- Pracodawcy:

· firmy oraz wszystkie podmioty prawne oferujące pracę stałą lub zleconą, 

· osoby fizyczne, zlecające prace „dorywcze”

- Pracobiorcy:

· osoby poszukujące pracy, posiadające ukończone 50 i więcej lat

- Doradcy zawodowi :

· pracownicy urzędów pracy i agencji zatrudnienia

Bariery dotyczące pięćdziesięciolatków na rynku pracy (Wyciąg ze strategii - raport z badań w załączeniu – załącznik nr 5):

· stereotypy dotyczące postrzegania osób 50+ na rynku pracy (na przykład takich: pracują zbyt wolno, nie są konkurencyjni wobec młodszych pokoleń, jeśli chodzi o korzystanie z nowych technologii, czy że są za mało kreatywni)

· niechęć pracodawców do zatrudniania osób po 50 roku życia

· dyskryminacja pracowników 50+

· słaba efektywność aktywizacji osób 50+

Cele kampanii promocyjnej i społecznej:

1. Promocja platformy WP 50+ i działań projektowych:
- prezentacja problemu niskiej zatrudnialności osób 50+,

- promocja nowego podejścia do umiejętności, 

- promocja platformy WP 50+ wśród grup docelowych (szczególnie osób 50+)poprzez generowanie i zwiększenie ruchu (ilość logowań, wejść i wyjść). Cel -3900 logowań osób 50+ na platformie WP 50+w II połowie 2015 r.,

- promocja zastosowania platformy WP 50+ jako narzędzia przez podmioty rynku pracy,

- informacja o działaniach i rezultatach projektu.
2. Kampania społeczna:

- zmiana społecznego wizerunku osób 50+ na rynku pracy

- przekonanie pracodawców do zatrudniania osób 50 +

- przekonanie osób 50+ do używania platformy WP 50+ w celu poszukiwania  zajęcia

- lobbing propozycji zmiany rozwiązań prawnych stanowiących barierę w aktywizacji osób 50+
Grupy docelowe kampanii promocyjnej(z obszaru województwa zachodniopomorskiego)

· pracodawcy:

· firmy oraz wszystkie podmioty prawne oferujące pracę stałą lub zleconą (w szczególności właściciele i pracownicy decydujący o zatrudnianiu pracowników)  

· osoby fizyczne, zlecające prace „dorywcze”

· organizacje pracodawców

· ośrodki otoczenia biznesu

· pracobiorcy:

· osoby poszukujące pracy, posiadające ukończone 50 i więcej lat

· instytucje rynku pracy 

· Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej

· urzędy pracy

· agencje pracy

· ośrodki pomocy społecznej

· doradcy zawodowi 

· członkowie rodzin osób 50+

· organizacje non-profit broniące osób wykluczonych (stowarzyszenia, wykluczonych (stowarzyszenia, fundacje)

Harmonogram

Etap I:  od 15 maja 2014  do 30 marca 2015 – okres testowania systemu Witryna Pracy 50
W etapie tym uczestniczą testerzy: grupa ok. 120 osób w wieku 50+, ok. 30 pracodawców, 6 doradców zawodowych i 2 przedstawicieli organizacji pracodawców. W związku z tym, że platforma podlega zmianom i nie ma otwartego dostępu do niej, celem działań promocyjnych będzie promowanie idei projektu, i budowanie wizerunku poprzez kampanię społeczną i różnorodne formy kontaktów z beneficjentami. Na ten etap przypada ok. 25-30% budżetu promocyjnego.
Etap II od 01.08.2015 – okres upowszechniania i włączania rezultatów projektu (platformy WP 50+ i powiązanych narzędzi).

Celem działań promocyjnych będzie zachęcenie 3900 osób 50+ poszukujących pracy i 3900 pracodawców do zalogowania się na platformie  WP 50+.

W tym etapie zostanie wykorzystane ok. 70-75% budżetu promocyjnego.
Zasięg projektu – województwo zachodniopomorskie.
Oczekiwania wobec Wykonawcy (co powinno się znaleźć w ofercie) 

1. Opracowanie CI (System Identyfikacji Wizualnej) - spójnej koncepcji wizualnej Innowacyjnego systemu kojarzenia popytu i podaży na rynku pracy- Witryna Pracy 50+ na bazie przekazanej przez zamawiającego księgi znaku oraz opracowanie gotowych materiałów reklamowych i wizerunkowych zgodnie z CI. 
2. Opracowanie koncepcji kreatywnej, jej założeń, zdefiniowanie głównego przekazu\idei kampanii wraz z uzasadnieniem przekazu (powinien on realizować cele kampanii wskazane w niniejszej specyfikacji) obejmującej kampanię społeczną zmieniającą wizerunek osób 50+ wśród pracodawców i w opinii społecznej.

3. Opracowanie hasła przewodniego wraz z uzasadnieniem (przy wskazaniu dwóch grup docelowych projektu).
4. Określenie kanałów informacyjnych oraz intensywności dotarcia do grup docelowych wskazanych w niniejszej specyfikacji.
5. Opracowanie harmonogramu realizacji poszczególnych działań przewidzianych w kampanii.
6. Opracowanie scenariuszy spotów promocyjnych emitowanych w wybranych nośnikach (w tym w mediach społecznościowych)

7. Uwzględnienie w kampanii promocyjnej organizacji Forum Witryny Pracy 50+ – spotkań animujących współpracę między grupami interesariuszy projektu: przedsiębiorcami, urzędami pracy i agencjami pracy, mającymi na celu promocję idei projektu.

8. Przedstawienie kosztorysu całej kampanii z uwzględnieniem szczegółowych kosztów dotyczących poszczególnych narzędzi wykorzystywanych w trakcie kampanii.

9. Opracowanie założeń i przeprowadzenie kampanii społecznej.

10. Określenie kluczowych mierników sukcesu kampanii

11. Przeniesienie autorskich praw majątkowych do opracowanych kreacji. 

Dodatkowe informacje o projekcie 
Dodatkowe informacje o projekcie można znaleźć na stronie projektu : www.witrynapracy.pl 

Dostęp do wersji testowej platformy Witryna pracy 50+ można uzyskać poprzez wejście ze strony projektu  po zalogowaniu się:

Login użytkownika: zpsb

Hasło: zpsbwitryna123
Załącznik 2 

Wyciąg ze strategii - raport z badań 

Zmiany w strukturze demograficznej Polski jednoznacznie wskazują starzenie się społeczeństwa. Jednocześnie z tytułu wydłużenia się wieku biologicznego oraz tendencji wzrostowej żywotności społeczeństwa polskiego, niezbędne stały się reformy dot. wydłużenia przyjętych norm wieku produkcyjnego. Tym samym coraz większa grupa ludzi funkcjonujących na rynku pracy wkracza w wiek niemobilny. Oznacza to, że znaczna część ludzi nadających się do pracy w niedalekiej przyszłości utraci zdolność do przekwalifikowania zawodowego lub zmiany dotychczasowego stanowiska pracy. W ujęciu współczesnych zmian kultury pracy oraz polityki zatrudnienia, osoby te stają się szczególnie zagrożone przedwczesnym wykluczeniem zawodowym. Jednym z kluczowych celów Strategii Lizbońskiej jest wzrost aktywności zawodowej osób powyżej 55 roku życia. Uzyskanie poziomu 50% udało się jedynie trzem krajom skandynawskim: Szwecji (68%), Danii (61%) i Finlandii (51%). Polska na tle liderów zatrudnienia osób powyżej 50 roku życia wypada dość słabo z wynikiem 28%. Przeciętny wiek wyjścia z rynku pracy w naszym kraju wynosi 57,58 lat (54 dla kobiet i 61 dla mężczyzn), co charakteryzuje nas jako kraj o najniższym wieku wyjścia z rynku pracy  w Europie
. W wyniku przeprowadzonych badań w ramach projektu można wskazać główne problemy i bariery związane z aktywizacją osób niepracujących 50+.
Tab. 1 Problemy i bariery w obszarze aktywizacji osób niepracujących 50+

	Problem
	Główne przyczyny
	Skutki

	ponad połowa badanych pracodawców (60%) nie zatrudniła nikogo w ciągu ostatnich 2 lat i nie zamierza tego robić w perspektywie następnych 3 lat (potwierdza to wskaźnik prognozy zatrudnienia netto na II kw. 2013 -3,8%
) 
	- złe przewidywania pracodawców dotyczące rozwoju gospodarki regionalnej i krajowej (kryzys i/lub oczekiwanie na kryzys)

- struktura wielkości podmiotów w woj. zachodniopomorskim (ponad 97% to podmioty mikro
)
 gdzie jedynym zatrudnionym jest samozatrudniony lub właściciel i kilku pracowników 
	- stosunkowo wysoki  wskaźnik stopy bezrobocia w regionie (18,1% ; dane za 12.2012, WUP, Szczecin)

- długotrwały czas poszukiwania pracy (średnio powyżej 1 roku)

- znaczny odsetek osób długotrwale bezrobotnych (51,4% w ogóle osób bezrobotnych; dane za 12.2012, WUP, Szczecin)

	60% przedstawicieli firm deklaruje, że w ich firmach nie ma zatrudnionych osób z grupy 50+
	- stosunkowo niski wiek wyjścia z rynku pracy (zjawisko obserwowane w całej Polsce)

- przedkładanie elastyczności zatrudnienia nad inne kryteria (elastyczność w tym przypadku utożsamiana jest z młodszymi pracownikami)
	- wysoki odsetek osób bezrobotnych 50+ (27%; dane za 12.2012, WUP, Szczecin)

- mimo znacznego odsetka deklaracji pracodawców iż wiek nie jest kryterium branym pod uwagę przy zatrudnianiu (tylko 15% badanych często lub zawsze zwraca uwagę na wiek kandydatów) rzeczywiste działania przeczą tym deklaracjom

	aż 27,72% osób 50+ poszukujących pracy korzysta z PUP lub innej instytucji publicznej przy jednoczesnej bardzo niskiej ocenie skuteczności tej formy poszukiwania pracy (ocena na poziomie 3,94)
	- nawyki osób starszych (przyzwyczajenie do PUP/instytucji publicznych)

- działania tego typu wymagają stosunkowo niewielkiego zaangażowania. Są zdecydowanie prostsze w porównaniu z innymi sposobami poszukiwania pracy stosowanymi na współczesnym rynku zatrudnienia

- korzystanie z urzędów pracy jest stosunkowo tanie

- łatwości korzystania z usług PUP (duży zasięg działania)
	- niewielki odsetek osób znajdujących pracę

- znaczny odsetek osób reje. się po  raz kolejny (90,3% os. 50+)
- bariery w korzystaniu z nowoczesnych form poszukiwania pracy, w tym Internetu (2,3% osób 50+ wykorzystuje ten kanał do poszukiwania pracy, mimo dużego odsetka pozytywnie nastawionych do Internetu jako medium pośrednictwa pracy – powyżej 30%)

- możliwość skorzystania z innych form może pojawić się w sytuacji gdy to PUP zaproponuje klientowi ich wykorzystanie 

	Wysoki odsetek odpowiedzi wskazujących na brak dostępu do Internetu (32,5%)
	- brak przyzwyczajenia do takiego medium, a co za tym idzie niska motywacja do uzyskania dostępu
	- mniejsze możliwości do korzystania z nowoczesnych form pośrednictwa pracy niż w przypadku innych grup wiekowych

- ograniczenie możliwości dotarcia 
z ofertą pracy do potencjalnego pracodawcy

- ograniczenie możliwości dotarcia do ofert pracodawców, którzy wykorzystują to medium 
w rekrutacji (ogłoszenia w Internecie stanowią 2 najczęściej wybieraną metodę poszukiwania pracowników do pracy przez pracodawców )


Według znacznej grupy respondentów (52,5% - wyniki w grupie badanych pracodawców i doradców zawodowych) kandydaci zawsze oceniani są na podstawie posiadanych umiejętności. 35% ankietowanych nigdy nie zwraca na tą zmienną uwagi. Nieznacznie mniej respondentów nie zwraca uwagi także na sytuację rodzinną (25%). W każdym przypadku doradcy oceniali kryteria doboru kandydatów do pracy jako bardziej istotnie, niż przedsiębiorcy. W przeciwieństwie do pracodawców, doradcy zawodowi zwrócili większą wagę na sytuację rodzinną kandydata oraz zainteresowania i doświadczenie pozazawodowe. Wynika to jednak z faktu, że ta grupa respondentów dokonuje diagnozy kandydatów, a jej wykonanie wiąże się z przeprowadzeniem bardziej szczegółowego wywiadu. Ponadto pytania dotyczące sytuacji rodzinnej są blokowane prawnie i ich zadawanie jest przynajmniej teoretycznie zakazane w trakcie rozmów kwalifikacyjnych prowadzonych przez pracodawców. Podobnie wyższy wskaźnik ocen kryteriów kandydata dotyczył cech osobistych. Doradcy zawodowi o wiele częściej odwołują się do wartości miękkich, a przedsiębiorcy skupiają się na umiejętnościach, doświadczeniu (udokumentowanym) oraz wykształceniu. Jak się okazuje, doradcy zawodowi ocenili wyżej doświadczenie zawodowe grupy 50+, niż sami przedstawicieli tej grupy. W tym przypadku pracodawcy podtrzymali tendencję do najmniej przychylnych ocen swoich postaw, oceniając osoby 50+ najniżej. 

Z profilu semantycznego wynika, że doradcy zawodowi stanowią swoisty rodzaj syntetycznego bufora pomiędzy wysokimi wskaźnikami pozytywnych opinii osób 50+ o sobie, a niskimi ocenami pracodawców. Doradcy natomiast byli bardziej krytyczni w przypadku postaw osób 50+ takich jak zamknięci na zmiany oraz brak chęci do uczenia się i doskonalenia.  

Pomimo wskazań pracodawców i doradców zawodowych, iż osoby 50+ to pracownicy posiadający duże doświadczenie i umiejętności, najczęściej respondenci typowali potrzebę podwyższenia kwalifikacji tej grupy (22,07%). Jednocześnie dość obiecujący jest wysoki wskaźnik odpowiedzi dot. potrzeb prezentowania umiejętności „Lepsze zaprezentowanie umiejętności i zalet” (również 22,07%). Oznacza to, że idea systemu, w którym kandydaci do pracy 50+ będą mogli głównie prezentować swoje umiejętności jest słuszna. Znaczna część doradców zawodowych uważa, że narzędzia internetowe mogą dostarczyć dużych możliwości w poradnictwie i pośrednictwie zawodowym. Uważa tak dokładnie 50% ankietowanych. 20% zaś twierdzi, że narzędzia oparte na technologii Internetu mogą dać bardzo dużo możliwości, co w konsekwencji prowadzi do znacznej przewagi respondentów wskazujących swoje pozytywne nastawienie. 23,33% nie jest w stanie jasno określić możliwości narzędzi internetowych. Pomimo przewagi wskaźników rzadkiego korzystania z Internetu przez osoby 50+, liczba wskazań przeciwstawnych pozwala na zachowanie względnej proporcji odpowiedzi. Oznacza to, że zainteresowanie Internetem jest znaczące w tej grupie wiekowej, a potencjał jego wykorzystania nie może zostać zbagatelizowany. 

Uzyskane wyniki mają charakter kluczowy dla realizatorów projektu Witryna Pracy 50+. Wskazanie respondentów dotyczące wagi posiadanych umiejętności i małego znaczenia wieku kandydatów pozwalają potwierdzić słuszność projektu. Jeśli jest to tylko próba przedstawienia siebie w dobrym świetle, a deklaracje przedstawione w raporcie są podyktowane chęcią wskazania prawidłowego postrzegania procesu rekrutacji, to i tak jest to dobra droga wprowadzania długofalowych zmian. Wynika to z faktu, że o wiele łatwiej będzie włączyć do powszechnego użytku model zgodny ze zinternalizowanymi normami pracodawców, niż wskazywać im rozwiązania niezgodne z ogólnie przyjętymi wartościami. Zmiany zachowania natomiast będą możliwe do wprowadzenia, jeśli realizatorzy projektu uświadomią pracodawcom dysonans pomiędzy deklaracjami a rzeczywistością.

Załącznik 3
Zestawienie zrealizowanych kampanii promocyjnych*
	Lp.
	Nazwa kampanii
	Zleceniodawca
	Wartość kampanii 

(cena netto + VAT)
	Czas realizacji
	Wykorzystane nośniki
	Serwisy 2.0 

(TAK/NIE)

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	


*przy większej ilości kampanii proszę dodać kolejne wiersze
Prezentacja 1 zrealizowanej przez Wykonawcę kampanii: 
Załącznik 4
Oświadczenie o spełnianiu kryteriów udziału w postępowaniu

Oświadczenie

Oświadczam, że………………………………………………….. spełnia wymienione poniżej   

                                                (nazwa Wykonawcy)                                                                                  
warunki udziału w postępowaniu:

1. Posiadam uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień, co potwierdzam dokumentem……………………………………………………………………………
2. Posiadam niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuję odpowiednim potencjałem rzeczowym i osobowym zapewniającym należyte wykonanie zamówienia.

3. Znajduję się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia. 

4. Nie zalegam z płatnościami do Urzędu Skarbowego i Zakładu Ubezpieczeń Społecznych z tytułu prowadzonej przeze mnie działalności gospodarczej.
5. Nie jestem powiązany z Zamawiającym kapitałowo lub osobowo. 
                  ..…………………………………………….

(podpis i pieczątka osoby uprawnionej
do reprezentowania Wykonawcy)
Załącznik 5
Oferta 
	Nazwa zamówienia
	Opracowanie koncepcji i kreacji kampanii społecznej oraz kampanii promocyjnej projektu innowacyjnego testującego „PI – Witryna pracy 50+ - innowacyjny system kojarzenia popytu i podaży na rynku pracy” realizowanego przez Zachodniopomorską Szkołę Biznesu w Szczecinie.

	Nazwa  Zamawiającego
	Zachodniopomorska Szkoła Biznesu w Szczecinie



	Siedziba Zamawiającego


	ul. Żołnierska 54, 71-210 Szczecin

	Nazwa Wykonawcy
	

	Adres Wykonawcy
	

	NIP
	

	Cena ofertowa

(cena netto + podatek VAT)


	

	Podpis osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy


	


Opis działań 
� Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+. Bariery i szanse. Raport Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Joanna Tokarz (red.), Warszawa 2007.


� Wskaźnik prognozy netto zatrudnienia, która jest wyrażony w procentach różnicą pomiędzy liczbą respondentów przewidujących wzrost zatrudnienia, a liczbą respondentów deklarujących jego spadek.  Dane za „Nastroje zatrudnieniowe pracodawców w woj. zachodniopomorskim w II kw. 2013 r.” WUP, Szczecin, 2013


� GUS - Bank Danych Lokalnych, � HYPERLINK "http://www.stat.gov.pl/bdl" �www.stat.gov.pl/bdl�


� mimo dużej skali przedsiębiorczości, wyrażającej się zarówno w liczbie podmiotów gosp. zarejestrowanych w systemie Regon (ponad 220 tys.), jak i w liczbie przedsiębiorstw przypadających na 10 tys. ludności (1302 firm, wobec średniej dla Polski wynoszącej 1270 firm; dane za 2012 r.) region jest jednocześnie relatywnie słaby pod względem innowacyjności i efektywności (9 miejsce wśród województw pod względem wartości PKB; dane GUS - Bank Danych Lokalnych, � HYPERLINK "http://www.stat.gov.pl/bdl" �www.stat.gov.pl/bdl�
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