SWISS
CONTRIBUTION

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie prosi o przedstawienie oferty cenowej na

wykonanie ustugi audytu procesow ustugowych §wiadczonych w kanatach elektronicznych obejmujacego:
inwentaryzacjg procesOw ustugowych §wiadczonych w kanatach elektronicznych, m.in.:

1.

identyfikacje ustug,

opis procesu §wiadczenia ustugi elektronicznej,

regulamin $wiadczenia ustug,

opis infrastruktury wykorzystywanej do $wiadczenia ustug,
obieg dokumentow w procesach.

oceng procesow ustugowych w szczegdlnosci pod wzgledem:

zaspokajania potrzeb klientow;

skutecznos$ci kanatow dystrybucji oferty do klientow (studia, kursy, szkolenia, badania, opinie,
recenzje, doradztwo, itp,);

efektywnosci rekrutacji elektronicznej (uzasadnienie konieczno$ci wdrozenia wlasnego systemu e-
rejestracji (ELS) - zakup oprogramowania i drukarki do druku elektronicznych legitymaciji);
atrakcyjnosci studiow i szkolen w trybie e-learning (rejestracja na platformie, proces nauczania,
dostep do materialow e-learningowych)

zakresu 1 tatwoSci korzystania z e-udost¢pniania zasobow edukacyjnych (e-biblioteka; platformy e-
lerningowe, strony internetowe);

obstluga posprzedazowe;j

raport zawierajacy:

opis pkt.11i 2
okreslenie punktow krytycznych, w ktérych nastgpuje nasilenie zuzycia materiatow, surowcow i
energii,
zdefiniowanie dzialan zmniejszajacych kosztochtonnos¢ i energochtonno$¢ procesow, w
szczegolnosci dotyczacych:
rozwoju systemu elektronicznego dostgpu do materiatéw szkoleniowych oraz zasobow
infrastruktury e-learningowej,
wdrozenia infrastruktury dla rozwoju m-learningu,
integracji rozproszonej infrastruktury edukacyjnej (m.in. strony internetowe, platformy e-
learningowe, biblioteka),
utworzenia centralnego obiegu elektronicznego dokumentoéw (m.in. zakup oprogramowania wraz
z urzadzeniami peryferyjnymi — skanery, czytniki kodow, itp.)
plan realizacji dzialan z procedura monitoringu efektow (wskazniki, terminy kontroli,
raportowanie)

Sktadajacy ofertg musi posiada¢ niezbedna wiedzg 1 do§wiadczenie.

Oferta powinna by¢ ztozona elektronicznie 1 zawiera¢ ceng netto oraz brutto, w tym VAT.
Termin ztozenia oferty: do 29 sierpnia 2014 roku, godz.15.00

Termin wykonania ustugi: do 26 wrze$nia 2014 roku

Dodatkowe informacje:

Mirostaw Matecki, e-mail: mmalecki@zpsb.pl

Niniejsze zapytanie nie stanowi zobowigzania do zawarcia umowy.
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