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Zachodniopomorska Szkofa Biznesu w Szczecinie realizujgca projekt pt. Pl -
Knowledge@Work - zintegrowany model ksztatcenia przez cate zycie na uczelniach
wyzszych” (nr umowy UDA- UDA-POKL.04.01.01-00-240/11-00), ktdry otrzymat
dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki,
Priorytet IV Wzmocnienie i rozwdj potencjatu dydaktycznego oraz zwiekszenie liczby
absolwentéw kierunkéw o kluczowym znaczeniu dla gospodarki opartej na wiedzy 4.1.1
Wzmocnienie potencjatu dydaktycznego, zwraca sie z prosbg o przygotowanie oferty
cenowej dotyczacej:

przeprowadzeniu badania ewaluacyjnego (ewaluacja zewnetrzna) dotyczacego: oceny
stopnia implementacji produktu jakim jest innowacyjny model Knowledge@Work; oceny
poszczegdlnych sktadowych produktu i w rezultacie zaproponowanie rekomendacji
dotyczacych dalszego rozwoju produktu w ramach projektu , Pl - Knowledge@Work -
zintegrowany model ksztatcenia przez cate zycie na uczelniach wyiszych”.

Dane szczegétowe dotyczgce zamdwienia:

1) Przedmiot zapytania jest wspoétfinansowany ze srodkéw UE w ramach Europejskiego
Funduszu Spotfecznego.

2) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

3) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosé sktadania ofert wariantowych.

4) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci udzielenia zamowienia
Wykonawcy/Wykonawcom powigzanym z nim kapitatowo lub osobowo.

5) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci powierzenia przez Wykonawce zamowienia
podwykonawcom.

Zachodniopomorska Szkota Biznesu

Adres : Zotnierska 53, 71-210 Szczecin

www.katw.pl
josuch@zpsb.pl

godziny pracy od 09.00-17.00
NIP: 852-00-19-079

Cztowiek - najlepsza inwestycja
Projekt wspatfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zamoéwienie ponizej 14 tys. euro netto (wartos¢ zamodwienia ustalana zgodnie ze Srednim
kursem ztotego w stosunku do euro, o ktérym mowa w ustawie z dn. 29.01.2004r. — Prawo
zamowien publicznych) nie podlega przepisom ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz
zasadzie konkurencyjnosci. Zapytanie wystane jest do potencjalnych oferentéw oraz zostaje
umieszczone na stronie Zamawiajgcego: www.zpsh.pl w celu wybrania oferty
najkorzystniejszej.

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzeniu badania ewaluacyjnego (ewaluacja
zewnetrzna) dotyczgcego: oceny stopnia implementacji produktu jakim jest innowacyjny
model Knowledge@Work; oceny poszczegdlnych sktadowych produktu i w rezultacie
zaproponowanie rekomendacji dotyczgcych dalszego rozwoju produktu w ramach projektu
Pl - Knowledge@Work - zintegrowany model ksztatcenia przez cate zycie na uczelniach
wyzszych”.

Celem projektu ,,PlI-Knowledge@Work - zintegrowany model ksztatcenia przez cate zycie na
uczelniach wyzszych” jest wzmocnienie potencjatu dydaktycznego polskich uczelni poprzez
opracowanie i wdrozenie zintegrowanego modelu uczenia sie przez cate zycie
Knowledge@Work, pozwalajgcego na integracje kilku form ksztatcenia ustawicznego w
ramach studiow podyplomowych. Model ma sie przyczynic¢ sie do zwiekszenia elastycznosci
programu nauczania, a takze zwiekszenia uzyteczno$é studidéw podyplomowych dla rynku
pracy. Bedzie to mozliwe poprzez witaczenie do programdw studidw zestawu kompetencji
kluczowych wymaganych przez pracodawcow.

Sciezka ksztatcenia wedtug modelu Knowledge@Work zaktada realizacje polityki uczenia sie
przez cate zycie poprzez:

e standaryzacje programéw studidw zapewniajgcych mozliwosé porédwnywania
zaktadanych efektdw ksztatcenia

e przygotowanie Brokerow edukacyjnych do petnienia roli wsparcia stuchaczy przy
ustalaniu zindywidualizowanych s$ciezek ksztatcenia oraz wsparcia Uczelni w
ksztattowaniu oferty studidéw podyplomowych

e wprowadzenie zindywidualizowanych Sciezek ksztatcenia — 30-40% programu studiéw
to kompetencje kluczowe dobrane do indywidualnych potrzeb i predyspozycji
stuchaczy

e diagnozowanie kandydatow na studia podyplomowe pod katem posiadanego
poziomu kompetencji kluczowych (Barometr Kompetencji Kluczowych)
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e wspieranie stuchaczy i wyktadowcéw na studiach podyplomowych za pomocg
nowoczesnych technik ksztatcenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem ksztatcenia na
odlegtosc¢ (e-Learning, m-Learning)

e uznawanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych poza formalnym systemem ksztatcenia

e dopasowywanie oferty studiéw podyplomowych do potrzeb rynku pracy
reprezentowanego przez pracodawcéw i pracownikéw.

Opis Strategii Wdrazania ,,PlI-Knowledge@Work - zintegrowany model ksztatcenia przez cate
zycie na uczelniach wyziszych” dostepny jest na stronie internetowej projektu
http://katw.pl/O Projekcie

Zakres przedmiotowy ewaluacji: modelu uczenia sie przez cate zycie Knowledge@Work

Zakres podmiotowy badania: uzytkownicy projektu (uczelnie, osoby odpowiedzialne za

studia podyplomowe); odbiorcy produktu/grupa docelowa (stuchacze studidow
podyplomowych), przedstawiciele Beneficjenta projektu oraz pozostate osoby/eksperci
zaangazowani w wypracowanie produktu finalnego

Zakres czasowy, ktérego dotyczy badanie: 01.03.2014 r. — 30.03.2015 r.

Okres realizacji ustugi: od momentu podpisania umowy do 20 kwietnia 2015 .

Cele badania:

1) Ocena skutecznosci, efektywnosci, trafnosci, uzytecznosci i trwatosci wdrozonego modelu;
2) Ocena poszczegdlnych sktadowych produktu pod katem ich trafnosci, skutecznosci,
uzytecznosci i trwatosci w porédwnaniu z analogicznymi rozwigzaniami stosowanymi w
obszarze integracji modeli ksztatcenia przez cate zycie oraz potrzebami grupy docelowej i
uzytkownikdw;

3) Odpowiedz na pytanie, czy wypracowany produkt jest lepszy, skuteczniejszy i bardziej
efektywny kosztowo od stosowanych dotychczas podejs¢ w integracji modeli ksztatcenia
przez cate zycie;

4) Zaproponowanie rekomendacji dotyczgcych dalszego rozwoju produktu.

Ewaluacja projektu musi ponadto odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

1) Czy i w jakim stopniu zamierzone cele projektu zostaty osiggniete?
2) W jaki sposdb przebiega zarzadzanie projektem?

3) W jaki sposdb przebiega realizacja zasady empowerment?

4) Jak przebiegato testowanie produktu finalnego?
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Projekt wspatfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Szkotla Biznesu

E 74=
R —

4

Zachodniopomorska 8 UNIA BURGPRISKA
EUROPEJSK]
w Szczecinie M. FUNDUSZ SPORECZNY


http://katw.pl/O_Projekcie

Zapytanie ofertowe KNOWLEDG

5) Jakie sg ewentualne bariery i problemy uniemozliwiajgce prawidtowe upowszechnianie i
wigczanie do gtéwnego nurtu polityki projektu i jego produktu finalnego?

Kryteria ewaluacji:

1) Kryterium skutecznosci rozumiane jako: odniesienie efektdw wdrozenia produktu
finalnego i jego sktadowych do zaktadanych rezultatéw, a takze w odniesieniu do stosowania
analogicznych, juz funkcjonujgcych rozwigzan (zasadno$é¢ wdrozenia produktu finalnego i
jego sktadowych w pordéwnaniu z rezultatami osigganymi za pomoca stosowanych juz
rozwigzan);

2) Kryterium efektywnosci rozumiane jako: odniesienie efektéw wdrazania produktu do
poniesionych kosztéw oraz do stosowanych analogicznie, juz funkcjonujgcych rozwigzan
(zasadnos$¢ ekonomiczna wdrozenia produktu finalnego i jego sktadowych);

3) Kryterium trafnosci rozumiane jako: odniesienie zatozen produktu finalnego i jego
sktadowych do potrzeb grupy docelowej/uzytkownikéw (odpowiednios¢ zatozenn produktu
finalnego i jego sktadowych do potrzeb grupy docelowej/uzytkownikow);

4) Kryterium uzytecznosci rozumiane jako: odniesienie rzeczywistych efektéw wdrozenia
produktu finalnego i jego sktadowych do potrzeb grupy docelowej/uzytkownikéw
(odpowiednios¢ efektow zaproponowanego produktu do potrzeb grupy
docelowej/uzytkownikow);

5) Kryterium trwatosci rozumiane jako: zapewnienie dalszego istnienia produktu, po
zakonczeniu realizacji projektu (zasadnos¢ wtgczenia produktu do obowigzujacej praktyki)

6) Kryterium zaangazowania grup docelowych (empowerment)

7) Kryterium multiplikowalnosci (czyli powtarzalno$é), $cisle powigzana z mozliwoscia
upowszechniania;

8) Kryterium dostepnosci narzedzia/ustugi;

9) Kryterium jakosci narzedzia/ustugi.

Metodyka:
Zamawiajgcy oczekuje zastosowania przedstawionych ponizej metod i technik badawczych

we wskazanym zakresie w odniesieniu do poszczegdlnych obszardow.
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Metoda/technika Opis

Analiza desk research W celu realizacji celdw szczegdtowych
badania, Wykonawca przeprowadzi:

- analize dokumentéw dotyczacych realizacji
projektéw innowacyjnych (ze szczegélnym
uwzglednieniem ,Wytycznych w zakresie
realizacji projektow innowacyjnych”;

KAPITAL LUDZK @

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

Cztowiek - najlepsza inwestycja
Projekt wspatfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Szkola Biznesu
w Szczecinie

5

Zachodniopomorska 8 UNIA BURGPRISKA
EUROPEJSK]
b N, FUNDUSZ SPOLECZNY



Zapytanie ofertowe

KNOWLEDG

»Miniprzewodnika po ewaluacji projektow
innowacyjnych POKL"), dokumentacji
projektowej oraz wszelkich dokumentéw i
opracowan wypracowanych w ramach

projektu

- analize publikacji, raportéw koriAcowych z
etapu badan i diagnoz (3 raporty),
dokumentow dotyczacych zakresu

merytorycznego oddziatywania projektu
(produktu finalnego i jego sktadowych),

- analize materiatéw dotyczacg przebiegu
procesu testowania dostarczonych przez
Lidera projektu (m.in. ankiety, karty recenzji,
karty opinii, itd.).

Wywiad FGI (Focus Group Interview)

W celu realizacji celéw szczegdtowych
badania, Wykonawca przeprowadzi co
najmniej 3 badania - ws$réd uczestnikow:
przedstawiciele  zespotu zarzgdzajgcego
projektem, przedstawiciele grupy
docelowej/ uzytkownikow.

Sktad osobowy grup fokusowych bedzie
podlegat akceptacji ze strony Zamawiajgcego
i bedzie przebiegat zgodnie z zasada
empowerment. Zamawiajgcy bedzie
wymagaé wigczenia przedstawicieli grup
docelowych w dziatania ewaluacyjne.
Wykonawca zaproponuje Zamawiajgcemu
uczestnikéw grup focusowych, biorgc pod
uwage ich kompetencje oraz uczestnictwo w
dziataniach obejmujacych przedmiot
badania.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy dane
teleadresowe zespotu zarzadzajgcego
projektem, przedstawicieli grupy docelowej/
uzytkownikdw.

Wykonawca przeprowadzi min. 3 badania
FGI w grupach o réznym sktadzie osobowym
i liczebnosci od 4 do 8 oséb.
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Badanie ankietowe W zwigzku z realizacjg celéw szczegdtowych
badania, Wykonawca przeprowadzi
reprezentatywne badanie ankietowe, podda
analizie uzyskane dane. Populacja objeta
badaniem ankietowym dzieli sie na dwie
grupy: pierwszg stanowig stuchacze studidow
podyplomowych w ZPSB objeci
testowaniem. Grupe drugg stanowig
stuchacze studiéw podyplomowych nie
objeci testowaniem (przygotowanie przez
Wykonawce ankiet dla dwéch ww. grup).
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy dane
teleadresowe uczestnikow ankiety.
Liczebnos¢ préby dla obu badan nie moze
by¢ mniejsza niz 50 oséb. Ostateczng
wielko$¢  préby oraz jej  strukture,
uwzgledniajagcg rodzaj uczelni, rodzaj
kierunku studiéw oraz w podziale na ww.
dwie grupy, Wykonawca zaproponuje
Zamawiajgcemu do akceptacji. Wykonawca
obliczy takze wielko$¢ btedu oszacowania
oraz poziom ufnosci. Analiza wynikow
badania polega¢ bedzie na zakodowaniu,
analizie statystycznej (w tym czestosci) oraz
opisie i interpretacji wynikow.

Wywiady eksperckie W zwigzku z realizacjg celdw szczegdtowych
badania, Wykonawca przeprowadzi co
najmniej 5 wywiadéw z ekspertami o
roznych specjalizacjach w ksztatcenia przez
cate Zzycie i integracji modeli LLL. Osoby
wskazane jako eksperci nie powinny byé
uprzednio zaangazowane w opracowywanie
rozwigzan w ramach projektu.

Sktad osobowy ekspertéw bedzie podlegat
akceptacji ze strony Zamawiajgcego.
Wykonawca zaproponuje Zamawiajgcemu
uczestnikow wywiadow, biorgc pod uwage

ich kompetencie w zakresie objetym

Cztowiek - najlepsza inwestycja
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przedmiotem badania.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajagcemu projekty wszystkich narzedzi
badawczych, najpdziniej na 2 dni przed ich planowanym zastosowaniem wraz z listami
respondentdw, z ktérymi Wykonawca bedzie planowat zrealizowa¢ wywiady. Ostateczna
wersja narzedzia oraz list respondentéw wymaga akceptacji Zamawiajgcego. Za zebranie i
opracowanie danych i informacji niezbednych do wykonania zadania odpowiedzialnos$¢
ponosi Wykonawca. W przypadku zbierania danych pierwotnych Wykonawca jest
zobowigzany do udokumentowania realizacji narzedzi badawczych (nagrania/zapisy
wywiadodw i ich transkrypcje i inne narzedzia zostang przekazane Zamawiajgcemu).

Minimalny zakres analizy desk research:

1) Szczegobtowy Opis Priorytetdw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki;

2) Wytyczne w zakresie wdrazania projektdw innowacyjnych i wspdétpracy ponadnarodowe;j
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki;

3) Zakres realizacji projektéw partnerskich okreslony przez Instytucje Zarzadzajgcg Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki;

4) Zalecenia dla Instytucji Posredniczacych i Instytucji Posredniczacych Il stopnia w zakresie
projektéw innowacyjnych;

5) Przeglad okresowy projektéw innowacyjnych testujgcych w PO KL — Zalecenia Krajowej
Instytucji Wspomagajacej;

6) Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego i jej ocena — Zalecenia Krajowej
Instytucji Wspomagajacej;

7) Etapy realizacji projektu innowacyjnego - Zalecenia Krajowej Instytucji Wspomagajacej;

8) Rekomendacje Krajowej Instytucji Wspomagajgcej — Ocena merytoryczna projektéw
innowacyjnych i wspétpracy ponadnarodowej;

9) Aktualny Wniosek o dofinansowanie projektu innowacyjnego testujgcego;

10) Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujacego;

11) Opis produktu finalnego i jego sktadowych — zatgczniki do Strategii wdrazania projektu;
12) Raporty z badan zrealizowanych w ramach projektu;

13) ,,Miniprzewodnik po ewaluacji projektow innowacyjnych POKL”;

14) materiaty z autoewaluacji i monitoringu projektu

Sposob przedstawienia wynikdw badania:

KAPITAL L

UDZKI @
NARODDOWA STRATEGIA SPQINOSC

Wykonawca sporzadzi raport z ewaluacji. Raport powinien byé opracowany w jezyku
polskim. Raport koncowy zawieraé bedzie wyczerpujgce odpowiedzi na wszystkie
postawione przez Zamawiajgcego i Wykonawce pytania badawcze. Wykonawca powinien

Cztowiek - najlepsza inwestycja
Projekt wspatfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Szkotla Biznesu

E 74=
R —

8

Zachodniopomorska 8 UNIA BURGPRISKA
EUROPEJSK]
w Szczecinie M. FUNDUSZ SPORECZNY



Zapytanie ofertowe KNOWLEDGE 7/4~=
@WORK =

wykazaé sie inwencjg w sposobie prezentacji opracowania. Raport powinien zawieraé
uzupetnienia graficzne takie jak: tabele, wykresy, grafy, itp. Raport powinien cechowac sie
poprawnoscig jezykowa. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wnoszenia uwag o
charakterze jezykowym, a Wykonawca dotozy wszelkiej starannosci do zapewnienia
wysokiego poziomu jezykowego dokumentu.

Wykonawca dostarczy raport konicowy w wersji drukowanej (2 egzemplarze) oraz w wersji
elektronicznej (e-mail, ptyta CD/DV) w standardzie biurowym Microsoft Office (gotowej do
druku, sformatowanej, niewymagajgcej dodatkowych poprawek).

Raport koricowy powinien liczy¢ max. 150 stron i powinien mie¢ nastepujacg strukture:

1) Opis przedmiotu ewaluacji;

2) Kryteria oceny;

3) Pytania ewaluacyjne;

4) Opis zastosowanych metod;

5) Opis préby badawczej;

6) Sposdb prezentacji wynikéw;

7) Whnioski i rekomendacje.

Zamawiajgcy wymaga wykonanie zamowienia nie pdzniej niz do dnia 20 kwietnia 2015 r.:

79419000-4 Ustugi konsultacyjne w zakresie ewaluacji.

1) doswiadczenie w przeprowadzaniu ewaluacji w projektach PO KL, zwfaszcza
projektéw innowacyjnych (w okresie ostatnich dwéch lat, przeprowadzenie min. 1
badania ewaluacyjnego dotyczgcego PO KL);

2) znajomos$¢ specyfiki srodowiska akademickiego (w okresie ostatnich pieciu lat,
przeprowadzenie min. 1 badania ilosciowego Ilub 1 badania jakosciowego
dotyczgcego srodowiska akademickiego);

3) dysponowanie zespotem sktadajagcym sie z co najmniej 2 oséb, z ktorych kazda
posiada doswiadczenie w zakresie realizacji, w okresie ostatnich trzech lat, co
najmniej 2 badan ewaluacyjnych dotyczacych projektéw dofinansowanych w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, w tym co najmniej 1 badania w obszarze
projektow innowacyjnych

Cztowiek - najlepsza inwestycja
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9. Opis sposobu przygotowania oferty

Przygotowana oferta musi zawierac:
1)  Cene netto + nalezny podatek VAT za wykonanie catosci zamdwienia

Ceny nalezy wyrazi¢ w PLN, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku. Rozliczenia miedzy
Zamawiajacym, a Wykonawcy bedg prowadzone w PLN. Zaoferowana cena powinna
uwzglednia¢ wykonanie wszystkich prac i czynnosci Swiadczonych przez okres i na
warunkach okreslonych w ofercie i niniejszym zapytaniu (w tym wszelkie podatki, sktadki
i inne naleznosci publiczne, ktére Zamawiajgcy poniesie w wyniku zawartej z Wykonawca
umowy).

10. Miejsce i termin zloZenia oferty
Oferte cenowag prosimy dostarczy¢;

- mailem na adres mailowy josuch@zpsb..pl
do dnia 27 marca 2015 r. do godz. 12.00

11. Kryteria wyboru oferty

Zamawiajgcy dokonuje oceny waznych ofert na podstawie ponizszych kryteridw oceny:

Cena ofertowa — 100 %.

12. Sposob oceny ofert

Jako najkorzystniejszg zostanie uznana oferta o najnizszej cenie brutto (netto + VAT).

13. Informacje dotyczace wyboru oferty

1) O wyborze najkorzystniejszej oferty cenowej Zamawiajgcy powiadomi wszystkie
podmioty, ktére ztozyty oferte cenowa.

2) Zamawiajgcemu przystuguje prawo zamkniecia trybu niniejszego zapytania bez wybrania
ktorejkolwiek z ofert.

14. Uniewaznienie postepowania
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Zapytanie ofertowe KNOWLEDGE é

@WORK

Zamawiajacy uniewazni postepowanie, gdy: cena najkorzystniejszej oferty przewyzszy
kwote, ktérag zamawiajgcy moze przeznaczy¢é na sfinansowanie zamédwienia lub
postepowanie obarczone jest wadg uniemozliwiajgcg zawarcie umowy.

15. Termin zwigzania oferta: 10 dni

16. Osoba do kontaktu po stronie Zamawiajacego

dr Justyna Osuch — menadzer projektu
josuch@zpsb.pl
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