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Streszczenie

W referacie zaprezentowano wyniki diagnozy i pozycjonowania sytuacji organizacyjnej wybranych pieciu
przedsiebiorstw z wojewddztwa zachodniopomorskiego w latach 2011-2013. Podstawe diagnozy sytuadji
organizacyjnej stanowi pogtebiona analiza jakosciowa sprawnosci organizacyjnej tych przedsiebiorstw z wyko-
rzystaniem autorskiego modelu sprawnosciowo-dysfunkcyjnego cyklu zycia organizacji. Zdiagnozowana sytuacja
organizacyjna kazdego z badanych przedsiebiorstw jest wizualizowana na skali tego modelu w sekwencji rocznej.
Zestawienie wynikow diagnoz badanych podmiotéw ukazuje zsyntetyzowany obraz ksztattowania sie sytuacji
organizacyjnej kazdego z badanych przedsiebiorstw w okresie objetym badaniami.

Stowa kluczowe: sytuacja finansowa i organizacyjna, diagnozowanie, pozycjonowanie

Wprowadzenie

Prezentowane w referacie wyniki diagnozy sytuacji organizacyjnej wybranych pieciu
przedsiebiorstw z wojewddztwa zachodniopomorskiego uzyskano w ramach przedsie-
wziecia badawczego skoncentrowanego na latach od 2011 do 2013 roku. Poczatek okresu
objetego badaniami przypadt na spowolnienie wywotane swiatowym kryzysem gospo-
darczym lat 2009-2010'. Kryzys ten w istotny sposdb pogarszat warunki funkcjonowania
zachodniopomorskich przedsiebiorstw. Pewne symptomy poprawy koniunktury odno-
towano w wojewddztwie zachodniopomorskim dopiero pod koniec badanego okresu.
W IV kwartat 2013 roku odczyty Zachodniopomorskiego Zegara Koniunktury potwierdzity
wyrazny trend wzrostowy, zapoczatkowany w Il kwartale tego roku. Co oznacza, ze dopiero
w ostatnim roku badanego okresu w gospodarce zachodniopomorskiej, na 6 miesiecy
przed jego uptywem, ujawnity sie okreslone symptomy ozywienia gospodarczego?.

W okresie spowolnienia gospodarczego i wystepowania zjawisk kryzysowych w skali
makroekonomicznej, szczegdlnego znaczenia nabiera zapewnienie sprawnego funkcjono-
wania podmiotéw mikroekonomicznych (przedsiebiorstw) zmuszonych do prowadzenia
dziafalnosci gospodarczej w niekorzystnych warunkach otoczenia, ktérych negatywne

1 Szerzej zob. A. Zelek, Kryzys 2007-2010 — przyczyny objawy, transmisji, [w:] red. A. Burlita, G. Maniak i A. Zelek, Przetrwac deko-

niunkture; Przedsiebiorstwa i gospodarstwa domowe wobec kryzysu, Zachodniopomorska Szkofa Biznesu, Szczecin 2011, s. 39-43
oraz A. Zelek, Wielowymiarowos¢ kryzysu w Polsce w latach 2007-2010, [w:] red. A. Burlita, G. Maniak i A. Zelek, Przetrwac deko-
niunkture; Przedsiebiorstwa i gospodarstwa domowe wobec kryzysu, Zachodniopomorska Szkota Biznesu, Szczecin 2011, 5. 4464,
a ponadto W. Nawrot, Globalny kryzys finansowy XX wieku. Przyczyny, przebieg, skutki, prognozy, CeDeWu, Warszawa 2009, 25-126
oraz A. P. Balcerzak, Przeglqd i wstepna ocena teoretycznych stanowisk dotyczqcych Zrddet globalnego kryzysu gospodarczego, CeDe-
Wu, Warszawa 2009, 5. 257-272.

A. Zelek, Kontynuujemy wzrost; Komentarz wskazan Zachodniopomorskiego Zegara Koniunktury za IV kw. 2013, http://www.zegar-
biznesu.pl/ gospodarka_w_regionie/komentarz_eksperta.xhtm|?c=172 (dostep 20.03.2014)
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oddziatywanie staje sie Zrédtem réznorodnych dysfunkcji organizacyjnych, pogarszajacych
sytuacje organizacyjng przedsiebiorstw. Skuteczna realizacja przedsiewzie¢ gospodarczych
wymaga okreslonego poziomu sprawnosci. Podstawowg przyczyna nieosiggania wyma-
ganego poziomu sprawnosci organizacyjnej jest dysfunkcjonalnos¢? przedsiebiorstwa. Do
badan i wizualizacji wynikéw postepowania badawczego. polegajacego na identyfikacji
dysfunkcji, wykorzystano autorski model sprawnosciowo-dysfunkcyjnego cyklu zycia
organizacji gospodarczych. Rysunek 1 przedstawia 0golng idee oraz konstrukcje modelu
klasyfikacyjnego okreslajacego zakresy mozliwosci organizacyjnej przedsiebiorstw, dla
kazdej z trzech faz sprawnosciowo-dysfunkcyjnego cyklu zycia organizacji, ktora zostanie
szczegotowo omowiona w dalszej czesci referatu.

SPRAWNOSCIOWO-DYSFUNKCYJINY CYKL ZYCIA ORGANIZACJI WYZNACZANY
PRZEZ JEJ ZDOLNOSG DO UJAWNIANIA , ROZPOZNAWANIA, NEUTRALIZOWANIA |
USUWANIA DYSFUNKCJI
FAZA | FAZA Il FAZA Il
CALKOWITY NARASTANIE NASILENIE POGLEBIEN!E

BRAK DYSFUNKCJI : DYSFUNKCJI DYSFUNKCJI
‘‘‘‘‘‘ DYSFUNKCJI | OSIAGA OSIAGA POWODUJACE
GRANIC| GRANICE UPADLOSC
___________________________________ | PRZETRWANIA ORGANIZACJI
IATB]CIDJE]JF AIBICID]EIF.A]BIC]DIE]FI
NARASTANIE DYSFUNKCJI NASILENIE DYSFUNKCJI POGLEBIENIE DYSFUNKCJI
DYSFUNKCJE

7" PEKNIA MOZLIWOSCI ™™™+~ W ZNACZNYM STOPNIU ™!~ TRWANIE ORGANIZAGYINE
' REALIZOWANIA CELOW ! OGRANICZONE !  POZBAWIONE SZANS NA
+  ORGANIZACYJNYCH ORAZ MOZLIWOSCI + PRZETRWANIE BEZ SIEGANIA
i___WZROSTU | ROZWOJU ___: __WZROSTU | ROZWOJU ___: PO_SRODKI NADZWYCZAJNE .
SPRAWNOSC NIESPRAWNOSC
ZAKEOCANA ODWRACALNA NIEODWRACALNA
FAIB[cID[E[FHATBICID[E[FNA[BICIDIEJF]
ZACHOWANIE GRANICA i GRANICA UPADLOSC
PELNEJ UTRZYMANIA ZDOLNOSCI
SPRAWNOQSCI SPRAWNOSCI PRZETRWANIA ORGANIZACJI

Natezenie cechy: A bardzo stabe; B stabe; C umiarkowane; D silne; E bardzo silne; F krytyczne.

Rysunek 1. Model klasyfikacyjny, okreslajacy zakresy mozliwosci organizacyjnych przedsiebiorstw, dla kazdej z trzech faz
sprawnosciowo-dysfunkcyjnego cyklu zycia organizacji.

Irédto: Opracowanie wiasne.

3 Dysfunkcjonalnos$¢: rozumiana jako stwierdzony w realnym dziataniu przedsiebiorstwa stan zaktdceri w jego funkcjonowaniu, jak
réwniez ujawnione odchylenia od stanu uznanego za wzorcowy i pozadany ze wzgledu na walor zgodnosci z ogélnie przyjetymi
i uznanymi standardami oraz wymaganiami w zakresie dobrej organizacji i sprawnego zarzadzania, stosowanych norm, normaty-
wow i posiadanych doswiadczen organizacyjnych [Z. Mikotajczyk, Techniki organizatorskie w rozwiqzywaniu probleméw zarzqdzania,
PWN, Warszawa 1995, s. 62—64.].
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Przedsiebiorstwa, jako wyodrebnione jednostki gospodarcze dysponujace celowo
zebranym i wtasciwie zorganizowanym potencjatem ludzkim, niezaleznie od ich wielkosci
i liczebnosci uczestnikow, posiadajg cechy charakterystyczne dla wspotczesnych organi-
zacji*. Zgodnie z rozwinieta definicjg organizacji L. Krzyzanowskiego skfadajg sie na nig
nastepujace cztony (komponenty)*:

- cele, rozumiane jako pozadane stany lub rezultaty przewidziane do osiggniecia

w okre$lonym przedziale czasu;

- komorki organizacyjne sfery realnej, reprezentujgce okreslone potencjaty wyko-
nawcze, to jest zdolnos¢ do transformacji zasilen w wyroby (wytwory);

- transformacyjne oddzialywania materialno-energetyczne, emitowane przez ko-
morki organizacyjne sfery realnej na przedmioty przeptywajace przez organizacje
lub znajdujace sie w jej otoczeniu;

— aparat zarzadzajacy, obejmujacy cztony kierownicze nadbudowane wielopoziomo-
wo nad sferg realng;

- stosunki organizacyjne, okreslajgce reguty formowania i taczenia komorek, ich pod-
porzadkowania i wspétdziatania;

- kierownicze oddziatywania informacyjno-decyzyjne aparatu zarzadzajacego na sfe-
re realng, a takze jego interakcje z otoczeniem.

Tak scharakteryzowang organizacje taczy z jej otoczeniem sie¢ wzajemnych relacji, po-
wigzan i wspotzaleznosci. Komorki organizacyjne oraz emitowane przez nie oddziatywania
materialno-energetyczne, sktadajg sie na sfere realng organizacji. Natomiast sfera zarzadzania
obejmuje aparat zarzadzajacy organizacjg oraz jego oddziatywania infromacyjno-decyzyjne
na sfere realna, przekazywane kanatami informacyjnymi uksztaltowanymi przez stosunki
organizacyjne®. W oparciu o definicje L. Krzyzanowskiego zostat skonstruowany model
funkcjonowania organizacji w otoczeniu, ktérego graficzng wizualizacje przedstawiono
na rysunku 2.

Jako specyficzna organizacja, przedsiebiorstwo posiada wszystkie wyszczegélnione
w definicji L. Krzyzanowskiego zestawy cech oraz odpowiednie komponenty (cztony).
Przedsiebiorstwo aby funkcjonowac wyznacza cele do osiggniecia oraz rozdziela zadania
do wykonanie pomiedzy wyspecjalizowane i odpowiednio zhierarchizowane komérki, ktére
dysponujg wtasciwym potencjatem transformacyjnym i ponosza petna odpowiedzialnos¢
za swoje dziatania. Zaktdcenia w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa mogg pochodzi¢ z jego
wnetrza, z otoczenia lub z niezbilansowanych relacji z tym otoczeniem. W gospodarce
rynkowej, otwartej na oddzialywania nieustannych zmian i przekonfigurowan otoczenia
biznesowego, dysfunkcjonalno$¢ przedsiebiorstw powodowana jest wzglednie trwatym
stanem ich niedostosowania organizacyjnego do wymagan stawianych przez podlegajace
dynamicznym zmianom warunki dziatania.

* L. K. Korzeniowski, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Difin, Warszawa 2011, s. 8 i 192, a ponadto B. Kozuch, Nauka o organi-
zagji, (wyd. 1), CeDeWu, Warszawa 2011, s. 17 oraz M. Biatasiewicz i inni, Teoretyczne podstawy funkcjonowania organizagji, [w:]
M. Biatasiewicz i S. Marek (red.), Podstawy nauki o organizacji. Przedsiebiorstwo jako organizacja gospodarcza, (wyd. 1l), Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2011, s. 28.

> Zob. L. Krzyzanowski, Podstawy nauk o organizacji  zarzqdzaniu, (wyd. 1), PWN, Warszawa 1994, 5. 197-198.

® Tamze,s. 198.
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Rysunek 2. Model funkcjonowania organizacji w otoczeniu.

Irédto: Opracowanie whasne na podstawie L. Krzyzanowski, Podstawy nauk o organizadji i zarzadzaniu,
wyd. II), PWN, Warszawa 1994, 197-199].

Odpowiednio dobrany aparat zarzadzajacy czuwa nad funkcjonowaniem komorek
sfery realnej, a takze zabiega o utrzymanie na odpowiednim poziomie stosunkow orga-
nizacyjnych oraz wtasciwa atmosfere organizacyjna. Ponadto zapewnia droznos¢ kana-
téow informacyjnych niezbednych do skutecznego podejmowania decyzji, jak réwniez
kontrolowania i koordynacji podejmowanych przedsiewziec. Kierownicze oddziatywania
aparatu zarzadzajacego przedsiebiorstwa ukierunkowane sg na sfere realng i na interakcje
ze zmiennym otoczeniem. Warunki otoczenia wymagaja od przedsiebiorstwa sprawnego
i elastycznego dziatania oraz zachowania zdolnosci adaptacyjnych do zachodzacych zmian’.

Cecha charakterystyczng, wyrdzniajaca przedsiebiorstwa z grona wielu innych orga-
nizacji, jest specyfika dziatalnosci ukierunkowana na osigganie celéw gospodarczych.

7 Tamie, s. 197-199.

50 Zeszyty Naukowe FIRMA | RYNEK 2014/1(46)



DIAGNOZA SYTUACJI ORGANIZACYJNEJ WYBRANYCH PRZEDSIEBIORSTW.... .

Kluczem do realizacji tych celéw jest osiggniecie efektu synergicznego?, ktory stanowi
podstawe i nadaje sens tworzeniu, istnieniu i rozwojowi wszystkich organizacji. Efekt ten
powstaje w wyniku zjawiska synergii, i jest nadwyzka — ktéra zostata uzyskana na drodze
efektywnego wspoétdziatania organizacyjnego zespotu czynnikéw — nad prostg suma ich
dziatan, uzyskana w przypadku gdyby byty prowadzone w catkowitej separacji®. Przedsie-
biorstwa jako organizacje gospodarcze,sa podstawowymi typami organizacji funkcjonu-
jacych w obszarze zycia ekonomicznego”'®. W niniejszej referacie okreslenia,organizacja
gospodarcza”i,przedsiebiorstwo” bedg uzywane zamiennie, jako okreslenia o tozsamym
zakresie znaczeniowym.

Metoda, cel i zakres badan

W postepowaniu badawczym, po ewentualnym stwierdzeniu jakiejkolwiek postaci
dysfunkcjonalnosci konkretnego przedsiebiorstwa i zidentyfikowaniu zrédet generowania
zaktocen organizacyjnych, podstawowym problemem badawczym staje sie pomiar poziomu
deficytu sprawnosci. Préba rozwigzania zarysowujacego sie problemu jest zastosowanie do
pomiaru dysfunkgji, okreslajgcego poziom sprawnosci lub niesprawnosci organizacyjnej
wyselekcjonowanych przedsiebiorstw, autorskiego narzedzia diagnostycznego w postaci
modelu klasyfikacyjnego (zob. rys. 1). Odpowiednio zmodyfikowany i uproszczony model
klasyfikacyjny, umozliwia réwniez pozycjonowanie kazdego z badanych przedsiebiorstw
na skali sprawnosciowo-dysfunkcyjnego cyklu zycia organizacji. Skala ta wraz z modyfi-
kacjami zostanie zaprezentowana w dalszej czesci referatu.

Koncepcja zastosowanego do badan modelu klasyfikacyjnego wymagata zaakceptowania
zmiany paradygmatu obligatoryjnosci utrzymywania permanentnego stanu rownowagi orga-
nizacyjnej, jako hipostazy, i przyjecia oraz zaakceptowania paradygmatu stanu permanentnej
nieréwnowagi, jako obiektywnego i coraz bardziej utrwalajacego sie zjawiska w swiecie
organizacji, wywotywanego przez coraz bardziej turbulentne i coraz mniej przewidywalne
w swoich zmianach otoczenie'". Konsekwencjg zaakceptowania tego stanowiska teoretycz-
nego, jest catkowita reorientacja priorytetow. Celem przedsiebiorstwa przestaje by¢ dazenie
do uzyskania - i zachowanie na state bez wzgledu na ponoszone koszty - stanu idealnej
réwnowagi. Priorytetem staje sie ustawiczne podejmowanie przedsiewzie¢ zapewniajacych
optymalny w danych warunkach poziom sprawnosci organizacyjnej, charakteryzujacy sie
jak najnizszym - mozliwym do osiggniecia w konkretnych warunkach dziatania — poziomem
odchylen od stanu réwnowagi organizacyjnej spowodowanym przez dysfunkcje'2

8 J.Penc, Strategiczne czynniki sukcesu, ,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa” 1997, nr 6 (569), 5. 11-15.

® ). Gosciriski, Zarys teorii sterowania ekonomicznego, PWN, Warszawa 1977, s. 236 oraz R. W. Griffin Podstawy zarzqdzania organiza-
¢iami, PWN, Warszawa 1996, s. 87-88i 235.

1O M. Biatasiewiczi . Marek (red.), Podstawy nauki o organizacji. Przedsiebiorstwo jako organizacja gospodarcza, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2008, s. 11.

" 1L Krzyzanowski, Podstawy nauk o organizagji i zarzqdzaniu, wyd. ll, PWN, Warszawa 1994, s. 292.

"2 70b. L. Bursiak, Rozktad sit sprawnosci i niesprawnosci organizacyjinej przedsiebiorstw funkcjonujqcych w odmiennych warunkach oto-
czenia, Przeglad Organizacji” 1997, nr 12, 5. 29-32.
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Niezaleznie od lokalizacji zZrédet zaktécen, pomiary dysfunkcjonalnosci wyselekcjono-
wanych przedsiebiorstw prowadzono w bezposredniej relacji do osiggnietego poziomu
sprawnosci lub utrzymujacego sie stanu niesprawnosci organizacyjnej, zgodnie z systema-
tyka zastosowanego modelu. Ponadto, po ustaleniu sity oddziatywania (natezenia) zaktécen
organizacyjnych nastepowato zbiezne z pomiarem pozycjonowanie kazdego badanego
przedsiebiorstwa na skali modelu w jednej z trzech faz sprawnosciowo-dysfunkcyjnego
cyklu zycia organizadji.

Faza | modelu (zob. rys. 1) stanowi strefe petnej sprawnosci organizacyjnej zaktécanej
przez ilosciowe narastanie dysfunkgji, ktorych sita oddziatywania na przedsiebiorstwo
obejmuje spektrum od okreslanej jako bardzo staba do krytycznej. Po osiggnieciu poziomu
krytycznego w fazie |, sita oddziatywania dysfunkcji moze spowodowac przejscie w forme
nasilonga, co oznacza wejscie w faze Il cyklu. Przejécie do kolejnej fazy cyklu jest zmiana
o charakterze jakosciowym zachodzaca pomiedzy stopniowym (ilosciowym) narastaniem
dysfunkcji w fazie |, a ich nasileniem w fazie Il, skutkujaca wejsciem przedsiebiorstwa
w stan niesprawnosci organizacyjnej, ktéra w catym zakresie tej fazy cyklu ma jeszcze
odwracalny charakter. Przejscie petnego spektrum nasilania dysfunkcji (od bardzo stabego
do krytycznego) moze prowadzi¢ do kolejnej zmiany jakosciowej, skutkujacej wejsciem
w faze llIl. Pogtebianie dysfunkcji w fazie Ill w skrajnych przypadkach moze doprowadzic¢
nawet do upadtosci (lub likwidacji).

[AIBICc|DJEJFJAIB]JC|DJE[FJA][B]JC]ID]E]F]
NARASTANIE NASILENIE POGLEBIENIE
DYSFUNKCUJE

| i

| PELNAMOZLIWOSC | PELNAMOZLWOSC | BRAKMOZLIWOSCI
i ZACHOWANIA  :  PRZYWROCENIA . DZIALAR '
i SPRAWNOSCI : SPRAWNOSCI '  NADZWYCZINYCH
1
£ 9 :
SPRAWNOSC NIESPRAWNOSC
ZAKLOCANA ODWRACALNA NIEODWRACALNA

IAIB]IcIDJE[FHA]BJCIDIE[FHNAIB]CIDJE]JF}

Natezenie cechy: A bardzo stabe; B stabe; C umiarkowane; D silne; E bardzo silne; F krytyczne.

Rysunek 3. Wewnetrzna czes¢ modelu prezentowanego na rysunku 1, przeksztatcona dla odzwierciedlenia wptywu dysfunkji
organizacyjnych na sprawnos¢ funkcjonowania organizacji gospodarczych.
Zrédto: Opracowanie whasne.

Na rysunku 3 przedstawiono wewnetrzng cze$¢ modelu klasyfikacyjnego, zmodyfi-
kowana dla odzwierciedlenia wptywu dysfunkcji organizacyjnych na sprawnos¢ funkcjo-
nowania organizacji gospodarczych. W fazie | cyklu, pomimo potencjalnego narastania
dysfunkcji i towarzyszacych symetrycznie zaktdcen sprawnosci, przedsiebiorstwo posiada
petng mozliwos¢ zachowania sprawnosci organizacyjnej (zob. rys. 3). Wejscie w faze Il
oznacza znalezienie sie w strefie niesprawnosci odwracalnej. W fazie Il cyklu mozliwe
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jest przywracanie utraconej sprawnosci organizacyjnej w oparciu o mozliwosci wtasne
przedsiebiorstwa, bez koniecznosci korzystania z rozwigzan nadzwyczajnych. Natomiast
faza lll obejmuje te cze$¢ niesprawnosci, ktéra zostata uznana za nieodwracalna w opar-
ciu o posiadane mozliwosci wiasne organizacji. Nadzwyczajny (specjalny) charakter maja
dziatania podejmowane w sytuacjach pogtebiania sie dysfunkcji w fazie Il i dotycza takich
przedsiewziec jak postepowanie naprawcze, potaczenie, podziat, sprzedaz lub likwidacja -
niedopuszczajace do wysoce prawdopodobnej upadtosci — oraz postepowanie uktadowe
i uktad z wierzycielami, gdy juz zaistnieja warunki do ogtoszenia upadtosci - jako ostateczna
obrona przed upadtoscia™. Przywrdcenie sprawnosci organizacyjnej metodami konwen-
cjonalnymi odbywa sie przez odwrdcenie stanu niesprawnosci w oparciu o posiadane
mozliwosci whasne i moze dotyczy¢ tylko Il fazy. W fazie lll nieodwracalno$¢ stwierdzonej
niesprawnosci ma stosunkowo trwaty charakter i wymaga dziata nadzwyczajnych dla
uchylenia jej skutku w postaci likwidacji lub upadtosci.

Model klasyfikacyjny zaprezentowany w catosci na rysunku 1, po przeksztatceniu jego
centralnej czesci na potrzeby diagnostyczne i odtgczeniu czesci opisowej, zostat wykorzy-
stany do badan empirycznych 5 wyselekcjonowanych przedsiebiorstw. W centralnej czesci
modelu wyznaczono kolejne wiersze przeznaczone na prezentacje danych za kolejne lata
badanego okresu, poprzez zaczernienie i wskazanie symbolem cyfrowym wiasciwej komor-
ki. Umieszczona w komorce wiersza liczba skfada sie zdwodch ostatnich cyfr konkretnego
roku objetego badaniami. Cyfra 11 w zaczernionym polu komérki modelu symbolizuje rok
2011, i odpowiednio: cyfra,12"rok 2012, natomiast, 13" reprezentuje rok 2013, na ktérym
zakonczono badania.

Kazde z badanych przedsiebiorstw rozpatrywane jest w sekwencjach rocznych jako
zamknietych cyklach zycia — od narodzin po ewentualne catkowite wytaczenia z obrotu
gospodarczego. Kolejne lata sg nastepujacymi po sobie cyklami zycia, ktére uktadaja sie
w obraz sytuacji organizacyjnej na przestrzeni catego badanego okresu. Cyfry reprezentujace
wynik diagnozy organizacyjnej przypisanej do danego roku lokalizowane s3 w komodrce
utworzonej na skrzyzowaniu wierszy, z kolumnami wskazujgcymi poziom natezenia wyste-
powania okreslonej cechy. Wskazany poziom natezenia jest charakterystyczny dla kazdej
z poszczegdlnych faz sprawnosciowo-dysfunkcyjnego cyklu zycia organizacji w sekwencji:
narastanie, nasilenie i pogtebienie (zob. rys. 11 3).

Jak wskazano w opisie pod rysunkami 1i 3, poziom natezenia okreslonej cechy repre-
zentowany jest przez znaki literowe uporzadkowane alfabetycznie od A" do ,F”"i jest od-
powiedni (w tym zestawieniu) dla kazdej z kolejnych faz cyklu. Litera, A” oznacza natezenie
bardzo stabe i odpowiednio: litera,B” - stabe, ,C” - umiarkowane, ,D” - silne, ,E” — bardzo
silne, a,,F” - krytyczne. Nasilenie krytyczne wskazuje na takie nawarstwienie sie zmian
ilosciowych, ktére moze spowodowac zmiane jakosciowa, klasyfikujaca przedsiebiorstwo
do wejscia w kolejna faze cyklu, a w przypadku fazy trzeciej — doprowadzi¢ do likwidacji
lub nawet upadku podmiotu nie bedacego w stanie poradzi¢ sobie z naporem dysfunkg;ji
organizacyjnych. Natezenie wystepowania kazdej z cech odnoszone jest symetrycznie:
(1) od poziomu natezenia dysfunkgcji, (2) do odpowiadajacego mu poziomu zaktécen

'3 Zob. S. Wrzosek Upadtosc i likwidacja przedsiebiorstwa, [w:] Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, red. ). Lichtarski, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1995, s. 63.
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sprawnosci lub niesprawnosci organizacyjnej przedsiebiorstwa — zaleznie od fazy cyklu,
w ktorej znajduje sie to przedsiebiorstwo w danym okresie dziatalnosci.

W toku prowadzonych badan empirycznych zgromadzono niezbedne dane jakosciowe,
ktore staty sie syntetycznym nosnikiem informacji o sytuacji organizacyjnej kazdego z bada-
nych przedsiebiorstw. Zdiagnozowana sytuacja organizacyjna okresla stopien sprawnosci
badanego podmiotu w zestawieniu z symetrycznie odpowiadajgcym mu poziomem zakté-
cajacych oddziatywan dysfunkgji organizacyjnych. Ogoélny obraz ksztattowania sie sytuacji
organizacyjnej uzyskano poprzez wyznaczenie sciezki przebiegu faczacej pola (komorki)
wskazujace na usytuowanie poziomu sprawnosci lub niesprawnosci w poszczegdlnych
latach badanego okresu. Niezbedne dane jakosciowe uzyskane zostaty w drodze wywiadu
nieskategoryzowanego, w toku ktérego analizowano, interpretowano i syntetyzowano
odpowiednio dobrane (stosownie do celu, przedmiotu i zakresu badan) dane ilosciowe
i jakosciowe. Jedyng skategoryzowanga forma, stosowang obligatoryjnie na wstepie wy-
wiadu, byta analiza danych ilosciowych zawartych w sprawozdaniach finansowych.

Rezultatem konczacym badanie byto plasowanie pozycji przedsiebiorstwa w konkret-
nym polu (komoérce) modelu, w poszczegdlnych latach. Z uwagi na zastosowang metode
badawczg, nie mozna wykluczy¢ subiektywnego oddziatywania badacza i respondentéw
na wyniki badan, jednak stopien tych oddziatywan byt na tyle znikomy, a stopien uogdlnien
na tyle wysoki, ze wyniki zsyntetyzowane prowadzonych badan odpowiadajg postawionym
celom badawczym.

Celem referowanego postepowania badawczego byto pozyskanie i zsyntetyzowanie
pogtebionego i zweryfikowanego jakosciowego materiatu badawczego, pozwalajacego
diagnozowac sytuacje organizacyjna badanych przedsiebiorstw w latach 2011-2013.
Synteza ta zapewnita ciggtos¢ postepowania diagnostycznego opartego na pogtebionej
analizie jakosciowej sprawnosci organizacyjnej wyselekcjonowanych przedsiebiorstw
monitorowanych w trakcie wieloletnich autorskich badan naukowych z tego zakresu'.

Prezentacja wynikéw badan

Wyniki przeprowadzonych badan sytuacji organizacyjnej przedstawiono zbiorczo na
rysunku 4 na skali modelu sprawnosciowo-dysfunkcyjnego cyklu zycia organizacji. Jak
wynika z tego rysunku, w catym badanym okresie, wszystkie badane przedsiebiorstwa
znajdowaty sie w dobrej sytuacji organizacyjnej, charakterystycznej dla pierwszej fazy
cyklu zycia organizacji z pewnymi odchyleniami od sytuacji najbardziej pozadanej. | tak,
zdywersyfikowane przedsiebiorstwo ogélnobudowlane FO w roku 2011 znajdowato sie
w bardzo dobrej sytuacji organizacyjnej, ktéra w roku nastepnym zostata zaktécona w spo-
séb umiarkowany, a w roku 2013 relatywnie silnie. Przedsiebiorstwo napotykato na ciggte

' Zob. L. Bursiak, Zarzqdzanie zmianami w organizacjach gospodarczych (na przyktadzie wybranych przedsiebiorstw gospodarki mor-
skiej), Praca doktorska, Uniwersytet Szczeciriski, Szczecin 1997; L. Bursiak, Dysfunkcje organizacyjne a sprawnos¢ przedsiebiorstw
w okresie transformacji, [w:] red. L. Gotdyka, A. Zelek, Dwie dekady polskiej transformacji, Gospodarka — Spoteczerstwo — Polityka,
Zachodniopomorska Szkofa Biznesu, Szczecin 2009; L. Bursiak, Egzemplifikacia sytuacji organizacyjnej badanych przedsiebiorstw
w modelu sprawnosciowo-dysfunkcyjnym, [w:] red. A. Burlita, G. Maniak i A. Zelek, Przetrwac dekoniunkture; Przedsiebiorstwa i go-
spodarstwa domowe wobec kryzysu, Zachodniopomorska Szkota Biznesu, Szczecin 2011.
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utrudnienia na rynku budowlanym, a przeprowadzona dywersyfikacja z coraz wieksza
trudnoscia je rekompensowata. Perspektywa wyjscia z tych trudnosci jest eksport ustug
budowlanych i dalsza dywersyfikacja dziatalnosci.

AlBlcl o le] Flalslc|p]e] F [a[B]cC]D]E]F
NARASTANIE DYSFUNKCII NASILENIE DYSFUNKCJI POGEEBIENIE DYSFUNKCJI
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Rysunek 4. Model odzwierciedlajacy wptyw dysfunkji organizacyjnych na sprawnos$¢ badanych przedsiebiorstw komercyjnych
w latach 2007-2010.

Irédto: Opracowanie na podstawie whasnych pogtebionych badar jakosciowych.

Przedsiebiorstwo przetadunkéw morskich TR w roku 2011 znajdowato sie w relatywnie
dobrej sytuacji organizacyjnej, ze stabymi zaktéceniami sprawnosci wywotanymi réwnie
stabymi dysfunkcjami (zob. rys. 4). Pogorszenie tej sytuacji w roku 2012 spowodowane
byto koniecznoscia sptaty zalegtych zobowiagzan, ktére nie znalazly odbicia w adekwatnym
wzroscie przychodéw. Sytuacja ta ulegta poprawie w wyniku wynegocjowania lepszych
od zaktadanych warunkéw obstugi jednostki ptywajacej nowego kontrahenta.

Portowe przedsiebiorstwo przetadunkowe PH odnotowato w roku 2011 narastanie dys-
funkcji organizacyjnych na poziomie umiarkowanym z adekwatnym natezeniem zaktocen
sprawnosci dziatanie (zob. rys. 4). Powodem zaistniatej sytuacji byt nadmiernie wysoki wzrost
kosztow towarzyszacy wzrostowi przetadunkéw. W zwigzku z zaistniatg sytuacja podjeto
stosowne dziatania organizacyjne zmierzajace do racjonalizacji kosztéow towarzyszacych
wzrostowi obrotéw portowych. W roku kolejnym nastgpita radykalna poprawa sytuacji
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organizacyjnej przedsiebiorstwa PH, azeby w roku 2013 pogorszy¢ sie do poziomu z roku
2011 z przyczyn podobnych jak w tym roku (2011).

W budowlano-deweloperskim przedsiebiorstwie KR rok 2011 charakteryzowat sie
relatywnie silnym natezeniem dysfunkcji z odpowiednio silnymi zaktéceniami sprawnosci
organizacyjnej (zob. rys. 4). Powodem zaistniatych problemoéw byty trudnosci ze skoor-
dynowaniem realizowanych réwnolegle przedsiewzie¢ dywersyfikujacych prowadzong
dziatalno$¢ gospodarcza. W kolejnych dwéch latach nastepowata systematyczna poprawa
sytuacji organizacyjnej przedsiebiorstwa KR spowodowana ciggta poprawa koordynacji
realizowanych przedsiewziec.

Przedsiebiorstwo budowlano-dewelopersko-turystyczne SP przez dwa pierwsze lata
badanego okresu odnotowato bardzo dobra sytuacje organizacyjna, ktéra ulegta pogor-
szeniu w roku 2013 (zob. rys. 4). Pogorszenie to byto wyraznym sygnatem wskazujgcym
na pilng potrzebe wprowadzenia niezbednych, usprawniajacych przedsiewziec¢ organi-
zacyjnych. W tym celu opracowany zostat pakiet zmian ukierunkowanych na odejscie
od akcyjnosci dziatania i uruchomienie procedur diugookresowego samodoskonalenia
wewnatrzorganizacyjnego.

Podsumowanie

Zadne z badanych przedsiebiorstw w latach 2011-2013 nie tylko nie znalazto sig w sy-
tuacji krytycznej w ramach fazy pierwszej sprawnosciowo-dysfunkcyjnego cyklu zycia
organizacji, ale rowniez nie wykroczyto poza nasilenie dysfunkcji uznawanych za relatywnie
silne. Tym samym, w catym badanym okresie, przedsiebiorstwa te znajdowaty sie w dobrej
sytuacji organizacyjnej. Ten dobrostan byt tylko sporadycznie zaktécany. W szczegdlnosci
przedsiebiorstwo FO wykazywato trend systematycznie pogarszajacy jego sytuacje orga-
nizacyjna. Pogorszenie sytuacji organizacyjnej wystapito rowniez w przedsiebiorstwach SP
i PH. Natomiast przedsiebiorstwo KR rok po roku poprawiato swojg sytuacje organizacyjna.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze zadne z objetych nimi przedsiebiorstw
nie znajdowato sie w sytuacji istotnego zagrozenia dysfunkcjami organizacyjnym. Zjawi-
ska kryzysowe w gospodarce utrudniaty funkcjonowanie badanym podmiotom, jednak
podejmowane przez nie przedsiewziecia zaradcze utrzymywaty ich sytuacje organizacyjna
na akceptowalnym poziomie. W zadnym z badanych przedsiebiorstw nie zaniedbano
sygnatéw o pojawiajacych sie zagrozeniach.

ORGANIZATIONAL SITUATION DIAGNOSE OF FIVE CHOSEN
COMPANIES FROM WEST POMERANIAN VOIVODESHIP IN
THE PERIOD OF 2011-2013

Summary
The article shows diagnoses of organizational situation represented by 5 researched companies from West
Pomeranian Voivodeship in the period of 2011-2013. The diagnoses were based on long lasted depth analysis
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of organizational efficiency of the companies. The scale of efficient versus dysfunctional life cycle model of
organization is used to show the results of the research work. All collected results of each individual diagnose
give the picture of given organizational situation during the whole period of the research.

Keywords: financial and organizational situation, diagnosis, positioning.
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