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Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie

Procesy rozwoju w instytucjach szkolnictwa wyzszego —
wyniki zmiedzynarodowego projektu HEI-UP

Streszczenie

Poprawa jakosci zarzadzania procesami w instytucjach szkolnictwa staje sie koniecznoscia. Rodzi sie potrzeba
ulepszania satysfakcji i wydajnosci programéw studiow dla studentow i absolwentdw, jak i tez przedsiebiorcw.
Referat porusza zagadnienia dotyczace gtéwnych obszaréw dziatan uczelni wyzszych, a szczegétowo proces rozwoju.
Ponadto zostang przedstawione miedzynarodowe praktyki zarzadzania w instytucjach szkolnictwa wyzszego.
Stowa kluczowe: BPM zarzadzanie procesami biznesowymi na uczelni wyzszej, procesy rozwoju, praktyki
zarzadzania w instytucjach szkolnictwa wyzszego

Wprowadzenie

Obecnie uczelnie (HE/ - ang. instytucje szkolnictwa wyzszego) powinny dostosowywac¢
specjalizacje programu studiéw do szerszej docelowej grupy wiekowej w celu ksztatcenia
ustawicznego. Ponadto nalezy rozwazyc¢ pozyskanie finansowania z roznych zrédet (panstwo,
czesne, projekty, ustugi, ...). Przed obliczem przemian stoja nie tylko uczelnie prywatne, ale
tez publiczne. Aby poprawi¢ zadowolenie klientéw uczelni (studenci, pracownicy, partne-
rzy) oraz pozosta¢ konkurencyjnym, uczelnia powinna wprowadzaé procesy biznesowe
jak w przedsiebiorstwach. Dlatego zarzadzanie procesami biznesowymi, transfer wiedzy
powinno by¢ rozpoczynane i kontynuowane. Zarzgdzanie procesami biznesowymi (BPM
- ang. Business Process Management) powinno by¢ dostosowane do specyfiki uczelni.
Dodatkowo, najlepsze praktyki proceséw biznesowych od przedsiebiorstw powinny by¢
gromadzone, analizowane, modyfikowane do ujednoliconej metodologii zarzadzania
uczelniami.

Staty przeptyw wiedzy miedzy uczelniami a przedsiebiorstwami powinien zosta¢
utrzymany dla zapewnienia wymiany na bazie doswiadczen BPM i wiedzy teoretycznej.
Obowiazujace kursy w instytucjach szkolnictwa wyzszego nalezy zwiekszy¢ o przetwarza-
nie najlepszych praktyk, aby wprowadzi¢ zarzadzanie procesami biznesowymi dla nowej
generacji zdolnych studentéw.

Niniejszy artykut bedzie nawigzywat do wynikéw projektu, w ktérym uczestniczyta au-
torka — Poprawa Zarzadzania Procesami Biznesowymi w Instytucjach Szkolnictwa Wyzszego
(HEI-UP", Przedstawia¢ on bedzie czastkowg analize obecnego stanu praktyk zarzadzania
procesami biznesowymi w instytucjach szkolnictwa wyzszego poprzez zaprezentowanie
miedzynarodowych studiéw przypadkow. Szczegbdtowo zostanie opisany proces rozwoju.

! Poprawa Zarzadzania Procesami Biznesowymi w Instytucjach Szkolnictwa Wyzszego (HEI-UP), BRM in Higher Education Institutions,
numer projektu: 518035-LLP-1-2011-1-1-AT-ERASMUS-ECUE przy wsparciu finansowym Komisji Wspélnot Europejskich w ramach
Programu Erasmus, http://www.bpm-hei.eu.
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Gltowne obszary dziatan dla instytugji szkolnictwa wyzszego

Ujednolicone obszary dziatan instytucji szkolnictwa wyzszego to zestaw referencyj-
nych proceséw dla uczelni: procesy podstawowe, procesy zarzadzania i procesy wspie-
rajgce. Przyktadem proceséw podstawowych dla uczelni jest: opracowanie programow
nauczania, zarzadzanie relacjami ze studentem, nauka w zakresie dostarczania tresci,
itp. Przyktady proceséw zarzadzania w uczelniach to: zarzadzanie zasobami ludzkimi,
zarzadzanie dokumentacja, audytami, zarzadzanie finansami, itp. Przyktadami procesow
wsparcia w uczelniach sa: nabycie, zakup sprzetu i materiatéw do nauki, utrzymania
budynkéw, administracji, itp. Procesy bedg reprezentowane w postaci mapy proceséw,
modeli proceséw i dodatkowych opiséw. Do modelowania proceséw zostata wykorzy-
stana technika BPMN (ang. Business Process Model and Notation), graficznie stuzaca do
opisywania proceséw biznesowych.

Proces ramowy dla instytucji szkolnictwa wyzszego obejmuje pig¢ gtdéwnych obszardw dziatan
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*Rozwadj kariery.

*Podwadjne /wspéine
dyplomy.

sEksport programéw
(programy
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Irédto: www.bpm-hei.eu, [dostep 20.12.13].
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Rysunek 1. Gtéwne obszary dziatan dla instytugji szkolnictwa wyzszego.

Gtéwne obszary dziatan dla instytucji szkolnictwa wyzszego zostaty zobrazowane na
rysunku 1 i sg nastepujace:
1. Proces nauki - ten element nauki zawiera kilka waznych aspektéw z pracy nauczy-
cieli, aby uczynnic ja skuteczniejsza. Ten proces ma na celu zacheci¢ do myslenia,

jak przyczyni¢ sie do bardziej przejrzystych i wyzszych standardéw nauczania.
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2. Proces studiowania - jest gtéwnym elementem dziatalnosci w kazdej instytucji
szkolnictwa wyzszego. W tym procesie gtéwna role odgrywa system studiéw, kto-
rym jest zestaw ukierunkowanych odpowiednich ustaw, przepiséw, zasad, naka-
z6w, warunkow i procedur dotyczacych badan studentéw.

3. Procesy badawcze - przedstawiaja petny obraz i zwigzek z pozostatymi gtéwnymi
obszarami dziatan. Nie zostaty tu przedstawione doktadne techniki czy metody ba-
dawcze, ale skoncentrowano sie na ogdélnym procesie z punktu widzenia kierow-
nictwa HEI i oséb prowadzacych badania.

4. Procesy rozwoju — opisuja procedury wymagane przy wystepowaniu nowych pro-
graméw, nowych kurséw oraz dziatah przy nadawaniu podwojnych dyploméw lub
wspdlnych dyploméw.

5. Procesy zwiqgzane z zarzqdzaniem i wsparciem — s procesy, ktére zajmuja sie stra-
tegicznymi i operacyjnymi celami. Nie przyczyniajg sie bezposrednio do dziatal-
nosci podstawowej, ale sg niezbedne do ich prawidtowego przebiegu lub nakta-
dane s przez ograniczenia regulacyjne i instytucjonalne wymogi. Obejmujg one
wszystkie wydziaty uczelni i wymagaja bliskiej wspotpracy miedzy jednostkami
organizacyjnymi.

Procesy rozwoju — podstawy teoretyczne

Instytucje szkolnictwa wyzszego musza wypracowywac nowe programy, tresci i kursy
nie tylko na poczatku, ale nieustannie w trakcie swojego funkcjonowania. To oznacza, iz
WSzyscy uczestniczacy w tym procesie pracownicy powinni mie¢ swiadomos¢, ze trudnosci
moga sie pojawié. Dlatego, aby pokonac zaistniate niejasnosci, konieczne jest ustalenie
odpowiedniej procedury.

Ta cze$¢ obejmuje krotki przeglad réznych proceséw:

1. Rozwdj programu - rozwdj nowych programéw lub nowych dziedzin na potrzeby
przemystu oraz wsparcie dla Procesu Boloriskiego tak, aby zainteresowac studen-
tow w petnym lub niepetnym wymiarze godzin.

Rysunek 2 przedstawia wykres dziatan w ramach procesu rozwoju programu. Porza-
dek jest w zasadzie sekwencja przebiegu procesu. Z drugiej strony, dziatania wspierajace
proces sa w wiekszosci przypadkéw czyms wiecej niz jednym dziataniem. W zaleznosci od
warunkoéw lokalnych i krajowych (lub specyficznych dla danego kraju) niektére dziatania
moga by¢ wazniejsze lub nieistniejace.

2. Wsparcie dla rozwoju programoéw nauczania — dziatania wspierajace, ktdre sg istot-
ne dla sprawnego funkcjonowania gtéwnych proceséw. Sa to dziatania doskonale-
nia i opracowania programu nauczania, maja tez za zadanie rozwigzywanie proble-
mOw przy opracowaniu programu nauczania.

Rysunek 3 przedstawia mape proceséw dziatart wspierajacych przy opracowywaniu

programu nauczania. Wbhrew temu, co jest pokazane na schemacie, przedstawione procesy
nie nastepuja po sobie.
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Zapoczatkowanie opracowania nowego programu

Wstepny pomyst Przygotowanie Okreslenie Okreslenie
ewentualnego réznorodnej ekspertow konkurentow
programu tematyki
b ™,
) Pomoc przy okresleniu potrzeb i przysztego rynku pracy D
d g
Okreslenie kwalifikacji Ustalenie Wstepny szkic programu Komunikacja
i poziomu grupy roboczej nauczania i budzetu z grupg docelowa
. . . . “\
> Pomoc dla zespotu opracowujacego | y program »
e 4
Zaprezentowanie materiatu Okreslenie modutéw
dyrektorowi dziatu szkolenia i wyktadéw
i dziekanowi
Whnioskowanie Przygotowanie materiatu marketingowego Okreslenie i zarzadzanie
o akredytacje i wigczenie studentéw relacjami z firmami
\\ : . s < \‘\
2 Wsparcie przy przektadaniu dokumentéw dla nowych programéw 2
% /
Stale udoskonalenie istniejagcego programu Zakoriczenie programu

nauczania i organizacji kurséw

S Wspieranie komunikacji z nauczycielami na temat udoskonalania programéw s

Rysunek 2. Zapoczatkowanie opracowania programu — przeglad dziatan.
Zrédto: Procedury rozwoju, ECQA Certyfikowany materiat szkoleniowy, www.ecqa.org, [dostep 20.12.13].

3. Podwdjne/wspodlne dyplomy — programy podwdjnych dyploméw sg specjalnymi
programami pozwalajagcymi studentom na uzyskanie dodatkowych korzysci -
dwoch dyploméw. Natomiast programy wspdlnych dyplomoéw daza do uzyskania
przez studentéw jednego dyplomu z wiecej niz jednej instytucji szkolnictwa wyz-
szego.

Wspieranie dziatan przy okresleniu Wspieranie dziatan przy okresleniu
oczekiwan obecnych i przysztych studentow obecnych i przysztych oczekiwan rynku pracy
Wspieranie komunikacji Wspieranie wewnetrznego zespotu

z nauczycielami na temat udoskonalania opracowujgcego program nauczania

programu nauczania

Wspieranie dziatan przy sktadaniu
dokumentdw do nowego programu

Rysunek 3. Wspieranie dziatan przy opracowaniu programu nauczania.
Zrodto: Procedury rozwoju, ECQA Certyfikowany materiat szkoleniowy, www.ecqa.org, [dostep 20.12.13].
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W przypadku podwdjnego dyplomu programy musza by¢ do pewnego stopnia spdjne
w odniesieniu do ECTS i tresci (ustalaja to uczelnie). W wiekszosci przypadkéw na obu
uczelniach konieczne bedzie wykonanie dodatkowych prac (dodatkowe ECTS). Etapy
podwdjnego programu akademickiego:

- skontaktowanie sie z potencjalng partnerska instytucja szkolnictwa wyzszego,

- uzgodnienie ewentualnego programu,
sprawdzenie akredytacji w odniesieniu do ECTS,
uzgodnienie, jakie dodatkowe dziatania nalezy podja¢,

- podpisanie kontraktu.

W przypadku wspdlnego dyplomu studenci uzyskuja jeden dyplom z dwéch uczel-
ni, program nauczania jest wspdlnie opracowany przez dwie lub nawet wiecej uczelni,
a akredytacja odbywa sie wspodlnie. Wspdlny program akademicki charakteryzuje sie
tym, ze jest:

— zaaprobowany przez rézne instytucje,
uczestniczy wielu studentéw,
poréwnywalny okres studiowania,
automatycznie sg rozpoznawalne egzaminy,
wspdlne nauczanie i opracowywanie programu nauczania,

- dyplomy w obu instytucjach lub jeden.

4. Eksport programéw (programy miedzynarodowe) - niejednokrotnie istnieja-
ce programy sg intersujace dla innych krajow. W zwigzku z tym inne instytucje
szkolnictwa wyzszego mogtyby rozwazy¢ kupno programu (w zasadzie wiedzy
specjalistycznej) zamiast prébowac tworzy¢ go samodzielnie.

Skontaktowanie sie

z rzadem innego panstwa

/instytucja szkolnictwa wyzszego
i pomyst programu Koniecznoé¢ uzgodnienia Ustalenie grupy projektu
budzetu projektu i przydzielenie zadan

Aktywne szukanie

zagranicznego partnera

w celu eksportowania wiedzy
/programu

Rysunek 4. Programy miedzynarodowe — przeglad dziatan.

Zrédto: Procedury rozwoju, ECQA Certyfikowany materiat szkoleniowy, www.ecqa.org, [dostep 20.12.13].

Przeglad procedur zostat pokazany na rysunku 4. Pierwszy etap w moze réznic sie,
w zwigzku z tym mozliwy jest wyboér jednej z dwdch opcji. Budzet moze by¢ przydzie-
lony w macierzystej uczelni lub przez instytucje ,kupujaca”. Reszta dziatan odbywa
sie normalnie w ramach projektu, wobec tego nalezy wdrozy¢ procedury zarzadzania
projektem i jakosci.
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5. Ogolny rozwdj instytucji — ciagty rozwdj jest wazny dla poprawy funkcjonowania
HEI. Celem tego procesu jest zwiekszenie efektywnosci instytucji, zwiekszenie
poziomu efektownosci i satysfakcji pracownikéw, a takze stworzenie dla kazdej
partnerskiej organizacji mozliwosci petnego rozwoju. Ma to sie przektadac na
zwiekszenie wspotpracy pomiedzy pracownikami. Przeglad dziatarh ukazuje ry-

sunek 5.
>> Dziatanie >

Rysunek 5. Rozwdj instytucji — przeglad dziatan.

Analiza doskonalenia Podjecie decyzji

potencjatu dotyczacej dziatania

Zrédto: Procedury rozwoju, ECQA Certyfikowany materiat szkoleniowy, www.ecqa.org, [dostep 20.12.13].

Rysunek 6 podsumowujgco przedstawia gtdwne punkty dziatania grupy rozwoju
w odniesieniu do celéw, funkgji dziatar wstepnych i rezultatéw oraz gtéwnych wskaznikow

wydajnosci.

Rozwdj programu

Wsparcie rozwoju
programu

Podwdjne programy
akademickie

— wigksza liczba studentéw na

Wsparcie doskonalenia
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Cele uczelni, i rozwoju programu na- g
) g . . akademickim,
— wigksze mozliwosci zatrudnienia uczania ) S .
— wigksze mozliwosci zatrudnienia
Kierownik zespotu rozwoju, Dziekan, kierownik katedry,
Funkge nauczyciele, badacze, firmy, nauczyciele, Kierownik wydziatu, dziekan

Dziafania wstep-
ne (W),
rezultaty (R)

W: potrzeby przemystu i rynku.
R: nowe programy i nowy obszar
badan.

W: zgtoszenie probleméw
i potrzeb.

R: nowe dziafania

i nowa wiedza personelu.

W: potrzeby studentow.
R: studenci z podwéjnym
programem akademickim.

Gtowne wskazniki
wydajnosci

Liczba wnioskujacych
studentéw

Liczba zgtoszonych
probleméw

Liczba studentow uczestniczacych
W programie

Rysunek 6. Procedury rozwoju uwzgledniajace jedynie trzy procesy.

Zrodto: Procedury rozwoju, ECQA Certyfikowany materiat szkoleniowy, www.ecqa.org, [dostep 20.12.13].
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Procesy rozwoju — miedzynarodowe studia przypadkow

Uczestnikow szkolenia BPM in HEI z r6znych krajéw poproszono o wypowiedzi na
nastepujace pytania:

Pytanie 1: Pytanie 2:
Zastandw sie, ktdre dziatania do opracowania nowego programuna |  Zastandw sie nad przygotowaniem procesu wspierania programu na-
g | oy uczelni zostaty juz udokumentowane. Sporzqd? liste funkgjonu- | - uczania na twojej uczelni. (zego brakuje w tych procedurach lub dlacze-
jqcychibrakujqcych dziatari oraz okres! ich przyczyne. W jakisposb | - go twaje procedury sq lepsze od innych pod tym lub innym wzgledem?
przeprowadzisz zmiane programu na swojej uczelni?
W mojej instytugji, rozwoj programu jest najlepszy na podstawie | Moim zdaniem to jest mniej rozwiniety punkt w mojej uczelni. Nigdy
dokumentacji. Mamy kontakt z przemystem, ekspertami, stara- | nie widziatem zadnej informacji zwrotnej od studentéw lub branzy.
my sie poznac, jakie s potrzeby rynku i jakie s $ciezki kariery | Zmiany s3 gtéwnie inijowanie przez mtodych naukowcdw, ktérzy chca
najlepszych absolwentow. wprowadzi¢ nowy sposéb nauczania.
~ | Wmojej opinii w rozwoju programéw nauczania najgorszy jest brak
% dalszych kontrolii informacji zwrotnych od studentow. Podwdjne/
& wspdlne dyplomy jest obecnie w trakcie procesu.
Imiany zaczynaja sie od zainteresowanego naukowca, ktéry —
wraz z dziekanem — tworzymy lepszy program, ktdry zostaje ak-
ceptowany. Nastepnie zmiana musi zostac zaakceptowana przez
Rektora i Senat Uczelni.
Generowanie programu jest procesem krétkim. Nasza instytucja | Wszystkie procesy wsparcia sa dobrze zorganizowane, gdyz wszystkie
jest dobrze przygotowana na generowanie nowych programéw, | oddziaty uniwersytetu uczestnicza w jego rozwoju.
aby zaspokoic potrzeby swoich przysztych uczniow i potrzeb rynku. |  Zabiegamy o informacje zwrotng od absolwentéw, sprawdzamy ocze-
(o roku odbywaja sie targi pracy i absolwentow tak, ze pracow- | kiwania przysztych uczniow. Swoje dziatania opieramy na analizie da-
nicy spotykaja sie z obecnymi studentami. Jest okazja do wyra- | nych i informadji o krajowym rankingu na miejsce zatrudnienia, tem-
zania obowiazkowych kompetengji przysztych pracownikéw lub | pie bezrobocia i poziomie dochodéw. Koordynator projektéw unijnych
= | studentow. Akredytacja wszystkich oferowanych programow jest | zewnetrznie wspomaga caty proces dokumentowania i raportowania
;g"» wymaganiem zarowno krajowych norm i standardéw, ale réwniez | kosztéw oraz przekazuje informacje o mozliwosciach wspétfinansowania
| amerykanskich. Kilka programéw wymiany jest dostepnych dla | proceséw z budzetu UE. Niestety reszta personelu administracyjnego
wybitnych studentéw. Gléwnym obszarem zainteresowania jest | i zarzadzajacego krytycznie ocenia rozwdj programu na regularnych
zmiana istniejacych programéw. W niespokojnych czasach Sledzi- | - spotkaniach wewnetrznych.
my potrzeby rynku pracy, a programy studiéw musza odpowiada¢
ich potrzebom i s3 rocznie weryfikowane. Podwéjne stopnie s3 za-
twierdzone w naszej instytucji. Obecnie zostat opracowany nowy
program dla elektronicznej edukacji na odlegtosc.

2 http://trainings.ecqa.org/mod/forum/discuss.php?d=64 , pazdziernik 2013, [dostep 20.12.13].
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Chorwadja

W mojej uczelni nowe programy sa wprowadzane rzadko, ale gdy
juz s3, to 53 bardzo dobrze zorganizowane i wysokiej jakosci. Nowe
programy zazwyczaj wynikaja z popytu i planowania. Oznacza to,
7e programy s3 zawsze zgodne z najnowszymi trendami (i na nie
jest zawsze duze zapotrzebowanie). Nowym programom towarzy-
szy kampania reklamowa wyjasniajaca spektrum mozliwosci. Po
wdroZeniu nowego programu, jak rowniez dla starszych progra-
mow, dokonuje sie oceny. Te badania sa wykonywane regularnie
w celu utrzymania jakosci i poprawy obszarow o nizszej jakosci.
Procesy wsparcia w mojej uczelni s3 zawsze na biezaco analizowa-
ne pod katem nowych trendéw edukacyjnych i zmian (innowagji).
(zasami uczelnia zapewnia studentom nowosci z ostatniego ty-
godnia i nowe rozwiazania naukowe, podczas gdy inne uczelnie
moga zrobic lekko zmiane tylko raz w roku .

Procesy wsparcia w mojej uczelni sa zawsze na biezaco analizowane
pod katem nowych trendéw edukacyjnych i zmian (innowacji). Czasami
uczelnia zapewnia studentom nowosci z ostatniego tygodnia i nowe
rozwiazania naukowe, podczas gdy inne uczelnie moga zrobic lekko
zmiane tylko raz w roku .

Stowacja

Opracowanie nowego programu jest wynikiem zapotrzebowa-
nia przemystu i badan rynku, okreslajacych profile i kompeten-
(je potrzebne na rynku pracy. Zmiany programu sa uzaleznione
od trendow. .

Procesy wsparcia musza by¢ elastyczne, wiec nauczyciele powinni
w nich zawierac to, o jest oczywiscie nowe i wazne.

Wrhochy

Moja funkja jest gtéwnie zwiazana z rozpowszechnianiem pro-
graméw studiow. Niemal codziennie maja miejsce spotkania z kie-
rownikami w firmie. OgdIne uczelnie potrzebuja renowacji i réw-
niez w mojej uczelni co roku s3 tworzone nowe programy w celu
przyciagniecia nowych kandydatéw.

Programy nauczania s3 zorientowane na rynek i na potrzeby stu-
dentéw i pracownikow. Przysztosc, ramy i potaczenia w obrebie
proceséw zalezq od budzetu dostepnego dla danego programu.

Braki mozna wskaza¢ w programach o podwdjnym stopniu. Acz-
kolwiek juz zostata zatozona wspétpraca z uczelniami, gtownie
ze stoweniskiej granicy. Mozna to traktowac jako facznik do in-
ternacjonalizagji.

Niektdre procesy sa bardziej efektywne, w szczegdInosci te z kursow
organizowanych od lat. Z drugiej strony, nowe projekty potrzebuja
czasu i ulepszenia dla osiagniecia tego samego poziomu jakosci.

Stany Zjednoczone

Wprowadzenie na uczelni nowego programu jest gtéwnie kontro-
lowane przez kierownictwo uczelni. Kazdy nowy program, ktdry
ma niewielkie rozszerzenie do istniejacego programu jednostki
wydziatu musi przejs¢ przez wiele zatwierdzeri i ma przydziat
funduszy w ramach uczelni..

Ale niektdre programy wymagaja akredytacjii jest to bardzo zto-
zony proces. Jednostki samorzadu terytorialnego musza go oce-
nic i zatwierdzac, a to trwa kilka lat samego planowania i poz-
niejszej realizacji.

Procesy wsparcia rozwoju programéw nauczania nie sa jasno okreslo-
ne i sa gtéwnie uzaleznione od indywidualnego wyboru dziekana lub
inicjatyw jego zespotu. Wsparcie jest ad hoc i na zadanie. Uwazam, ze
rozwdj programéw nauczania powinien sie skoncentrowac na zrozu-
mieniu potrzeb rynku i identyfikacji potencjalnych obszaréw, ktére
przyniosa korzysci zaréwno studentom i uczelni.

Badania i sie¢ wspétpracy z miedzynarodowymi pracownikami lub
siecig absolwentéw moze by¢ bardzo pomystowa. Instytucje musza
dotknac oczekiwanych kierunkdw i wnies¢ dynamiczny proces w roz-
Ww0j programu nauczania.

Amiraty Arabskie

Wytyczne i zatwierdzenie nowego programu jest ustanowio-
nym procesem jako zbidr ocen i zatwierdzen z réznych dziatéw
uczelni. Kazdy nowy program jest stworzony, opracowany

i przedstawiony przez odpowiedniego dyrektora tego wydziatu
lub uczelni. Do jego wprowadzenia konieczne sig pozwolenia
zarzadu i kanclerza, ktéry przedstawia warunki finansowania

i budzet.

Procesy rozwoju programéw nauczania, takie jak identyfikowanie te-
matu, komunikacja z przemystem lub ekspertami, identyfikacja po-
trzeb rynkowych oraz kryteria kwalifikacyjne s3 przyniesione przez
kreatywnos¢ i aktywnie dokonywane przez odpowiedni wydziat lub
dziekandw, ktérzy nastepnie tworza plan lub projekt programu.
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Zakonczenie

Kierunki przeistoczen w gospodarce swiatowej zmierzajg od gospodarki materiatowej
opartej na ekonomii skali do gospodarki opartej na wiedzy. Przemiana w gospodarke
opartg na wiedzy odzwierciedla sie we wzroscie przewagi regionéw specjalizujacych sie
w generowaniu produktéw wysoko przetworzonych i zaawansowanych technologicznie.
Innowacyjnos$¢ wymienia sie wsrdd najwazniejszych czynnikéw decydujacych o tempie
i jakosci wzrostu gospodarczego. Dlatego wiele badan w Europie i na $wiecie skupia sie na
poszukiwaniu zrédet innowacyjnosci i metod budowania potencjatu innowacyjnego®. Taka
sytuacja gospodarcza to nietatwe otoczenie dla uczelni wyzszych. Konieczna jest zmiana
dziatan na bardziej elastyczne i otwarte na potrzeby rynkowe, co zniweluje nastawienie
uczelni na rozwéj niepraktycznych ustug dydaktycznych.

Sprawne powigzania przedsiebiorstw ze sferg naukowo-badawcza warunkuja efektyw-
nos¢ systemu innowacyjnego, co z kolei przektada sie na innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢
przedsiebiorstw*. Niektére z tych powigzan maja charakter bezposredni - gdy badania
naukowe prowadza do odkry¢ aplikacyjnych, inzynieryjnych technik badawczych, czy
instrumentow. Inne powigzania sa posrednie — kiedy wyksztatceni absolwenci czy opu-
blikowana wiedza naukowa przyczynia sie do usprawnienia dziatalnosci przedsiebiorstw.

Stad proces rozwoju uczelni wyzszych jest procesem ciggtym i otartym na zmiany
w samym otoczeniu, jak i na nowe otoczenie. Uczenie przez cate zycie, wieksza mobilnos¢,
warunkuje nawigzywanie wspétpracy miedzynarodowej miedzy w instytucjami szkolnic-
twa wyzszego. Jest to tez zacheta do rekomendowania dobrych praktyk oraz wdrazania
programoéw nauczania i badan uwzgledniajacych potrzeby rozwoju gospodarczego,
spotecznego, jak i kulturalnego.

DEVELOPMENT PROCESSES IN HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS. THE RESULTS OF AN INTERNATIONAL PROJECT
HEI-UP

Summary

Improving the quality of process management in the higher education institutions becomes a necessity. This
raises the need to improve customer satisfaction and performance study programmes for students and graduates,
and also entrepreneurs. The paper discusses the issues concerning the main areas of universities activities, and
in detail the development process. Furthermore, international practice to management in higher education
institutions will be presented.

Keywords: BPM business process management in higher education, development processes, management
practices in higher education institutions.
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