Karol Kuczera

Uniwersytet Szczecinski

Kierunki i priorytety w procesie budowy spoteczeristwa
informacyjnego w Polsce w kontekscie tendengji
zarzadzania firmami

Streszczenie

Artykut zwraca uwage na podejscia do budowy spofeczenistwa informacyjnego, prezentuje obraz wykorzystania
technologii komunikacyjnych i informacyjnych w Polsce. Analiza wybranych koncepdji organizaji i zarzadzania
firmami prowadzi do wskazania priorytetowych dziata nakierowanych na konkurencyjnos¢ polskiej gospodarki.

Wprowadzenie

Dynamiczne zmiany $rodowiska biznesu oraz warunkéw konkurencyjnosci gospodarek
wymuszaja podejmowanie ciggtych decyzji dotyczacych kierunkéw i sposobéw rozwo-
ju. Problem wyzwan stawianych przez rozwijajace sie spoteczenstwo informacyjne, ujety
w perspektywie strategicznej, poruszony jest m.in. w Agendzie cyfrowej, bedacej jednym
z kluczowych dokumentéw nowe;j strategii rozwoju Europy jak i w raporcie ,Polska 2030.
Wyzwania rozwojowe”.

Celem artykutu jest zestawienie ujec strategicznych dotyczacych wyzwan i kierunkéw
rozwoju firm ery cyfrowej oraz spoteczenstw informacyjnych z wybranymi koncepcjami
organizacji i zarzadzania ukazujacymi tendencje w rzeczywistosci gospodarczej. Dysku-
sja uzupetniona jest wynikami badarn dotyczacych absorpcji technologii komunikacyj-
nych i informacyjnych w polskich matych i srednich przedsiebiorstwach oraz skali od-
dziatywania Internetu na gospodarke. Ponadto zwrécono uwage na znaczenie postaw
ludzkich jako czynnika rozwoju ale tez zrédta stratyfikacji spoteczne;.

Obserwowane tendencje zwigzane z przewartosciowaniem postrzegania przewagi
konkurencyjnej i zmniejszajacym sie znaczeniem zasobéw materialnych na rzecz pomy-
stow i umiejetnosci kooperacji stanowig szanse wigczania sie polskich firm jako petno-
prawnych graczy gospodarki globalnej. Zaprezentowany obraz nasuwa wnioski dotycza-
ce kierunkdw pozadanych zmian oraz priorytetéw w gospodarowaniu ograniczonymi
srodkami, zaréwno w skali gospodarki i kraju, jak i przedsiebiorstw.

Agenda cyfrowa

Doswiadczenia zwigzane m.in. z realizacja Strategii lizbonskiej, zmiany w gospodarkach
takich krajow jak Chiny czy Indie oraz pogtebiajacy sie kryzys gospodarczy znalazly

ZESZYTY NAUKOWE ZPSB - Firma i Rynek 2012/2(43) 55



odzwierciedlenie w nowej strategii dla Europy — Europe 2020. Jednym z siedmiu pro-
jektéw przewodnich strategii jest Agenda cyfrowa przedstawiona przez Komisje Euro-
pejska w maju 2010 roku. Agenda jest dokumentem strategicznym zawierajgcym okoto
100 dziatan o charakterze legislacyjnym i pozalegislacyjnym w obszarze spoteczenstwa
informacyjnego. Zdaniem Neelie Kroes, komisarz ds. Agendy cyfrowej ,europejska go-
spodarka cyfrowa ma zasadnicze znaczenie dla wzrostu gospodarczego i dobrobytu.
Technologie komunikacyjne i informacyjne oraz szybki Internet petnig dzisiaj tak samo
przetomowg role, jak przed ponad stu laty rozwdj elektrycznosci i transportu. Musimy
wspiera¢ dalszy rozwdj Internetu po to, aby wszyscy obywatele mogli czerpac korzysci

|

z gospodarki cyfrowe;j!

Rysunek 1. Samonapedzajacy sie proces gospodarki cyfrowej
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Zrédto: Komunikat Komisji Europejskiej do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw.
Europejska agenda cyfrowa, Bruksela 2010, [dostep 15.09.2012], http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=C0M:2010:0245:FIN:PL:PDF

Ogdélnym celem Agendy cyfrowej jest uzyskanie trwatych korzysci ekonomicznych
i spotecznych z jednolitego rynku cyfrowego w oparciu o szybki i bardzo szybki Inter-
net i interoperacyjne aplikacje. Zadaniem jest natomiast okreslenie gtéwnej roli, jaka
muszg odegrac technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) w podnoszeniu jakosci
zycia obywateli, zaréwno w ujeciu ekonomicznym jak i spotecznym. Dokument zwraca
uwage na konieczno$¢ wykorzystania potencjatu tkwigcego w ICT dzieki zaistnieniu sa-
monapedzajacego sie cyklu wspoétgrajacych ze soba dziatan. Udostepnienie atrakcyjnych

' European's Information Society Thematic Portal, Digital Agenda: investment in digital economy holds key to Furope’s future prosperity, says Commis-
sion report, 2010, [dostep 15.09.2012], http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=5789
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tresci i ustug w interoperacyjnym i ponadgranicznym srodowisku internetowym pobu-
dzi popyt na wieksza szybkosc¢ i przepustowos$¢ sieci, co pociagnie za soba inwestycje
w infrastrukture i budowe szybszych sieci. Upowszechnienie coraz szybszej infrastruktury
otworzy droge dla innowacyjnych ustug opartych na nowoczesniejszych sieciach? Cykl
ten zobrazowany jest na rysunku 1. Wskazano tam jednoczes$nie siedem najwazniejszych
przeszkéd hamujacych rozwdj gospodarki cyfrowej.

Agenda cyfrowa zaktada, iz do roku 2020 wszyscy Europejczycy beda mieli dostep do
Internetu o predkosci 30Mb/s lub wiekszej, natomiast potowa gospodarstw domowych
powinna mie¢ dostep o predkosci przynajmniej 100Mb/s.

Polska 2030

Wazna inicjatywa w Polsce, prowokujaca do dyskusji na temat kierunkdw i strategii roz-
woju kraju, jest, zaprezentowany 17 czerwca 2009 roku, raport ,Polska 2030. Wyzwania
rozwojowe"3, przygotowany przez Zespét Doradcow Strategicznych premiera. Dokument
zawiera analizy i rekomendacje dotyczace dylematéw rozwojowych, ktérych rozstrzy-
gniecie bedzie miato wazkie znaczenie dla rozwoju Polski w 20-letnim horyzoncie czaso-
wym. Zwraca uwage na 10 najwazniejszych wyzwan stojacych przed Polska, do ktérych
zaliczono: wzrost i konkurencyjnos¢ gospodarki, sytuacje demograficzna, wysokg aktyw-
nos¢ zawodowg oraz adaptacyjnos¢ zasobdw pracy, odpowiedni potencjat infrastruktury,
bezpieczenstwo energetyczno-klimatyczne, gospodarke oparta na wiedzy oraz rozwdj
kapitatu intelektualnego, solidarnos¢ i spéjnosc regionalng, poprawe spojnosci spotecz-
nej, sprawne panstwo jak i wzrost kapitatu spotecznego. Wyzwania te ksztattowane sa
natomiast przez globalne i przyszte czynniki rozwojowe: zaufanie, bedgce nowoczesnym
kapitatem spotecznym, sp6jnos¢ spoteczng i terytorialng, potencjat kreatywnosci, mobil-
nosc¢ oraz konkurencyjnos¢ determinowang produktywnoscia.

Jako zrédta dystansu naszego kraju do przyjetej jako wzorcowej gospodarki USA, au-
torzy raportu wymieniaja poziom technologii oraz efektywnos¢ jej wykorzystywania jak
rowniez kapitat fizyczny i kapitat ludzki. Relacje te dotyczace krajow Europy Srodkowe;j
oraz USA prezentuje tabela 1.

Zgodnie z pogladami autoréw raportu ,Zrodta zapdznienia rozwojowego Polski lezg
w zbyt matym zasobie zgromadzonego kapitatu fizycznego, zbyt niskich naktadach pra-
cy, nieco gorszym kapitale ludzkim oraz przestarzatych technologiach produkgcji. Zniwe-
lowanie luki w produkcie na jednego mieszkanca bedzie wymagac¢ podniesienia stopy
akumulacji kapitatu prywatnego i publicznego, zwiekszenia mozliwosci adaptacyjnych
i innowacyjnych gospodarki, lepszej edukacji (w tym przez praktyke zawodowa) oraz
znacznego wzrostu liczby oséb pracujacych w grupach wieku 15-24 i 50-65 lat."

2 Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regio-
now. Europejska agenda cyfrowa, Bruksela 2010, [dostep 15.09.2012], http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FI-
N:PL:PDF

* M. Boni (red.), Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Zespét Doradcow Strategicznych Prezesa Rady Ministrow,
[dostep 19.09.2012], http://www.premier.gov.pl/files/file/Dokumenty/PL_2030_wyzwania_rozwojowe.pdf.

“ Ibidem, s. 40
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Tabela 1. Zrédfa dystansu krajow Europy Srodkowej do USA

Efektywnosé Poziom Kapital Kapital
uzywanej technologii fizyczny ludzki
technologii

Butgaria 112 0,44 0,45 0,94
Czechy 0,66 0,86 0,79 0,81
Estonia 1,04 0,63 0,57 0,77
Wegry 0,76 0,78 0,75 0,80
totwa 1,25 0,43 0,46 0,77
Litwa 1,02 0,51 0,54 0,78
Polska 0,90 0,66 0,69 0,83
Bumunia 0,69 0,50 0,52 0,91
Stowacja 0,75 0,67 0,68 0,78
Stowenia 0,85 0,91 0,83 0,83
USA 1,00 1,00 1,00 1,00
Przestarzata Zbyt mato kapitatu

technologia i pracy dobrej jakosci

M. Boni (red.), Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Zespét Doradcéw Strategicznych Prezesa Rady
Ministréw, [dostep 19.09.2012], http://www.premier.gov.pl/files/file/Dokumenty/PL_2030_wyzwania_rozwojowe.pdf, s. 26

Zwrdécenia uwagi wymaga jednak fakt, iz charakterystyczne dla spoteczeristwa informa-
cyjnego i gospodarki cyfrowej, rozwigzania e-" cechujg sie oparciem na pomystfach i wie-
dzy, kompilacja wielu podejs¢ i rozwigzan prowadzacag do innowacyjnych i zaskakujgcych
wytwordw, generujacych popyt a czesto wrecz nowe, nieuswiadamiane wczesniej rynki.
Wydaje sie, w opinii autora, iz nalezy stosowac nieco inne podejscia do poszczegdlnych
dziatan proponowanych w celu niwelowania luki rozwojowej. Zréznicowac ich priorytety.
Obserwowane jest powszechnie przewartosciowanie podejscia do zasoboéw organizacji,
widoczne przez pryzmat koncepcji, metod i podejs¢ do organizowania i zarzadzania. Przy-
ktadem niech bedzie koncepcja przewagi konkurencyjnej zaproponowana przez Portera
w latach 80 XX wieku. Poszukiwanie odpowiedzi na pytanie dlaczego jedne firmy na rynku
zwyciezaja nad innymi doprowadzito do identyfikacji wzajemnie na siebie oddziatujacych
5 sit, ktore ograniczaty konkurencyjnosc i wyniki firm. Do sit tych Porter zaliczyt: istnieja-
cych w sektorze konkurentéw, potencjalnych nowych graczy rynkowych, dostawcéw i ich
site przetargowgy, site przetargowa odbiorcéw jak réwniez zagrozenia ptynace ze strony
oferentow substytucyjnych produktéw i ustug. Poszukiwanie Zzrédet przewagi nad konku-
rentami koncentrowato sie badaniach pozycji zajmowanych przez firmy w sektorach, jak
réwniez na sposoby budowania i utrzymywania zajetych pozycji. Jest to tzw. podejscie
pozycyjne. Ujecie zasobowe odmiennie niz szkota pozycyjna, skupia sie na wnetrzu przed-
siebiorstwa, ktére postrzega jako wigzke zasobow. Jednoczesnie, w odréznieniu od ujecia
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klasycznej ekonomii, zaktada, iz zasoby sa zréznicowane i trudno dostepne® a przewaga
jednych firm nad drugimi wynika z uprzywilejowanej pozycji w dostepie do nich. Zasoby
umozliwiajace uzyskanie przewagi powinny by¢: wartosciowe — umozliwiajgc tworzenie
wartosci dla klientéw, rzadkie — niedostepne powszechnie dla konkurentéw oraz trudne
do skopiowania badz zastgpienia. Pierwsze dwie cechy okreslajg site przewagi, trzecia po-
zwala na jej utrzymanie®. Za sprawa prac Dyera i Singh'a’ uksztattowato sie kolejne, rela-
cyjne ujecie zagadnienia przewagi konkurencyjnej, ktére zaktada, ze to relacje pomiedzy
podmiotami gospodarujacymi, nie za$ zasoby, wywierajg najwiekszy wptyw na sukcesy
rynkowe. Szczegolny typ relacji — relacje partnerskie — przyczyniaja sie do wymiany infor-
macji i wspélnego generowania wiedzy, faczenia komplementarnych zasobéw i zdolnosci
umozliwiajacych tworzenie innowacyjnych produktéw i ustug. Tym samym relacje (umie-
jetno$¢ zarzadzania nimi) stajg sie cennym (najcenniejszym) zasobem organizadji.

Podobne zatozenia lezg u podstaw koncepcji outsourcingu, ktéra, méwiagc ogdlnie,
koncentruje sie na wspétpracy i wykorzystywaniu zasobow zewnetrznych. Nalezy pod-
kresli¢ takze, iz o ile w dobie spoteczenstwa industrialnego wsréd zasobéw wymieniano
gtéwnie te o charakterze materialnym, obecnie kluczowe znaczenie przypisywane jest
zasobom niematerialnym, wsréd ktorych podkresla sie znaczenie relacji, umiejetnos¢
ich tworzenia, utrzymywania i rozwigzywania. Zmianie ulega podejscie do ,posiadania”
zasobow. Wiasnos¢ zastepowana zostaje prawem dostepu lub uzycia. Realizacja dzia-
talnosci w oparciu o model ,pull” (model aktywnego przyciggania popytu odbiorcéw)
i nastawienie na krotkie serie produkcyjne i personalizowane produkty i ustugi prowadzi
do drastycznej redukgji utrzymywanych rezerw zasileniowych i zastepowania ich przez
rezerwy wirtualne, tworzone w postaci informacji o potencjalnych dostawcach i ofero-
wanych warunkach dostaw®. Tym samym radzenie sobie z niepewnoscig realizowane jest
m.in. poprzez (wirtualng) redundancje zasobéw pozwalajaca na szybkie ,wchodzenie”
w nowe ukfady i wykorzystywanie szans rynkowych. Dodatkowa pojawiajaca sie zmiang
jest strategia podmiotéw nakierowana na poszukiwanie i wdrazanie uktadéw wspotpra-
cy a dopiero na drugim miejscu na konkurowanie, ktdre czesto nastawione jest na walke
o atrakcyjne uktady wspotpracy®. Myslenie to zgodne jest z wytaniajgcym sie paradygma-
tem sieciowym, bedacym kompilacja m.in. podejscia behawioralnego i zasobowego do
zarzadzania.

Stad, patrzac przez pryzmat zjawisk zachodzacych w praktyce gospodarczej, postu-
lowana w raporcie koniecznos¢ kumulowania kapitatu, w tradycyjnym ujeciu (Srodkéw
finansowych, budynkow, maszyn itp.) wydaje sie mie¢ coraz mniejsze znaczenie. Po-
nadto kumulowanie kapitatu jest procesem czasochtonnym i sita rzeczy polskie firmy,
funkcjonujace w gospodarce wolnorynkowej od zaledwie dwéch dekad maja pod tym
wzgledem nieporéwnywalnie gorsza pozycje, niz ich rywale z tzw. krajéw zachodnich

> ), Pfeffer, G. Galancik, The External Control of Organizations: A Resource Dependence Perspective, Harper&Row, New York 1978

J. Barney, Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, Journal of Management 1991, Vol. 17, No. 1, 5. 99120

J. Dyer, H. Singh, The Relational View: Cooperativ Strategy and Sources of Interorganizational Competitive Advantage, Academy of Management
Review 1998, Vol. 23, No. 4, 5. 660—679

7. Gomotka, Podejscie do zarzadzania informacja w matym i Srednim przedsiebiorstwie [w:] C. Ortowski, Z. Kowalczuk, E. Szczerbicki, Zarzadzanie
wiedzg i technologiami informatycznymi, PWNT, Gdanisk 2008, 5. 27

J. Niemezyk, Wyrézniki, budowa i zachowania strategiczne uktadéw outsourcingowych, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wro-
claw 2006, s. 223
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funkcjonujacy w warunkach konkurencyjnych pod zarzagdami kolejnych pokoler mene-
dzeréw. Posiadanie zasobéw (materialnych) wigze sie z kosztami ich utrzymania, w tym
m.in. takimi problemami jak koszty starzenia moralnego. Jednym z istotnych czynnikow
wczesnego rozwoju wspomnianej koncepcji outsourcingu byt problem bardzo wyso-
kich kosztéw nieustannych zmian technologicznych'. Za pioniera koncepcji uwaza sie
H. Perota oferujgcego w latach 60 XX wieku czas przetwarzania komputerowego (moce
obliczeniowe) zakupiony uprzednio na zasadach hurtowych w firmie Southwestern Life
Insurance na komputerze IBM 7070 w Dallas™. Tym samym przy stabnacym znaczeniu,
w procesie budowy przewagi konkurencyjnej firm i gospodarek, kumulacji zasobéw
materialnych, wysoki priorytet powinno mie¢ pozyskiwanie zasobéw niematerialnych.
W literaturze czesto wymienia sie wsrdd nich: kompetencje, informacje, elastyczne roz-
wigzania organizacyjne, oparcie dziatalnosci na wykorzystaniu technologii telekomuni-
kacyjnych, wtasciwa kulture organizacyjna itp. Ciekawie rysuje sie przedstawiona w ta-
beli 1 relacja pomiedzy dostepna technologia a umiejetnoscia jej wykorzystania. Wsrod
zaprezentowanych krajéw totwa posiadajgca najbardziej przestarzata technologie, osia-
ga najwyzszg efektywnosc jej wykorzystania. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku
Butgarii, ktéra cechuje sie dodatkowo wysoko ocenionym kapitatem ludzkim. W dzisiej-
szym turbulentnym Swiecie warto zwréci¢ uwage na kapitat w postaci umiejetnosci cig-
gtego uczenia sie jak rowniez budowy relacji i wspotpracy. Oba te czynniki wystepuja
w silnej korelacji, czesto najlepsza metoda dzielenia sie informacjami i uczenia sie jest
wchodzenie do sieci wspotpracujacych podmiotéw. Wsréd korzysci kooperatywnych re-
lacji wymienia sie':

« Dostep do zasobdw i rynkéw (np. miedzynarodowych),

« Znaczace korzysci zwigzane z rozszerzeniem bazy wiedzy i miedzynarodowym

wzrostem,

+ Obnizenie kosztow koordynacji i produkcji, wzrostem elastycznosci i reaktywnosci,

« Wyzszy stopien wydajnosci.

Funkcjonowanie w sieciach, zwigzane w wielu przypadkach z cigglg ich rekonfigura-
¢ja, przechodzeniem z jednych uktadéw do innych skutkowa¢ powinno wzrostem ada-
ptacyjnosci i innowacyjnosci dziatai. Oczywiscie wszystko to w oparciu o szeroko rozu-
miang technologie informacyjna i komunikacyjna. Stad wydaje sie, iz szczegdlny nacisk
w zmniejszaniu luki rozwojowej pomiedzy Polska i krajami,starej” Unii czy Stanami Zjed-
noczonymi potozony powinien by¢ na szeroko rozumiane wykorzystanie mozliwosci sie-
ci. Sieci rozumianej zaréwno jako nakreslony powyzej paradygmat sieciowej wspotpracy
jak i infrastruktury teleinformatycznej, bedacej gtéwnym medium interakcji pomiedzy
podmiotami, obywatelami i administracja. Niebudzace sprzeciwu wydaje sie zatozenie
poczynione przez autoréw raportu, ze ,(...) utrzymujacy sie od ¢wier¢ wieku silny zwia-
zek miedzy inwestycjami w ICT a wzrostem gospodarczym i wzrostem konkurencyjnosci

A, Wawrzyniak, Analiza rynku ustug informatycznych w obstudze jednostek samorzqdowych, Niepublikowana praca doktorska, WNEiZ US, Szczecin,
2007,s.26

" Free Encyklopedia of Ecommerce hasto: Electronic Data Systems Corp. (EDS) — Early History, Growth As A Unit Of Gm, Reorganization After Spinoff By
Gm, [dostep 2.6.2011], http://ecommerce.hostip.info/pages/385/Electronic-Data-Systems-Corp-EDS-EARLY-HISTORY.html

2 M. Ciszewska-Mlinari¢, F. Mlinari¢, K. Obt6}, Zdolnos¢ relacyjna, kompetencje organizacyjne i wyniki finansowe matych i srednych firm stoweriskich, MBA
CEnr4/2011,s.25
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w handlu miedzynarodowym pozostanie niezmienny takze do 2030 r. Kraje, ktére zdotaja
wiaczy¢ sie w ten proces, zyskaja relatywnie wiecej niz te, ktére on ominie!”'* Jak jednak
pokazuje przypadek Perota inwestowanie nie musi oznacza¢ zakupu, nabywania praw
wilasnosci a raczej nabywania umiejetnosci i gotowosci poszukiwania mozliwosci skorzy-
stania z zasobow.

Polska internetowa oczami The Boston Consulting Group

Interesujaca analize polskiej gospodarki (internetowej) prezentuje opublikowany w poto-
wie ubiegtego roku przez The Boston Consulting Group (BCG), na zlecenie firmy Google,
raport pod tytutem ,Polska internetowa. Jak Internet dokonuje transformacji polskiej
gospodarki”'. Juz na wstepie pojawia sie poglad dotyczacy szerokiego oddziatywania
Internetu na wiele aspektéw gospodarczych. Oprécz bezposredniego wptywu Interne-
tu na PKB wazkie znaczenie przypisano aktywnoscia i zjawiskom towarzyszacym, ktoére
przenikaja cata gospodarke. Zwrécono tu uwage na powstawanie nowych innowacyj-
nych form dziatalnosci gospodarczej, umozliwianie i utatwianie kontaktéw oraz zawie-
ranie transakgcji, przyspieszanie ich przebiegu i rozliczen, jak réwniez obnizanie kosztéw
transakcyjnych i marz oraz zmniejszanie asymetrii informacji. Mechanizmy te zobrazo-
wane w postaci kregéw rozchodzacych sie wokét centralnie umieszczonej gospodarki
internetowej ujetej w PKB przedstawia rysunek 2.

Rysunek 2. Wptyw Internetu wykracza poza gospodarke internetowa mierzona PKB

Krag 1. Wptyw na konsumenta oraz przedsigbiorsiwa nie ujety w PKB, w tym:
¢ Handel elektroniczny miedzy przedsiebiorcami (B2B)
< Reklama w sieci
© Korzysci ekonomiczne konsumenta, w tym:
+ Sprawdzanie informacji w sieci przed zakupem w kanale fizycznym
» Oszczednosci z zakupdw w sieci

» Korzysci konsumentdw z wykorzystania darmowych tresci

Gospodarka internetowa ujgta w PKB, Krag 2. Wzrost produktywnosci, w tym:
“:tl(‘;mn;umpcja s piE o Wazrost produktywnosci dzieki e-procurement w przemysle
1 T i i ie-
eiathc e e SSnOeT o \::r;%s‘: Fﬂrﬂﬁ:ﬁgﬂggﬁ: dzieki e-commerce w handlu

Krag 3. Szerszy wptyw spoteczny, w tym:
& Tredci tworzone przez internautdw

+ Sieci spotecznosciowe

& Przestepstwa w sieci 1 piractwo

Irédto: G. Cimochowski, F. Hutten-Czapski, M. Rat, W. Sass, Polska internetowa. Jak Internet dokonuje transformacji polskiej gospodarki, BCG, 2011, 5. 11

M. Boni (red.), Polska. . ., op. cit., 5. 41
@, Cimochowski, F. Hutten-Czapski, M. Rat, W. Sass, Polska internetowa. Jak Internet dokonuje transformacji polskiej gospodarki, BCG, 2011
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Wedtug zaprezentowanych w dokumencie danych w 2009 roku gospodarka interne-
towa osiagnetfa warto$¢ 35,7 mld zt co stanowito 2,7% PKB, plasujac sie powyzej hotelii re-
stauracji (1%) oraz gérnictwa (2%). Napedzana jest gtéwnie wydatkami konsumpcyjnymi
(22mld), wérdéd ktdérych 70% stanowig wydatki detaliczne na zakupy w sieci, 19% wydatki
na dostep do sieci i 11% wydatki na sprzet. Wydatki konsumpcyjne stanowia prawie dwu-
krotnos$¢ wartosci inwestycji przedsiebiorstw i ponad czterokrotno$¢ wydatkéw admini-
stracji rzadowej. Inwestycje przedsiebiorstw w sporej czesci obejmuja wydatki firm tele-
komunikacyjnych zwigzane z wczesna faza rozwoju infrastruktury internetowej. Wydatki
rzagdowe (0,4% PKB), charakterystyczne dla krajow rozwijajacych sie, s3 wyraznie nizsze
niz krajow Europy Pétnocnej. Kraje te odnotowuja takze relatywnie wyzszy udziat sektora
internetowego w PKB: Wielka Brytania 7,2%, Szwecja 6,6%, Dania 5,8%. Warto nadmieni¢,
iz kraje skandynawskie naleza do lideréw budowy konkurencyjnej gospodarki cyfrowej'.

Autorzy raportu zwracaja uwage na wysoka aktywnos¢ polskich internautéw jak réw-
niez odnotowujg znaczacy tzw. efekt ROPO (Research Online Purchase Offline). Wartos$¢
transakcji w sklepach tradycyjnych poprzedzona wyszukiwaniem informacji w sieci wy-
niosta 26 mld zt — ponad 80% wiecej niz zakupy dokonane bezposrednio w sieci.

Rysunek 3. Wykorzystania zaawansowanych narzedzi internetowych przez MSP — poréwnanie miedzynarodowe

Przedsiebiorstwa Przedsiebiorstwa Przedsigbiorstwa Przedsighiorstwa
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operacji zakupowych
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Zrédto: G. Cimochowski, F. Hutten-Czapski, M. Rat, W. Sass, Polska internetowa. Jak Internet dokonuje transformadji polskiej gospodarki, BCG, 2011, 5. 17

5 K. Schwab (red.), The Global Competitiveness Report 2011-2012, World Economic Forum, Geneva 2011, [dostep 15.09.2012], http://www3.wefo-
rum.org/docs/WEF_GCR_Report_2011-12.pdf
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Powszechny dostep do Internetu polskich firm nie przekfada sie jednak na wykorzy-
stanie tkwigcego w nim potencjatu. Zgodnie z badaniami GUS w styczniu 2011 r. dostep
do sieci deklarowato ponad 92% matych oraz ponad 99% $rednich i duzych firm'®. Szcze-
golnie mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) korzystaja z sieci bardzo powierzchownie.
Podobnie sytuacja wyglada z wykorzystaniem systeméw informatycznych do wspoma-
gania zarzadzania. Wedtug poziomu wykorzystania systeméw klasy ERP (Enterprise Reso-
urce Planning) wsréd MSP Polska zajmuje 26 miejsce wérdd paristw Unii Europejskiej. Na
rysunku 3 przedstawiono poréwnanie wykorzystania zaawansowanych narzedzi interne-
towych przez MSP w roku 2010.
Raport prezentuje takze, opracowany przez BCG, syntetyczny wskaznik intensywnosci
wykorzystania Internetu - BCG e-Intensity Index. Indeks taczacy w sobie stopien wyko-
rzystania Internetu przez przedsiebiorstwa, konsumentéw oraz administracje rzagdowa
obejmuje:
- infrastrukture internetowa, w tym m.in. dostepnos¢ taczy szerokopasmowych sta-
tych i mobilnych czy smartfonéw (waga 50%),

« wydatki na dziatalno$¢ internetowg zaréwno przedsiebiorstw jak i konsumentéw
(waga 25%),

 aktywnos¢ w Internecie obejmujaca przedsiebiorstwa, urzedy i konsumentéw
(waga 25%).

Rysunek 4. Pordwnanie wybranych krajéw z uzyciem wskaznika BCG e-Intensity Index.

Infrastruktura internetowa Wydatki online Aktywnos¢ w sieci

Korea Potudn. Wielka Brytania Norwegia
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Austria Japonia Szwajcaria
Dania Holandia Kanada
Finlandia Luksemburg Finlandia
Morwegia Morwegia USA
Belgia Czechy Islandia
Miemcy Korea Poludn. Wielka Brytania
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Hiszpania Belgia Luksemburg
Portugalia Austria Austria
Wilochy Mowa Zelandia Hiszpama
USA Polska Portugalia
Kanada Hiszpania Czechy
Stowacja Portugalia Wegry
Grecja Szwajcaria Polska
Wegry Stowacja Slowacja
Czechy Wiochy Wiochy
Polska Gregja Grecja

0 50 100 150 200 250 0 50 100 150 200 250 0 50 100 150 200 250

Irédto: G. Cimochowski, F. Hutten-Czapski, M. Rat, W. Sass, Polska internetowa. Jak Internet dokonuje transformadji polskiej gospodarki, BCG, 2011,
5. 20 (wartosci indeksu s3 wyskalowane tak by ich érednia geometryczna wynosita 100)

' Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2011 ., GUS, [dostep
24.09.2012], http://www.stat.gov.pl/qus/5840_wykorzystanie_ict_PLK_HTML.htm
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Rysunek 4 przedstawia poréwnanie wybranych krajéw z uzyciem wskaznika BCG e-
Intensity Index.
Obraz polskiej gospodarki uzupetniony moze by¢ wynikami, realizowanych corocz-
nie przez Swiatowe Forum Gospodarcze wraz z francuskg szkota zarzadzania INSEAD,
globalnych badan dotyczacych technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz jej
wplywu na zycie codzienne, biznes, administracje i rozwéj gospodarek swiata. Ostatnia,
11 edycja The Global Information Technology Report 2012'” opatrzona jest podtytutem:
,Zycie w hiperpotaczonym $wiecie” (Living in Hyperconnected World), podkre$lajac zna-
czenie paradygmatu sieci. Idea realizowanych badan zaktada budowe indeksu ztozone-
go (Network Readiness Index) stuzacego do rankingowania gospodarek swiata wedtug
zaawansowania rozwoju. Indeks operuje czterema podindeksami, na ktére sktada sie
dziesiec¢ filaréw obejmujacych tacznie 81 zmiennych. Wartosci 25 zmiennych pocho-
dza z ankiet, 28 zas z takich Zrédet jak Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny,
Bank Swiatowy czy Organizacja Narodéw Zjednoczonych. Badaniem objete zostaty 142
gospodarki swiatowe, odpowiedzialne za 98% globalnego PKB. Polska sklasyfikowana
zostata na 49 miejscu ustepujac wiekszosci krajow europejskich, takze tym spoza pier-
wotnych 15 cztonkéw Unii Europejskiej.
Na potrzeby niniejszego artykutu zwréci¢ mozna uwage na takie zmienne jak:
« Poziom absorpcji nowych technologii przez firmy - pozycja 100 na 142 gospodar-
ki, zaraz za Mozambikiem i Czarnog6ra i bezposrednio przed Beninem, Wtochami
i Ekwadorem.

« Zakres wykorzystania Internetu w biznesie — pozycja 48 w sasiedztwie RPA, Gwatema-
li, Chin i Senegalu.

« Zakres oddziatywania ICT na nowe produkty i ustugi — pozycja 91.

« Zakres oddziatywania ICT na nowe modele organizacyjne (zespoly wirtualne, praca
zdalna, telepraca itp.) - pozycja 84.

« Zakres inwestycji w szkolenia i rozwdj pracownikéw — pozycja 55 za Trinidad i Tabago

oraz Rwandag, przed Tajlandig i Malta.

Ciekawie wyglada natomiast wysoka 36 pozycja wedtug kryterium odsetka oséb za-
trudnionych w dziatalnosci opartej na wiedzy. Prawie 33%,pracownikdw wiedzy”jest wy-
nikiem zblizonym do takich krajéw jak Stany Zjednoczone (36,5%) czy Japonia (37,8%).
Z regionu Europy Wschodniej i Centralnej wyzsze noty zajety jednak takie kraje jak Stowe-
nia, Estonia, Ltotwa, Litwa czy Czechy. Te ostatnie przekroczyty wartos¢ 40%.

Wartosci wymienionych wskaznikéw za wyjatkiem ostatniego pochodza z badan an-
kietowych przeprowadzonych w poszczegdlnych krajach, co moze by¢ podstawa krytyki
ich wiarygodnosci i poréwnywalnosci, podobnie jak i przyjeta metodologia indekséw
ztozonych'. Wydaje sie jednak, ze przytoczone liczby potwierdzaja powierzchowne wy-
korzystanie ICT w polskiej gospodarce. Eksploracja potencjatu tkwigcego w technologii
teleinformatycznej wymaga intensywnych dziatann w obszarze organizacji i zarzadzania

" Dutta S., Bilbao-Osorio B. (red.), The Global Information Technology Report 2012 Living in a Hyperconnected World, World Economic Forum, Geneva
2012, [dostep 24.09.2012], http://www3.weforum.org/docs/Global _IT_Report_2012.pdf

'8 Zob. m.in. M. Golirski, ICT development index — nowe narzedzie pomiaru poziomu rozwoju spoteczeristwa informacyjnego [w:] H. Babis, J. Buko, R.
Czaplewski (red.), Rynki przesytu i przetwarzania informacji — stan obecny i perspektywy rozwoju, czes¢ 1, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczeciniskiego, Szczecin 2009, s. 53-66
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firmami nakierowujacych modele biznesu na innowacyjne wkraczanie w gospodarke cy-
frowa.

Postawy

Wskazane w artykule, a przedstawione szerzej w raporcie Polska 2030, wyzwania rozwo-
jowe stawiane przed Polska tacza sie oczywiscie nierozerwalnie z wymaganiami, ktére
rysuje przed nowoczesnym spoteczenstwem era informacji. Wydaje sie, iz wspolnym mia-
nownikiem, faczacym poruszane zagadnienia jest, meta wyzwanie” - cyfryzacja i wirtuali-
zacja. Dla kazdego z wyzwan zaproponowac mozna znane z literatury i praktyki gospo-
darczej kierunki dziatania wykorzystujace potencjat technologii teleinformacyjnej. Hasta
takie jak: e-biznes, e-handel, e-learning, e-banking, e-ptatnosci, e-zdrowie czy telepraca
weszty juz do powszechnego uzycia, przynajmniej w znaczeniu potocznym i nie wyma-
gaja definiowania.

Digitalizacja zycia codziennego, biznesu i administracji dotyka dwdéch kluczowych
aspektéw: technicznego — dostepnos¢ infrastruktury oraz spotecznego (mentalnego) —
potrzeba i gotowos¢ funkcjonowania w $wiecie wirtualnym, coraz intensywniej przeni-
kajacym rzeczywistos¢. Lacznikiem obu aspektéw wydaje sie by¢ kwestia ekonomiczna.
Mechanizm pobudzajacy inwestycje w rozwdj infrastruktury sieciowej oraz szeroko rozu-
miany tzw. content (zawartosc sieci, tresci, dostepne ustugi itp.) wskazuje m.in. Agenda
cyfrowa. Zagadnieniem bardziej ztozonym sg natomiast postawy ludzkie.

Ludzie to zaréwno obywatele, cztonkowie rozwijajacego sie spoteczenstwa infor-
macyjnego oraz jednocze$nie pracownicy i przedsiebiorcy. Statystycznie w wiekszosci
funkcjonujacych w mikro i matych przedsiebiorstwach majacych wazkie znaczenie dla
dynamiki i sity gospodarki. Postawy reprezentowane przez ludzi ksztattujg ich zachowa-
nia, z ktérych na uwage zastugujg zachowania przedsiebiorcze, zaréwno prywatne jak i te
zwigzane z pracg najemnga lub prowadzeniem biznesu. Mniejsze podmioty gospodaru-
jace cechuje to, iz nie posiadaja Scistej formalizacji, procedur i specjalistycznych dziatéw
rozwojowych, jak rowniez nie korzystaja najczesciej z doradztwa firm zewnetrznych. Tym
samym ich zachowanie na rynku w duzej mierze determinowane jest postawami liderow
i pracownikow.

Wsréd gtéwnych powodoéw braku dostepu do Internetu w domu ponad 53% gospo-
darstw, w ktérych nie wykorzystuje sie sieci wymienia brak takiej potrzeby, 30% wskazuje
na brak umiejetnosci, na kolejnym miejscu pojawia sie zbyt wysoki koszt sprzetu (26%
gospodarstw) oraz zbyt wysoki koszt dostepu do sieci (21%)'°. W badaniach polskich MSP
realizowanych przez BCG ukonstytuowaty sie 3 grupy podmiotéw. 15% firm nalezy do
grupy o niskim poziomie aktywnosci internetowej, posiada dostep do sieci oraz wizy-
towke w internetowych ksigzkach telefonicznych, lokalizatorach lub mapach. Firmy te
nie posiadajg wtasnej strony internetowej. Przedstawiciele 70% z nich twierdza, iz strona
WWW w ich branzy do niczego nie jest potrzebna. Poglad taki, we wspomnianej grupie,
gtosi 90% przedstawicieli firm ustugowych. Jak wskazujg autorzy raportu jest to przeko-

" Wykorzystanie technologii. . ., op. cit.
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nanie zdecydowanie mylne®. Dane te wskazuja, iz cze$¢ os6b i przedsiebiorcéw neguje
wspotczesne rozwigzania informacyjne nie widzac potrzeby siegania po nie.

Zauwazac¢ mozna dodatnig korelacje pomiedzy brakiem potrzeby oraz umiejetnosci
gorszg sytuacjg materialng (ekonomiczng). Osoby dysponujgce mniejszymi Srodkami
finansowymi czesciej traktujg Internet jako zbedny a jednoczesnie mniej znany, co po
czesci thtumaczy mechanizm ksztattowania postaw. Ustalajac priorytety gospodarowania
ograniczonymi zasobami najczesciej nie postrzegaja ICT jako szansy czy sposobu budo-
wania wiasnego potencjatu lecz jako cos zbednego znajdujacego sie poza ich obszarem
zainteresowan. Sytuacja materialna jest skorelowana z wyksztatceniem, doswiadczeniem
i umiejetnosciami, co wzmaga dodatkowo obawy przed nowym i nieznanym.

Ponadto nalezy podkredli¢, ze stosunkowo fatwo zmiany wprowadza¢ w obszarze
technologicznym, najwieksze trudno$¢ natomiast obserwuje sie w obszarze akceptacji
i absorpcji nowych narzedzi przez ludzi, wéréd ktérych znaczna cze$¢ ceni sobie wtasnie
stabilizacje. Amerykanski pisarz, socjolog i futurolog A. Toffler zajmujacy sie m.in. zagad-
nieniami cyfrowej rewolucji zwraca uwage, iz ,analfabetami XXI wieku nie beda ci, ktérzy
nie potrafig czytac i pisa¢, ale ci, ktérzy nie beda potrafili sie uczy¢, oduczac i uczy¢ na
nowo"?'. ,Internet wzmacnia istniejacy status quo. (...) moze pogtebiac sie przepas¢ mie-
dzy posiadajacymi wtadze i pozbawionymi wtadzy w spoteczenstwie (...) uzytkownicy
Internetu (...) sg odzwierciedleniem spoteczenstwa w najwazniejszych demograficznych
wymiarach (...) Internet przedtuza raczej, niz redukuje réznice miedzy posiadajgcymi
i nieposiadajacymi (...). Grupy spotecznie uposledzone moga nie mie¢ ponadto wystar-
czajacej wiedzy ogolnej, Srodkow finansowych i wiedzy technicznej, aby postugiwac sie
Internetem.’??

Internet, przyczyniajacy sie do stratyfikacji spotecznej i wykluczenia wywotuje po-
Srednio podwdjna frustracje: wykluczonych, bo czuja sie gorsi i bez nadziei na przysztos¢
oraz aktywnych, bo czuja sie wykorzystywani utrzymujac wykluczonych. Wykluczeni za-
czynaja sie sami izolowad, rzadzi¢ wiasnymi prawami i zy¢ wiasnym zyciem, przestajg ro-
zumied reguly otaczajacego Swiata zarowno wymagania jak i prawa i mozliwosci®.

Podsumowanie

Zaprezentowana dyskusja jako punkt wyjscia przyjeta Agende cyfrowg oraz Raport,Pol-
ska 2030. Wyzwania rozwojowe". Oba dokument z perspektywy strategicznej analizuja
i rekomendujg dziatania majgce na celu umacnianie gospodarek. Duzy nacisk potozony
jest na rozwdj szeroko rozumianego spotfeczenstwa informacyjnego. Dziesie¢ wyzwan,
wskazanych w Raporcie Polska 2030 w duzej mierze realizowanych moze (powinno) by¢
mechanizmami,e-". Przywotane wyniki badan polskiej gospodarki ukazujg do$¢ powierz-

% @, Cimochowski, F. Hutten-Czapski, M. Rat, W. Sass, Polska internetowa. . ., op. cit, 5. 30

7' AToffler, Szok przysztosci, Zysk i Spotka, Poznari 1998

2 E. Magaczewska, T. Mastyk, Miejski ratusz w globalnej wiosce. Charakter aktywnosci obywatelskiej w spoteczenstwie obywatelskim, [w:] L. Haber, S.
Jedrzejewski, (red.), Cotaczy, co dzieli Polakow, czyli spoteczeristwo informacyjne w dziataniu, Wydawnictwo KUL, Lublin 2008, 5. 229

2 W. Cellary, Polska w drodze do globalnego spofeczeristwa informacyjnego. Raport UNDP o rozwoju spotecznym, [dostep 5.3.2012], http://www.kti.
ue.poznan.pl/specials/nhdr2002/dokumenty/cellary_poznan.pdf
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chowne wykorzystanie wspotczesnych narzedzi informatycznych i komunikacyjnych.
Jest to przestanka do poszukiwania ,wtasciwych” zachowan firm oraz czynnikéw tworza-
cych przyjazne srodowisko dla obywateli i biznesu.

Zarysowane zmiany w koncepcjach organizacji i zarzadzania zwracajg uwage na wy-
taniajacy sie paradygmat sieci, nastawienie na wspétprace i radykalne przewartosciowa-
nie postrzegania zasobow. To réwniez przemawia za koniecznoscia silniejszego wykorzy-
stywania potencjatu sieci. Sie¢ rozumiana jest jako infrastruktura oraz (a moze przede
wszystkim) relacje spoteczne, ulegajace wirtualizacji. Stad waznym aspektem wydaja
sie postawy ludzi, od ktérych w gtéwnej mierze zalezy penetracja nowej rzeczywistosci
bedacej kombinacja rzeczywistosci realnej oraz w coraz wigekszym zakresie wirtualnej.
Pamietac nalezy, ze postawy te przenoszone sa do firm, szczegdlnie tych matych stano-
wigcych znaczaca czes¢ gospodarki.

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego oprécz niewatpliwych, szeroko dyskutowa-
nych, zalet niesie takze zagrozenia. W artykule wskazano stratyfikacje spoteczna jako sku-
tek dysproporcji w korzystaniu z sieci.

Nowa rzeczywistos¢ moze stac sie szczegodlnie cenna dla krajéw rozwijajacych sie, po-
siadajacych ograniczenia kapitatowe, gdyz oparta jest na wiedzy, pomystach i determi-
nacji. Daje to szanse na petnoprawne konkurowanie na rynkach globalnych, takze z pod-
miotami, ktére w czasach korzysci skali byly niedoscignione ze wzgledu na koncentracje
kapitatowa. Obecne warunki operujace krétkimi seriami produkgji, personalizacjg pro-
duktéw i ustug oraz wszechobecna wspotpraca prowadza do migracji wartosci i zmiany
sit na rynku.

Trends and priorities in the process of creating information
society in Poland in the context of corporate manamegent

Summary

The paper describes the approaches to developing information society, outlines state
of using information and communication technology in Poland. The analysis of certain
management concepts leads to indicate key activities that are focused on improvement
of Polish economy competitiveness.
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