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Diagnoza sytuacji organizacyjnej trzech wybranych
przedsiebiorstw w okresie ich funkcjonowania w warunkach
gospodarki rynkowej do roku 2011

Streszczenie

W referacie zaprezentowano wyniki diagnozy organizacyjnej 3 przedsiebiorstw funkcjonujacych w warunkach
gospodarki rynkowej w okresie co najmniej kilkunastu lat do roku 2011 wiacznie. Podstawe diagnozy stano-
wi pogtebiona analiza jako$ciowa sprawnosci organizacyjnej tych przedsiebiorstw monitorowanych w trakcie
prowadzonych wieloletnich badar naukowych z tego zakresu. Analize przedmiotowych firm przeprowadzono
z wykorzystaniem autorskiego modelu sprawnos$ciowo-dysfunkcyjnego cyklu zycia organizacji. Zdiagnozowa-
na sytuacja organizacyjna kazdego z badanych przedsiebiorstw jest wizualizowana na skali modelu w sekwen-
gach rocznych. Zestawienie wynikéw diagnozy za caty badany okres stanowi zintegrowany obraz ksztattowa-
nia sie sytuacji organizacyjnej kazdego z badanych podmiotéw w catym okresie objetym badaniami.

Wprowadzenie

Transformacja systemowa jako dokonata sie w Polsce na poczatku ostatniej dekady
ubiegtego wieku, radykalnie zmienita warunki funkcjonowania przedsiebiorstw, ktére
jako organizacje prowadzace dziatalnos¢ o charakterze gospodarczym zmuszone byty
realizowac swoje cele w zupetnie zmienionej rzeczywistosci. Radykalizm dokonanych
zmian wynikat z faktu catkowitego odejicia od sterowanej centralnie gospodarki naka-
zowo-rozdzielczej i przejscia do gospodarki zorientowanej rynkowo. Drastyczne zmiany
regut funkcjonowania wymagaty podejmowania przez przedsiebiorstwa odpowiednich
zaradczych przedsiewzie¢ organizacyjnych jako warunek konieczny, chociaz nie zawsze
wystarczajacy, dla przetrwania w nowych warunkach.

W powstatych po transformacji systemowej nowych warunkach dziatania, brak ade-
kwatnej reakcji na zmiany uwarunkowan zewnetrznych grozit powaznymi konsekwencja-
mi organizacyjnymi, poczawszy od wystapienia stosunkowo fagodnych, wstepnych ob-
jawéw niedostosowania, az po mozliwos¢ catkowitej utraty zdolnosci do samodzielnego
funkcjonowania w obrocie gospodarczym. Uwzgledniajac unikalnos¢ wptywu zamian
systemowych na podmioty gospodarcze, podjeto badania przedmiotowego zjawiska
w odniesieniu do kilkunastu przedsiebiorstw. Cze$¢ z nich nie sprostata wymaganiom po-
dyktowanym przez jako$ciowo zmieniong rzeczywisto$¢ i zakonczyta samodzielny byt juz
na poczatku transformacji. Niektére z badanych przedsiebiorstw powstaty juz po zmia-
nach systemowych. W ramach niniejszego opracowania zostang zaprezentowane wyniki
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diagnozy sytuacji organizacyjnej 3 przedsiebiorstw zréznicowanych co do ich wielkosci,
formy organizacyjnej, rodzaju i zasiegu prowadzonej dziatalnosci (zob. tabela 1).

Do badan i wizualizacji wynikéw postepowania badawczego wykorzystano autorski
model sprawnosciowo-dysfunkcyjnego cyklu zycia organizacji gospodarczych. Rysunek
1 przedstawia ogdélna idee oraz konstrukcje modelu klasyfikacyjnego okreslajacego za-
kresy mozliwosci organizacyjne przedsiebiorstw, dla kazdej z trzech faz sprawnosciowo-
dysfunkcyjnego cyklu zycia organizacji.

Rysunek 1. Model klasyfikacyjny, okreslajacy zakresy mozliwosci organizacyjnych przedsiebiorstw, dla kazdej z trzech faz
sprawnosciowo-dysfunkcyjnego cyklu zycia organizacji.

SPRAWNOSCIOWO-DYSFUNKCYJNY CYKL ZYCIA ORGANIZACJI WYZNACZANY
PRZEZ JEJ ZDOLNOSC DO UJAWNIANIA , ROZPOZNAWANIA, NEUTRALIZOWANIA I

__USUWANIA DYSFUNKCJI
FAZA | FAZA I FAZA III
CALKOWITY | | NARASTANIE | . NASILENIE | | POGLEBIENIE
BRAK | | DYSFUNKCJI | . DYSFUNKCJI | | DYSFUNKCJI
_DYSFUNKCJI | | OSIAGA . OSIAGA | | POWODUJACE
. GRANICE . GRANICE _; UPADLOSC
| SPRAWNO cl | | PRZETRWANIA | | ORGANIZACJ

................................................

|A|B|C|D|E|FFA|B|C|D|E|F!A|B|C|D|E|F|
NARASTANIE DYSFUNKCJI NASILENIE DYSFUNKCJI POGLEBIENIE DYSFUNKCJI
DYSFUNKCJE

W ZNACZNYM STOPNIU
OGRANICZONE

i TRWANIE ORGANIZACYJINE
REALIZOWANIA CELOW / ' ! POZBAWIONE SZANS NA
ORGANIZACYJNYCH ORAZ MOZLIWOSCI + PRZETRWANIE BEZ SIEGANIA
. PO

T

|
WZROSTU | ROZWOJU 4 WZROSTU | ROZWOJU $RODKI NADZWYCZAJNE .

SPRAWNOSC NIESPRAWNOSC
ZAKLOCANA ODWRACALNA NIEODWRACALNA
IAIBICIDIEIFIAIBICIDIEIFiAIBICIDIEIFI
ZACHOWANIE | | GRANICA GRANICA | UPADLOSC
PELNEJ | UTRZYMANIA | . ZDOLNOSCI |
SPRAWNOSCI | | SPRAWNOSCI | PRZETRWANIA | | ORGANIZACJI |

Natezenie cechy: A bardzo stabe; B stabe; C umiarkowane; D silne; E bardzo silne; F krytyczne.
Irédto: Opracowanie whasne.
Model klasyfikacyjny przedstawiony na rysunku 1 wraz z niezbednymi modyfikacjami,

przeksztatceniami i uzupetnieniami, zostanie szczegétowo omoéwiony i zaprezentowany
graficznie w dalszej czesci niniejszego opracowania.
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Metoda, cel i zakres badan

Realizacja przedsiewzie¢ gospodarczych wymaga okre$lonego poziomu sprawnosci
organizacyjnej. Podstawowa przyczyna nieosiggania wymaganego poziomu sprawnosci
jest dysfunkcjonalnos¢' przedsiebiorstwa. Zaktécenia w funkcjonowaniu przedsiebior-
stwa moga pochodzi¢ z jego wnetrza, z otoczenia lub z niezbilansowanych relacji z tym
otoczeniem. W gospodarce rynkowej, otwartej na oddziatywania nieustannych zmian
i przekonfigurowan otoczenia biznesowego, dysfunkcjonalnos¢ przedsiebiorstw powo-
dowana jest wzglednie trwatym stanem ich niedostosowania organizacyjnego do wyma-
gan stawianych przez podlegajace dynamicznym zmianom warunki dziatania.

W postepowaniu badawczym, po ewentualnym stwierdzeniu jakiejkolwiek postaci
dysfunkcjonalnosci konkretnego przedsiebiorstwa i zidentyfikowaniu zrédet generowa-
nia zaktécen organizacyjnych, podstawowym problemem badawczym staje sie pomiar
poziomu deficytu sprawnosci. Probg rozwigzania zarysowujacego sie problemu jest za-
stosowanie do pomiaru dysfunkgji, okreslajgcego poziom sprawnosci lub niesprawnosci
organizacyjnej wyselekcjonowanych przedsiebiorstw, autorskiego narzedzia diagno-
stycznego w postaci modelu klasyfikacyjnego (zob. rys. 1). Odpowiednio zmodyfikowany
i uproszczony model klasyfikacyjny, umozliwia réwniez pozycjonowanie kazdego z ba-
danych przedsiebiorstw na skali sprawnosciowo-dysfunkcyjnego cyklu zycia organizacji.
Skala ta wraz z modyfikacjami zostanie zaprezentowana w dalszej cze$ci opracowania.

Koncepcja zastosowanego do badarn modelu klasyfikacyjnego wymagata zaakcep-
towania zmiany paradygmatu obligatoryjnosci utrzymywania permanentnego stanu
réwnowagi organizacyjnej, jako hipostazy, i przyjecia oraz zaakceptowania paradygma-
tu stanu permanentnej nieréwnowagi, jako obiektywnego i coraz bardziej utrwalajace-
go sie zjawiska w $wiecie organizacji, wywotywanego przez coraz bardziej turbulentne
i coraz mniej przewidywalne w swoich zmianach otoczenie.? Konsekwencja zaakcepto-
wania tego stanowiska teoretycznego, jest catkowita reorientacja priorytetéw. Celem
przedsiebiorstwa przestaje by¢ dazenie do uzyskania - i zachowanie na state bez wzgle-
du na ponoszone koszty — stanu idealnej rGwnowagi. Priorytetem staje sie ustawiczne
podejmowanie przedsiewzie¢ zapewniajacych optymalny w danych warunkach poziom
sprawnosci organizacyjnej, charakteryzujacy sie jak najnizszym — mozliwym do osiggnie-
cia w konkretnych warunkach dziatania — poziomem odchylen od stanu réwnowagi orga-
nizacyjnej spowodowanym przez dysfunkcje.?

Niezaleznie od lokalizacji zZrodet zaktécen, pomiary dysfunkcjonalnosci wyselekcjono-
wanych przedsiebiorstw prowadzono w bezposredniej relacji do osiaggnietego poziomu
sprawnosci lub utrzymujacego sie stanu niesprawnosci organizacyjnej, zgodnie z syste-
matyka zastosowanego modelu. Ponadto, po ustaleniu sity oddziatywania (natezenia)

Dysfunkcjonalnos¢: rozumiana jako stwierdzony w realnym dziataniu przedsiebiorstwa stan zaktdcen w jego funkcjonowaniu, jak rowniez ujawnio-
ne odchylenia od stanu uznanego za wzorcowy i pozadany ze wzgledu na walor zgodnosci z ogdlnie przyjetymi i uznanymi standardami oraz wy-
maganiami w zakresie dobrej organizacji i sprawnego zarzadzania, stosowanych norm, normatywéw i posiadanych doswiadczen organizacyjnych
[Z. Mikotajczyk, Techniki organizatorskie w rozwiazywaniu probleméw zarzadzania, PWN, Warszawa 1995, s. 62-64..

L. Krzyzanowski Podstawy nauk o organizacji i zarzadzaniu, wyd. II, PWN, Warszawa 1994, 5. 292.

Zob. L. Bursiak, Rozkfad sit sprawnosci i niesprawnosci organizacyjnej przedsiebiorstw funkcjonujacych w odmiennych warunkach otoczenia, , Prze-
glad Organizacji” 1997, nr 12, 5. 29-32.
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zaktocen organizacyjnych nastepowato zbiezne z pomiarem pozycjonowanie kazdego
badanego przedsiebiorstwa na skali modelu w jednej z trzech faz sprawnosciowo-dys-
funkcyjnego cyklu zycia organizacji.

Faza | modelu (zob. rys. 1) stanowi strefe petnej sprawnosci organizacyjnej zaktécanej
przez ilosciowe narastanie dysfunkcji, ktérych sita oddziatywania na przedsiebiorstwo
obejmuje spektrum od okreslanej jako bardzo staba do krytycznej. Po osiagnieciu po-
ziomu krytycznego w fazie |, sita oddziatywania dysfunkcji moze spowodowac przejscie
w forme nasilona, co oznacza wejscie w faze Il cyklu. Przejscie do kolejnej fazy cyklu jest
zmiang o charakterze jakosciowym zachodzgca pomiedzy stopniowym (ilosciowym) na-
rastaniem dysfunkcji w fazie |, a ich nasileniem w fazie Il, skutkujgca wejsciem przedsie-
biorstwa w stan niesprawnosci organizacyjnej, ktéra w catym zakresie tej fazy cyklu ma
jeszcze odwracalny charakter. Przejscie petnego spektrum nasilania dysfunkcji (od bar-
dzo stabego do krytycznego) moze prowadzi¢ do kolejnej zmiany jakosciowej skutkuja-
cej wejsciem w faze lll. Pogtebianie dysfunkcji w fazie Ill w skrajnych przypadkach moze
doprowadzi¢ nawet do upadtosci (lub likwidacji).

Rysunek 2. Wewnetrzna cze$¢ modelu prezentowanego na rysunku 1, przeksztatcona dla odzwierciedlenia wptywu dysfunkgji
organizacyjnych na sprawnos¢ funkcjonowania organizacji gospodarczych

IAIBlClDIEIFFAIBlCIDlEI FFAIBlCIDlEIFI
NARASTANIE NASILENIE POGLEBIENIE
DYSFUNKCJE

i PELNA MOZLIWOSC i PELNA MOZLIWOSC i Eg;;’:ﬁﬁ';:‘{fg‘g
| ZACHOWANIA | PRZYWROCENIA . DZIALAN !
| SPRAWNOSCI . SPRAWNOSCI | NADZWYCZJINYCH |

SPRAWNOSCGC NIESPRAWNOSGC
ZAKLOCANA ODWRACALNA NIEODWRACALNA
IAIB][c|D[E[FHAIBICIDIE[FHAIBICIDIE]JFH

Natezenie cechy: A bardzo stabe; B stabe; C umiarkowane; D silne; E bardzo silne; F krytyczne.

Irédto: Opracowanie whasne.

Na rysunku 2 przedstawiono wewnetrzna czes¢ modelu klasyfikacyjnego, zmodyfi-
kowanga dla odzwierciedlenia wptywu dysfunkcji organizacyjnych na sprawnos¢ funkcjo-
nowania organizacji gospodarczych. W fazie | cyklu, pomimo potencjalnego narastania
dysfunkgji i towarzyszacych symetrycznie zaktdcen sprawnosci, przedsiebiorstwo posia-
da petng mozliwos¢ zachowania sprawnosci organizacyjnej (zob. rys. 2). Wejscie w faze
Il oznacza znalezienie sie w strefie niesprawnosci odwracalnej. W fazie Il cyklu mozliwe
jest przywracanie utraconej sprawnosci organizacyjnej w oparciu o mozliwosci whasne
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przedsiebiorstwa, bez koniecznosci korzystania z rozwigzan nadzwyczajnych. Natomiast
faza lll obejmuje te czes¢ niesprawnosci, ktéra zostata uznana za nieodwracalng w opar-
ciu o posiadane mozliwosci wiasne organizacji. Nadzwyczajny (specjalny) charakter maja
dziatania podejmowane w sytuacjach pogtebiania sie dysfunkcji w fazie Il i dotycza ta-
kich przedsiewziec jak postepowanie naprawcze, potaczenie, podziat, sprzedaz lub likwi-
dacja - nie dopuszczajace do wysoce prawdopodobnej upadtosci — oraz postepowanie
uktadowe i uktad z wierzycielami, gdy juz zaistniejg warunki do ogtoszenia upadtosci -
jako ostateczna obrona przed upadtoscia.* Przywrdcenie sprawnosci organizacyjnej me-
todami konwencjonalnymi odbywa sie przez odwrdcenie stanu niesprawnosci w oparciu
o posiadane mozliwosci wtasne i moze dotyczy¢ tylko Il fazy. W fazie Ill nieodwracalnos¢
stwierdzonej niesprawnosci ma stosunkowo trwaty charakter i wymaga dziatan nadzwy-
czajnych dla uchylenia jej skutku w postaci likwidacji lub upadtosci.

Model klasyfikacyjny zaprezentowany w catosci na rysunku 1, po przeksztatceniu jego
centralnej czesci na potrzeby diagnostyczne i odtaczeniu czesci opisowej, zostat wyko-
rzystany do badan empirycznych 3 wyselekcjonowanych przedsiebiorstw w catym okre-
sie prowadzenia przez nie dziatalnosci po transformacji systemowej. W centralnej czesci
modelu wyznaczono kolejne wiersze przeznaczone na prezentacje danych za kolejne lata
badanego okresu, poprzez zaczernienie i wskazanie symbolem cyfrowym wiasciwej ko-
morki. Umieszczona w komérce wiersza liczba sktada sie z dwéch ostatnich cyfr konkret-
nego roku objetego badaniami. Cyfry 8 i 9 jako liczba,89" w zaczernionym polu komorki
modelu symbolizujg rok 1989, i odpowiednio:,90" rok 1990, ,91" rok 1991, ,92" rok 1992
i tak dalej, natomiast,00” rok 2000, ,01” rok 2001 i tak dalej az do, 11" dla roku 2011, na
ktérym zakonczono badania.

Cyfry zestawione w liczbe reprezentujaca wynik diagnozy organizacyjnej przypisa-
nej do danego roku, lokalizowane sa w komdrce utworzonej na skrzyzowaniu wierszy
oznaczajacych kolejne lata, z kolumnami wskazujacymi poziom natezenia wystepowa-
nia okreslonej cechy. Wskazany poziom natezenia jest charakterystyczny dla kazdej z po-
szczegdlnych faz sprawnosciowo-dysfunkcyjnego cyklu zycia organizacji w sekwencji:
narastanie, nasilenie i pogtebienie (zob. rys. 1 i 2). Jak wskazano w opisie pod rysunkami
1 2, poziom natezenia okreslonej cechy reprezentowany jest przez znaki literowe upo-
rzagdkowane alfabetycznie od ,A” do ,F” i jest odpowiedni (w tym zestawieniu) dla kaz-
dej z kolejnych faz cyklu. Litera ,A” oznacza natezenie bardzo stabe i odpowiednio: litera
,B” — stabe, ,C" - umiarkowane, ,D” - silne, ,E” — bardzo silne, a ,F” — krytyczne. Nasilenie
krytyczne wskazuje na takie nawarstwienie sie zmian ilosciowych, ktére moze spowodo-
wac zmiane jakosciowa, klasyfikujaca przedsiebiorstwo do wejscia w kolejna faze cyklu,
a w przypadku fazy trzeciej — doprowadzi¢ do likwidacji lub nawet upadku podmiotu nie
bedacego w stanie poradzi¢ sobie z naporem dysfunkcji organizacyjnych.

Zgodnie z koncepcja znajdujaca swoje odbicie w konstrukcji modelu, natezenie
kazdej z cech nalezy odnosi¢ symetrycznie: (1) od poziomu natezenia dysfunkgji, (2) do
odpowiadajagcego mu poziomu zaktécen sprawnosci lub niesprawnosci organizacyjnej
przedsiebiorstwa — zaleznie od fazy cyklu, w ktérej znajduje sie to przedsiebiorstwo w da-

“ Zob. S. Wrzosek Upadtos¢ i likwidacja przedsigbiorstwa, [w:] Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, red. J. Lichtarski, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1995, s. 63.
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nym okresie dziatalnosci. Zatozeniem teoretycznym budowy modelu jest rozpatrywanie
badanego przedsiebiorstwa w sekwencjach czasowych obejmujacych jeden rok funkcjo-
nowania jako zamkniety cyklu zycia od narodzin do likwidacji lub potencjalnego upadku
(catkowitego wytaczenia z obrotu gospodarczego). Kolejne lata sa nastepujacymi po so-
bie cyklami zycia, ktére uktadaja sie w obraz sytuacji organizacyjnej na przestrzeni catego
badanego okresu.

W toku prowadzonych badarn empirycznych zgromadzono niezbedne dane jakoscio-
we, ktére po przetworzeniu uzyskaty walor zsyntetyzowanego nosnika informacji o sy-
tuacji organizacyjnej badanych przedsiebiorstw, na kazdym z etapéw badanego okresu,
zamykajacego sie wraz z uptywem 2011 roku. Zdiagnozowana sytuacja organizacyjna
okresla stopien sprawnosci badanego podmiotu w zestawieniu z symetrycznie odpowia-
dajacym mu poziomem zaktdcajacych oddziatywan dysfunkcji organizacyjnych.

Ogolny obraz ksztattowania sie sytuacji organizacyjnej kazdego z badanych przedsie-
biorstw uzyskano poprzez wyznaczenie sciezki przebiegu taczacej pola (komérki) wska-
Zujace na usytuowanie poziomu sprawnosci lub niesprawnosci w poszczegélnych latach
badanego okresu. Niezbedne dane jakosciowe uzyskane zostaty w drodze wywiadu nie-
skategoryzowanego, w toku ktérego analizowano, interpretowano i syntetyzowano od-
powiednio dobrane (stosownie do celu, przedmiotu i zakresu badan) dane ilosciowe i ja-
kosciowe. Jedyng skategoryzowang forma stosowang obligatoryjnie na wstepie wywiadu
byfa analiza danych ilosciowych zawartych w sprawozdaniach finansowych. Rezultatem
konczacym badanie byto plasowanie pozycji przedsiebiorstwa w konkretnym polu (ko-
morce) modelu, w poszczegdlnych latach. Z uwagi na zastosowana metode badawcza,
nie mozna wykluczy¢ subiektywnego oddziatywania badacza i respondentéw na wyniki
badan, jednak stopien tych oddziatywan byt na tyle znikomy, a stopien uogélnien na tyle
wysoki, ze wyniki zsyntetyzowane prowadzonych badan odpowiadajg postawionym ce-
lom badawczym.

Tabela 1. Zestawienie liczby badanych przedsiebiorstw (wedtug kryterium zatrudnienia)

Wielkos¢ badanego przedsiebiorstwa Liczba przebadanych przedsiebiorstw

(wedtug kryterium zatrudnienia)

0d 10 do 49 zatrudnionych — mate

0d 50 do 249 zatrudnionych $rednie

Powyzej 250 zatrudnionych — duze
Razem

[UF [P (DN NN

Irédto: Opracowanie whasne.

Jak wynika z tabeli 1, badaniami objeto 1 duze przedsiebiorstwo zatrudniajgce
powyzej 250 pracownikéw, 1 Srednie przedsiebiorstwo zatrudniajace od 50 do 250
0s6b oraz 1 mate przedsiebiorstwa mieszczace sie w przedziale od 10 do 49 zatrud-
nionych. Natomiast tabela 2 zawiera zestaw dodatkowych informacji o kazdym z ba-
danych przedsiebiorstw uwzgledniajacych ponadto takie dane jak: przyjety w bada-
niach kod firmy, rodzaj dziatalnosci, forma organizacyjna, wiek i zasieg prowadzonej
dziatalnosci.
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Tabela 2. Podstawowe informacje o populagji przedsiebiorstwach objetych badaniami

Kod firmy Rodzaj dziatalnosci Wielkos¢ firmy Forma organizacyjna Wiek firmy latach Zasieq dziatalnosci
FO Ogélnobudowlana Mata Dziatalnos¢ indywidualna >23 Rynek lokalny
zdywersyfikowana
V0 Handel Duza Spotka Akcyjna 19 Rynek krajowy
R Przefadunki armatorskie Srednia Sp.zo.0. >23 Rynek miedzynarodowy

Irédto: Opracowanie whasne.

Celem niniejszego postepowania badawczego byto pozyskanie i zsyntetyzowanie do-
datkowego pogtebionego oraz wszechstronnie zweryfikowanego jakosciowego materiatu
badawczego, pozwalajacego diagnozowac sytuacje organizacyjng badanych przedsie-
biorstw w catym okresie ich dziatalnosci po transformacji systemowej w Polsce, do roku
2011 wiaczenie. Synteza ta zapewnita ciaggtos¢ postepowania diagnostycznego opartego
na pogtebionej analizie jako$ciowej sprawnosci organizacyjnej wyselekcjonowanych przed-
siebiorstw monitorowanych w trakcie wieloletnich autorskich badan naukowych z tego za-
kresu.®

Prezentacja wynikéw badan

Przedmiotowe wyniki badan sytuacji organizacyjnej zostana przedstawione w formie
wizualnej na skali modelu sprawnosciowo-dysfunkcyjnego cyklu zycia organizacji indy-
widualnie, dla kazdego z badanych przedsiebiorstw. Budowa tej czesci modelu zostata
uzupetniona o jeden wiersz dodatkowo opisujacy kazda z trzech faz cyklu zycia organi-
zacji (badanego przedsiebiorstwa). Faze | uzupetniono opisem ,sytuacja dobra”, do fazy I
dodano opis ,sytuacja pogorszona’ a faze Il dodatkowo opisano jako ,sytuacja zagroze-
nia”. Dodany element (wiersz z dodatkowym opisem faz cyklu) zostat zaimplementowany
z autorskiego modelu do diagnozowania sytuacji finansowej podmiotéw prowadzacych
dziatalnos$¢ gospodarcza.® Ten dodatkowy opis faz cyklu jest stosowany w eksperymen-
talnej wersji modelu stuzacej do zintegrowanego prezentowania sytuacji finansowej
i organizacyjnej badanych podmiotéw gospodarczych na wspdlnej skali (nie bedzie pre-
zentowany w niniejszym opracowaniu). Wprowadzone dodatkowe opisy faz cyklu zycia
utatwiajg orientacje w sytuacji organizacyjnej badanego przedsiebiorstwa. Opisane uzu-
petnienia modelu zostaty nadbudowane nad jego skalg i wprowadzone zamiast wska-

«

Zob. L. Bursiak, Zarzadzanie zmianami w organizacjach gospodarczych (na przyktadzie wybranych przedsiebiorstw gospodarki morskiej), Praca dok-
torska, Uniwersytet Szczeciriski, Szczecin 1997; L.Bursiak, Dysfunkcje organizacyjne a sprawnosc przedsiebiorstw w okresie transformacji, [w:] red.
L. Gotdyka, A. Zelek, Dwie dekady polskiej transformacji, Gospodarka — Spoteczeristwo — Polityka, Zachodniopomorska Szkota Biznesu, Szczecin
2009; L. Bursiak, Egzemplifikacja sytuacji organizacyjnej badanych przedsiebiorstw w modelu sprawnosciowo-dysfunkcyjnym, [w:] red. A. Burlita,
G. Maniak i A. Zelek, Przetrwac dekoniunkture; Przedsigbiorstwa i gospodarstwa domowe wobec kryzysu, Zachodniopomorska Szkota Biznesu,
Szczecin 2011.

L. Bursiak, Modelowanie diagnostyczne sytuacji finansowej organizacji gospodarczych na przykfadzie firm start-up w latach 2009-2010, prezentacja
zdnia 18.09.2012 roku na V Konferencji Naukowej z cyklu,,Innowacje finansowe” pod tytutem , Aktywnos¢ gospodarcza i finansowa w okresie pod-
wyzszonej niepewnosci’, zorganizowanej w Jastrzebiej Gorze przez Katedre Finansow Przedsiebiorstw Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdarisku.

o
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zania fazy cyklu. W nagtéwku skali umieszczono ponadto zapis ,sytuacja organizacyjna”
(zob. rys. 3 i nastepne).

Zaprezentowane na rysunku 3 zdywersyfikowane przedsiebiorstwo ogdlnobudow-
lane FO (wtasnos¢ indywidualna osoby fizycznej), rozpoczeto i prowadzito dziatalnos¢
ogolnobudowlang przed transformacja systemowa. Rygory gospodarki zcentralizowanej
nie dotyczyly bezposrednio przedsiebiorstw prywatnych, jednak ze wzgledu na specy-
fike gospodarki ciggtego niedoboru, stwarzaty specyficzne warunki dziatania. Okres ten
nie jest przedmiotem zainteresowania badawczego w ramach niniejszego opracowania.

W okres transformacji systemowej przedsiebiorstwo FO weszto w bardzo dobrej kon-
dycji organizacyjnej z bardzo stabym oddziatywaniem dysfunkgji (zob. rok 1989 na rys. 3),
ktéra juz w 1990 roku ulegta niekorzystnej zmianie pod presjg silnie oddziatywujacych
dysfunkgji (jednak w sytuacji organizacyjnej uznawanej za dobra - bedacg odpowiedni-
kiem fazy | sprawnosciowo-dysfunkcyjnego cyklu zycia organizacji). Rok 1991 przynidst
nieznaczna poprawe, ktérej poziom byt utrzymywany do roku 1993 z umiarkowanym od-
dziatywaniem dysfunkcji. Niewielkie pogorszenie sytuacji organizacyjnej w latach 1994-
1995 utrzymywato sie na poziomie roku 1990. Kolejne lata charakteryzowaly sie stop-
niowga poprawa sytuacji organizacyjnej i w roku 1999 przedsiebiorstwo FO powrdcito do
poziomu z roku 1989, ktéry utrzymywato do roku 2003.

Rysunek 3. Model odzwierciedlajacy sytuacje organizacyjna matego zdywersyfikowanego przedsiebiorstwa ogélnobudowlanego FO
w latach 1989-2011.

SYTUACJA ORGANIZACYJNA
Sytuacja dobra Sytuacja pogorszona

Sytuacja zagrozenia

POGLEBIENIE DYSFUNKCJI

ssdesssshusnsdanncshonspe

NIESPRAWNOSEC
ODWRACALNA | NIEODWRACALNA
A|B|[C|D|[E|FJA[B|IC|[DIE]|F

Natezenie cechy: A bardzo stabe; B stabe; C umiarkowane; D silne; E bardzo silne; F krytyczne.

Irédto: Opracowanie na podstawie whasnych pogtebionych badari jakosciowych.
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W latach 2004-2009 przedsiebiorstwo FO systematycznie pogarszato swoja sytu-
acje organizacyjng do roku 2009 wigcznie, kiedy narastanie dysfunkcji (symetrycznie
zaktécanie sprawnosci osiagneto poziom krytyczny). Gwattowna zapas¢ organizacyj-
na nastapita w roku 2010, stwarzajac bezposrednie zagrozenie wejsciem w trzecia faze
cyklu i znalezieniem sie strefie zagrozenia likwidacja lub nawet upadtoscia. Opisana
sytuacja organizacyjna miata scisty zwigzek z negatywnym oddziatywaniem zjawisk
kryzysowych w budownictwie o nasileniu krytycznym, ktérych nie byta w stanie zre-
kompensowac dywersyfikacja prowadzonej dziatalnosci.

Wobec braku skutecznosci podejmowanych przedsiewzie¢, w tym dywersyfika-
¢ji dziatalnosci, wtasciciel przedsiebiorstwa FO zdecydowat sie na radykalng zmiane
strategii. Uelastycznione podejscie do witasnego przedsiebiorstwa spowodowato
zmiane jakosciowa ukazujaca szersza perspektywe organizacyjna. Witasciciel z pro-
stego wykonawczy zmienit sie w organizatora biznesu we wszystkich zakresach
zdywersyfikowanej dziatalnosci. Jednak w sytuacjach nasilajgcych sie ktopotow
z pozyskaniem zlecen, wihasciciel firmy elastycznie zmieniat sie w podwykonawce
aby przetrwac krotkotrwaty zastdj w interesach, nie ustajac jednoczesnie w poszu-
kiwaniu nowych szans rynkowych. Strategia zainicjowana w na poczatku roku 2011
przyniosta bardzo dobre rezultaty radykalnie poprawiajac sytuacje organizacyjna
przedsiebiorstwa (zob. rys. 3).

Przedstawione na rysunku 4 przedsiebiorstwo handlowe VO o zasiegu ogélno-
polskim powstato w 1992 roku i juz od drugiego roku dziatalnosci znalazto sie w sy-
tuacji stopniowego narastania dysfunkcji organizacyjnych. Proces ten trwat do lat
1996-1997 (jednak przez caty ten okres przedsiebiorstwo pozostawato w sytuacji
organizacyjnej uznawanej za dobrg — bedaca odpowiednikiem fazy | sprawnoscio-
wo-dysfunkcyjnego cyklu zycia organizacji). Sytuacja ta odwrdcita sie w roku 1998
pozwalajac w 2002 roku powréci¢ do stanu wyjsciowego i utrzymac sie na tym po-
ziomie do 2007 roku.

Po latach 2002-2007, w ktérych przedsiebiorstwo handlowe VO byto w bardzo
dobrej sytuacji organizacyjnej, w 2008 roku nastapito pierwsze zatamanie wywotane
silnym oddziatywaniem dysfunkgji (zob. rys. 4, rok 2008). Drugi etap zatamywania sie
sytuacji organizacyjnej przedsiebiorstwa VO nastagpit w roku 2009, w ktérym narastanie
dysfunkcji osiggneto poziom krytyczny. Jednak mimo tej serii zataman sytuacja orga-
nizacyjna firmy byta na tyle dobra, ze plasowata sie ciagle w fazie | sprawnosciowo-
dysfunkcyjnego cyklu zycia organizacji. W roku 2010 dekoniunktura i kryzys w branzy
spowodowaty tak gwattowne zatamanie sytuacji organizacyjnej przedsiebiorstwa VO,
ze znalazto sie ono na przeciwlegtym krancu fazy Il cyklu. W zaistniatej sytuacji w przed-
siebiorstwie podjeto szereg dziatan antykryzysowych jak: (1) renegocjacja uméw z do-
stawcami i wiascicielami lokali, w ktdérych firma wynajmuje pomieszczenia do prowa-
dzenia statutowej dziatalnosci na terenie catego kraju; (2) redukcja zatrudnienia; (3)
catkowite wstrzymanie inwestycji; (4) koncentracja na poprawie obstugi klienta; (5)
reorganizacja struktur marketingu i sprzedazy; (6) modyfikacja strategii uwzglednia-
jaca drastycznie zmienione warunki dziatania. Pomimo tych dziatan i likwidacji czesci
dziatalnosci w roku 2011 przedsiebiorstwo znalazto sie w sytuacji bezposredniego za-
grozenia upadtoscia (zob. rys. 4).

ZESZYTY NAUKOWE ZPSB - Firma i Rynek 2012/2(43) 23



Rysunek 4. Model odzwierciedlajacy sytuacje organizacyjna przedsiebiorstwa handlowego VO o zasiegu ogdlnopolskim
w latach 1992-2011.
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Natezenie cechy: A bardzo stabe; B stabe; C umiarkowane; D silne; E bardzo silne; F krytyczne.

Zrédto: Opracowanie na podstawie whasnych pogtebionych badari jakosciowych.

Portowe przedsiebiorstwo przetadunkéw armatorskich TR (zob. Rys. 5) do roku 2000
byto czescig innego duzego przedsiebiorstwa wywodzacego sie z przedsiebiorstwa pani-
stwowego PPB. Przedstawiona na rysunku 5 sytuacja organizacyjna przedsiebiorstwa TR
w latach 1989-2000 odzwierciedla stan odnoszacy sie do czasu, w ktérej byto ono czescia
przedsiebiorstwa PPB skomercjalizowanego w roku 1992. Przedsiebiorstwo PPB wcho-
dzito w nowa rzeczywisto$¢ gospodarcza (zmiana systemowa) w bardzo dobrej kondycji
finansowej i organizacyjnej. Jednak niezwykle korzystne warunki otoczenia (koniunktura
na rynku $wiadczonych ustug, bardzo korzystne przeliczniki ztotowo-walutowe oraz duze
rezerwy $rodkéw finansowych) zostaty zmarnotrawione przez catkowicie nietrafione lub
nieefektywnie wykorzystywane inwestycje, btedy w zarzadzaniu oraz catkowity brak przy-
gotowania i zdolnosci radzenia sobie w nowych warunkach. Dodatkowym czynnikiem po-
garszajacym sytuacje organizacyjng przedsiebiorstwa PPB byta spdzniona komercjalizacja.
Wszystkie te czynniki spowodowaty najpierw narastanie a nastepnie nasilenie dysfunkgji,
ktore w roku 1993 osiagneto wartos¢ krytyczng mogac skutkowa wejsciem w strefe zagro-
zenia dla bytu przedsiebiorstwa (zob. rys 5). Nastepne lata az do roku 1996 charakteryzo-
waly sie wzglednie dobra sytuacja organizacyjna przedsiebiorstwa PPB, chociaz narastanie
dysfunkgji, a tym samym zaktdcanie sprawnosci dziatania byto silne w roku 1994 i bardzo
silne w latach 1995-1996.

W roku 1997 nastgpita zapas¢ finansowa przedsiebiorstwa PPB spowodowana bardzo
powaznymi btednymi decyzjami inwestycyjnymi, co w roku 2000 spowodowato trwata
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utrate zdolnosci ro regulowania zobowigzan i zaistnienie warunkéw do ogtoszenia upa-
dtosci (zob. rys. 5). Ucieczka przed upadtoscia byta sprzedaz zorganizowanej czesci przed-
siebiorstwa innemu podmiotowi, ktéry po sfinalizowaniu transakcji powotat do zycia sa-
modzielny twér organizacyjny jakim stato sie przedsiebiorstwo TR.

Rysunek 5. Model odzwierciedlajacy sytuacje organizacyjna portowego przedsiebiorstwa przetadunkéw armatorskich TR.
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Natezenie cechy: A bardzo stabe; B stabe; C umiarkowane; D silne; E bardzo silne; F krytyczne.

Irédto: Opracowanie na podstawie wiasnych pogtebionych badar jakosciowych.

Przedsiebiorstwo TR, od chwili rozpoczecia samodzielnej dziatalnosci do roku 2008,
systematycznie poprawiato swoja sytuacje organizacyjnga. Dopiero btedna decyzja perso-
nalna dotyczaca obsadzenia stanowiska prezesa spofki, taczonego ze stanowiskiem dy-
rektora naczelnego przedsiebiorstwa spotki, doprowadzita te spétke w ciggu 7 miesiecy
na skraj upadtosci w roku 2009 (zob. rys. 5). Kolejna zmiana prezesa umozliwita nie tylko
przywrocenie pozycji w pierwsze fazie cyklu, ale réwniez jej istotng poprawe (osiggnie-
cie petnej skutecznosci pomimo dekoniunktury na rynku przetadunkéw armatorskich).
Przeprowadzone przedsiewziecia nie miaty bezposredniego zwiazku z dekoniunkturg -
wystarczyta racjonalizacja dziatan i wyeliminowanie zjawisk niegospodarnosci.

Podsumowanie

Analizujac przebieg historii funkcjonowania w warunkach gospodarki wolnorynko-
wej kazdego z trzech badanych przedsiebiorstw nalezy stwierdzi¢, ze zadne z nich nie
utrzymato swojej sytuacji organizacyjnej w strefie petnej sprawnosci przez caty okres
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funkcjonowania do roku 2011. W dwéch przedsiebiorstwach (FO i VO) doszto do po-
gorszenia sytuacji organizacyjnej (faza Il cyklu zycia organizacji - strefa niesprawnosci
odwracalnej) jednokrotnie z tym, ze w przedsiebiorstwo FO odzyskato petng sprawnos¢
organizacyjng, natomiast przedsiebiorstwo VO znalazto sie w sytuacji zagrozenia upadto-
$cig ((faza Ill cyklu zycia organizacji — strefa niesprawnosci nieodwracalnej wymagajacej
siegania po $rodki nadzwyczajne dla odwrécenia zagrazajacej dalszemu samodzielnemu
bytowi przedsiebiorstwa).

Trzecie z badanych przedsiebiorstw (TR), w trzech ré6znych okresach przez 5 lat swoje-
go dziatania po transformacji systemowej (w 1993 roku, w latach 1997-1998 oraz 2001-
2002) znajdowato sie w sytuacji pogorszonej (faza Il cyklu), w tym przez dwa lata funkcjo-
nowania w obecnej formie organizacyjnej (po wydzieleniu z wiekszej catosci). Ponadto,
przedsiebiorstwo to byto dwukrotnie w sytuacji bezposredniego zagrozenia upadtoscia
(lata 1999-2000 i w roku 2009). Obecng sytuacje organizacyjna przedsiebiorstwa TR cha-
rakteryzuje niski poziom narastanie dysfunkgcji i wysoka sprawnos¢ organizacyjna.

Z analizy sciezek przebiegu stanu sprawnosci i niesprawnosci wynika badanych pod-
miotéw wynika, ze sytuacja organizacyjna zadnego z badanych przedsiebiorstw nie wyka-
zuje regularnosci, nie stwierdzono réwniez zadnych podobienstw w przebiegu historii sytu-
acji organizacyjnej pomiedzy poszczegdlnymi przedsiebiorstwami. Kazde z nich podazato
wiasng sciezka podejmujac przedsiewziecia organizacyjne majgce redukowac dysfunkcje
i poprawiac¢ sprawnos¢ funkcjonowania. Dziatania te pozwolity im przetrwac turbulencje
Zwigzane ze zmiennoscig otoczenia, a nawet odnosic sukcesy. Jednak rzeczywistos¢ organi-
zacyjna ma charakter dynamiczny, a dostrzegane skutki spowolnienia gospodarczego nio-
sg ze soba nowe wyzwania organizacyjne. Przedsiebiorstwo VO bezposrednio dotknigte
niekorzystnymi zmianami otoczenia w koricowym roku badan (2011), moze nie przetrwac
roku 2012. W odniesieniu do pozostatych dwdch przedsiebiorstw nie wystapity zadne
symptomy zagrozen, ktére mogtyby wskazywac na pogorszenie ich sytuacji organizacyjnej.

Organizational situation diagnose of three chosen companies
being under the influence of the market conditions up to 2011

Summary

The article shows diagnoses of organizational situation represented by 3 researched
companies being under the influence of the market conditions up to 2011. The diagno-
ses were based on long lasted depth analysis of organizational efficiency of 3 selected
companies. The scale of efficient versus dysfunctional life cycle model of organization
is used to show the results of the research work. All collected results of each individual
diagnose give the picture of given organizational situation during the whole period of
the research.
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