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Banki w kryzysie — przyktady dobrych praktyk
w latach 2008-2009

Streszczenie

Wydarzenia zwigzane ze Swiatowym kryzysem finansowym negatywnie wptynety na ekonomike bankéw
komercyjnych, przyczyniajac sie do postawienia wielu systeméw bankowych w trudnej sytuagji. Niniejsza
publikacja porusza kwestie zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci bankowej w trudnych warunkach rynko-
wych, panujacych w latach 2008-2009. Na wstepnie odniesiono sie do perturbacji w sektorze finansowym
oraz dziatan podjetych w celu przywrdcenia zachwianej réwnowagi gospodarczej i finansowej najwiekszych
instytucji posrednictwa finansowego. Przedstawiono negatywne zjawiska, jakie pojawity sie w najwiekszych
gospodarkach swiata oraz ich wptyw na dziatalnos¢ bankéw komercyjnych. W pozostatej czesci publikacji opi-
sano praktyki bankéw stosowane podczas najtrudniejszych lat kryzysu ze wskazaniem instytudji osiggajacych
najlepsza pozycje rynkowa, przywotujac niektore z ich wynikéw finansowych.

1. Turbulencje na rynkach finansowych

Wydarzenia z korca 2008 r. przyczynity sie do postawienia systeméw bankowych na
skraju przepasci. Do potowy 2009 r. pozostajgca w cieniu idea nacjonalizacji sektora
bankowego wydawata sie bardzo odlegta. P6Zniejsze odrodzenie sie sektora banko-
wego, jak i catej gospodarki wiatowej byto poprzedzone niespotykanymi na tak wiel-
ka skale dziataniami rzadéw oraz bankéw centralnych. W Wielkiej Brytanii oraz innych
krajach poszczegdlne banki zostaty przejete i ulegty wiekszej lub mniejszej nacjonali-
zacji. W Stanach Zjednoczonych interwencja panstwa miata niespotykany dotychczas
wymiar — uruchomiony w tym kraju program naprawy toksycznych aktywéw angazu-
jacy ponad 700 miliardéw USD, ktéry poczatkowo byt kierowany do dziewieciu naj-
wiekszych instytucji finansowych, skutecznie wspomogt system finansowy.

Banki centralne utrzymywaty historycznie niski poziom stép procentowych, zde-
cydowanie zwiekszajac dostep do produktéw kredytowych dla klientéw detalicznych
oraz korporacyjnych, co korzystnie wptyneto na ich ptynnosc. Pézniejsze perturbacje
wynikajace z rozwijajacego sie kryzysu spowodowaty diametralng zmiane sytuacji
i zaostrzenie polityki kredytowej instytucji bankowych. Nawet obecnie uzyskanie kre-
dytu przez small business jest trudniejsze, niz miato to miejsce kilka lat temu.

Zwiekszenie ptynnosci sektora finansowego poprzez zastrzyk kapitatu dokonany
przez banki centralne doprowadzito do przywroécenia zaufania wérdéd inwestoréw oraz
znacznej odbudowy zaufania publicznego wobec tego sektora. Ekonomiczne skutki
kryzysu sg juz odczuwane przez dtugie lata, lecz bez watpienia finansowy kataklizm
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zostat powstrzymany na czas. W nastepstwie pozytywnych sygnatéw ptynacych z ryn-
ku, na poczatku 2010r. na rynku kapitatowym odnotowano zdecydowane wzrosty
notowan. Dla bankéw prowadzacych inwestycje oznaczato to mozliwos¢ zwiekszenia
przychodoéw. Z uwagi na ograniczony dostep do kredytéw bankowych, emisja obliga-
¢ji przedsiebiorstw osiggneta w 2009 r. rekordowa wartos¢, co takze skutkowato przy-
rostem przychoddéw niektérych bankéw w wyniku pobierania prowizji zwigzanych
Z zaangazowaniem w tego rodzaju operacje.

Duza czesc¢ toksycznych aktywow usunieto z systemu finansowego w wyniku dy-
namicznej realizacji wspomaganych przez rzady programéw naprawczych oraz do-
konanych odpiséw bilansowych. Banki musiaty jednak nadal zmaga¢ sie z wysokim
udziatem zagrozonych aktywoéw w ich bilansach. Ponad 1,3 biliona z facznej kwoty 6,4
biliona USD kredytéw udzielonych na sfinansowanie zakupu nieruchomosci uzytko-
wych zostato postawionych w stan wymagalnosci przed 2012 r."

Rynek kredytowy oraz rynek nieruchomosci nadal odczuwaja skutki kryzysu, a na
ostateczne konsekwencje jakie wywrze to na sektor bankowy, a w szczegolnosci na
proces refinansowania dtugéw hipotecznych bedzie trzeba poczekac. Problemy zwig-
zane ze $wiatowym kryzysem finansowym i gospodarczym, majacym swoje poczatki
na amerykanskim rynku nieruchomosci, negatywnie wptyng na przyszta stabilizacje
i organizacje swiatowego systemu finansowego. Pojawiajg sie takze nowe, szersze wy-
zwania dla bankéw, ktére musza sprostac¢ coraz to wiekszym restrykcjom regulato-
réw. Nowe zalecenia o charakterze ostroznosciowym moga oznacza¢ mniej srodkow
dla przedsiebiorstw i gospodarstw domowych. Nowe zasady, ktdre stopniowo wpro-
wadzaja coraz wieksze bufory kapitatowe, chronigce banki i umozliwiajace przyjecie
przez nie potencjalnych strat finansowych, wptyna na rynek kredytowy, a efektem
tego moze by¢ zaostrzenie dyscypliny finansowej w odniesieniu do dotychczasowych
i przysztych posiadaczy kart kredytowych, zaostrzenie warunkéw w odniesieniu do
kredytéw hipotecznych oraz innych rodzajéw finansowania. Jednak zanim wymogi
Basel 1> wejda w zycie, banki majg czas na dostosowanie sie az do 2019 r.?

Biorac pod uwage czesto poruszane w srodowisku politykéw kwestie, takie jak
zasadnos$¢ premii wyptacanych zarzagdom bankéw, niski wolumen udzielanych kre-
dytéw oraz wspomniane nowe regulacje ostroznosciowe, mozna dojs¢ do wniosku,
ze prowadzenie dziatalnosci bankowej i odnoszenie sukceséw na tym polu stato sie
trudniejsze, niz kiedykolwiek wczesdniej. Utrzymujacy sie w najwiekszych gospodar-
kach swiata wysoki poziom bezrobocia wywiera negatywny wptyw na jakos¢ aktywow
bankowych. Wiekszos$¢ systemoéw bankowych odbudowata swoja baze kapitatowa za
pomoca srodkéw publicznych, lecz w coraz wiekszym stopniu odbywa sie to jednak
za pomocg kapitatu prywatnego. Stanowi to kluczowy element odbudowy zaufania
do rynkéw finansowych, a co za tym idzie wzrastajacej pewnosci inwestoréw i innych
jego uczestnikow.

! Statistics on payment and settlement systems in selected countries, Bank for International Settlements, Committee on Payment and Settlement
Systems, December 2009, s. 238

% http://www.bis.org/speeches/sp100921.htm

® Keller G., Jordans F. Banks get years to adjust to new global rules, “USA Today” 2010, The Associated Press
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2. Rynki bankowe wobec kryzysu — przyktady dobrych praktyk

Perspektywy bankéw mimo wielu problemoéw z ktérymi musza sie zmagac sa obiecujace.
Uzdrowienie nastapito wczesniej i szybciej, niz mozna sie tego byto spodziewad, rowniez
dzieki zyskom z dziatalnosci operacyjnej rekompensujacym dotychczasowe straty. Mimo
oczyszczenia ztej jakosci aktywow, proces zwiekszajacej sie liczby zagrozonych kredytéw
nie zakonczyt sie i bedzie jeszcze przez jaki$ czas trwat. Wydaje sie jednak, ze kulminacja
miata miejsce w 2009 roku i Zze najgorsze juz mineto.

Kryzys odcisnat pietno na sektorach bankowych poszczegélnych krajéw. Warto jed-
nak przyjrzec sie blizej zachowaniom oraz wynikom finansowym poszczegélnych ban-
kow wyrdzniajacych sie na tle konkurencji i dobrze radzacych sobie w trudnym otoczeniu
i okolicznosciach, jakie panowaty w pierwszych latach zatamania gospodarki swiatowej
(2008-2009).

2.1. Europa - wybrane kraje
Niemcy

Deutsche Bank* jako jedyny wielki gracz nie wymagajacy wsparcia rzagdu w czasie kryzysu
wyréznit sie w Niemczech pod wieloma wzgledami. Skala na jaka byt w stanie popra-
wi¢ swoja kondycje finansowg w 2009 r. w stosunku do 2008r. jest zdumiewajaca, nawet
po uwzglednieniu szybkiej poprawy sytuacji na rynku kapitatowym. Dochdd netto za
2009 r. wyniost 5 mld EUR, a wynik finansowy za 2008 r. stanowit strate w kwocie 3,9 mid
EUR. Zysk przed opodatkowaniem w 2009r. wyniést 5,2 mld EUR, a strata w 2008r. to 5,7
mld EUR. Dochody netto za ostatni kwartat 2009 r. wyniosty 3,5 mld EUR, podczas gdy
w analogicznym okresie czwartego kwartatu 2008 r. wynik finansowy zamknat sie stratg
w wysokosci 3 mld EUR®. Najwieksze zmiany zaszty jednak w jednostce banku odpowie-
dzialnej za bankowos¢ korporacyjng i inwestycyjng, gdzie dochéd netto za czwarty kwar-
tat 2009 r. wynidst 2,9 mld w poréwnaniu do straty wynoszacej 3,7 mld w analogicznym
okresie rok wczesnie;j.

Deutsche Bank wykazat wysoka rentownos¢, redukujac zarazem ryzyko i poprawiajac
jakosc¢ swoich aktywow finansowych. Dobre wyniki finansowe wykorzystano do wzmoc-
nienia bazy kapitatowej banku, co wptyneto na znaczna poprawe wskaznikéw finanso-
wych zwigzanych z tym kapitatem. Wskaznik tier one capital wyniost na koniec 2009r.
12,6%, poprawiajac swojg wartos¢ z konca trzeciego kwartatu 2009 r., ktéra wynosita
11,7% (10,1% na koniec 2008 r.). Wtadze tej instytucji przypisuja poprawe sytuacji podje-
ciem w 2009 r. zdecydowanych dziatan o charakterze strategicznym.

Francja

W petnym wyzwan okresie 2008 i 2009 roku dwa banki francuskie Societe Generale and
BNP Paribas® wraz z hiszpanskim bankiem Santander nalezaty do grona instytucji euro-

* http://www.db.com
5 http://www.db.com/ir/en/content/ir_releases_2010_7651.htm
¢ http://bank.bnpparibas.com/en/pid496/in-brief html
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pejskich osiagajacych najlepsze wyniki. BNP Paribas widdt prym, cieszac sie w 2009 r.
znaczaca poprawg wynikéw finansowych, korzystajac z okazji rynkowych jakie stworzyt
kryzys finansowy na rynku nieruchomosci wraz z bankiem Fortis w Belgii i Luksemburgu.

BNP Paribas zyskat znaczgco na aktywnym udziale w rynkach kapitatowych, szczegdl-
nie w odniesieniu do obligacji przedsiebiorstw, co zaowocowato wzrostem przychodéw
o ponad 46% oraz rocznego zysku netto o 93%. Na skutek znaczacego obnizenia kosz-
tow, zysk operacyjny brutto byt o 87,7% wyzszy, niz w roku 2008 r.” Dalsze perspektywy
rozwoju tej instytucji wygladaja bardzo korzystnie, a oprécz ekspansji na terenie Europy
(kraje srédziemnomorskie) bank planuje réwniez dynamiczny rozwéj w Azji.

Austria

Raiffeisen Zentralbank Osterreich® jako jedyny duzy bank lokalny w Austrii i zarazem naj-
wieksza grupa bankowa w tym kraju z najwieksza siecig placéwek i udziatem w rynku
siegajgcym ok. 25%, w okresie kryzysu wypadt korzystnie na tle konkurencji, zwiekszajac
w 2009r. swoje zaangazowanie w akcje kredytowg o 2,8%, podczas gdy pozostate au-
striackie banki uzyskaty wynik na poziomie 1,1%. W 2009 r. RZB bez problemu sprostat
tez wszystkim wymogom kapitatowym, a inwestorzy poktadali wysokie zaufanie wobec
strategii i polityki przyjetych przez tego posrednika finansowego.

Suma bilansowa RZB byta o 3,6% nizsza pod koniec 2009r., niz miato to miejsce rok
wczesniej, lecz 11% wzrost zysku operacyjnego oznaczat, ze bank poprawit wspétczynnik
(relacje) kosztéw do przychoddéw o 3,2% do 49,6%.

Belgia

Niewiele systeméw bankowych sprostato w ostatnich kilku latach tak duzym wyzwa-
niom, jak belgijski. Mimo ze ING Belgium? jest jedynie czwartym najwiekszym bankiem
na rynku ustug finansowych w Belgii, z 13% udziatem w rynku, wydaje sie najlepiej pre-
dysponowany do wykorzystania przysztych szans rynkowych, jakie stworzyly ostatnie
perturbacje wynikajace z kryzysu.

ING Belgium staje sie pierwszym belgijskim bezposrednim bankiem uniwersalnym, ofe-
rujgcym ustugi w ramach bankowosci detalicznej, jak i korporacyjnej, wigczajac w to w ra-
mach klientow instytucjonalnych firmy srednie, jak i duze. Realizacja tego celu ma sie
odby¢ za pomoca uproszczenia i unowoczesnienia procedur bankowych, m.in. poprzez
stworzenie do 2012 roku, w duzej mierze zautomatyzowanych, 520 z dziatajacych obec-
nie 786 placowek banku'™.

Cele jakie postawito sobie belgijskie ING sg ambitne. Instytucja ta zamierza sta¢ sie
bankiem numer jeden poprzez osiggniecie 90% penetracji rynku ustug bankowych i osia-
gniecie statusu banku wiodacego wsrdd potowy belgijskiej bazy klientéw. Opierajac sie
na wynikach z 2009 r. ING pozyskat 125 tysiecy nowych klientéw, a zyski po opodatkowa-
niu wzrosty o imponujace 56%. Wyniki uzyskane w 2009 roku stanowity solidng podstawe
do osiggniecia tego ambitnego celu.

7 http://invest.bnpparibas.com/en/pid738/annual-report.html

¢ www.raiffeisen.at

° http://www.ing.be/about/index jsp?lang=EN

" http://www.ing.be/about/showdoc jsp?docid=308511_en&menopt=ent|rec|chi
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Szwecja

Handelsbanken' - drugi pod wzgledem wielkosci aktywoéw najwiekszy bank szwedzki
przetrwat kryzys finansowy, cze$ciowo dzieki ograniczonej ekspozycji na kraje battyckie,
w przeciwienstwie do swoich konkurentéw. Bank ten posiadajacy 461 placowek w samej
Szwecji oraz 62 jednostki w Wielkiej Brytanii, gdzie przewiduje szybki wzrost, nie wyma-
gat rzadowego wsparcia i utrzymat rentownos¢ przez caty okres turbulencji rynkowych
wynikajacych z kryzysu.

W 2009r. zysk operacyjny spadt, lecz istnieje kilka obszaréw wyraznego wzrostu: przy-
chody netto z tytutu oprocentowania kredytéw wzrosty o 14%, liczba udzielonych kre-
dytéw wzrosta o 8%, liczba rachunkéw lokat terminowych nalezacych do gospodarstw
domowych wzrosta 0 16%, a przychody netto z tytutu pobieranych prowizji i optat ban-
kowych wzrosty 0 9%. Biorgc pod uwage fakt, ze Handelsbanken nie wymagat dokapitali-
zowania zadnymi srodkami publicznymi, elementem sprawiajacym najwieksze wrazenie
jest zwiekszenie w 2009 r. tier one capital z poziomu 10,5% do poziomu 14,5%'.

Finlandia
Bank Nordea® jest najwiekszym regionalnym kredytodawcg skandynawskim i mimo
0gdlnego spowolnienia gospodarczego spowodowanego kryzysem zaréwno w skali lo-
kalnej, jak i w odniesieniu do sasiadujacych krajow battyckich, radzit sobie dobrze.
Dochéd tej instytucji za 2009 r. wzrost o 11%. Nordea wykorzystata nisze rynkowa
oraz stabos¢ konkurencji i zwiekszyta liczbe klientéw VIP-owskich korzystajacych z private
banking o 158 tys. Mimo niekorzystnych warunkéw gospodarowania, dochéd z obstugi
klientéw korporacyjnych wzrést o 8%'. Korzystajac z okazji jakie przyniosty dobre wyniki
finansowe Nordea rozpoczetfa szereg inicjatyw strategicznych zmierzajacych do zapew-
nienia dalszego rozwoju do 2012 r,, polegajacych m. in. na uruchomieniu sieci 50 nowych
placéwek w Polsce oraz wzmocnieniu procesu pozyskiwania nowych klientéw w na tere-
nie Skandynawii. Okres trudnej sytuacji rynkowej wynikajacej z kryzysu przetrwano dzie-
ki zorientowaniu na klienta i odpowiedniej strategii prowadzonej na polu bankowosci
relacyjne;j.

Grecja

Mimo turbulencji majacych miejsce w gospodarce greckiej, EFG Eurobank' przedstawit
bardzo pozytywne wyniki. Zysk netto za trzeci kwartat 2009 r. byt 0 26,6% wyzszy, niz
miato to miejsce rok wczedniej, a zysk wzrdst o 6,4%. Jednoczes$nie EFG Eurobank pro-
wadzit restrykcyjna polityke kosztowa, dzieki czemu koszty operacyjne spadty w 2009 r.
zachowujac coroczng tendencje wynoszaca 6,6%, co stanowito najlepszy wynik wséréd
greckich bankéw.

" http://www.handelsbanken.com/shb/Inet/ICentSv.nsf/default/qB363A48A780D94F2C12575FA003FE44420pendocument
B http://www.nordea.com/About+Nordea/N0rdea+0verview/Facts+and+ﬁgures/1081_354Thtnﬁ o

" http://www.nordea.com/Investor-+Relations/Financial-+reports/Annual--reports/804982.html

'S http://www.eurobank.gr/online/home/index.aspx?lang=en
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Fundamenty kapitatowe banku réwniez pozostaty trwate. Wskazniki adekwatnosci
kapitatu byty wtasciwe i poprawiaty sie, zachowujac tier one capital na poziomie 11,5%'¢
pod koniec 2009 r. EFG Eurobank byt w stanie w 2009r. pozyskac 2,8 mld EUR na rynku
miedzynarodowym, bez gwarancji greckiego skarbu panstwa, co nie udato sie zadnemu
z duzych bankéw europejskich.

Witochy

Wiodacym graczem we witoskim sektorze bankowym jest bank Intesa Sanpaolo'’, po-
siadajacy ponad 15% udziat rynkowy w wiekszosci regionéw kraju. Rozlegta sie¢ ponad
6000 placéwek obstuguje facznie 11,1 miliona klientéw.

Podczas kryzysu Intesa Sanpaolo przyjat strategie stabilnego wzrostu oparta na prio-
rytetach wobec zréwnowazonego poziomu rentownosci, popartg odpowiednimi decy-
zjami strategicznymi, uwzgledniajacymi nie tylko maksymalizacje zyskéw i minimalizacje
kosztow, ale réwniez utrzymywanie wysokiego stopnia wyptacalnosci oraz przyjecie kon-
serwatywnej postawy w zarzadzaniu ryzykiem.

Hiszpania

Santander'® bank jako jeden z nielicznych podczas kryzysu uniknat nacjonalizacji w wyni-
ku pomocy rzadowej. Na uwage zastuguja wtasciwe decyzje strategiczne i ocena sytuacji
na rynku, pozwalajace na kontynuacje rozwoju w Europie i na $wiecie, podczas gdy kon-
kurenci zmagajac sie z problemami, pozostali w tyle.

Wspétczynnik adekwatnosci kapitatu i normy ptynnosci Santandera pozostaja na
wyzszym poziomie, niz na poczatku kryzysu, co sprawia, ze instytucja ta jest jednga z naj-
bardziej wyptacalnych na swiecie. Od 2008 r. zostat on wiaczony do grona trzech bankéw
o najwiekszej rentownosci na swiecie. Zysk operacyjny banku z dziesieciu podstawo-
wych rynkéw na ktorych funkcjonuje wzrést w 2009 r. 0 24%, podczas gdy catkowity zysk
wzrost 0 44%'

Szwajcaria

Mimo tego, ze Credit Suisse?® wykazat zdecydowanie lepsza efektywnos¢ niemal na
wszystkich polach dziatania, niz jego gtéwny konkurent UBS, z trudem uniknat skutkéw
kryzysu finansowego. Instytucja ta dobrze przystosowata sie do nowych warunkow pa-
nujacych na rynku, prowadzac zorientowang na klienta, efektywna pod wzgledem ope-
racyjnym strategie oraz zapewniajac dostep do finansowania szerokiej rzeszy klientéw.
Wykazat on réwniez mocng baze kapitatowa spetniajaca wymogi kapitatowe i inne zale-
cenia szwajcarskiej FINMA?', ktore maja wejs¢ w zycie dopiero w 2013 r.

' http://www.eurobank.gr/online/home/generic.aspx?id=30&mid=360&lang=en

"' http://www.group.intesasanpaolo.com/scriptlsir0/si09/eng_index.jsp#/chi_siamo/eng_wp_chi_siamo.jsp

" http://www.santander.com/csgs/Satellite?accesibilidad=3&canal=CAccionistas&cid=1148925257148&empr=SANCorporativo&leng=en_
GB&pagename=SANCorporativo/Page/SC_ContenedorGeneral

" http://www.santander.com/csgs/Satellite?accesibilidad=3&canal=CAccionistas&cid=1237862585405&empr=SANCorporativo&leng=en_
GB&pagename=SANCorporativo/Page/SC_ContenedorGeneral

X https://www.credit-suisse.com/who_we_are/en/what_we_do.jsp

7' http://www.finma.ch/e/Pages/default.aspx
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Credit Suisse odnotowat w 2009r. zysk netto w wysokosci ok. 6,25 mld USD, zwrot na
kapitale wtasnym 18,3%, nowe aktywa netto o wartosci ponad 41 mld USD oraz wskaznik
tier one capital w wysokosci 16,3%%.

Wielka Brytania

Santander bank przejat Abbey National w 2004 r. Wczesniej byt mato znana wsrdd bry-
tyjskich kregéw finansowych instytucja funkcjonujaca na rynku krajowym. Po przejeciu
Abbey National, Santander podtrzymywat na rynku przez pewien czas tq dobrze rozpo-
znawalng marke brytyjska, pozostajac jako anonimowy nowy wiasciciel. Sytuacja zmieni-
ta sie w okresie kryzysu finansowego, podczas ktérego okazato sig, ze Santander ma uni-
kalny, mimo zaistniatych trudnych warunkéw kryzysowych, potencjat stworzenia palety
ustug finansowych w atrakcyjnej cenie.

29 wrzesnia 2008 r. nastapito kolejne przejecie, tym razem podmiotu Bradford & Bin-
gley wraz z jego siecig placéwek?, a miesigc pdzniej podmiotu Alliance & Leicester*.
Obecnie wszystkie przejete instytucje finansowe oferujg produkty finansowe pod szyl-
dem banku Santander. Ta hiszpanska instytucja finansowa w okresie szesciu lat stata sie
na rynku brytyjskim trzecim co do wielkosci bankiem, posiadajacym ponad 1000 placé-
wek.

Tak szybka ekspansja mogta przyczynic sie do spadku zyskéw tego banku, jednakze
w ostatnim kwartale 2009 roku na podstawie operacji zrealizowanych na brytyjskim ryn-
ku odnotowano piaty z rzedu coroczny wzrost wynikéw finansowych. Zysk przed opo-
datkowaniem za ostatni kwartat 2009 r. wzrést o ponad 30%. Zysk za caty 2009 r. wzrdst
o ponad 20%, podczas gdy wspétczynnik kosztéw do dochodu wzrést o ponad 8%, zbli-
zajac sie do poziomu 40%? i czynigc ten bank najbardziej efektywnym wsréd brytyjskich
konkurentéw.

2.2, Reszta swiata - wybrane kraje

Stany Zjednoczone

Bankiem ktory funkcjonowat w dobie kryzysu lepiej, niz jakikolwiek inny w USA jest
JPMorgan Chase?®. Utrzymat on swoja wiarygodnos¢, dotychczasowq baze klientow oraz
niezaleznos¢. Instytucja ta byfa réwniez w stanie przejg¢ Washington Mutual oraz RBS
Sempra Commodities?.

W 2009 roku JPMorgan Chase legitymowat sie zyskiem netto w wysokosci 11,7 mid
USD w oparciu o rekordowy poziom przychodéw wynoszacych 108,6 mld USD. Ponad-
to w przeciwienstwie do innych bankéw, takich jak Goldman Sachs, posiada on szeroka
baze klientéw korporacyjnych, ktérzy zapewnia w przysztosci stabilny wzrost, jako ze re-

2 https://www.credit-suisse.com/investors/en/reports/2009_annual_report.jsp

2 http://www.bradford-bingley.co.uk/

* http://www.alliance-leicester.co.uk/home/index.aspx

% http://www.santander.com/csgs/Satellite?accesibilidad=3&canal=CAccionistas&cid=1148970501289&empr=SANCorporativo&leng=en_
GB&pagename=SANCorporativo/Page/SC_ContenedorGeneral

% http://www.jpmorganchase.com/corporate/Home/home.htm

7 http://www.rbssempra.com/
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guta Volckera (bytego szefa FED) wobec bankéw, ktére prowadza dziatalno$¢ obcigzong
wysokim ryzykiem ogranicza m.in. obrét papierami wartosciowymi na wtasny rachunek.

W 2009 r. JPMorgan Chase przyznano pierwsze miejsce w kategorii,global investment
banking fees”. Otworzyt on w samym 2009 roku ponad 6 milionéw nowych rachunkéw
biezacych, co byto mozliwe dzieki rozlegtej sieci przedstawicielstw dziatajacych na zasa-
dach franchisingu.

Mimo burzliwego okresu JPMorgan Chase nie przerwat zaangazowania operacyjnego
w podstawowe czynniki wzrostu, jakimi sg same przedsiebiorstwa. Posiada solidne fun-
damenty finansowe, a tier one capital wzrést w 2009 roku do poziomu 11,1%?%, Po podje-
ciu odpowiednich krokéw o charakterze politycznym i spotecznym uruchomiono nowa
inicjatywe prowadzaca do zwiekszenia zaangazowania banku w finansowanie small bu-
sinessu w 2010 r. do poziomu 4 mld USD.

Kanada

Kanadyjski system bankowy przeszedt przez kryzys obronng reka. Jego reputacja wynika
z prowadzenia rozwaznej, ostroznej polityki rozwoju, co okazato sie zbawienne wobec
problemow, ktére pojawity sie w trakcie kryzysu. Pozwolito to takze na wykorzystanie
nowych szans rynkowych, jakie powstaty w wyniku perturbacji na rynku finansowym.

Banki kanadyjskie staty sie aktywnymi graczami na rynku amerykanskim, poniewaz
wielu ich klientéw prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza takze na terenie USA. Sytuacja ta
sprzyjata wejsciu na ten wymagajacy i wysoce konkurencyjny rynek. Po dokonaniu reje-
stracji i uzyskaniu statusu chartered bank sa one zobowiazane do przestrzegania wszyst-
kich regulacji o charakterze prawnym i organizacyjno-nadzorczym wigzacych instytucje
finansowe na terenie Stanéw Zjednoczonych.

Wsréd bankéw kanadyjskich instytucja, ktéra odniosta najwieksze sukcesy podczas
pierwszych lat kryzysu finansowego jest Royal Bank of Canada®. W 2009r. odnotowat on
przychod netto w kwocie 5,03 mld USD. Jest on wyzszy od wyniku osiggnietego w 2008 r.
0 357 min. USD*. Bank ten wdrozyt zdywersyfikowany model biznesowy, utrzymuje zdy-
scyplinowang polityke ograniczania kosztéw i jest mocno zorientowany na klienta. Solid-
na baza kapitatowa powinna umozliwi¢ RBC zachowanie pozycji lidera na rynku kanadyj-
skim oraz stworzenie dodatkowych mozliwosci ekspansji.

Australia

Commonwealth Bank of Australia (CBA)*' podczas kryzysu stat sie na rynku rodzimym wy-
raznym liderem, szczegélnie w sektorze bankowosci detalicznej. Pod wzgledem wartosci
aktywow jest bez watpienia najwiekszym bankiem w Australii. Wynika to m. in. z faktu
przejecia funkcjonujacej na terenie Australii, przezywajacej trudnosci, placowki brytyj-
skiego banku HBOS?*? oraz banku BankWest3* w pazdzierniku 2008r., co przyniosto dodat-

% http://investor.shareholder.com/jpmorganchase/annual.cfm

2 www.rbc.com

3 http://www.rbc.com/investorrelations/ir_annual_report.html#2009

* http://www.commbank.com.au/

% http://www.guardian.co.uk/business/2010/sep/20/eric-daniels-lloyds-hbos-takeover
 http://www.bankwest.com.au/About_Us/History/index.aspx
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kowe korzysci z tytutu dywersyfikacji dziatalnosci. Ponadto przyczynito sie to do zwiek-
szenia zyskéw CBA, na ktérym to polu odnotowano 54% wzrost miedzy 2008 a 2009 r.
Zwrot na kapitale wtasnym wynidst 18,5%3*. Mimo podwyzszenia oprocentowania de-
pozytéw przez banki konkurencyjne, CBA utrzymat dotychczasowe oprocentowanie, co
spowodowato dodatkowy przyrost depozytéw o 4,3%.

Japonia
Sumitomo Mitsui Financial Group*® miato bardzo zty start na poczatku kryzysu, kiedy to
zmagato sie ze ztymi kredytami oraz zaangazowato duza czes¢ kapitatu wtasnego w fi-
nansowanie swoich klientéw korporacyjnych, co w konsekwencji drastycznie wptyneto
na spadek zyskéw. Ten trzeci co do wielkosci aktywédw bank japonski nadrobit jednak
swoje straty i juz w 2009r. posiadat na tyle dobra kondycje finansowa, ze dokonat zakupu
firmy brokerskiej od japonskiego przedstawicielstwa grupy City* za kwote 5,5 mld USD,
jak réwniez firmy Nikko Cordial Securities®’, wzmacniajac ich lokalna pozycje rynkowa.
Wszystkie najwieksze banki japonskie odrobity w 2009 r. straty, lecz wyniki finanso-
we Sumitomo Mitsui Financial Group dowodzg, ze instytucja ta byta pod tym wzgledem
liderem. W okresie dziewieciu miesiecy poprzedzajacych koniec 2009 r. instytucja ta od-
notowata zdumiewajacy wzrost dochodéw netto o 197%?3. Wtedy to japonski rynek ka-
pitatowy podnidst sie z zapasci, a poziom ztych kredytédw spadt — w przypadku Sumitomo
Mitsui Banking Corporation w trzecim kwartale koszty zwigzane ze ztymi kredytami spa-
dty w poréwnaniu do poprzedniego roku o niemal 35%.

Hong Kong

W3réd dwoch globalnych bankéw uniwersalnych konkurujacych na tym rynku, tj. HSBC
oraz Citi, mocniejszym w czasie kryzysu okazat sie ten pierwszy. HSBC* opart sie prébom
udzielenia pomocy publicznej kierowanej przez rzad brytyjski do brytyjskiego sektora
bankowego i pozyskat dodatkowy kapitat poprzez sprzedaz dotychczasowym akcjona-
riuszom dodatkowego pakietu akcji.

Zysk HSBC przed opodatkowaniem za 2009r. wzrést o 56% do 13,3 mld USD, dzieki
czemu powiekszono baze kapitatowa o 10,2 mld USD*. Nie odnotowano straty finanso-
wej od poczatku kryzysu. Bank podkresla swoje zaangazowanie w dziatalno$¢ na teryto-
rium Hong Kongu oraz szerszym obszarze geograficznym tej czesci Swiata.

Singapur

Najwiekszy bank w Azji Potudniowo-Wschodniej to DBS*'. Dokonat on wielkich zmian
prowadzac bardziej agresywna ekspansje poza granicami kraju oraz Hong Kongiem,
co udowodnit otwierajac w styczniu 2010 r. nowg placéwke zlokalizowang w Chinach

* http://www.commbank.com.au/about-us/shareholders/financial-information/annual-reports/

* www.smfg.co.jp/english

% http://www.bloomberg.com/apps/news?pid=newsarchive&sid=am.LYOUCs4Wk&refer=worldwide

% http://www.nikko.co.jp/SEC/e_home.htm|

3 http://www.smfg.co.jp/english/investor/financial/past_statement.html

% http://www.hshc.pl/1/2/en/home/home?langToggle=langToggle&lang=en&changelanguage.language=en&changelanguage.country=pl
“0 http://www.hsbc.pl/1/2/en/about-us/download-centre/personal-banking

! http://www.dbs.com/dbsgroup/about/default.aspx

96  ZESZYTY NAUKOWE ZPSB - Firma i Rynek 2012/2(43)



(Shanghai) i koncentrujac sie na segmentach rynku o wysokim potencjale wzrostu. Bank
ten odnotowat w 2009 r. 67% wzrost dochodu m. in. dzieki podniesieniu o 36% prowizji
i optat bankowych, ktére zrownowazyty gwattowny 43% wzrost zagrozonych kredytéw.

Przytoczone wyzej przyktady dynamicznie rozwijajacych sie instytucji bankowych do-
wodza, ze nawet w niezwykle trudnych warunkach gospodarczych, jakie miaty miejsce
w latach 2008-2009, mozliwe jest osigganie ponadprzecietnych wynikéw finansowych.
Dodatkowym wyzwaniem dla dotknietego przez kryzys sektora bankowego pozostaje
sprostanie coraz to wiekszym restrykcjom ostroznosciowym regulatoréw, co moze do-
prowadzi¢ do spadku rentownosci oraz zmniejszenia dostepu $rodkéw pienieznych dla
przedsiebiorstw i gospodarstw domowych.
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Banks under pressure — the examples of best practices in

2008-2009

Summary

The recent financial turmoil influenced the economics of many banks around the world.
Many major financial institutions as well as the whole financial systems were seriously
troubled. This article deals with the issues of conducting banking activity in difficult mar-
ket conditions of 2008 and 2009. Opportunities and threats resulting from the policy of
particular banks and the groups of banks were listed. Moreover, the examples of the most
efficient banks, both in Europe and other parts of the world as well as their best practices
and financial data were discussed.
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