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Rozwoj koncepcji CSR a Internet

Streszczenie:

Celem niniejszego artykutu bedzie zaprezentowanie Sciezki rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) pod
wptywem Internetu, a takze analiza mozliwosci, ktdre on kreuje dla dobra spoteczeristwa.

Przytoczona zostanie definicja CSR, a nastepnie zostanie poddana dyskusji kwestia parametryzacji CSR, co bedzie miato
bezposrednie przetozenie na Internet i jego wktad w CSR. Opracowanie podejmie przede wszystkim problematyke pro-
ponowanych rozwiazan technologicznych, ktére zwieksza poziom wiedzy, umiejetnosci, a takze w praktyce rozwiaza
wiele istotnych probleméw spotecznych. Zaprezentowane zostang réwniez wartosci dla CSR i biznesu, ktére dzieki Inter-
netowi powinny znalez¢ wspdiny mianownik.

Stowa kluczowe: (SR, Internet, e-learning, Internet Rzeczy, Big Data

Wstep

Analizujac rozwéj dziedziny marketingu mozna zauwazy¢ szereg nowych trendéw,
ktére majg wptyw na charakter zmian w dziatalnosci firm. W praktyce nieustannym
zmianom podlegaja wszelkie procesy zachodzace w otoczeniu przedsiebiorstw. Zto-
zonos¢ srodowiska firm, a takze ich struktura wewnetrzna przektadaja sie z kolei na
jakos¢ i sposéb zachodzenia w nich réznych zjawisk.

Przyktadem jednego z nich, moze by¢ spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR
- ang. Corporate Social Responsibility), ktéra pod wptywem Internetu przeszta swo-
ista przemiane, zmieniajac nie tylko forme marketingu w tym zakresie lecz takze, ofe-
rujac konkretne narzedzia, ktére bezposrednio wptyng na dalszy rozwdj spoteczny,
podnoszac poziom wiedzy i wyksztatcenia, bezpieczenstwa, opieki zdrowotnej
i w praktyce wszelkich aspektéw, istotnych dla zycia ludzkiego.
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Celem artykutu bedzie zaprezentowanie $Sciezki rozwoju koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, ktéra zmienita sie pod wptywem Internetu. Dowie-
dzione zostanie, ze idea CSR bedaca w korelacji z Internetem, wychodzi poza sfere
biznesu i wptywa pozytywnie na inne aspekty zycia. Analiza efektéw dziatalnosci
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, dokonana przez pryzmat ekonomii i gospo-
darki, podsumuje dotychczasowe osiagniecia i jednoczesnie zaprezentuje dalsza
Sciezke rozwoju tejze koncepcji. W opracowaniu wyznacza sie cztery ptaszczyzny,
pod katem ktérych, beda prowadzone rozwazania, mianowicie: CSR w tradycyjnym
ujeciu do momentu powstania Internetu, CSR a e-learning, CSR a Internet Rzeczy
oraz CSR i Big Data.

1. Korzenie i natura CSR

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ksztattowata sie praktycznie od starozyt-
nosci, cho¢ szczegoélnego charakteru nabrata w momencie rozwoju zorganizowane;j
dziatalnosci gospodarczej. Pojecie ,spotecznej odpowiedzialnosci” wprowadzit Ho-
ward Bowen w dziele ,Social Resposibilities of the Businessman'”, gdzie przekony-
wat o istocie pomocy spotecznej, co wynikato z zatozenia, ze jezeli dziatalno$¢ bizne-
sowa jest kierowana do ludzi, to wtasnie ludziom nalezy pomaga¢.

Trudno jest doszukiwac sie petnej definicji koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, jednakowoz pewien zestaw cech jest powtarzalny przy kaz-
dej prébie przyblizenia tego zjawiska. Mozna przyja¢, ze CSR co do istoty zaktada
etyczny i dobrowolny wymiar prowadzenia biznesu. Uzasadnieniem takiej posta-
wy jest fakt, ze biznes sam w sobie jest cze$cia zycia spotecznego, prowadzi sie go
wérdd ludzi zatem logicznym jest, ze powinien stuzy¢, a nie szkodzi¢ spoteczen-
stwu i jego otoczeniu. Zasady, na ktorych etycznie prowadzony biznes winien
sie opiera¢, z natury swej narzucaja rodzaj odpowiedzialnosci za jego spoteczny
wymiar. Kwestig sporng natomiast pozostaje wielkos¢ odpowiedzialnosci, ktora
spoczywa na firmach. Jest to o tyle istotne, ze budzi wiele niepokojéw, co do
ksztattu idei CSR i w zwigzku z tym moze prowadzi¢ do licznych naduzy¢ oraz
nieporozumien.

Majac na uwadze powyzsze kwestie, warto odnies¢ sie do definicji CSR prezen-
towanej w Zielonej Ksiedze Komisji Europejskiej w 2001 roku2. Stwierdzono tam
bowiem, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to koncepcja dobrowolnego

' H.R. Bowen, Social Responsibilities of the Businessman, lowa City: University of lowa Press, 2013
2 http://www.corporatejustice.org/IMG/pdf/greenpaper_en.pdf [dostep 20.11.2014].
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uwzgledniania przez firme aspektéw spotecznych i ekologicznych podczas prowa-
dzenia dziatar handlowych i w kontaktach z interesariuszami. W swietle tej defini-
¢ji, fundamentem CSR jest dobrowolnos¢ dziatan, ktéra stanowi o catym ksztatcie
tej koncepcji. Wyprzedza ona w ten sposéb uregulowania i obostrzenia prawne,
systematyzujac spojrzenie na te idee.

Oczekuje sie, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w szczegélny sposob po-
winna faczy¢ dziatalnos¢ firm i whasciwe temu spoteczne reakcje. CSR odpowiada za
poprawny ksztatt relacji miedzy firmami, a spoteczenstwem, co sprawia, ze nakfa-
da specyficzng odpowiedzialnosé nie tylko na firmy, ale i na ludzi, ktérzy stanowia
ich otoczenie. Nie mozna bowiem oderwac jednostek od firm, gdyz ludzie tworza
ich sfere wewnetrzna i zewnetrzna firm, co za tym idzie, stopien odpowiedzialnosci
przektada sie niejako na obie strony. Innymi stowy, firmy zobowiazuja sie do etycz-
nego prowadzenia biznesu, w zamian za to spofeczenstwo wchodzi w pewien ro-
dzaj interakcji z nimi, przejawiajac postawe proaktywna, prowadzac czujng polityke
ochrony wiasnego $rodowiska i siebie samych. Spoteczerstwo ma prawo oczekiwac
etycznej postawy firm, ktéorym pomaga wspdttworzy¢ misje CSR, firmy za$ dziatajac
w otoczeniu ludzi, powinny przede wszystkim mie¢ na uwadze ich dobro, na réwni
z innymi ekonomicznymi przestankami, ktére uwzgledniaja jako priorytety w strate-
gii wiasnej dziatalnosci.

Wspotczesnie zaobserwowaé mozna, ze koncepcja CSR podlega dalszej ewolugji.
Coraz czesciej patrzy sie na nowe wyzwania i w szerszym kontekscie rozpatruje sie
paradygmat zarzadzania®. Zauwaza sie, odchodzenie od klasycznej teorii prowadze-
nia firm, wyznaczajacej tylko cele finansowe, na rzecz wprowadzenia nowego mo-
delu przywddztwa uwzgledniajacego etyczne wartosci. Wigze sie to z potozeniem
akcentu na aspekty utylitarne wzgledem spoteczenstwa, z drugiej strony, daje sie
nadal jasny przekaz, ze jest to jeden ze sposoboéw powiekszenia dochoddéw firmy.
Zaobserwowac zatem mozna wyrazng zmiane, zarébwno w sposobie promowania jak
i postrzegania polityki CSR stosowanej przez firmy.

W kontekscie zaprezentowanego ujecia idei CSR, podkredli¢ nalezy, ze w poczat-
kowym okresie koncepcja ta opierata sie w gtéwnej mierze na dobrowolnej checi
czynienia dobra na rzecz innych. Dopiero w wyniku krystalizowania sie kultury glo-
balnej, na znaczeniu nabraty wartosci podzielane przez ogét spoteczenstwa, takie
jak: nowoczesnos¢ i technologia oraz wolnos¢ i wybér indywidualny®. Pod wptywem

3 M. Zemigata, Spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa, Warszawa: Wolters Kluwer, 2007, s. 257.

4 B.Glinka, M. Kostera (red.), Nowe Kierunki w organizacji i zarzqgdzaniu, Warszawa: Wolters Kluwer Polska
Sp.zo0.0.,,2012,s. 335.

5 K. Karcz, Miedzynarodowe badania marketingowe, Uwarunkowania kulturowe, Warszawa: PWE, 2004, s. 55.
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naciskéw zewnetrznych spotecznosci rozwéj koncepcji CSR ulegt zintensyfikowa-
niu®. Znaczacy wptyw na to miaty dwa nurty, zwane ,naciskiem obywatelskim”i “sa-
moregulacjg biznesu™’.

Firmy zaczety dostrzegad, iz ta polityka moze by¢ ich tarcza obronna i jednocze-
$nie strategig marketingowa dostarczajaca zyskéw, ktére promowane byty pod po-
stacig etycznych haset. Czynniki, ktére doprowadzity w kolejnych latach do wypro-
mowania idei CSR, opieraty sie gtéwnie na szybkim przekazie informacyjnym. W skali
globalnej zaczeto odnotowywac wzrost oczekiwan wobec firm, co wigzato sie z po-
wstaniem okreslonych grup, tatwo kontrolowanych przez media spotecznosciowe.
Powielanie trendéw zwigzanych z zaangazowaniem w firm w CSR stato sie znacznie
prostsze od momentu pojawienia sie i rozwoju Internetu. To réwniez doprowadzito
do wzrostu transparentnosci dziatalnosci firm, czego skutkiem byta ewolucja relacji
pomiedzy biznesem, a spoteczenstwem. Firmy zmienity orientacje na stricte ekono-
miczna, rozwijajac przez to nowa swiadomos¢, iz moga wzmacniac wtasng pozycje
przez zarzadzanie aspektami etycznymi w taricuch dostaw.

Wypracowanie poprawnych relacji pomiedzy ekspansywnie rozwijajacymi sie
korporacjami, a wrazliwym spoteczefstwem, przeszto zatem swoistg rewolucje,
w czasie ktorej, firmy otrzymaty nowe narzedzie do marketingu, zas spoteczeristwo
wiedze i kanat informacyjny w postaci Internetu.

2. Dokumenty i zapisy wyznaczajace idee CSR

Koncepcja CSR jest definiowana w wielu wymiarach, jednakze sfera relacji pomiedzy
biznesem, a spoteczenstwem, pozostaje na niezmienionej ptaszczyznie. Oznacza to,
ze architektura CSR jest wyznaczana przez miedzynarodowe standardy, normy i za-
sady, ktére wskazuja kierunek rozwoju tej idei. Niewatpliwie do najwazniejszych do-
kumentéw, stanowiacych o istocie koncepcji naleza: Norma I1SO 26000 (Guidance on
social responsibility), wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, a takze
zasady Global Compact, a takze Zasady Okrqgtego Stotu z Caux®.

5 A. Nalepka, A. Ujwary-Gil (red.), Organizacje komercyjne i niekomercyjne wobec wzmozonej konkuren-
¢ji oraz wzrastajqcych wymagarn konsumentéw, Nowy Sacz: Wyzsza Szkota biznesu w Nowym Saczu,
2010,s.107.

7 S. Flaszewska, S. Lachiewicz (red.), Spofeczne i organizacyjne czynniki rozwoju przedsiebiorczosci, £6dz:
Monografie Politechniki tédzkiej, 2013, s. 197.

& t. Makuch, Normy i standardy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Przewodnik po kluczowych
standardach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz relacjach i wspétzaleznosciach pomiedzy nimi
zachodzqcych. Publikacja powstata w ramach projektu SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNA UCZELNIA re-
alizowanego przez Wyzsza Szkote Pedagogiczna TWP w Warszawie, Warszawa 2011, s. 17.
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Cecha wspdlng wymienionych zasad i norm jest niewatpliwie idea dazenia do
zrbwnowazonego rozwoju przy przestrzeganiu norm prawnych, z uwzglednie-
niem wszelkich aspektéw etycznych. Istotne jest réwniez spektrum odpowiedzial-
nosci od akcjonariuszy po interesariuszy® w danym biznesie, ktére ma przetozenie
na efekty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zauwazy¢ nalezy, ze koncepcja
CSR zgodnie z wytyczonymi normami moze i powinna by¢ realizowana na wielu
ptaszczyznach: ekonomicznej, socjalnej, socjologicznej, etycznej i ekologicznej'™.
Te z kolei sa analizowane wielowymiarowo, co stanowi podstawe do realizacji dzia-
tan na szeroka skale.

Warto podkresli¢, ze CSR zapisana w postaci odpowiednich dokumentéw, stano-
wi nie tylko punkt odniesienia dla przedsiebiorstw poszukujacych wiasciwych roz-
wigzan w relacjach ze spoteczenistwem, lecz réwniez podnosi zaufanie ludzi do firm
oraz swiadomos¢ na temat samej koncepcji. Przy istniejgcej tendencji do zakfadania
a priori ztej woli firm, naduzywajacych polityki CSR, obywatele maja mozliwos¢ od-
nies¢ sie do wiasciwych zapiséw CSR, ktére bardzo czesto stanowig kregostup poli-
tyki firmy. Powotywanie sie na odpowiednie dokumenty pokazuje, ze obie strony sg
w réwnym stopniu zapoznane z tematem oraz Ze potrafig postugiwac sie narzedzia-
mi, oferowanymi przez CSR.

3. Pomiar CSR

Z punktu widzenia uzytecznosci koncepcji CSR, czesto stawia sie pytania o jej kwan-
tyfikacje. To zagadnienie porusza wiele autorytetéw, stad tez od lat prowadzone sg
liczne dysputy, majace na celu przyblizenie konkretnych wskaznikéw, za pomoca
ktérych mozna zmierzy¢ CSR™.Jest to bardzo istotna kwestia z uwagi na mozliwosci
dalszego rozwoju tej koncepcji. Dokonywanie odpowiednich pomiaréw, przekfada
sie na zbieranie danych, a nastepnie wptywa na mozliwosé¢ modyfikacji dziatan zwia-
zanych z CSR. Wsréd licznych artykutéow na ten temat, w przewazajgcej wiekszosci

° A.lwasiewicz (red.), Z problematyki ekonomii i zarzqdzania, Krakdw: Krakowska Akademia im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego, Parstwo i spoteczeristwo, 2011, nr 2, s. 64.

10 J. Lichtarski (red.), Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, Wroctaw 2007, s. 90-93, [w:] A. lwasiewicz (red.),
Z problematyki ekonomii i zarzqdzania, Parstwo i spoteczenstwo, 2011, nr 2: Krakdw: Krakowska Aka-
demia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, 2011, s. 69.

" http://www.instituteforpr.org/wp-content/uploads/SawhnyKEPRRA_Award.pdf, http://www.bbc.com/news/bu-
siness-19876138, http://www.environment.ucla.edu/perch/resources/chen-delmas-07-05-2010-1-1.pdf, http://
www.crisil.com/crisil-young-thought-leader-2010/dissertations/Topic3-RamanAgarwal.pdf, http://mhcinterna-
tional.com/monthly-features/articles/110-measurement-of-corporate-social-responsibility, http://bibliotekacy-
frowa.wsb.wroclaw.pl:8080/Content/117/zn_wr_27_Mizera.pdf [dostep 20.11.2014].
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odnotowac mozna stanowisko opowiadajace sie za kwantyfikacja spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. Wbrew przekonaniu o braku mozliwosci parametryzacji abs-
traktéw, liczni autorzy dowodzg, ze mierzenie CSR jest praktykowane, nalezy jednak
ustali¢ konkretne dane, za pomoca ktérych bedzie pomiar wykonywany.

Logika nakazuje przyja¢ stanowisko, ze nie mozna zarzadza¢ czyms, co nie
jest mierzalne. CSR za$, jest juz przemystem, praktyka dostarcza gotowe opro-
gramowania do zarzadzania CSR, w zwigzku z tym trudno zaprzeczy¢ faktowi, ze
mozna te idee sparametryzowad. Zwraca sie uwage, ze funkcja pomiaréw CSR
jest nie tylko wierne oddanie rzeczywistosci, lecz réwniez préba usprawiedliwie-
nia wyboréw, ktore sie tacza ze stosowaniem tej koncepcji. Dzieki wprowadze-
niu odpowiednich miar, mozna fatwiej wytyczy¢ cele firmy, uwypukli¢ priorytety
w zarzadzaniu, a takze dokona¢ poréwnania z innymi firmami'2.Mozna zatem
przyja¢, ze pomiar CSR ttumaczy wktad i wydajnos¢ na odpowiednie parametry.
W zaleznosci od przyjetej metodologii, nalezy ustali¢ dla kogo i w jakim celu po-
miar jest wykonywany.

Jedng z najpopularniejszych mozliwosci parametryzacji CSR jest zobrazowanie
tej koncepcji w wymiarze finansowym'. Ufatwia to nie tylko przeliczenie wktadu,
lecz réwniez efektu koricowego. W praktyce niemalze wszystko mozna w ten sposéb
wycenié. Z uwagi na dtugotrwate efekty dziatalnoéci CSR, trudnosci moze nastreczaé
obliczenie zwrotu z inwestycji. Nie oznacza to jednak, ze jest to niemozliwe, by¢
moze bardziej pracochtonne.

Wsréd wielu innych mozliwosci, nalezy wspomnie¢, ze CSR mozna mierzy¢
z uwagi na czas trwania, odliczajac okreslone etapy, mozna tez dokona¢ pomiaru
ze wzgledu na uzytecznos¢, ktdra ta idea wytwarza. Do kazdej z wybranych metod
bedzie zatem zastosowana inna metodologia. Przewiduje sie réwniez mozliwos¢
prowadzenia pomiaréw proceséw CSR'. Bogactwo oferowanych form pomiaréw
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu doprowadzito tez do powstania inwestycji
spotecznie odpowiedzialnych, jak rowniez wielu pokrewnych koncepcji'®. Niemniej
jednak, wiekszos¢ z nich nalezy rozpatrywac albo pod wzgledem ilosciowym albo
jakosciowym?'s,

2 http://www.conference-board.org/retrievefile.cfm?filename=TCB%20DN-V3N7-11.pdf&type-
=subsite [dostep 20.11.2014].

3 file:///C:/Users/Ada/Downloads/SSRN-id642762.pdf [dostep 20.11.2014].
1 https://www.ic.gc.ca/eic/site/csr-rse.nsf/eng/rs00184.html [dostep 20.11.2014].
15" A.Rudnicka, CSR - doskonalenie relacji spotecznych w firmie, Warszawa: Wolters Kluwer, 2012, s. 44.

6 http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Mierzenie%20efektywnosci%20dzialan%20CSR _
FOB_2012.pdf, 5. 52-53 [dostep 20.11.2014].
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4. Hipoteza

Zaprezentowane stanowiska dowodzg, ze parametryzacja CSR jest oczywista, zas je-
dyna kwestia, nad ktdra nalezy sie pochyli¢, jest dobdr odpowiednich parametrow.
Postawi¢ zatem mozna nastepujaca hipoteze: jezeli CSR jest kwantyfikowalne, to
przy uzyciu zaawansowanych narzedzi internetowych, mozna tak zastosowac te
koncepcje, aby w przysztosci uzyskac lepsze wyniki w rozwoju spoteczerstwa. Naj-
nowsze technologie internetowe dziatajg w oparciu o konkretne parametry, a tako-
we moga by¢ dostarczone do realizacji celéw CSR.

5.CSR a Internet

Rozwazajac wiele kwestii w globalnym kontekscie, nalezy zwréci¢ uwage na istnienie
znaczacych probleméw, dotykajacych cate spoteczenistwa, takich chociazby jak: cho-
roby globalne, kryzys gospodarczy, zanieczyszczenie $rodowiska, wykorzystywanie
dzieci do pracy i tp. W celu rozwigzania tak istotnych kwestii spotecznych, nalezy po-
chyli¢ sie nad nimi globalnie, a nie lokalnie. Nalezy uczyni¢ to ponad granicami krajow,
ktére same w sobie maja ograniczenia geograficzne i polityczne, w zwiazku z tym ist-
nieje potrzeba wyjs¢ poza te bariery. Panaceum moze by¢ Internet, ktéry ma cechy po-
nadnarodowe i wpisuje sie w filozofie CSR. Posiada on potencjat do rozwigzania wielu
probleméw spotecznych, jednoczesnie w procesie globalizacyjnym odgrywa kluczowa
role, intensyfikujac procesy CSR i wyostrzajac wszelkie aspekty spoteczne.

Idea CSR przez lata dostarczata wielu interesujgcych rozwigzan dla probleméw
spotecznych i cho¢ nadal podlega rozwojowi, to obecny charakter zmian jest diame-
tralnie inny od poczatkowych zatozen koncepcji. Niegdys$ koncepcja CSR wyznaczata
kierunek zmian, $ciezke, ktéra firmy miaty podaza¢, aby realizowac wtasne cele. Filo-
zofia CSR byta ttumaczona na okreslone postepowanie firm wobec spoteczefstwa.
Wspotczesnie wydaje sie, ze CSR stoi na progu wielkiej przemiany, gdyz jej idee zo-
stajg wcielone w przedmioty, ktére przejmuja stuzebnos¢ wobec jednostek, nadal
kierujac sie poczatkowa filozofia, zaktadajaca etyczny i dobrowolny wymiar biznesu.

Sita oddziatywania globalnej sieci, spowodowata szereg zmian w wielu obszarach
zycia spotecznego, jakkolwiek moment pojawienia sie Internetu przeksztatcit przede
wszystkim procesy komunikacyjne. Istotny jest fakt, ze z uwagi na szybkos¢ przekazu
informacji, globalna sie¢ popularyzuje okreslone idee, a zatem staje sie doskonatym
narzedziem do optymalizowania proceséw zwigzanych z CSR. Dzieki Internetowi
koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest coraz bardziej zauwazalna
i rozpowszechniana przy uzyciu okre$lonych narzedzi.
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W sposéb szczegdlny widac to w dziedzinie edukacji, gdzie dysproporcje pomie-
dzy ludzmi wyksztatconymi, a resztg pozbawiong mozliwosci edukacji sa niezwykle
wyraziste. To powoduje, ze Internet w potaczeniu z ideg CSR moze wnie$¢ wiele do-
brego w rozwoju ubozszych panistw, dziatajac w oparciu zaréwno o stare metody
praktykowane w ramach CSR, jak réwniez nowe, ktére dopiero nabierajg na sile. Od
momentu rozkwitu CSR, istniato przekonanie o koniecznosci niesienia pomocy w do-
stepie do edukacji. Praktykowana metoda byto finansowanie programéw stypendial-
nych, szkot, a takze dodatkowych zajec¢ dla oséb, ktére wymagaja pomocy material-
nej. Przyktadem moze by¢ koncern Tata Motors, od lat wspierajacy edukacje dzieci
i mtodziezy w Indiach, fundujacy réwniez stypendia zagraniczne dla ubogich studen-
tow'’. Wspdtczesnie poszerzajg sie mozliwosci dostepu do wiedzy przez stosowanie
nowoczesnych narzedzi do uczenia, czego najlepszym przyktadem jest e-learning.

5.CSR a e-learning

Wsrod licznych definicji e-learningu, wiekszos¢ opiera sie na uczeniu przy pomocy kom-
putera i przekazu obrazu, video, tekstu i dzwieku'®. Od momentu pojawienia sie tego
zjawiska wiele zagadnien zwigzanych z edukacjg ulegto zmianie, zas Internet zaczat stop-
niowo przejmowac funkcje CSR w zakresie nauczania, oferujac to w skali globalne;j.

Ewolucja dziedziny e-learningu, jest obserwowana od lat, a jej efekty sg juz wi-
doczne na calym sSwiecie. Przyczyng takiego zjawiska jest rosnaca popularnos¢ In-
ternetuy, idaca w parze wraz z jego dostepnoscia. Trudno zaprzeczy¢ ewidentnym
korzy$ciom, wynikajacym ze stosowania tej technologii, do ktérych mozna zaliczy¢:
regularne uczenie sie wybranych zagadnien, przystepna forme, elastycznos¢ czasu
i dobdr miejsca do nauki. Pojawienie sie mozliwosci nauczania na odlegtos¢, mia-
to by¢ w zatozeniach ideowych rozwigzaniem dla oséb, ktére zamieszkujg odlegte
obszary i nie maja mozliwosci partycypowania w regularnych zajeciach. E-learning
przechodzit zatem rozmaite fazy, poczawszy od modelu korespondencyjnego, przez
model multimedialny (lekcje audio i video na dyskach w komputerach personalnych),
a nastepnie model teleedukacyjny (oparty na lekcjach w radiu lub telewizji), zeby
w koricu dojs¢ do modelu elastycznego (multimedialne dyski CD lub DVD). Obecnie
dominujaca forma jest model Inteligentnego Elastycznego Nauczania, opartego na-
wykorzystywaniu wiedzy czerpanej bezposrednio z witryn internetowych™. Dzieki

17 file:///C:/Users/Ada/Downloads/SSRN-id2190485.pdf[dostep 20.11.2014].
18 A, Stabryfa, S. Wawaka (red.), Metody badania i modele rozwoju organizacji, Krakow: Mfiles.pl, 2012, s. 81.

19 S. Lachniewicz, M. Matejuna (red.), Problemy wspédtczesnej praktyki zarzqdzania, £6dz: Wydawnictwo
Politechniki t6dzkiej, 2007, s. 375.
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powszechnemu dostepowi do sieci Internetowej, coraz wiecej oséb moze korzystac
z bezptatnej edukacji. Popularnos¢ platform e-learningowych jest rosnaca, o czym
$wiadczy multikulturowe zaangazowanie, jak réwniez podzielanie tych samych war-
tosci i promowanie je przez media spotecznosciowe. Kreowanie nowych wartosci
przez e-learning pomnaza kapitat ludzki i przekazuje go w skali globalnej, co jest
mozliwe dzieki powszechnemu uzyciu Internetu®.

Przykladem obrazujacym rozwdj e-learningu moga by¢ platformy: Udemy.org,
Learni.st, Edx.org, Iversity.org, czy tez Coursera.org. Zajecia przez nie oferowane do-
tycza réznych dziedzin, wyktadanych zazwyczaj na uczelniach wyzszych. W zalezno-
4ci od zainteresowan oraz znajomosci okreslonego jezyka (przewaza j. ang.), mozna
uczestniczy¢ w wyktadach prowadzonych na najlepszych uniwersytetach Swiata.
Zajecia sa prezentowane w trybie on-line, jak i off-line, za$ po ukornczeniu kursu, ist-
nieje mozliwo$¢ ubiegania sie o certyfikat, poswiadczajacy zdanie egzaminu korico-
wego. Istotnym novum jest niska cena lub darmowa oferta na czes¢ kurséw, ktére
w regularnym procesie nauki akademickiej, obcigzone bytyby stosownymi optatami.
E-learning oferuje zatem wszystkim, niezaleznie od pochodzenia, jak réwniez za-
moznosci, dostep do edukacji wyzszej, w praktyce po bardzo niskich kosztach. Naj-
lepszym przyktadem wspétczesnego e-learningu moze by¢ kurs marketingu ofero-
wany przez Wharton University of Pennsylvania na platformie coursea.org. Podjecie
studiow na tej uczelni wigze sie z niebagatelnymi kosztami, jednakowoz na stronie
uczelni istnieje nastepujacy napis: At Wharton, we know that know-

ledge fuels the economy - it is the energy that ignites change through new ideas for
business development, operation, management, and growth” (Na Uniwersytecie Whar-
ton— wiemy, ze wiedza napedza gospodarke, jest ona energia, ktéra wyzwala zmiane
przez nowe pomysty dla rozwoju biznesu, operacji, zarzadzania i wzrostu). By¢ moze to
przekonanie sktania uczelnie do oferowania tego, co posiadajg najcenniejszego — zupet-
nie za darmo. Z drugiej za$ strony, trudno sobie wyobrazi¢ lepsza forme reklamy.

6. CSR a Internet Rzeczy

Z uwagi na zastosowanie idei CSR w narzedziach internetowych, warto przyblizy¢
dynamicznie rozwijajacy sie Internet Rzeczy (loT - ang. Internet of Things). Pojecie
zostato wprowadzone po raz pierwszy w 1999 roku przez Kevina Ashtona?', nie-
mniej jednak dopiero teraz nabiera ono na znaczeniu. Dzieki temu w najblizszej

2 A.Edmuson, Globalized E-learning Cultural Challenges, Hershey: Idea group Inc. 2007, s. 53.
21 K. Ashton, That “Internet of Things” Thing, ,RfiD Journal’, 22 czerwca 2009, [w:] A. Sznajder, Technologie
mobilne w marketingu, Warszawa: Wolters Kluwer SA 2014, s. 16.
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przysztosci zaistnieje rewolucyjna mozliwos¢ skomunikowania w petni ludzi, pro-
ceséw, danych i rzeczy, co wytworzy zupetnie nowa wartosé. Co wiecej, potaczenia
pomiedzy przedmiotami wyposazonymi w sensory, beda wytwarzane bez udzia-
tu cztowieka?, chociaz on sam bedzie ostatecznym beneficjentem tych dziatan.
loT poszerzy w dynamiczny sposéb zastosowania sieci, wymuszajac innowacje
w wielu dziedzinach®.W zaleznosci od kreatywnosci firm, bedzie mozna uzyska¢
potaczenie wszystkich przedmiotéw i proceséw, a nastepnie wykorzysta¢ to do
dalszego rozwoju spotecznego. Przez uzycie tej technologii, firmy beda w stanie
lepiej rozpozna¢ warunki rynkowe, zdoby¢ nie tylko przewage konkurencyjna lecz
rowniez przebudowac krajobraz wokét siebie, w taki sposéb aby stuzyt lepiej spo-
teczenstwu. Internet przysztosci bedzie catkowicie zintegrowany z codziennym
zyciem firm, rzaddw, spoteczenistwa jak i innych podmiotéw, ktére bedg w tym
partycypowaé. Poprawa warunkéw zyciowych bedzie zauwazalna na przykfad
w stuzbie zdrowia. Skorelowane dane z osobistych nadajnikéw, bedg monitoro-
wane i na biezgco przesytane do lekarza, ktéry bedzie w ten sposéb sprawowat
lepsza opieke nad pacjentem, zwtaszcza w podesztym wieku®*. Sprawniejsza ob-
stuga pacjentéw zredukuje kolejki i zapisy do lekarzy poszczegdlnych specjali-
zacji, za$ proaktywna opieka zdrowotna z pewnoscig poprawi komfort i srednig
dtugos¢ zycia spoteczenstwa.

Skala mozliwosci jakie niesie Internet Rzeczy, widoczna rowniez bedzie w po-
staci,madrych miast”?, czyli inteligentnego $rodowiska, w ktérym podniesie sie
poziom obstugi mieszkancdw, ich standardu zycia, a takze wprowadzi sie nowe
funkcjonalnosci.

Jednym z pierwszych miast europejskich, ktére zaangazowaty sie we wdrazanie
rozwigzan loT byta Barcelona. Wtadze miasta wprowadzity program ,Wirtualny Sys-
tem Obstugi Obywatela”, ktérego celem, byto internetowe obstugiwanie petentow,
bez koniecznosci wizyt w urzedach. Uwzgledniajac liczne potrzeby mieszkancow,
miasto zwiekszyto rowniez poziom bezpieczeristwa na ulicach przez zamontowa-
nie specjalnych systeméw do wideomonitoringu, a takze wdrozyto technologie do
zarzadzania inteligentnymi parkingami, systemami wodociaggowymi, odpadami
jak réwniez komunikacjg miejska. Oszczednosci, ktére w ten sposéb uzyskano, po-
zwolity na zwiekszenie poziomu ustug publicznych. Podobne rozwiazania sa po-

2 A, Sznajder, Technologie mobilne w marketingu, Warszawa: Wolters Kluwer SA, 2014, s. 16.
3 F. daCosta, Rethinking the Internet of Things,New York: Apress Open, 2013, s. 3-7.

2+ A, Stabryta, S. Wawaka (red.), Metody badania i modele rozwoju organizacji, Krakéw: Mfiles.pl, 2012,
5. 96

% ). Rifkin, The zero marginal cost society, New York: Palgrave Macmillan,,2014,s.13
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woli przejmowane w innych miastach na swiecie. Hamburg korzysta z systeméw
do zarzadzania siecia wodociggowa, ruchem drogowym, oraz na kolejg miejska.
W Amsterdamie za$, postawiono na inteligentne systemy do parkowania, oswietla-
nia miasta, darmowe Wi-Fi, jak réwniez inteligentne zarzadzanie energia.

Internet Rzeczy bedzie miat wptyw na tworzenie kompletnego Srodowiska zycia
ludzkiego ale réowniez i roslin. Dzieki najnowszym rozwigzaniom monitorowane beda
warunki pogodowe, naswietlenie, nawodnienie i poziom czystosci powietrza. To prze-
tozy sie na wiasciwg hodowle roslin, tworzenie odpowiednich warunkéw do zycia dla
poszczegdlnych gatunkow. Przez takie rozwigzania mozna bedzie bardziej kontrolo-
wac mikroklimat, dostarcza¢ wtasciwych nawozoéw, chronic rodliny i uzyskiwac wiasci-
we plony. Zdrowe powietrze produkowane przez rosliny bedzie przechowywane, a na-
stepnie przekazywane do budynkéw mieszkalnych®. Plany uzycia Internetu Rzeczy
doprowadza do stworzenia samowystarczalnego systemu, ktérzy w ramach wiasnej
kontroli bedzie tworzyt harmonijne $rodowisko zycia ludzi, fauny i flory.

Podkredli¢ nalezy, ze idea CSR obecna w loT, pozwala na tworzenie inteligentnych
budynkéw, w ktérych monitorowane jest zuzycie gazu, wody, pradu, co przektada
sie na realne podniesienie poziomu zycia mieszkaricéw. Petniejsze monitorowanie
ulic i lepsza dostepnos¢ straznikédw miejskich, bezwzglednie podnosi poziom bez-
pieczenstwa. Madre zarzadzanie energig, a takze innymi systemami operacyjnymi
miasta ogranicza niepotrzebne wydatki, ktére zaoszczedzg nie tylko finanse miesz-
kancow miast lecz réwniez ich wtadz.

Akcent nalezy potozy¢ na korzysciach catych panstw, ktére wyplywaja z zasto-
sowania loT. W praktyce oznacza to, ze sg one obecne na kazdym szczeblu admi-
nistracyjnym. Dzieki tym rozwigzaniom, istnieje mozliwo$¢ nadzorowania prak-
tycznie wszystkich proceséw i rzeczy z nimi skorelowanych. Zarzadzanie w stanach
kryzysowych, podczas klesk zywiotowych czy chociazby ochrona Srodowiska i jego
zrébwnowazony rozwdj, beda o wiele prostsze, gdyz beda potaczone z centralny-
mi systemami, a bogatszy przeptyw informacji sprawi, ze jedyng kwestig bedzie
odpowiednie nim zarzadzanie, w taki sposéb by zoptymalizowa¢ zycie spoteczne
w kazdym mozliwym wymiarze, zgodnie z zatozeniami koncepcji CSR.

7.CSR i Big Data

W oparciu o poczatkowa hipoteze, zaktada sie, ze majac lepsze narzedzia do pomia-
ru CSR, mozna zoptymalizowa¢ efekty wynikajace z wdrazania tej koncepcji. W celu

% J. Hoeller, F. Tsiatis, C. Mulligan, S. Karnouskos, S. Avesand, D. Boyle, From Machine-to-Machine to the
Internet of Things, Waltham: Academic Press, 2014, s. 17.
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dobrania odpowiednich miar nalezy zgromadzi¢ wtasciwe informacje. Signum tem-
poris jest wytwarzanie i agregowanie niezliczonej ilosci danych, ktére na biezaco sa
wystane z r6znych zrédet do sieci internetowej. Przetwarzanie tego duzego wolume-
nu informacji niesie ze sobg realne korzysci w wymiarze spotecznym. Pozwala to nie
tylko na lepszy pomiar dziatan w ramach CSR lecz réwniez dostarcza praktycznych
informacji dotyczacych catego sSrodowiska, w ktérym dziatajg firmy i spoteczenstwo.
Big Data (BD), czyli olbrzymie srodowisko danych, systematyzuje nagromadzone in-
formacje, podnosi ich poziom przejrzystosci i sprawia, ze mozna je przetwarzac na
wiecej sposobéw, gdyz bazy danych sg petniejsze. Dane pochodzg z rozproszonych
zrodet, co sprawia, ze s one niezalezne, w zwigzku z tym sg obarczone mniejszym ry-
zykiem btedu w procesie analizowania. Ponadto niewatpliwg zaletg BD jest dostep-
nos¢ tej bazy. Przy odpowiednim wsparciu technologia IT mozna z duzych wolume-
néw danych wyciggna¢ informacje kluczowe i niezbedne w procesach decyzyjnych
nie tylko dla firm ale tez catego spoteczenstwa. Oznacza to, ze zastosowanie BD moz-
na odnalez¢ we wszystkich aspektach zycia, gdyz dane sg generowane w kazdym
z nich. Coraz wiecej firm poszukuje oprogramowania do analizy danych dostepnych
W czasie rzeczywistym, co przektada sie na monitorowanie, powiadamianie i inteli-
gentng automatyke procesow.

Z uwagi na fakt, ze rynek BD jest jeszcze mtody, eksperci dopiero pozyskujg wie-
dze na temat inteligentnego zarzadzania tymi systemami. Wymaga to nadal proce-
su uczenia sie ich, jednakowoz wida¢ juz, ze bedg one miaty bezposrednie przetoze-
nie na rzeczywisto$¢ spoteczng”. Efektywne zarzadzanie i doktadna analiza danych
pozwola wyeliminowac przypadkowos¢ w procesie decyzyjnym?. To z kolei uprosci
parametryzowanie efektéw zastosowanych dziatani. Obecnie wiele decyzji jest po-
dejmowanych z pominieciem istotnych danych, w zwigzku z tym nie istnieje mozli-
wos¢ pomiaru koncowych rezultatéw?.

Wielka skala korzysci, ktére generujg analizy danych z BD, opiera sie przede
wszystkim na olbrzymim potencjale rozwojowym. Zmianie ulegnie prawdopodob-
nie wiekszo$¢ proceséw, co zaobserwowacé bedzie mozna po wzroscie ich wydajno-
$ci. Pod wptywem analizy usystematyzowanych i bogatszych informacji z BD, doko-
nywana bedzie na przyktad ocena ryzyka kredytowego w oparciu o nowe wskazniki.
NASA bedzie w stanie oszacowa¢ prawdopodobieistwo wystapienia wypadkow lub
innych zdarzen w przestrzeni kosmicznej, a wiekszo$¢ osrodkéw badawczych - lepiej

7 file:///C:/Users/Ada/Downloads/SSRN-id2205145.pdf, [dostep 20.11.2014].
% F Provost, T. Fawcett, Data Science for Business, Sebastopol: O'Reilly Media, Inc., 2013, s. 4-8

» E. Stubbs, Big Data, Big Innovation, Enabling Competitive Differentiation trough Business Analytics, New
Jersey: Sas Institure Inc,, 2014, s. 50.
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zaprognozowa¢ warunki atmosferyczne. Przetwarzanie danych pozyskanych z BD
bedzie miato przetozenie réwniez na ekonomiczne aspekty zycia. Dzieki informa-
cjom uzyskanym z baz danych, firmy beda mogty przygotowac oferty bardziej dopa-
sowane do klienta, poprzez dobér wiasciwych metod analizy. Rozbudowane modele
analityczne pozwalajg bowiem na odkrycie zaleznosci pomiedzy zgromadzonymi
informacjami. Te z kolei beda wspomagac procesy decyzyjne, zwigzane chociazby
z zakupami. Dzieki BD klient zostanie wpisany w centrum strategii wielu firm, a wo-
kot niego powstanie nowa kultura organizacyjna®.

Innowacje zostang wprowadzone w obszarze bezpieczenstwa ruchu drogowego,
przez ograniczenie liczby wypadkéw i zoptymalizowanie wyposazenia pojazdéw.
To samo bedzie odnosito sie do podrézy lotniczych. BD pomoze w monitorowaniu
globalnych zmian klimatycznych, czy tez podejmowaniu decyzji o lokalizacji fabryk
w okreslonych miejscach. Zastosowanie BD ograniczy przede wszystkim niepewnos¢
we wszystkich procesach decyzyjnych i zredukuje poziom ryzyka z tym zwigzanego.
Dzieki narzedziom do analizy danych, bedzie mozna w przysztosci zapobiec kryzy-
som gospodarczym ale i lepiej zaplanowa¢ mozliwosci rozwojowe poszczegolnych
panstw i ich mieszkancéw. Lepsze zrozumienie powigzan pomiedzy zdrowiem pa-
cjentéw, stosowaniem lekdw, a efektami leczenia, z pewnoscig ocali zycie wielu ludzi.
BG znajdzie tez odzwierciedlenie w odkrywaniu skutecznych lekéw na nieuleczalne
dzi$ choroby?'. Dtugofalowo problemy biedy, analfabetyzmu czy tez choréb cywili-
zacyjnych powinny zosta¢ zminimalizowane albo czesciowo rozwigzane.

BD zatem wydaje sie by¢ idealnym rozwigzaniem dla wszelkich niedostatkow
i trosk wspoétczesnego swiata. Optymalizacja zycia spotecznego w kazdym jego wy-
miarze, z pewnoscig odmieni rzeczywistosc i spowoduje olbrzymi skok rozwojowy.
Zauwazy¢ nalezy, ze powinno to by¢ odczuwalne nie tylko w sferze gospodarczej
(np. wzrost PKB, a co za tym idzie wzrost poziomu zycia ludzkiego) lecz rowniez
powinno to nakresli¢ pozytywny kierunek zmian.

Oddziatywanie BD jest juz stopniowo odczuwalne i z pewnoscia efekty tego
zjawiska beda wkroétce widoczne na szersza skale.

% S. Mohanty, M. Jagadeesh, H. Srivatsa, Big Data Imperatives Enterprise ‘Big Data’ Warehouse, ‘BI'Imple-
mentations and Analytics (The Expert’s Voice), New York: Apress, 2013, s. 14.
31 Big Data Now, Current Perspective from O'Reilly Media, O'Reilly Media Inc., 2012, s. 85-86.

Zeszyty Naukowe FIRMA | RYNEK 2015/1 (48) 57



CWIERTNIA ADRIANA

Zakonczenie

Zwiekszajace sie zainteresowanie problematyky ewolucji koncepcji CSR i Interne-
tu, przyczynito sie do wzrostu liczby opracowan i prowadzonych badan empirycz-
nychw tym zakresie. Oba zagadnienia sg interesujace w kontekscie ich potencjatu roz-
wojowego, jak réwniez sity oddziatywania na podmioty znajdujace sie w ich zasiegu.
Ze wzgledu na ograniczony charakter tego artykutu trudno opisa¢ wszystkie aspekty
korelacji pomiedzy koncepcja CSR a Internetem. Wyzwania wspofczesnosci rysuja cate
spektrum mozliwosci, ktére sa w stanie zrewolucjonizowaé wizje $wiata i z pewnoscia
warto pochyli¢ sie nad tymi kwestiami.

Potaczenie koncepcji CSR wraz z Internetem powoduje, ze spoteczenstwo i firmy
zaczynaja dostrzegaé coraz wiecej mozliwosci, ktére stuzg obu stronom. Przez wiele
lat panowato przekonanie, ze Internet rozwija sie tylko w obszarach najbardziej roz-
winietych, gdzie najwieksza wartoscia byt ekonomiczny zysk, stad tez trudno byto to
odnies¢ do koncepcji CSR. Obecnie zauwaza sie pewne przewartosciowanie modelu
gospodarczego i potozenie akcentu na aspekty spoteczne®:. W miare upowszechnia-
nia sie globalnej sieci, Internet przejmuje na siebie cze$¢ odpowiedzialnosci za zrow-
nowazony rozwdj spoteczny i kreuje nowe wartosci z tym zwigzane. Dowodem na to
jest gwattowny rozwdj e-learningu, Internetu Rzeczy oraz Big Data.

Wiekszo$¢ proceséw zachodzacych we wspédtczesnym Swiecie jest mozliwa do
przewidzenia i pokierowania na podstawie zgromadzonych danych. Kwestig czasu
jest opanowanie umiejetnosci petnego zarzadzania nimi w taki sposéb, by osiagna¢
zamierzone cele, stad tez tak istotne jest aby idee CSR nieustannie wdraza¢ w kolej-
ne narzedzia internetowe, stuzace spoteczenstwu. Z uwagi na zwiekszajaca sie do-
stepnos¢ Internetu, wspomniane osiggniecia cieszg sie powszechnym uznaniem, sg
rowniez skalowalne, w zwiagzku z tym tatwiej z nich korzystaé. Nalezy zatem poznac
blizej ich zastosowanie i oprze¢ na nich w duzej mierze dziatalnos¢ firm. Takie podej-
$cie sprawi, ze zyskaja nie tylko firmy, ale i ludzie, ktérzy stanowia ich srodowisko.
Dowiedzione zostanie réwniez, ze mozliwym jest prowadzenie biznesu w sposob
etyczny, promujacy wartosci spoteczne, nie zaniedbujac jednoczesnie celéw ekono-
micznych. Tym samym, zmieni sie postrzeganie koncepcji CSR, dotychczas uwazanej
za idee przypisang tylko firmom. Rzeczywisto$¢ pokazuje, ze znaczenie CSR rozszerza
sie poza $wiat biznesu i stopniowo faczy z pozostatymi aspektami zycia ludzkiego.

32 ). Rifkin, The zero marginal cost society, New York: Palgrave Macmillan, 2014, s. 9.
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Powstaje w ten sposéb mozliwos¢ wyjscia poza sfere biznesowa, za$ przez za-
stosowanie Internetu powstaje szansa na wyréwnanie roznic spotecznych na catym
Swiecie, jak rowniez zainicjowany zostaje dalszy rozwdj technologiczny. Bezposred-
nimi beneficjentami sg in potentia mieszkarncy catego globu, jakkolwiek w ré6znym
stopniu, w zaleznosci od wielu czynnikéw.

Warto na koniec podkresli¢ jeszcze jeden aspekt. Ujecie CSR i Internetu w jedno
zagadnienie, uwypukla interdyscyplinarnos¢, ktéra zmusza do poszukiwania wciagz
nowych rozwiazan. CSR dazy do osiggniecia rbwnowagi w rozwoju spotecznym, nie
negujac wcale wagi zatozerr ekonomicznych biznesu. Dzieki ztozonosci narzedzi in-
ternetowych, mozna osigga¢ wspdlne cele CSR i firm w sposdb, ktéry pobudzi do
dalszego poszukiwania innowacji na rzecz obu stron.

Rozwoj koncepcji CSR a Internet

Summary:

The aim of this article is to present the development path of corporate social responsibility (CSR), under the influence of
the Internet, as well as the analysis of opportunities that it creates for the good of society. There will be quoted definition
of (SR, and it will be discussed the issue of CSR parametrization, which will have a direct impact on the Internet and its
contribution to CSR. The study will pay attention especially to suggested technological solutions, which will enhance the
level of knowledge, skills, solve many important social problems in practice. There will be also presented the values for
(SR and business, which thanks to the Internet, should find a common denominator.
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