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Wizerunek Szczecina wsrod mieszkancow
w swietle wynikéw badan

Streszczenie:

W artykule przedstawiono wyniki badan pierwotnych przeprowadzonych z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety
bezposredniej na reprezentatywnej prébie dorostych mieszkancéw Szczecina na temat ich postaw i opinii wobec miasta
zamieszkania. Ich znajomos$¢ jest istotna w opracowywaniu strategii dziatann marketingowych miasta, w tym zwilaszcza
dziatan zwigzanych z aktywizowaniem spotecznosci lokalnych, komunikacja wtadz z mieszkarncami, promocja dorobku
miasta czy tez budowaniem jego wizerunku, jak réwniez moze stanowi¢ podstawe oceny skutecznosci realizowanych przez
wiadze dziatarh marketingowych.

Stowa kluczowe: wizerunek miasta, postawy i opinie mieszkaricéw, marketing terytorialny

Wprowadzenie

W marketingu terytorialnym podkresla sie, ze miasto to swoisty produkt oferujacy okreslone korzysci
mieszkancom, przedsiebiorcom czy turystom, wynikajace ze sposobu i poziomu realizacji przypisanych miastu
endogenicznych i egzogenicznych funkgcji, m.in.: administracyjnej, gospodarczej, kulturalnej, politycznej,
edukacyjnej i naukowej'. Dlatego tez w procesie podejmowania decyzji o strategii rozwoju miasta pozwalajacej
na racjonalne wykorzystanie i rozwoj tkwigcego w miescie potencjatu, jak i kreowanie wyrazistego wizerunku
miasta, wazng role odgrywaja potrzeby, oczekiwania i opinie mieszkancéw. Miasto bowiem to przede wszystkim
miejsce do zycia ludzi, a zadaniem jego wladz jest - zgodnie z ustawg o samorzadzie terytorialnym - zaspokajanie
potrzeb mieszkarncow? Réwniez zgodnie z zasadami marketingu terytorialnego podstawa rynkowej koncepgji
zarzadzania okreslonym obszarem (miejscem, regionem, miastem) powinno by¢ rozpoznanie i przewidywanie
potrzeb klientéw (w tym mieszkancéw) w celu ich zaspokojenia 3.

W $wietle przedstawionych rozwazan celem publikacji jest prezentacja wybranych wynikéw badan
pierwotnych na temat postaw i opinii dorostych mieszkancéw Szczecina wobec miasta zamieszkania. Moga one
stanowi¢ podstawe oceny wizerunku miasta wsréd mieszkarncéw, a tym samym oceny skutecznosci dziatan
marketingowych miasta, jak i by¢ przydatne w podejmowaniu przysztych decyzji dotyczacych strategii
marketingowej miasta oraz aktywizowania lokalnych spofecznosci. Badania z wykorzystaniem kwestionariusza
ankiety bezposredniej przeprowadzono w okresie pazdziernik 2014r. - styczern 2015r. na losowo dobranej prébie

! Szerzej na ten temat m. in. w: T. Domarniski, Marketing miasta akademickiego. Rola uczelni wyzszych w promocji todzi,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lédzkiego, L6dz 2014, s. 9-14;A. Mandal, Funkcje miast i ich subiektywna percepcja (na przyktadzie
regionu $lgskiego.[w:] Acta Geografica Silesiana, WNoZ US, Sosnowiec 2013, nr 14, s. 55-61 oraz D. Szymanska, Urbanizacja na
Swiecie, PWN, Warszawa 2007.

2 Ustawa o samorzqdzie gminnym, tekst jednolity z p6Zniejszymi zmianami, Dz. U. 2001 Nr 142, poz. 1591.

3 A. Szromnik, Marketing terytorialny jako atrybut rynkowej orientacji miast oraz regiondw. [w:] A.. Grzegorczyk, A. Kochaniec.
(red.), Kreowanie wizerunku miast, Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa 2011, s. 19.
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(dobdr warstwowy) mieszkancow Szczecina®. Wielko$¢ préby ustalono na podstawie danych wtdrnych
zamieszczonych w Banku Danych Lokalnych®. Otrzymano 439 prawidtowo wypetnionych kwestionariuszy, ktére
stanowity podstawe przeprowadzonej analizy. Wysoko$¢ btedu szacunku wynoszacego 0,047 pozwala na ocene
wynikow badan jako wysoce precyzyjnych®.

Opinie Szczecinian o miescie zamieszkania — wyniki badan

Zgodgzic¢ sie nalezy z K. Lynchem, iz miasto to nie tylko ,forma i aktualnie wypetniane funkcje, ale takze idee
i wartosci jakie ludzie z nim 13cza" 7. Przy tym sposéb postrzegania miasta, a wiec jego wizerunek® jest suma
wyobrazen stanowiacych rezultat kognitywnej i afektywnej oceny atrybutdéw miasta® przez jego mieszkancow,
turystéw, inwestoréw czy innych oséb.

Wiekszo$¢ badanych dorostych mieszkaricow Szczecina deklaruje pozytywne postawy i opinie wobec miasta.
66% odpowiedziato, iz jest zadowolonych z mieszkania w Szczecinie, w tym 26% jest bardzo zadowolonych,
podczas kiedy na niezadowolenie z miasta zamieszkania wskazato 15% respondentéw, a 19% uznato fakt ten
za obojetny (patrz wykres nr 1). Wplyw na takie opinie bez watpienia miat poziom satysfakcji ankietowanych
z warunkéw zycia w miescie wynikajacych ze stanu i sposobu realizacji przypisanych miastu funkcji, a tym
samym zaspokojenia okreslonych potrzeb mieszkancédw. Przy sredniej ocenie warunkéw zycia w miescie ogétem
wynoszacej 3,25 punktu w skali 1-5, gdzie 5 byto najwyzsza ocena (tj. 65% oceny maksymalnej), badani najwyzej
ocenili nastepujgce aspekty (patrz tabela nr 1):

= sie¢ handlowo-ustugowa w miescie — $rednia ocena 3,90 pkt.;
= akademicki charakter miasta - 3,71 pkt.;

= komunikacje miejska - 3,66 pkt.;

= oraztereny zielone w miescie — 3,64 pkt.

Oceny powyzej Sredniej uzyskaly rowniez: infrastruktura kulturalna i sportowa, funkcjonujace w miescie
szkoly podstawowe, gimnazjalne oraz ponadgimnazjalne i sie¢ sciezek rowerowych. Najgorzej w ocenie wypadty
natomiast: dostepnos¢ miejsc parkingowych, stan drég i fatwos¢ przemieszczania sie po miescie samochodem
($rednie oceny od 2,55 do 2,74 pkt.), a wiec te aspekty, ktére najczesciej stanowia bolaczki mieszkancéw
wszystkich duzych miast. Nisko oceniony zostat takze lokalny rynek pracy ($rednia ocena 2,86 pkt.), co nie
dziwi, jedli uwzgledni¢, ze chociaz stopa bezrobocia w Szczecinie nie przekraczata na koniec 2015r.
7%, to na dostepnos¢ miejsc pracy bez watpienia wpltyw ma relatywnie wysoka stopa bezrobocia
w Zachodniopomorskiem (ponad 13% na koniec 2015r.), lokujagca wojewddztwo w niechlubnej krajowej
czotéwce pod tym wzglede'®,

4W artykule przedstawiono wybrane wyniki badan zrealizowanych w ramach badan statutowych Katedry Marketingu
Uniwersytetu Szczecinskiego. Ich gtéwnym celem byfa ocena réznych aspektéw jakosci zycia mieszkaricdw wybranych miast
akademickich, w tym Szczecina. Autorka byfa cztonkiem zespotu przeprowadzajgcego opisane badania. Por.: A. Burlita,

J. Witek, K. Btonski, Jakos¢ zycia w miescie akademickim na przyktadzie miasta Szczecina. Raport z badari. Maszynopis
powielany. Katedra Marketingu, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2016.

5 http://www.stst.gov.pl [dostep 30.09.2014r.]. Z uwagi na rozbieznosci miedzy préba wytypowang na podstawie danych
statystycznych zamieszczonych w Banku Danych Lokalnych a uzyskang struktura préby, dokonano jej wazenia ze wzgledu na
pte¢, wiek oraz wyksztatcenie.

¢ R. Zasepa, Zarys metody reprezentacyjnej, Biblioteka Wiadomosci Statystycznych, GUS, tom 39, Warszawa 1991; M.
Részkiewicz, Jakos¢ badarn marketingowych o charakterze ilosciowym, ,Marketing i Rynek” 1997, nr.12, s. 5.

7 ). Purchala, Miasto i uniwersytet wobec wyzwari wspéiczesnosci, tekst wykladu inauguracyjnego wygtoszonego na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie 3.10.2011r., https://www.ur.edu.pl/file/16768/1.pdf, [dostep 10.10.2015].

8 http://sjp.pwn.pl/sjp/wizerunek;2579940.html, [dostep 30.03.2016].

9 S. Dudek-Mankowska, Koncepcja wizerunku miasta. [w:] A.. Grzegorczyk, A. Kochaniec. (red.), Kreowanie wizerunku miast,
Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa 2011, s. 44-45.

1% Bezrobocie rejestrowane w wojewddztwie zachodniopomorskim. Informacja sygnalna, Urzad Statystyczny w Szczecinie,
Szczecin, marzec 2016r., http://szczecin.stat.gov.pl, [dostep 31.03.2016].
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Wykres 1. Zadowolenie respondentéw z mieszkania w Szczecinie w % odp. ogétem

Zrédto: wyniki badan.

Srednia ocena
Wyszczegélnienie w skali 1-5,
gdzie 5 to najwyzsza ocena

Sie¢ handlowo-ustugowa 3,90
Szkoty wyzsze 371
Komunikacja miejska 3,66
Tereny zielone (parki, skwery, itp.) 3,64
Infrastruktura kulturalna (liczba i lokalizacja placéwek i instytugcji kultury, 353
imprezy kulturalne) '
Szkoty podstawowe/gimnazjalne/licea i technika 3,52
Infrastruktura sportowo-rekreacyjna (stadiony, baseny, place zabaw i inne 35
obiekty sportowo-rekreacyjne) !
Sciezki rowerowe 3,33
Sie¢ drég 3,32
Estetyka przestrzeni miejskiej 3,31
Powiazania komunikacyjne miasta w uktadzie krajowym i miedzynarodowym 3,23
Czystos¢ miasta 3,19
Ztobki/przedszkola 3,19
Bezpieczenstwo mieszkancow 3,16
Poziom hafasu w miescie 313
Stuzba zdrowia (szpitale, przychodnie, nocna opieka zdrowotna, pogotowie) 3,04
Dostep do bezprzewodowego Internetu w przestrzeni miejskiej 2,96
Zycie nocne miasta 2,95
Miejsca pracy 2,86
Stan drég 2,74
tatwos¢ przemieszczania sie po miescie samochodem 2,71
Parkingi, miejsca postojowe 2,55

Tabela 1. Srednie oceny poziomu satysfakcji mieszkancéw z wybranych aspektéw warunkéw zycia w Szczecinie

Zrédto: wyniki badan.
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Chociaz przedstawione oceny wybranych aspektéw zycia w Szczecinie mozna uzna¢ w wiekszosci za: ,raczej
dobre” lub ,$rednie”, to jednoczednie ponad 70% badanych mieszkancoéw uznato, ze w ciggu ostatnich 3 lat
warunki zycia w miescie zmienity sie na lepsze, podczas kiedy przeciwnego zdania byto jedynie 9% (patrz wykres nr 2).

Przy czym w opinii wiekszosci zmiany te jedynie w niewielkim stopniu s3 rezultatem skutecznego
i efektywnego dziatania wiadz miasta (patrz wykres nr 3). Tylko srednio co czwarty respondent uwaza, ze wiadze
sa zaangazowane w dialog z mieszkarncami i dziatania na rzecz poprawy warunkéw zycia w miescie, co piaty
pozytywnie ocenia zaangazowanie wtadz w rozwdj lokalnego rynku pracy, a co trzeci wyraza opinie o duzym
zaangazowaniu wiadz w promocje miasta na arenie krajowej i miedzynarodowej. Lepiej ankietowani ocenili
dziatania wladz zwigzane z organizacjg imprez kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych dla mieszkaricow,
ochrong srodowiska naturalnego czy tez rozwojem turystyki w miescie — od 42% do 48% respondentdw okreslito
zaangazowanie wiadz w wymienione dziatania jako duze.

zaszly raczej zmienito sie wiele ale
niewielkie ale _\ byly to zmiany

niekorzystne zmiany niekorzystne
6% 3%

zmienito sie wiele na

nic sie nie lepsze
zmienito/trudno 2%0/
zauwazy¢ jakiekolwiek °

zmianyzaszly raczej
niewielkie ale
niekorzystne zmiany
20%

zmiany byly raczej
niewielkie ale
korzystne
45%

Wykres 2. Opinie Szczecinian na temat zmian warunkdéw zycia w miescie w ciggu ostatnich trzech lat (w % odp. ogétem)
Zrédto: wyniki badan.

Generalnie - przecietny poziom satysfakcji Szczecinian z catosciowych osiggnie¢ wiadz w odniesieniu do
spoteczno-gospodarczego rozwoju miasta mozna uznac za sredni - ocena 3,1 punktu w skali 1-5, gdzie
5 oznaczat najwyzszy poziom satysfakgji (tj. 62% oceny maksymalnej). Ale uwzgledniajac, iz o sukcesie miasta,
jego potencjale i rozwoju decydujag nie tylko wtadze lecz réwniez mieszkaricy - ich pragnienia, motywacje,
zachowania, kreatywno$¢ czy zaangazowanie''- w odpowiedziach respondentéw zauwazy¢ mozna pewne
sprzecznosci. Z jednej strony nisko oceniaja oni dziatania wladz ale z drugiej - réwnie nisko oceniaja swoje
zaangazowanie w dziatania na rzecz miasta, lokalnych srodowisk, polityke czy bezinteresowna pomoc innym.
Przecietna samoocena tego aspektu wyniosta 2,9 punktu (w skali 1-5, gdzie 5 oznaczato bardzo duze
zaangazowanie), byta wiec jeszcze nizsza od oceny zaangazowania wladz w dziatania na rzecz miasta.
Jednoczesénie 45% badanych mieszkancow stwierdzito, ze nie ma wptywu na to, co dzieje sie w miescie,
a obojetnos¢ w tym wzgledzie wykazato 28% (patrz tabela nr 3).

' Szerzej na ten temat m. in. w: Ch. Landary, Kreatywne miasto, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2013.
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zaangazowanie wladz w organizacje imprez | | | | | | |
kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych dla
mieszkancow

satysfakcja z catosciowych osiggnie¢ wiadz miasta w
odniesieniu do rozwoju spoteczno-gospodarczego
Szczecina

zaangazowanie wtadz w promocje miasta na arenie
krajowej i miedzynarodowej

zaangazowanie wladz w dziatania na rzecz poprawy
warunkdéw zycia mieszkaricow

zaangazowanie wtadz w rozwéj rynku pracy

zaangazowanie wtadz w dialog z mieszkaricami

kt.
[ — —— Pkt

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Wykres 3. Ocena wybranych aspektow dziatalnosci wladz Szczecina przez mieszkancéw (oceny srednie w skali 1-5,
gdzie 5 to najwyzsza ocena)
Zrédto: wyniki badan.

Bardziej pozytywny, chociaz zréznicowany wizerunek Szczecina wytania sie z opinii mieszkancéw
dotyczacych oceny niematerialnych atrybutdéw miasta jako catosci, istotnych zwitaszcza z punktu widzenia
jakosci zycia mieszkancow (patrz tabela nr 2). Potwierdzeniem zadowolenia wiekszosci respondentéw z bycia
mieszkancem Szczecina jest, iz ponad 45% nie zgadza sie z twierdzeniem, ze Szczecin jest miastem, z ktérego
kazdy chciatby sie wyprowadzi¢. Odmiennego zdania jest jedynie 4%. Mniej, bo 42% podziela opinie, iz Szczecin
jest miastem europejskim. Biorac pod uwage m.in. wielkos¢ miasta, jego lokalizacje, petnione funkcje (w tym
stolicy regionu, miasta akademickiego) odsetek ten mozna uznac za relatywnie niski, co moze swiadczy¢, ze
wielu mieszkancéw postrzega miasto jako mato nowoczesne, majace raczej prowincjonalny niz europejski
charakter. Czesciowym potwierdzeniem takiego pogladu jest wyrazone przez prawie co czwartego respondenta
zdanie, iz Szczecin jest miastem, w ktérym nic sie nie dzieje, chociaz zauwazy¢ nalezy, ze wiecej oséb, bo 29%,
nie podziela takiej opinii. Przecietnie co trzeci badany mieszkaniec wyrazit poglad, ze Szczecin jest miastem,
w ktérym dba sie o ekologie, z czym nie zgodzit sie jedynie co dziesigty respondent. Za niepokojgce w Swietle
zachodzgcych zmian demograficznych i cywilizacyjnych (m.in. spadku liczby mieszkancéw miasta, starzenia
sie spoteczenstwa) oraz mozliwosci przyciggania do miasta nowych mieszkancéw, w tym szczegdlnie
tych nalezacych do klasy kreatywnej, uznaé nalezy, ze tylko 25% ankietowanych uwaza, iz Szczecin jest
miastem z dobrymi perspektywami dla mtodych ludzi. Jeszcze mniej, bo 22%, zgadza sie z twierdzeniem
Ze jest on miastem ,zyczliwym” dla oséb starszych. Negatywnie wymienione aspekty ocenito odpowiednio:
23% i 19% ankietowanych. Zauwazy¢ réwniez mozna, iz znaczna cze$¢ respondentdéw ,ani sie zgodzita, ani nie
zgodzita” z przedstawionymi w tabeli 2 twierdzeniami, co moze $wiadczy¢ o tym, ze ankietowani mieli problem
z oceng analizowanych niematerialnych atrybutéw miasta, ze wzgledu na brak informacji ale rowniez brak
zainteresowania danym problemem, jak i z uwagi na mato wyrazisty wizerunek miasta.
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Miasto w ktsrym mieszkam to: Zc{ecydowanie Raczej sie An.i si.e; zgadzam, .Raczej sie Zderdowanie
sie zgadzam zgadzam | aninie zgadzam | nie zgadzam | sie nie zgadzam

miasto europejskie 13,0 28,5 48,9 8,2 1,4
miasto, w ktérym nic sie nie dzieje 1.4 22,9 46,8 11,4 17,5
miasto, w ktérym dba sie o ekologie 4,3 31,2 54,9 9,6 0,0
miasto z dobrymi perspektywami
dla miodych ludzi 7,5 17,8 51,9 19,4 3,4
miasto "zyczliwe" dla oséb starszych 52 17,1 59,9 12,8 5,0
miasto, z ktérego kazdy chciatby sie
wyprowadzic¢ 0,0 4,1 50,8 23,9 21,2

Tabela 2. Opinie Szczecinian na temat wybranych niematerialnych atrybutéw miasta w % odp. ogétem
Zrédio: wyniki badan.

Podobnie zréznicowane sg postawy mieszkancéw wobec przedstawionych w tabeli nr 3 twierdzen
odnoszacych sie do odczué i przywigzania wobec miasta, jako miejsca zamieszkania. Ponad 60% Szczecinian
zadeklarowato poczucie przynaleznosci do miasta. 55% jest dumnych z bycia jego mieszkancem, a blisko 62%
wigze z miastem swojg przysztos¢, co — uwzgledniajac zachodzace w otoczeniu procesy globalizacji i migracji-
mozna uznac za wzglednie wysokie odsetki odpowiedzi. Jednoczesnie odczucia znacznej czesci ankietowanych
mieszkancéw (od 17% do 28%) maja neutralny/obojetny charakter (,ani sie zgadam, ani nie zgadzam”),
co ponownie pozwala na wyciagniecie wnioskéw o relatywnie niskiej identyfikacji czesci mieszkancow
z miastem zamieszkania i/lub braku ich zainteresowania wydarzeniami w miescie, posiadaniem niedostatecznych
informacji na temat tego co dzieje sie w Szczecinie ale réwniez po czesci - mato wyrazistym wizerunkiem miasta.

Zdecydowanie Raczej mnie | Ani mnie dotyczy, | Raczejmnie | Dotyczy mnie

Wyszczegodlnienie mnie nie dotyczy | nie dotyczy ani nie dotyczy dotyczy catkowicie
Mgm poczuc,le przynale;nos'a do 39 1.4 246 373 28
miasta, w ktérym obecnie mieszkam
Jestem dumny/azbycia 7,1 8,7 29,0 34,2 21,0
mieszkaricem obecnego miasta
Mam wplyw na to, co sig dzieje 16,6 28,3 28,4 19,6 7,1
w moim miescie
SV\{OJQ przyszlgsc wiaze z miastem, w 46 148 19,1 344 271
ktérym obecnie mieszkam

Tabela 3. Deklarowane przez Szczecinian odczucia wobec miasta w % odp. ogétem
Zrédto: wyniki badan.

Podsumowanie

Przedstawione wyniki badan wskazuja na zréznicowanie postaw i opinii Szczecinian wobec miasta swojego
zamieszkania. Sa one uzaleznione przede wszystkim od potrzeb i oczekiwarn mieszkancédw, subiektywnej oceny
szeroko rozumianych warunkow zycia w miescie i oferowanych przez nie korzysci, cech demograficznych jednostek
i ich sytuacji spoteczno-ekonomicznej, ale réwniez oceny dziatalnosci wiladz miasta, w tym zwlaszcza
zaangazowania w jego rozwdj i dialog z mieszkaricami, jak i realizowanej przez miasto polityki promocji czy tez
wykorzystywanych zrodet informacji. Generalnie jednak wytaniajacy sie z opinii wiekszosci respondentow
wizerunek Szczecina jest raczej pozytywny. Blisko 70% Szczecinian jest zadowolona z zamieszkania w obecnym
miescie i pozytywnie ocenia zachodzace w nim zmiany, zwlaszcza w odniesieniu do warunkéw zycia mieszkancow.
60% ma poczucie przynaleznosci do miasta, a 55% odczuwa dume z bycia jego mieszkaricem. Ale juz mnigj niz
40% uwaza swoje miasto za miasto europejskie i tylko co czwarta badana osoba podziela opinie, ze Szczecin jest
miastem z dobrymi perspektywami dla mtodych ludzi i jednoczesnie ,zyczliwym” dla osdb starszych. Negatywne
oceny Szczecinowi jako miastu zamieszkania wystawito, zaleznie od ocenianego aspektu, od kilku do kilkunastu
procent respondentéw, postrzegajacych miasto jako mato dynamiczne, nieatrakcyjne, w ktérym ,niewiele sie
dzieje” i ktére nie wykorzystuje swoich atutow. Przyczyn takich opinii mozna po czesci upatrywac w niskiej ocenie
wilasnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej ale réwniez poczuciu braku wptywu na to co dzieje sie w miescie, (na co
wskazywat co czwarty z respondentdw) oraz niskiej ocenie zaangazowania wladz miasta w jego rozwoj, w tym
poprawe warunkdw zycia mieszkaficow. Ale czesciowo sa one rédwniez rezultatem braku wiedzy o aktywnosci
wladz miasta, mato skutecznych/niedostatecznych dziatann w zakresie promowania/informowania mieszkancéw
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o zachodzacych w miedcie wydarzeniach, realizowanych inwestycjach, sukcesach i planach rozwoju, a wiec
niedostatecznego dialogu wiadz z mieszkaricami. Nie mozna réwniez nie zwrdci¢ uwagi na to, ze Szczecin - stolica
regionu, siédme miasto w Polsce pod wzgledem liczby mieszkaricow, miasto akademickie - zajat wséréd 66
badanych miast dopiero 26 miejsce w rankingu miast z najwiekszym potencjatem rozwoju — Rankingu Miast
Uczacych sie'?, co bez watpienia nie wptywa pozytywnie na wizerunek miasta.

Image of Szczecin among its residents in the light of the
research results

Summary:

The article presents the results of a primary research conducted with the use of a direct questionnaire among
a representative sample of adult residents of Szczecin. The questionnaire concerns their attitudes and opinions towards the
city of residence. The outcome of the research is essential to develop the city's marketing strategy, in particular activities
related to the activation of local communities, communication between the government and residents, promotion of the city
heritage, or to build image of the city. Moreover, it can provide the basis for assessing the effectiveness of the authorities’
marketing efforts.

Keywords: image of the city, the attitudes and opinions of residents, territorial marketing.

2http://biznes.onet.pl/wiadomosci/kraj/stolica-i-rzeszow-w-czolowce-rankingu-metropolii=z-najwiekszym-potencjalem-
rozwoju/p6pnb2, [dostep 29.09.2015].
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