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dr hab. prof. ZPSB Aneta Zelek

Zachodniopomorska Szkota Biznesu

UBI - najwiekszy humbug wspoéitczesnej ekonomii

Streszczenie:

Artykut przedstawia krytyczna analize koncepcji tzw. Bezwarunkowego Dochodu Podstawowego (ang. Unconditional Basic
Income — UBI) jako instrumentu walki z ubdstwem i nieréwnosciami spotecznymi. Autorka ukazuje idee bezwarunkowych
Swiadczen dla obywateli w kontekscie definicyjnym, historycznym, europejskim i polskim. Wiele miejsca poswieca
dyskursowi ideologicznemu i sporom o wymiar finansowy, spoteczny i moralny takich programéw wsparcia. W efekcie,
Autorka odrzuca definitywnie koncepcje UBI jako nie tylko szkodliwa, nieodpowiedzialng, ale takze nierealistyczng z punktu
widzenia obcigzenia dla finanséw publicznych.

Stowa kluczowe: Bezwarunkowy dochéd podstawowy, dywidenda obywatelska, premia socjalna, ubéstwo, nieréwnosci spoteczne

Wprowadzenie

Wiele emocji wzbudzito latem 2016 roku szwajcarskie referendum, w ktérym zapytano obywateli Szwajcarii
czy zgadzajg sie na wypflate tzw. bezwarunkowego dochodu podstawowego (ang. Unconditional Basic
Income - UBI) dla kazdego. Szwajcarzy (ponad 75 proc. glosujacych) przytomnie zaprotestowali przeciwko
pomystowi wyptacania po 2,5 tysigca frankéw miesiecznie ,za nic”. UBI bowiem to dochdd wyptacany przez
panstwo kazdemu cztonkowi spoteczenstwa, niezaleznie od tego czy pracuje, czy nie, czy jest miliarderem czy
bezdomnym... Cata operacja miata kosztowac szwajcardéw 200 miliardéw frankéw rocznie, czyli blisko potowe
rocznego polskiego PKB. Sami szwajcarzy w kampanii referendalnej nazwali te szalong inicjatywe
,odbezpieczonym granatem” i ,najbardziej niebezpieczng i szkodliwa inicjatywa w historii”.

Koncepcja UBI, ktdra ma juz przynajmniej 150 lat zostata stworzona przez utopiste - niezwykle ptodnego
socjaliste francuskiego Charlesa Fouriera, na bazie postulatéw Manifestu Komunistycznego samego Karola
Marksa. Tak powstata idea bezwarunkowego dochodu dla kazdego, zwanego bardzo réznie: "dywidenda
socjalng”, "wynagrodzeniem lub dochodem obywatelskim”, "premig panistwowa”, a nawet bardziej publicy-
stycznie ,burgergeld”. Idea, ktéra przez wiele dziesiecioleci pozostawata jedynie konstruktem w dyskusjach
intelektualistéw, w péznych latach siedemdziesiatych dwudziestego wieku zyskata niemate polityczne poparcie
w niektérych krajach europejskich, aspirujacych do miana panstw dobrobytu (na poczatku w Holandii, Danii,
pdzniej réwniez w Finlandii). Od tego czasu koncepcja ta jest stale w politycznym obrocie. Postulat wprowadzenia
gwarantowanego dochodu minimalnego na terenie catej Unii Europejskiej jest popierany przez lewicowe
ugrupowania w PE od przynajmniej 2013 roku. Pilotazowy program tego typu juz funkcjonuje w holenderskim
Utrechcie, ale niedtugo dotaczy do niego caty kraj. To wydarzenie bez precedensu w $wiatowej gospodarce.
UBI jest tez zupetnie powaznie rozpatrywany aktualnie w Finlandii, gdzie centroprawicowy rzad planuje
w 2017 roku podobny eksperyment. Ma w nim wzig¢ udziat kilka tysiecy wylosowanych oséb, ktére przez rok
beda pobieraé bezwarunkowo po 800 Euro miesiecznie.

UBI ma swoje znaczenie réwniez poza ,socjalizujaca” Europa. W Indiach pomyst forsowat Guy Standing,
brytyjski ekonomista uznawany za "ojca" UBI, aktywnie dziatajacy na rzecz jego wprowadzenia. Z kolei w Australii
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od lat wprowadzenia takiej pomocy paristwa domaga sie Partia Zielonych. Aktualnie réwniez wladze kanadyjskiej
prowingcji Ontario pracuja nad programem $wiadczen bezwarunkowych dla wszystkich mieszkarncéw.

Wedtug zwolennikéw koncepcji UBI, idea ta bedzie uzyskiwata coraz wieksze poparcie spoteczne i polityczne,
tym wieksze im bardziej ujawniac sie bedg konsekwencje neoliberalnej fazy kapitalizmu, znajdujace swoje
uosobienie w hasle ,4xB” - Bogaci sie bogaca, biedni biednieja. Z kolei przeciwnicy finansowego faworyzowania
postaw biernych, niechetnych podejmowaniu pracy dla ptacy, ostrzegajg spoteczenstwa i politykéw przed
powaznymi konsekwencjami takich programéw wsparcia. GIéwne argumenty tej strony sporu to: demora-
lizujacy efekt spoteczny oraz kryzysogenne skutki po stronie finanséw publicznych.

Na tle ozywionego w ostatnich latach dyskursu o UBI jako instrumencie walki z ubéstwem i wykluczeniem
spotecznym, nalezy uzna¢, ze koncept ten wart jest gtebszej analizy i uwagi. Dlatego celem prezentowanego
artykutu jest préba przedstawienia ideologicznych korzeni koncepcji bezwarunkowego dochodu podstawowego
oraz ocena jej racjonalnosci i skutecznosci spoteczno-ekonomicznej.

Przedstawione w artykule konteksty UBI bazujg na gtebokich studiach literaturowych, w tym na krytycznej
analizie pismiennictwa, zaréwno z obszaru nauk ekonomicznych, jak i nauk spotecznych.

UBI jako idea — kontekst definicyjny

Bezwarunkowy dochdd podstawowy definiowany jest jako socjalno-polityczny instrument walki z nieréwno-
$ciami spotecznymi zaktadajacy, ze kazdy obywatel, niezaleznie od swojej sytuacji materialnej, otrzymuje
od panistwa jednakowa, okreslong ustawowo, kwote pieniedzy. W takim rozumieniu UBI to rodzaj ptatnosci
transferowej, za ktorg nie jest wymagane jakiekolwiek $wiadczenie wzajemne. Dodatkowo, tak rozumiany
UBI ma cechy instrumentu sprawiedliwej dystrybucji dochodu narodowego, wszak dochéd ma zapewni¢
kazdemu cztonkowi spoteczenstwa pieniezny udziat w catkowitym dochodzie tego spoteczenstwa, bez
sprawdzania jego potrzeb.

Wedtug portalu Unconditional Basic Income Europe, UBI stanowi dochdd bezwarunkowo przyznany wszystkim
cztonkom wspdlnoty politycznej na zasadzie indywidualnej, bez badania ich zasobnosci i obowiazku pracy.
W przeciwienstwie do istniejacych systeméw gwarancji dochodéw minimalnych stosowanych w panstwach
europejskich, UBI jest uniwersalny, indywidualny, bezwarunkowy i wystarczajaco wysoki, aby zapewnic istnienie
w godnosci i uczestnictwo w zyciu spotecznym’.

Nalezy zaznaczy¢, ze najistotniejsza cecha definicyjng bezwarunkowego dochodu podstawowego - UBI jest
jego bezwarunkowos¢. Philippe van Parijs? podkresla, ze:

.Jego wypfata i poziom nie zalezq od tego, czy osoba jest bogata albo biedna, mieszka samotnie czy z innymi,
jest chetna do pracy lub nie™,

Dalej Van Parijs wyjasnia:

+Przez uniwersalny dochéd podstawowy rozumiem dochéd wypftacany przez paristwo, na stalym poziomie
i regularnie, kazdemu dorosfemu cztonkowi spoteczeristwa. Jego wypftata i poziom nie zalezq od tego, czy osoba jest
bogata albo biedna, mieszka samotnie czy z innymi, jest chetna do pracy lub nie. W wiekszosci wersji, a na pewno
w mojej, przyznawany jest on nie tylko obywatelom, ale wszystkim stafym mieszkaricom. UBI nazywa sie
"podstawowym" poniewaz jest czyms, na co mozna bezpiecznie liczy¢, jest materialnym fundamentem, na ktérym
mozna mocno oprzec zycie. Jakikolwiek inny dochéd - w gotéwce albo w naturze, z pracy lub oszczednosci,
z dziatalnosci rynkowej czy od paristwa — moze by¢ fqczony z dochodem podstawowym. Z drugiej strony, nic
w definicji UBI, tak jak jest on przeze mnie rozumiany, nie tgczy go z pojeciem "elementarnych potrzeb".
W takim ujeciu UBI moze by¢ mniejszy lub wiekszy od tego, co uwazane jest za konieczne dla prowadzenia
godnego Zycia. Popieram, aby w ramach ograniczeri finansowych dochéd ten byt jak najwyzszy i wierze, ze
sta¢ na niego wszystkie bogatsze kraje na poziomie zapewniajqcym wiecej niz tylko samo przetrwanie.
Domaganie sie wprowadzenia dochodu podstawowego od razu na takim poziomie nie jest jednak konieczne.

! http://basicincome-europe.org/ubie/ (dostep: 22.09.2016)

2 Wyktadowca Uniwersytetu Louvain, Belgia — zagorzaty zwolennik UBI, jeden z gtéwnych propagatoréw tej idei we
wspotczesnej Europie.

3Van Parijs, Philippe. 2008. ,Dochdd podstawowy dla wszystkich.” Thum. Ryszard Szarfenberg. Problemy polityki spotecznej 11,
s. 141; https://www.uclouvain.be/cps/ucl/doc/etes/documents/2009.BI_for_all_pl.pdf (dostep: 28.09.2016)
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UBI - NAJWIEKSZY HUMBUG WSPOCZESNEJ EKONOMII

Najtatwiejszq i najbezpieczniejszq drogq ku temu celowi, chociaz szczegdly mogq réznic sie znacznie w zaleznosci od kraju,
jest prawdopodobnie wprowadzenie najpierw niskiego dochodu, ktdry nastepnie bedzie wzrastat™.

Zgodnie z podejsciem VanParijs'a, UBI to takie $wiadczenie o charakterze dochodowym ze strony paristwa
na rzecz obywatela, ktére nie wymaga spetnienia testu niskiego dochodu czy stanu majatkowego, ani tez
testu gotowosci do podejmowania pracy. Oznacza to, ze UBI nie jest rodzajem stosowanych powszechnie
Swiadczen socjalnych, ktére pozostaja Swiadczeniami warunkowymi, tzn. uwarunkowanymi szczegdlnymi
okolicznosciami, np. zasitek dla bezrobotnych adresowany jest do oséb niepracujacych i spetniajacych okreslone
kryteria przyznania zasitku.

Koncepcja UBI nie jest jednoznaczna i znajduje w wielu krajach liczne rozwiniecia i modyfikacje.
Réwniez nazewnictwo tego modelu socjalno — politycznego jest réznorodne. W Europie przyjeto w 2013 roku
pojecie ,Unconditional Basic Income (UBI)”, postulowane przez Europejska Inicjatywe Obywatelska na rzecz
Bezwarunkowego Dochodu Podstawowego’. Z kolei w USA konstrukt ten jest znany gtéwnie pod nazwa
Basic Income Guarantee (BIG). W krajach anglosaskich, w Australii, Wielkiej Brytanii, Kanadzie i Nowej Zelandii
w latach 20. XX w. koncepcje nazywano ,Social Credit”, jednak aktualnie przyjeto pojecie UBl. W krajach
niemieckojezycznych uzywa sie okreslen (bedingungsloses) Grundeinkommen, Sozialdividende, Existenzgeld,
oraz, z pewnymi ograniczeniami, Birgergeld®.

Warto zaznaczy¢, ze sama koncepcja wyplaty bezzwrotnych $wiadczenn socjalnych miata tez swoje
odzwierciedlenie w polityce i ekonomii socjalistycznej. Na przyktad w Zwigzku Radzieckim tego typu ptatnosci
transferowe mialy w swoich zatozeniach gwarantowac obywatelom tzw. minimum socjalne - rapaHTUpOBaHHbIA
MUHUMYM (Gwarantowane Minimum).

Wspoiczednie idea gwarantowanych swiadczen pienieznych zapobiegajacych ubdstwu spotecznemu zyskuje
réwniez na znaczeniu w krajach o najnizszym poziomie rozwoju spotecznego. W wielu krajach Afryki zastosowanie
znajduja projekty o charakterze dotacyjnym. Dobrym przyktadem jest pilotazowy projekt w Namibii, ktéry zostat
nazwany Basic Income Grant (BIG)’.

Inne spotykane okreslenia dla koncepcji UBI to: premia panstwowa, dywidenda narodowa, dywidenda
socjalna, wynagrodzenie obywatelskie, dochod obywatelski, grant powszechny, dochod podstawowy?®,

UBI jako ideologia — kontekst historyczny

Korzenie idei bezwarunkowego dochodu podstawowego siegaja schytku osiemnastego wieku. To wowczas
angielski radykat Thomas Spence wysunat najprawdopodobniej pierwsza spdjna i dopracowang propozycje
przyznania wszystkim mieszkaricom swiadczenia o réwnej wysokosci, bez zadnych warunkow wstepnych.
Spence sformutowat rewolucyjny program sktadajacy sie z szeregu postulatow, takich jak m.in.: powszechne
prawo wyborcze czy wspdlna wiasnos¢ i kontrola nad ziemig oraz innymi zasobami naturalnymi sprawowana
przez samorzadne demokratyczne gminy. Waznym elementem tego radykalnego programu byto réwniez
zadanie przyznania wszystkim obywatelom réwnej, wyptacanej co kwartat, czesci dochodu uzyskiwanego przez
catg wspdlnote z dzierzawy ziemi°.

W wieku dziewietnastym postulat wprowadzenia dochodu bezwarunkowego zostat entuzjastycznie przejety
i zaadoptowany w polityce przez ruchy radykalnych socjalistéw. Gtdwnga postacia tej ideologii stat sie socjalista
francuski, tworca falansteryzmu Charles Fourier, ktéry wtérujac postulatom Manifestu Komunistycznego samego
Karola Marksa propagowat bezwarunkowe wyptaty swiadczen dla wszystkich obywateli. Jego gtéwnym

4 ibidem

5 ec.europa.eu: Unconditional Basic Income (UBI), (dostep: 22.09.2016)

¢ http://www.staatsbiirgersteuer.de/Buergergeld.htm, (dostep: 22.09.2016)

7 http://www.bignam.org/, (dostep: 30.09.2016)

8Philippe Van Parijs, Katolicki Uniwersytet Lowariski, Belgia: Dochdd podstawowy dla wszystkich;
https://www.uclouvain.be/cps/ucl/doc/etes/documents/2009.BI_for_all_pl.pdf, (dostep: 30.09.2016)

9Spence, Thomas. 2004. ,The Rights of Infants.” (1797) W The Origins of Universal Grants: An Anthology of Historical Writings
on Basic Capital and Basic Income, red. John Cunliffe i Guido Erreygers. Basingstoke, New York: Palgrave Macmillan.

Cyt. za: Praktyka Teoretyczna, Bezwarunkowy dochéd podstawowy — postulat godny rozwazenia, ,Praktyka Teoretyczna”

nr 2(12)/2014, http:// www.praktykateoretyczna.pl/PT_nr12_2014_Dochod_podstawowy/00. (dostep: 3.10.2016)
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zwolennikiem okazat sie belgijski socjalista Joseph Charlier, ktéry zainspirowany pogladami Fouriera,
proponowal finansowanie ,gwarantowanego minimum” dochodu przez uspotecznienie renty'.

Poglady Fouriera i Charliera przez wiele dziesiecioleci uznawane byly za utopijne i nie zyskaty w zasadzie
popularnosci i uznania. Odwrotnie byty odrzucane przez rzady i politykdow skoncentrowanych na budowie
gospodarek i spofeczenstw bazujacych na fundamentach ustroju kapitalistycznego. Wprawdzie w pierwszej
potowie XX wieku, wielu wielkich uczonych, filozoféw i politykéw nawolywato do walki z bieda poprzez
przyznanie biednym dochodéw, to jednak nikomu nie udato sie wcieli¢ tej idei w zycie. Wsréd oredownikow idei
UBI XX wieku wymieni¢ nalezy: Russel’a Bertranda, Ericha fromma, Matrina Luthera Kinga, Paula
Samuelsona, Franklina Roosvelta''.

O powrocie koncepcji UBI do publicznej debaty mozna moéwié¢ dopiero w drugiej potowie XX wieku.
To wiasnie w latach 60. i 70. XX wieku nasility sie niepokoje zwigzane z narastajgcymi nieréwnosciami
spotecznymi i rosngcym ubdstwem spotecznym. Na okres ten przypada popularnos¢ teorii ekonomicznych nurtu
ekonomii dobrobytu. Jeden z czotowych przedstawicieli tego nurtu John Kenneth Galbraith tak opisywat
kategorie “dochodu gwarantowanego” w swoich licznych publikacjach oraz w swojej najstawniejszej ksiazce
The Affluent Society:

»...Musimy znaleZ¢ dobre, efektywne rozwigzanie problemu biedy, musimy rozwazy¢ rozwiqzanie polegajqce na
zapewnieniu kazdemu minimalnego dochodu. Jest wiele argumentdw przeciwko tej koncepcji, ale wiekszos¢ z nich
jest wymowki, wiodqce do tego, zeby nie mysle¢ o tym rozwiqzaniu, nawet mimo tego Ze jest tak
niezwykle wiarygodne. Bezczynnos¢ - trzeba sie zgodzi¢ - jest demoralizujgca. Ale nawet i tu pojawia
sie pytanie: dlaczego lenistwo / nierébstwo jest tak Zle przyjmowane w przypadku ubogich i tak dobrze
w przypadku majetnych? Tymczasem, stosunkowo tatwo mozemy wprowadzi¢ w zZycie idee dochodu minimalnego dla
kazdego. Nie ma lepszego antidotum na biede, najlepsze w swoich skutkach jest zagwarantowanie
ludziom dochodu minimalnego™?.

Lata 70. sprzyjaty tez eksperymentom spotecznym i ekonomicznym, ktére miaty rozstrzygna¢ najpilniejsze
dylematy wspotczesnej cywilizacji. Takim eksperymentem byto wprowadzenie UBI jako instrumentu
redystrybucyjnego w jednym z preriowych miasteczek kanadyjskiej prowincji Manitoba, gdzie lewicujace wtadze
postanowily zbada¢, czy przekazywanie ludziom biednym co miesiagc czekow bez zadnych warunkéw nie ostabi
ich checi do pracy. Mincome (od stéw minimum income — ang. dochéd minimalny) wyptacano od 1974 roku
przed piec lat. Eksperyment zostat zakoriczony, gdy lewicowcy przegrali kolejne wybory, a ich konserwatywni
nastepcy z obrzydzeniem zarzucili caly eksperyment. Do koncepcji ,kasy dla kazdego” rok pézniej wrécili
amerykanie i w 1982 roku powotali do zycia specjalny fundusz zwigzany z dochodami z wydobycia ropy,
z ktérego wyptaca sie od kilkunastu lat kazdej osobie niezaleznie od wieku, ktéra mieszka na Alasce
od przynajmniej roku, roczny UBI. To kwota ptatnosci, ktéra wzrasta z roku na rok. Na poczatku programu byto
to 16805, aktualnie siega juz 2000S. Od tego czasu, o Alasce mowi sie wiec “The only state where everyone
gets free money”.

Trzy dekady doswiadczen Alaski to dzisiaj gtéwne argumenty oredownikéw idei UBI. Casus Alaski stat sie
fundamentem merytorycznym dla europejskiej organizacji, Basic Income European Network (BIEN)', ktdrej
celem od 1986 roku jest badanie i popularyzowanie idei dochodu podstawowego.

Warto zaznaczy¢, ze idea UBI — co oczywiste — krytykowana przez ekonomistéw nurtéw liberalnych, rowniez
wsrdd nich znajduje uznanie, a przynajmniej wzbudza zainteresowanie. Juz sam John Stuart Mill - ojciec
liberalizmu w ,Podstawach ekonomii politycznej”, o idei UBI napisat:

~Najbardziej spéjna i dalekowzroczna ze wszystkich form socjalizmu”.

1° Charlier, Joseph. 2004. ,Solution of the social problem or humanitarian constitution, based upon natural law, and preceded
by the exposition of reasons.” (1848) W The Origins of Universal Grants: An Anthology of Historical Writings on Basic Capital
and Basic Income, red. John Cunliffe i Guido Erreygers. Basingstoke—New York: Palgrave Macmillan. Cyt. za: Praktyka
Teoretyczna, Bezwarunkowy dochéd podstawowy ... op.cit.s. 11.

" http://basicincome-europe.org/ubie/ (dostep: 22.09.2016)

12 http://basicincome-europe.org/ubie/brief-history-basic-income-ideas/(dostep: (22.09.2016)

30d 2004 roku organizacja dziata pod zmieniong nazwg - Basic Income Earth Network.
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Mill nie jest jednak jedynym znanym liberatem, ktory wdat sie z tg ideg we flirt. W czasach nam
wspétczesnych zrobit to réwniez Milton Friedman, noblista i ortodoksyjny zwolennik wolnego rynku.
Zaproponowat likwidacje dotychczasowego przestarzatego systemu zasitkéw opartych na uporczywej kontroli
i wprowadzenie czegos, co nazwat podatkiem negatywnym, a wiec swoista odmiane UBI.

UBI a sprawiedliwos¢ spoteczna — kontekst sporu ideologicznego

Koncepcja UBI wzniecata i nadal wznieca wielkie emocje polityczne i spoteczne. Jej zwolennicy odwotuja sie
do zasad solidarnosci spotecznej, argumentuja, ze w cywilizowanym sSwiecie nie mozna dopusci¢ do silnego
rozwarstwienia i pauperyzacji spoteczefstwa. Tym rymom przygrywaja ruchy niezadowolonych, ruchy
prekariuszy i ideolodzy chrzescijanscy nawotujacy do réwnosci spotecznych. Klimat niezadowolenia sprzyja
propagowaniu idei UBI. Zjawisko to nasilito sie znaczaco po wielkim kryzysie finansowym z roku 2008, kiedy to
w USA narastaty ruchy spoteczne, protestujace przeciw dyktatowi finansjery swiatowej. Nastroje te rozwinely sie
takze w Europie, gdzie globalny kryzys finansowy spowodowat powazne konsekwencje w postaci zatamania sie
finansow publicznych wielu krajéw. Najpowazniejsze konsekwencje dotyczg do dzisiaj krajéw z grupy PIGS
(Portugalia, Wtochy, Grecja, Hiszpania), gdzie niezadowolenie spoteczne ma najwieksze rozmiary.

W 2011 roku w Hiszpanii z protestow i demonstracji narodzit sie ruch 15-M, nazywany tez ruchem
Oburzonych. W kraju szczegdlnie silnie dotknietym kryzysem gospodarczym kilka milionow ludzi oddolnie
zorganizowato opor przeciw polityce cie¢ i zaciskania pasa, drastycznemu wzrostowi bezrobocia i scenie
politycznej zablokowanej przez dwie gtéwne partie rzadzace (Partie Ludowa i Hiszpaniska Socjalistyczng Partie
Robotnicza). Wérdd postulatéw przyjetych jako wspolne dla catego ruchu, obok sprzeciwu wobec rzagdowych
subwencji dla bankdéw, zadan darmowej, powszechnej, publicznej stuzby zdrowia i szkolnictwa oraz prawa do
godnych warunkéw mieszkaniowych, znalazlo sie takze zgdanie powszechnego dochodu podstawowego™.
Zainicjowany przez 15-M postulat szybko znalazt sie na sztandarach protestujacego, demonstrujacego
i okupujacego prekariatu we Wtoszech, Niemczech, Skandynawii, Stanach Zjednoczonych, Gregji i wielu innych
miejscach na catym $wiecie.

Po drugiej stronie barykady pozostaja grupy liberalne i neoliberalne, nawiazujace do zasad racjonalizmu
ekonomicznego i pogladéw monetarystycznych. To poglady eksponujace znaczenie dyscypliny finansowej,
sprzeciwiajace sie polityce socjalnego rozdawnictwa, finansowanego najczesciej ze Srodkdw kredytowych.
uch przeciwny koncepcji UBI, hotdujacy pogladom Miltona Friedmana przestrzega rzady i spoteczenstwa przed
»Zyciem na kredyt”, ,zyciem ponad stan”. Naczelna maksyma friedmanowska ,There is no free lunch” ma tutaj
nowe, olbrzymie znaczenie.

Przeciwnicy idei UBI wskazujg na jednoznaczne konotacje tej koncepcji ze skompromitowanga ideologia socjalizmu:

... 1en pomyst to jakies kuriozum. Jest to gorsza wersja socjalizmu, w ktdrym przynajmniej panowata od
kazdego wedtug jego zdolnosci, kazdemu wedtug potrzeb". Tu nawet nie ma mowy o zadnych zdolnosciach, bo od
czfowieka niczego sie nie wymaga. Oczywiscie nie neguje tego, ze ubdstwo to powazny problem, ale
nie tedy droga.””

Duzo ostrzej o tym pomysle wypowiadaja sie przedstawiciele polskich kregéw liberalnych. Andrzej Sadowski,
prezydent Centrum im. Adama Smitha podkresla absurdalnosc¢ takich rozwigzan:

... 10 szerzenie ciemnoty umystowej ... Taki bezwarunkowy dochdd to nic innego jak zasitek, tylko tadnie
nazwany. Mozemy to poréwnaé do socjalizmu i powiedzie¢: "u nas tez jest demokracja, tyle,
Ze socjalistyczna”. Jego zdaniem zasitki niszczq struktury spoteczne: ... Dzieci widzq rodzicéw, ktdrzy zamiast
pracowac siedzq na zasitku, bo im tak wygodniej. | potem powielajq te wzorce w swoim dorostym Zyciu™®.

Nie tylko kontekst finansowy czy ekonomiczny koncepcji UBI pozostaje sporny. Bardzo waznym
argumentem w tej dyskusji staje sie aspekt sprawiedliwosci spotecznej. UBI zaklada bowiem, ze cze$é

4 Praktyka Teoretyczna, Bezwarunkowy... op.cit., s. 10.
> Wypowiedz M. Rapkiewicza z Instytutu Sobieskiego dla money.pl
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spoteczenstwa pozostanie nieaktywna zawodowo i bedzie - w pewnym sensie — pozostawaé na utrzymaniu
pracujacych. Rzecznicy UBI sugeruja, ze w perspektywie najblizszych kilkunastu, kilkudziesieciu lat narasta¢
bedzie zjawisko bezrobocia i dezaktywacji zawodowej duzych grup spoteczenstwa. Jako przyczyne takiego
stanu rzeczy podaje sie coraz czedciej konsekwencje dynamicznej robotyzacji i automatyzacji pracy.
Ten argument nie wzbudza w zasadzie Zzadnych watpliwosci. Niestety inny argument jest juz wielce
kontrowersyjny. Oto wedtug zwolennikdw UBI, czes¢ spofeczenstwa z réznych obiektywnych przyczyn nie
wykazuje przydatnosci dla rynku pracy. Zbyt niskie kwalifikacje i kompetencje, mozliwe deficyty intelektualne,
funkcjonalne czy spoteczne - to gtdwne argumenty na rzecz pozostawienia takich grup spotecznych poza
rynkiem pracy. To do nich ma by¢ gtéwnie kierowane wsparcie w postaci UBI.

W koncu, do$¢ istotnym argumentem podawanym przez propagatorow UBI jest postulat dazenia do
wolnosci obywatelskiej. W tym rozumieniu chodzi o to, zeby obywatele mieli swobodny wybdr co do swojej
aktywnosci zawodowej. Zwolennicy powotuja sie na przyrodzong godnosc cztowieka i postulujg ,wolnos¢ od
tyranii szefow, mezdéw i biurokratow”. Rzecznicy tego pomystu godza sie na to, ze czes¢ spoteczenstwa ma inne
pomysty na zycie niz praca zawodowa. Ten aspekt sporu ideologicznego o UBI zdaje sie by¢ najbardziej
emocjonujacy bo dotyka problemu sprawiedliwosci spotecznej. Proponowana przez zwolennikéw UBI filozofia
zyciowa to model niesprawiedliwy spotecznie i — co wiecej — przynoszacy niebezpiecznie demoralizujacy skutek.
Zachodzi obawa, ze UBI stworzy warunki, w ktérych coraz wieksze rzesze obywateli bedg ,aplikowad” o status
osoby bezradnej, nieprzydatnej do pracy zawodowej i z ochotg przyjma filozofie ,swobodnego wyboru”.

Dyskurs trwa i staje sie coraz bardziej emocjonujacy. Jego koloryt trafnie obrazuje ponizszy cytat z wypowiedzi
gtéwnego ideologa UBI Van Parijs'a':

... Czesto twierdzi sie, Zze UBI daje bowiem cos za nic ubogim, ktérzy na pomoc nie zastugujq. Wedtug jednej
z wersji tego argumentu, UBI jest sprzeczny z podstawowq zasadq wzajemnosci: poglqd, ze ludzie, ktérzy
otrzymujq zasitki powinni cos odda¢ w zamian w naturze i tak przyczyniac sie do dobra wspdlnego. Ze wzgledu na
bezwarunkowos¢ UBI jest korzystny nawet dla tych, ktdrzy nie majq zadnych zastug spotecznych, np. dla
spedzajqcych ranki na kiétniach z partnerem, surfujqcych na falach po potudniu i palgcych trawke catq noc”.

Autor tej wypowiedzi opublikowat nawet stawny ale kontrowersyjny artykut pod tytutem: ,Dlaczego
powinnismy karmi¢ surferow”, w ktérym przekonuje, ze nalezy karmic nie tylko osoby niezdolne do zapra-
cowania na swdj positek, ale i takie, ktdre zamiast pracy wybieraja beztroski zywot surfera.

W Polsce najgtosniejszym przedstawicielem zwolennikéw UBI jest prof. Ryszard Szarfenberg, ktéry tak
argumentuje stusznos¢ idei:

»...Nalezy pamietad, ze ludzie pracujq nie tylko po to by miec pieniqdze. Zabezpieczenie minimum egzystencji
nie sprawi, ze nagle wszyscy przestang pracowal. Poza tym obecny system jest réwnieZz demotywujqcy.
Nisko optacanym pracownikom nie optaca sie zarabia¢ wiecej, bo po przekroczeniu progu dochodowego
Swiadczenie zostaje mu odebrane. W systemie UBI najstabiej zarabiajqcy nie sq pozbawiani swiadczen, a
najbogatszym odbiera sie je w podatkach” 8.

Zaréwno oburzajacy wielu tekst Van Parijs'a, jak i argumentacja R. Szarfenberga pozwalajg na finalna
konstatacje, ktéra - jak sie wydaje - przekredla caty koncept jako niemozliwy do zaakceptowania przez
spoteczenstwo XXI wieku.

Zwolennicy UBI nawotujg bowiem - wbrew Miltonowi Friedmanowi — Ze, nie tylko powinny istnie¢ ,darmowe
obiady”, ale nalezy je wydawac wszystkim, bez wzgledu na to, czy mogga sobie pozwoli¢ na ich zakup albo czy
gotowe s3 na nie zapracowac.

16 J. Ceglarz, Bezwarunkowy dochéd podstawowy. Czy Polska powinna péjs¢ w $lady Finlandii?;
http://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/bezwarunkowy-dochod-podstawowy-finlandia,239,0,2043631.html,
(dostep: 9.10.2016)

17 Praktyka Teoretyczna, Bezwarunkowy... op.cit., s. 33.

'8 ). Ceglarz, Bezwarunkowy dochéd podstawowy. .. op.cit.
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UBI jako panaceum na nieréwnosci spoteczne — kontekst europejski

W praktyce polityki spotecznej w Unii Europejskiej, UBI jest rozpatrywany gtéwnie jako instrument do
walki z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. W Unii za osobe wykluczong spofecznie uznaje sie te, ktéra
spetnia co najmniej jedno z trzech kryteridw: jest zagrozone ubdstwem, jest pozbawione mozliwosci
zaspokojenia elementarnych potrzeb materialnych lub zyje w gospodarstwie domowym bez oséb pracujagcych.

Nie mozna sie dziwi¢, ze popularnos¢ idei UBlI w Europie wzrasta coraz szybciej, wzrasta wraz ze wzrostem
nierébwnosci spotecznych wsréd obywateli panstw czlonkowskich. Dane Eurostatu na temat zagrozenia
ubdstwem na terenie UE wskazuja, ze niemal jedna czwarta ludnosci (24,98 proc.) jest zagrozona ubdéstwem lub
wykluczeniem spotecznym. To oznacza, ze w grupie ryzyka znajduje sie blisko 125 min Europejczykow.
Najwiecej oséb zagrozonych bieda lub wykluczeniem spotecznym zyje w Butgarii (49 proc.), Rumunii (42 proc.)
i Gregji (35 proc.). W grupie ryzyka znalazto sie najmniej obywateli Holandii i Czech (po 15 proc.) oraz Finlandii
(17 proc.). Polska zostata sklasyfikowana na 19. miejscu z 26,7 proc. oséb zagrozonych.

Dalej dane Eurostatu dokumentujg, ze okoto 10 proc. Europejczykéw z grupy ryzyka wykluczeniem
spotecznym znalazto sie w niej z powodu braku mozliwosci zaspokojenia swoich elementarnych
potrzeb materialnych. Problem ten jest zréznicowany w poszczegdlnych krajach - elementarnych potrzeb
materialnych nie moze zaspokoié¢ mniej niz 1 proc. Szweddéw i Luksemburczykéw i az ponad 1/3 Butgaréw oraz
Rumunoéw. W ostatnich latach w Polsce zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym bylo blisko
1/4 Polakéw. Z kolei brak mozliwosci zaspokojenia swoich elementarnych potrzeb materialnych to problem
13,5 proc. mieszkancow Polski.

Klimat niezadowolenia spotecznego, statystyki dotyczace nieréwnosci spotecznych, ale takze dominu-
jacy w polityce krajéw UE socjaldemokratyczny nurt sprzyjajg rozwazaniom nt. wprowadzenia UBl w Europie.
Pojawiaja sie coraz czesciej gltosy oceniajace koncepcje UBI jako realistyczng i bliskg wdrozenia w skali catej Unii,
jako zintegrowana polityke socjalna:

~Bezwarunkowy dochdd podstawowy jest ,realistyczng” propozycjq na poziomie UE, jeszcze bardziej
realistyczng niz na poziomie krajowym. Bedzie bardzo trudno wdrozy¢ BDP na szczeblu krajowym.
Mogfoby to dyskryminowac obywateli innych paristw, co bytoby nie zgodne z prawem UE. Wazne jest, aby zrobi¢
to na duzq skale, poniewaz w dobie kryzysu, jest to ogromna szansa dla UE, aby doswiadczy¢ i pokazac
reszcie swiata, ze istniejq inne sposoby by pomdc spofeczeristwu” — méwiono podczas debaty w Europejskim
Komitecie Ekonomiczno-Spofecznym.

W obliczu narastajgce a moze spokojnie tlacego sie kryzysu konstytucyjnego w Unii Europejskiej, wdrozenie
UBI jako instrumentu panunijnego wydaje sie by¢ w najblizszej perspektywie mato prawdopodobne.
Bardziej prawdopodobne sg préby regionalne, a moze krajowe. Warto tutaj wspomnie¢ o przynajmniej dwdch
przypadkach, w ktérych UBI jako koncepcja do niedawna czysto utopijna zostata rozwazona jako gotowa do wdrozenia.

Pierwszy przypadek dotyczy Finlandii, ktéra jako pierwszy kraj na swiecie chce zaadoptowa¢ UBI i zagwa-
rantowa¢ kazdemu swemu obywatelowi bezwarunkowy dochéd podstawowy. Plany wprowadzenia takiego
instrumentu przygotowat finski zaktad ubezpieczen spotecznych KELA. Wedtug tych planéw zamiast réznych
obecnych =zasitkéw kazdy Fin niezaleznie od poziomu swych dochoddéw otrzymywatby co miesiagc
z budzetu wolng od podatku kwote 800 euro. W skali catego panstwa oznaczatoby to wydatek 52,2 mld euro
rocznie. Proponowane przez KELA rozwigzanie ma wejs¢ w zycie w listopadzie 2016 roku, ale najpierw w wersji
pilotazowej, przewidujacej wyptacanie tylko 550 euro miesiecznie przy utrzymaniu czesci dotychczasowych
Swiadczen. Eksperyment zacznie sie w 2017 roku, a skoriczy w 2018. WeZzmie w nim udziat kilka tysiecy oséb'.

Innym eksperymentem zwigzanym z UBI byla préba szwajcarska. Obywatele tego kraju mieli okazje
wypowiedziec sie w sprawie UBlI 5 czerwca 2016r. w specjalnie zorganizowanym referendum. Mimo faktu, ze
zgodnie z projektem poddanym pod gtosowanie, kazdy Szwajcar miat otrzymywa¢ co miesigc 2500 frankow,
niezaleznie od dochodu, sytuacji materialnej czy rodzinnej, Szwajcarzy gremialnie potepili pomyst.
Okoto % obywateli zagtosowato przeciwko takim rozwigzaniom. Najpowazniejsze obawy wzbudzaty koszty
catego przedsiewziecia, szacowane na ponad 200 miliarddw frankéw szwajcarskich. Trzy czwarte miato

9 ibidem
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pochodzi¢ z podatkdw, a reszta - z systemu ubezpieczenia spotecznego. Szwajcarzy w sondazach ujawnili takze
obiekcje co do innych negatywnych skutkow projektu. Wskazywali, ze na takiej reformie ucierpiatby rynek pracy.
Wiele oséb zamiast pracowad, utrzymywataby sie bowiem z pieniedzy od panistwa. Opinie szwajcarskich
politykédw byly jeszcze ostrzejsze. Obywatelski projekt zostat zmiazdzony przez wszystkie partie. Nazwano go
,-0dbezpieczonym granatem, ktéry moze rozwali¢ caly system na strzepy” i ,najbardziej niebezpieczna
i szkodliwg inicjatywa w historii”.

Ostatecznie koncepcja UBI w Szwajcarii, demokratycznie odrzucona przettaczajaca wiekszoscia gtoséw, zostata
uznana za nierealistyczng i ogromnie niebezpieczna. Wygrat racjonalizm ekonomiczny i moralnos¢ spoteczna.

Werdykt ze Szwajcarii nie wygasza optymizmu zwolennikéw UBI w Unii Europejskiej, jednak w powszechnej
opinii publicznej cata idea uchodzi coraz czesciej za egzotyczng i mato prawdopodobng ze wzgledu na istotne
réznice w poziomach zycia w krajach Unii. Dlatego aktualnie niektérzy zwolennicy UBI chcieliby, aby bogatsze kraje
Europy wsparly kraje biedniejsze. W 2013 i 2014 roku zbierano podpisy pod europejskg inicjatywa obywatelska
wzywajaca unijne instytucje do przyjrzenia sie idei UBI jako zintegrowanej polityki socjalnej dla UE. Liczba
zebranych podpisdw, niespetna 285 tys. okazata sie jednak za mata aby projekt byt wiazacy dla Komisji Europejskie;.

UBI w Polsce? - kontekst aktualnej polityki spotecznej

Cytowany juz prof. Szarfenberg, jeden z czotowych polskich propagatoréw UBI nawotuje do debaty nad
wdrozeniem UBI w Polsce:

»-.. Bytbym za tym, Zzebysmy sie zastanowili nad wprowadzeniem tego pomysfu w Polsce, ale na razie i tak nie
ma o czym méwié. Zeby méc sie mocniej ustosunkowac, to trzeba mie¢ konkretne propozycje na stole, a takich
poki co nie widac.”

Do niedawna wydawato sie, ze w Polsce potransformacyjnej nie ma klimatu politycznego i spotecznego dla
takich koncepcji. W istocie, zmiany ustrojowe po 1989 roku i entuzjazm wobec odrzucenia nierynkowej
gospodarki centralnej stanowity podatny grunt dla hasta ,bierzmy sprawy w swoje rece” i dla polityki
ksztattowania obywatelskich postaw przedsiebiorczych, zaradnych. Polacy uwierzyli, ze nowy ustrgj
zagwarantuje mozliwosci bogacenia sie, jednak nie zauwazyli, ze przemiany zrodzity tylez bogactwa co ubéstwa.
Silne rozwarstwienie spoteczenstwa dzieli dzisiaj spoteczeistwo na tych, ktérzy z satysfakcjg przyjeli
dtugookresowe efekty transformacji i tych, ktérzy poczuli sie jej ofiarami. Problemu nie rozwiazaty deklaracje
dotyczace systemu gospodarczego bliskiego doswiadczeniom np. Niemiec, Austrii, lub Szwecji, czy zapisy
w konstytucji, definiujace polski model gospodarczy jako model spotecznej gospodarki rynkowej (SGR).
Niestety, polska droga do SGR jest bardzo trudna i nadal odlegta od destynacji. Od poczatku transformacji
systemowej mieliSmy i w zasadzie nadal mamy do czynienia z formalnym i emocjonalnym sporem o najlepszy
model gospodarki. Spieramy sie zaréwno o atrybuty gospodarki liberalnej, takie jak poszanowanie wiasnosci
prywatnej, wolnos¢ gospodarcza, zasady konkurencji, jak i o nasilenie regulacyjnej roli panstwa. W przelomowych
okresach przypadajacych na kampanie wyborcze uciekamy sie czesto do krytyki naczelnych zasad
wolnorynkowych, kwestionujemy stuszno$¢ prywatyzacji, wracamy do idei etatystycznej wilasnosci
i silnego panstwa. W tym kontekscie, polska gospodarka od lat dryfuje w dos$¢ nieokreslonym kanale
ze zmiennymi pradami pomiedzy skrajnosciami liberalizmu i keynesizmu.

Postulaty walki z bieda, ubdéstwem i wykluczeniem znajdujg bardzo podatny grunt w aktualnej polityce
spoteczno - gospodarczej Pafistwa. Mowa o pierwszym roku rzagdéw Prawa i Sprawiedliwosci, ktére w 2015 roku
wygrato wybory parlamentarne dzieki hastom solidarnosci spotecznej. Jednoczesnie Prawo i Sprawiedliwos¢
przygotowato i wdraza pakiet ustaw socjalnych, ktérej sztandarowym komponentem jest program wsparcia dla
rodziny 500+. Cho¢ o samym programie 500+, w zadnym przypadku nie mozna moéwic jak o wdrozeniu UBI, to
jednak pewne jego elementy pozostaja w daleko idacej analogii do UBI. Swiadczenie 500+ przystugujace
rodzinom z minimum dwdjka dzieci ma w sobie cechy bezwarunkowosci, jednak postuguje sie kryterium liczby
dzieci. Mozna wiec w pewnym, umownym sensie méwic o dochodzie quasi — minimalnym.

Niestety program, pomimo dos¢ entuzjastycznego przyjecia przez czesé spoteczenstwa (co oczywiste przez
beneficjentéw programu) zbiera bardzo negatywne recenzje wsrdd ekonomistéw. Najistotniejszym argumentem
w tej dyspucie jest wymiar kosztowy tego programu. Wedtug szacunkdéw Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,
catoroczny koszt zabezpieczenia wyplat swiadczen 500+ siega 23-24 mld z}, czyli stanowi ponad 1,5% PKB Polski,
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ponad 7% wartosci wszystkich wydatkéw budzetowych i blisko potowe szacowanego na rok 2016 deficytu
budzetowego. Istnieja uzasadnione obawy, ze program ten moze w najblizszej perspektywie wywota¢ powazny
kryzys finanséw publicznych. Jedli uwzgledni¢ fakt, ze oczekiwane efekty pakietu 500+, a mianowicie wzrost
dzietnosci w Polsce maja charakter efektow odtozonych w czasie, oraz fakt, ze wycofanie sie z programu jest w
zasadzie niemozliwe z przyczyn politycznych, mozna przypuszczaé, ze 500+ w takiej lub zmodyfikowanej
postaci bedzie obcigza¢ finanse publiczne Polski w diuzszej perspektywie. W efekcie nalezy uwzgledni¢
negatywne konsekwencje niestabilnosci finanséw publicznych dla gospodarki realnej, a takze dla warunkow
zycia w Polsce.

Krytyczna ocena zdolnosci polskiej gospodarki do finansowania programéw prorodzinnych ma znaczenie dla
potencjalnej oceny mozliwosci wdrozenia w Polsce UBI. Przyjmujac za wiarygodne tylko bardzo pobiezne
szacunki, nalezy dzisiaj odrzuci¢ koncepcje bezwarunkowych ptatnosci transferowych. Potencjalny koszt
finansowania UBI w Polsce nalezy szacowa¢ na kwote minimum 450 mld zt rocznie (przy zatozeniu, ze UBI bedzie
ksztattowane na poziomie minimum socjalnego wg MPIPS i wyniesie okoto 1000 zt miesiecznie). Wartos¢ ta stanowi
okoto ¥4 PKB w Polsce i jest o okoto 100 mld zt wyzsza od dotychczasowej wartosci wydatkdéw budzetowych.
W tym kontekscie, nalezy definitywnie odrzuci¢ idee UBI jako nierealistyczng i szkodliwa, a wiec niewarta
dalszych debat czy analiz. Na tym tle trzeba uzna¢, ze ewentualne postulaty zagwarantowania w Polsce UBI to
rozwazania tylez nieodpowiedzialne co nieprawdopodobne.

UBI - kontekst przysztosci (podsumowanie)

We wspdtczesnym swiecie, zdominowanym nastrojami frustracji i niezadowolenia z powodu pogtebiajacej
sie pauperyzacji spoteczenstw nie dziwi czeste poparcie dla haset solidaryzmu spotecznego i szczodrych polityk
socjalnych. Na tym tle, koncepcja UBI jest coraz czesciej rozwazana przez politykéw jako panaceum na zjawisko
»bogacenia sie bogatych i biednienia biednych”. Takie nurty w polityce wygrywaja zwykle z przedstawicielami
nurtdw racjonalnych, priorytetyzujacych zdrowotnos¢ gospodarki, jako warunku koniecznego do uzyskania
stanu zdrowotnosci spoteczne;j.

Przedstawione w artykule rozwazania oraz argumenty za i przeciw wprowadzeniu bezwarunkowosci
dochodu we wspodiczesnych gospodarkach i spoteczenstwach dos¢ jednoznacznie dokumentuja watpliwy
charakter tej koncepcji polityczno-ekonomicznej. Jak wynika z kolejnych watkéw przedstawionej w artykule
debaty, nie ma zadnych dowodéw na pozytywne oddziatywanie UBI na gospodarki i spoteczenstwa. Odwrotnie,
nieliczne doswiadczenia zastosowania UBI w praktyce polityki spotecznej wskazuja na szkodliwy i niemoralny
charakter tej propozycji. Zdaje sie wiec, ze UBI pozostaje i chyba dtugo pozostanie utopijnym konstruktem,
rozwazanym w atmosferze narastania populizmu w praktyce polityki spoteczno - gospodarczej. Tym samym
mozna przyja¢, ze UBI staje sie dzisiaj instrumentem uprawiania polityki a nie realnym instrumentem poprawy
procesu redystrybucji dochodu narodowego w gospodarce.

UBI - the biggest humbug of contemporary economics

Summary:

This article presents a critical analysis of the concept of so-called. Unconditional Basic Income — UBI, as an instrument to fight
poverty and social inequalities. The author shows the idea of unconditional benefits for citizens in the context of
a definitions, historical roots, as well as European and Polish Social Policies. A lot of space is devoted to the discourse and
ideological disputes about financial, social and moral aspects of such supporting programs. As a result, the author definitely
rejects the idea of UBI as not only harmful, irresponsible, but also unrealistic in terms of burden on public finances.

Keywords: Unconditional basic income, civic dividend, social bonus, poverty, social inequalities

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2016/2 (50) 13



ANETA ZELEK

14 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2016/2 (50)



dr inz. Monika Stankiewicz, dr Anna Kaczmarek
Adiunkci Wydziatu Ekonomii i Informatyki

Zachodniopomorska Szkota Biznesu

Zastosowanie metody AHP i oprogramowania MindDecider
do analizy porownawczej wersji branzowych systemow klasy CRM

Streszczenie:

W niniejszym artykule zaprezentowano zastosowanie metody AHP do opracowania rankingu systemoéw CRM dla organizaciji.
Celem byto zréznicowanie aplikacji CRM pod wzgledem réznorodnosci zastosowan branzowych i zgodnosci z najnowszymi
trendami rozwoju rozwigzan tej klasy. Do obliczen wykorzystano oprogramowanie do podejmowania decyzji o nazwie
MindDecider. Zgodnie z metoda rankingowa AHP ustalono preferencje poréwnywanych wariantéw i odniesiono je do
dziewieciostopniowe]j skali Saaty’ego. Dodatkowo przedstawiono zagadnienia towarzyszace wdrozeniu systemu CRM
i narzedzie Redmine do zarzadzania projektami.

Stowa kluczowe: systemy CRM, metoda AHP, zarzadzanie projektami, zarzadzanie relacjami z klientami

Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach organizacje majg znaczaca mozliwos¢ wyprzedzi¢ konkurencje. Kluczowym elementem
lezacym w centrum kazdej firmy sa klienci, ktérzy sa motorem zmian. Przez ochrone i inwestowanie w ten istotny
sktadnik, firmy moga ustanowi¢ fundament dla zréwnowazonego biznesu. Z pomocg dla organizacji powstaty
systemy CRM, umozliwiajace zwiekszenie uwagi na dotychczasowych klientach'.

CRM (ang. Customer Relationship Management — zarzadzanie relacjami z klientem) to sposéb prowadzenia
biznesu, w ktérym klient, jego oczekiwania i potrzeby sq w centrum zainteresowania catej firmy. Istotg filozofii
CRM jest bowiem takie traktowanie klientéw, aby byli zadowoleni i przy kazdym kontakcie z firmg utwierdzali
sie w przekonaniu, ze dokonali wtasciwego wyboru?.

Wdrozenie systemu CRM w organizacji wymaga wielu przygotowan, tj. przeprowadzenia analizy dostepnych
na rynku IT rozwigzan, proceséw zachodzacych wewnatrz organizacji (zwlaszcza tych, ktére maja bezposredni
zwiazek z klientem) oraz sprzezenia wielu dziatari okreslonych w projekcie wdrozeniowym. Tu wyjasni¢ nalezy, iz
pod pojeciem projekt rozumie sie tworzenie nowych obiektéw, wprowadzanie zmian organizacyjnych,
modernizacje istniejgcych obiektéw, czy tez promowanie nowej ustugi czy produktu?.

Decydujac sie na wdrozenie oprogramowania CRM, nalezy wybrac takie rozwigzanie, ktére bedzie w stanie
odpowiednio dopasowac sie do specyfiki prowadzonej dziatalnosci. Nawet dwa przedsiebiorstwa, dziatajagce w tej
samej branzy, maja rézne potrzeby i nie mozna traktowa¢ ich jednakowo przy wdrozeniu systemu. Istotne jest
takze zrozumienie funkcjonowania danej branzy i wdrozenie dodatkowych funkcje programu dopasowanych
do konkretnej dziatalnosci*. Stad aplikacje CRM powinny cechowac sie elastycznoscia, by mogty by¢ wprowadzone
do przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych oraz ustugowych o ré6znym profilu dziatalnosci.

' CRM Investment, [dostep: 08.09.2016], http://cdn.crmsoftwareblog.com/wp-content/uploads/2-
CRM_Investment_in_a_Down_Economy_FINAL.pdf

2 M. Zachara, Klient wcigz nie nasz pan. Businessman — Raport CRM, Busines Press Sp. z 0.0., Warszawa 2000, s. 34.
3 Z. Szyjewski, Metodyki zarzqdzania projektami informatycznymi, PLACET, Warszawa 2011, s. 9.

4 CRM dla branz, [dostep 09.09.2016], http://bs4.pl/pl/branze/dla_roznych_branz/rozwiazania_branzowe/dla_roznych_branz
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W zwigzku z powyzszym mozna postawi¢ teze, ze dobér odpowiedniego systemu klasy CRM,
krojonego wediug potrzeb i oczekiwan organizacji jest niezbedny zaréwno do zarzadzania relacjami
z klientami, jak i samego funkcjonowania na rynku. Celem zweryfikowania postawionej tezy jest
koniecznos¢ poszukiwan rozwigzan CRM, ktére sa zgodne z najnowszymi trendami - odejsciem od
horyzontalnych CRM w strone branzowych.

Najnowsze trendy rozwoju rozwigzan systeméw klasy CRM

B. Mejssner® uwaza, ze rok 2016 to poczatek zmian w systemach CRM. Rozwdj mobilnosci i integragji
rozwigzan oraz zastepowanie horyzontalnych CRM-6w branzowymi (ktére pomogg podejmowac wyzwania
specyficzne dla danej branzy) stang sie dominujacymi trendami na kolejne lata. Szacuje sie, ze poziom przysztych
inwestycji producentéw w aplikacjie CRM wzrosnie o: 44% na help desk/obstuge klienta, 41% na
zautomatyzowany marketing, 40% na monitoring serwisdw spofecznosciowych, 39% na automatyzacje
sprzedazy, 38 % na platformy spotecznosciowe, 38% na zarzadzanie wiedzg, 29% na serwis, 24% na zarzadzanie
kanatami sprzedazy oraz 22% na call center.

Dalej w tej samej pozycji B. Mejssner twierdzi, iz nalezy sie skupi¢ na rozwigzaniach dedykowanym
praktykom i procesom branzowym. Uzytkownicy CRM wedtug rodzaju dziatalnosci: produkcja - 21%,
technologia — 14%, nieruchomosci — 11%, sprzedaz — 7%, konsulting — 6%, ustugi finansowe — 6%, ochrona
zdrowia — 5%, dystrybucja - 4%, ksiegowos¢ — 3% oraz inne — 25%.

Duza liczba programéw oraz dostawcéw sprawia, ze firmom trudno jest wybraé odpowiedni system CRM.
Dlatego tez autorki niniejszego opracowania dokonaly analizy zestawienia (opublikowanego
w ,Computerworld” ¢), obecnie najpopularniejszych na polskim rynku rozwiagzan tej klasy pod katem mozliwosci
dopasowania ich do réznych branz. Nastepnie do analizy funkcjonalnosci wspominanych systeméw CRM
zastosowaly metode rankingowa AHP (ang. Analytic Hierarchy Process) autorstwa T.L. Saaty'ego.
.Ocena systeméw zawsze wymaga okreslenia indywidualnie kryteridw oceny oraz nadania im wag
odzwierciedlajgcych poziom preferencji decydenta (np. eksperta). Kryteria sg wykorzystywane do oceny
potencjalnej akcji rozpatrywanej w procesie decyzyjnym wedtug charakterystycznej dla niego skali jakosciowej
badz ilosciowej. Metody wielokryterialnego wspomagania decyzji, tj. wspomniane AHP, w naturalny sposéb
odwzorowuja proces podejmowania decyzji przez ludzi. Oparte na sprecyzowanych, cho¢ czesto niekoniecznie
sformalizowanych modelach, umozliwiajg uzyskanie odpowiedzi i wyjasnierr odnosnie do podjetych decyzji oraz
rekomendacje zachowan decydenta”’.

Klient i systemy CRM

Dla firmy wartosc¢ klienta jest pojeciem ztozonym. Na rzeczywistg wartosc klienta skfada sie kilka elementdw,
takich jak: wartos¢ jego relacji z firma, potencjalny przychdéd ze sprzedazy doébr lub ustug czy zysk
osiggniety w ramach istniejacych relacji. Nieoceniona jest rowniez wiedza, jaka firma moze uzyskaé poprzez
kontakty z klientem, niekiedy warunkujaca dalsze funkcjonowanie przedsiebiorstwa®.

CRM to nie tylko aplikacja, to nowoczesne podejscie lub model zarzadzania, ktérego wyznacznikiem
dziatania jest jak najlepsze sprostanie potrzebom konsumenta. Celem strategii CRM jest wyksztatcenie takich
wewnetrznych i zewnetrznych relacji z konsumentem, ktére w bezposredni sposéb wplywajg na zwiekszenie
zysku i produktywnosci firmy. Pozadane relacje z klientem powstajg w wyniku wykorzystania rozwigzan
technologicznych, metod planowania strategicznego, technik marketingowych oraz wszelkich narzedzi
doskonalenia organizacyjnego. CRM ma na celu biezace doskonalenie i implementacje takich strategii dziatania, ktére,

® B. Mejssner, Wielka metamorfoza systeméw CRM, Computerworld, kwiecien nr 4/1059, IDG, Warszawa 2016, s. 36-38.

6 Zastosowanie systemow CRM, Computerworld, kwiecien nr 4/1059, IDG, Warszawa 2016, s. 40-43.

7 ). Becker, M. Stankiewicz, Koncepcja systemu CRM na potrzeby analizy preferendji klientéw przedsiebiorstwa. [w:] A. Bak, A. Rot.
(red.), Informatyka Ekonomiczna. Wybrane zagadnienia, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2011, s.13-26.

8 A. Wisniewska (red.), Zarzqdzanie relacjami z klientami, Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa 2009, s. 16-17.
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wspierane nowoczesnymi rozwigzaniami technologicznymi, zmniejszajg rozbieznos$¢ miedzy obecnymi
i przyszlymi dziataniami organizacji w zakresie pozyskiwania i utrzymywania klientow?.

Filozofia CRM oparta na rozwiazaniach informatycznych tworzy systemy, ktérych atutowym zadaniem jest
pozyskiwane i przetwarzanie informacji o kliencie. System CRM dotyczy wszystkich proceséw organizacji, ktére
przebiegaja przy bezposrednim kontakcie z klientem'. Dane gromadzone w systemach CRM pozwalajg dokona¢
segmentacji klientow wedtug nastepujacych kryteriéw'': regionu i branzy, regionu i grupy przychodowej, czy
branzy i grupy aktywnosci. Podziat klientéw wedtug takich kryteriow pozwoli dziatowi sprzedazy i marketingu
przygotowac oferte sprofilowana pod katem danej grupy.

Interakcja z klientem pozwala organizacjom na modelowanie proceséw oraz na modyfikacje istniejacych
systemoéw IT. Jak méwi J. Marcante, dyrektor ds. IT, firmy Vanguard: ,Z pomocg uzytkownikéw wewnetrznych
wbudowujemy informacje zwrotne od klienta bezposrednio w cykl rozwoju oprogramowania, tworzac nowe
produkty. Po stworzeniu danej funkgji korzystamy z danych i funkcji analitycznych w celu ustalenia, czy funkcja
ta spetnia zamierzone cele lub czy jest wiasciwie ukierunkowana, po czym wyciggniete wnioski wbudowujemy
w kolejne tworzone przez nas funkcje” 2.

Organizacje, dokonujgc wyboru oprogramowania klasy CRM, oprécz z reguty decydujacego wplywu ceny,
powinny rozwazy¢ inne kwestie, takie jak':

= funkcjonalnos¢ systemu — musi by¢ zgodna z priorytetowymi potrzebami firmy,

= modutowosé - czy program moze by¢ dostarczony w czesdci, co wazne jest w przypadku, gdy z poczatku
wybrane zostaty tylko niektére funkcje,

= czy mozliwe jest indywidualne dopasowanie systemu za akceptowalna cene,

= mozliwos$¢ rozbudowy - czy posiadana funkcjonalnos$¢ i plany rozwoju systemu sg zgodne z catosciowg
wizjg przedsiebiorstwa; réwniez w miare wzrostu firmy moze okazac¢ sie konieczne wdrozenie
dodatkowych elementdw,

= kazda aplikacja pracuje w okreslonym s$rodowisku, na ktére sktada sie system operacyjny
(najpopularniejsze obecnie to Windows, Linux, Unix, Sun) oraz baza danych - ta uzywana przez systemy
ksiegowe czy magazynowe oraz docelowa — na potrzeby CRM; nalezy pamieta¢, ze zakup innego systemu
operacyjnego czy nowego serwera bazy danych to dodatkowy koszt.

Do wymienionej powyzej listy mozna dodac potrzebe interakgcji systemédw CRM ze spotecznosciami online,
o jest istotne w dobie interakcyjnego klienta. Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage na wersje systemu (desktopowa
czy mobilna). Obecne trendy przechylajag szale po stronie rozwigzadh mobilnych z rozbudowanymi
funkcjonalnosciami. Istotnym argumentem jest tez integracja CRM z platforma e-commerce, automatycznym
oprogramowaniem marketingowym, oprogramowaniem analitycznym oraz ksiegowym.

Zarzadzanie projektami informatycznymi

Wiasciwe planowanie programu CRM moze zdecydowad o sukcesie lub porazce wprowadzenia CRM.
Program CRM wymaga jasnego zrozumienia i zdecydowanego poswiecenia firmowe]j orientacji na klienta,
konsekwentnego podporzadkowania sie szczegdtowym celom, zaangazowaniu ze strony kierownictwa,
jak i pracownikéw szeregowych oraz ciagtej czujnosci wobec konsumenta. Nie istnieje jedyna, uniwersalna
metoda wdrozenia CRM. Im bardziej ztozona ostateczna wizja CRM, tym bardziej ztozony projekt wdrazania'.

Projekt w kazdej branzy czy organizacji moze mie¢ inny przebieg i skladowe. Jednak kazdy projekt posiada
wspdlne wytyczne, jakimi sa: budzet, terminy, uczestnicy, zadania projektowe czy kamienie milowe. Majac na
uwadze sukces koncowy, projektem nalezy efektywnie zarzadza¢ tak, aby spetnit trzy kryteria: koniec
W wyznaczonym terminie, zakonczenie w zaktadanym budzecie i spetnienie wytyczonych celéw biznesowych

° Definicia CRM, [dostep 09.09.2016], http://www.micronetica.com/systemy-informatyczne/systemy-crm/

19 J. Schulze, CRM erfolgreich einfiihren, Springer, Berlin 2002, s. 24.

""W. Préchnicki, Narzedzie do analizy struktury klientéw firmy, Szef sprzedazy nr 22/2015, Explanator Iwona Dehina, Poznan
2015, 5. 58-65.

12 ), King, W strone klienta, Computerworld, marzec nr 3/1058, ING, Warszawa 2016, s. 23-25.

3 CRM, [dostep 08.09.2016], www.madar.com.pl/ksiazki.crmiirozdziat.pdf

14 ). Dyche, CRM. Relacje z klientami, Helion, Gliwice 2002, s. 149, 157.
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przy najwyzszej jakosci uzyskanego produktu. Wydajnie kontrolowac projekt jest znacznie fatwiej, wspomagajac
sie oprogramowaniem wspierajgcym ten proces.

Dla projektéw informatycznych bardziej przydatny jest model zaproponowany przez P. Morrisa z nastepu-
jacym podziatem na fazy':

= studium wykonalnosci projektu (feasibility study),
= planowanie i projektowanie (planning and design),
= wykonanie (production),

= wdrozenie (turnover and startup).

,Podstawowym celem ustanowienia projektu jest wprowadzenia zmiany szybko i mozliwie bezkonfliktowo,
tak, aby osiggnac cele, bez zaktdcenia normalnego funkcjonowania organizacji. Systemy informatyczne stanowia
szczegdlng klase projektow. Ztozonos¢ systemu informatycznego oraz wielorakie oddziatywania, stanowia
powazna trudnos¢ w wdrozeniu zmian wynikajacych z stosowania systemu informatycznego”®.

Jako przykfad wykorzystania narzedzi wspomagajacych zarzadzanie projektami programistycznymi do
realizacji wdrozenia systemu CRM mozna przytoczy¢ prace jednej z autorek niniejszego opracowania. Zadaniem
dr Kaczmarek bylo testowanie systemu zarzadzania relacjami z klientami dla internetowego biura ttumaczen.
W tym celu wykorzystala darmowe, webowe narzedzie wspomagajace zarzadzanie projektami progra-
mistycznymi o otwartym kodzie zrédtowym o nazwie Redmine. Redmine to elastyczna aplikacja internetowa.
Agreguje ona w sobie wiele zwigzanych z prowadzeniem projektdw funkcjonalnosci, w szczegdlnosci zawiera
system $ledzenia defektéw ze zdefiniowanym cyklem zycia tych defektéw'’. Kazde zagadnienie w Redmine
moze by¢ zgtoszone jako btad, zadanie czy przypadek uzycia. Praca w programie odbywa sie zdalnie, a reszta
zespotu widzi przebieg prac. Interface Redmine prezentuja ponizsze zrzuty ekranu (patrz rys. nr 1, rys. nr 2).
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Rysunek 1. Strona gtéwna projektu CRM 2.0 w Redmine
Zrédto: https://console.testgate.eu

> P. W. G Morris, Managing Project Interfaces; Key Point for Project Success, in: Cleand and King, Project management
Handbook, second edition, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, N. J. 1981.

16 Z. Szyjewski, Metodyki zarzqdzania... , op.cit. s. 18.

7 Redmine, [dostep 08.09.2016], http://gromit.iiar.pwr.wroc.pl/p_inf/redmine.html.
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New issue

Tracker*  Task v
Subject * ||

Description § | U & € m m m = = E F pe

Status * New v Due date
Priority *  Normal v
Target version v

Checklist

Files | Przegladaj... | Mie wybrano plikow. (Maximum size: 30 MB)

Rysunek 2. Dodawanie nowego zagadnienia w Redmine
Zrédto: https://console.testgate.eu

Praca w Redmine przy wdrozeniu CRM i nowego serwisu dla internetowego biura ttumaczen pomogta ustali¢
zadania projektowe, przyporzadkowac osoby odpowiedzialne za ich wykonanie, utatwia¢ zdalng komunikacje
w zespole, zmniejszy¢ ryzyko oraz informowac o biezagcym stanie wykonalnosci projektu.

Analiza wybranych branzowych aplikacji CRM

Magazyn ,Computerworld”® w kwietniowym wydaniu biezgcego roku opublikowat zestawienie najpopu-
larniejszych rozwigzan klasy CRM - 27 aplikacji (m.in. Comarch ERP, CRM Vision, Microsoft Dynamics CRM 2016,
SAS Marketing Automation), kazde wraz z opisem funkcji obstugiwanych w ramach obszaréw dziedzinowych (tj.
obszar sprzedazy, obszar marketingu, obstuga serwisowa), podstawowych cech (tj. obstuga urzadzen mobilnych,
rodzaj gromadzonych informacji o klientach) i wybranych referencji. W dalszej czesci niniejszego opracowania
autorka dr inz. Stankiewicz poddata ocenie 6 systeméw CRM ze wskazanego zestawienia, wpisujacych sie w pro-
gnozowane trendy. Kryterium doboru systeméw do badan byto nastepujace: system musi by¢ dostosowany do
pracy w m.in. 5 réznych (zaréwno powigzanych, jak i niezwigzanych ze sobg) branzach. W badaniach wykorzy-
stano m.in. oprogramowanie do wspomagania decyzji: MindDecider.

Krotkg charakterystyke poddanych ocenie systeméw klasy CRM przedstawiono ponizej wraz z zrzutem
ekranu aplikacji MindDecider wykorzystanej do analiz (patrz rys. nr 3):

A: - CRM Berberis — producentem i dystrybutorem rozwigzania jest BMS Creative. W Polsce dostepny od
2001 roku, dedykowany dla kazdej wielkosci firmy (od matej do duzej - tj. powyzej 200 uzytkownikéw). Istnieje
mozliwo$¢ zakupu systemu w formie ustugi SaaS - SaaS (ang. Software as a Service, oprogramowanie jako
ustuga). Zintegrowany z systemami obstugi call center i systemami pocztowymi, pozwala na analize
efektywnosci dziatan marketingowych, obstuguje wybrane systemy mobilne (klient natywny, iOS, Android).
Branze w jakich znajduje zastosowanie (wraz z przykladem wdrozenia) to: handel i ustugi (firmy: Arkom, Corimex,
Mabhr, Italmarco, ProVita, Blachmix), przemyst (firmy: AMS, Intertech, Cantoni Motor, Fabryka Mebli MEBLO-
SYSTEM, Minimax, Hydrog), administracja publiczna (PWSZ w Krosnie), sektor uzytecznosci publicznej
(Polska Akademia Umiejetnosci, Instytut Historii PAN), finanse i ubezpieczenia (Crossbridge Global Capital
Markets w Szwaijcarii), telekomunikacji (Axuse Group).

A, - CRM Vision - producentem i gtéwnym dystrybutorem jest Your Vision — IT Solutions sp. z 0.0. System na
rynku polskim od 2007 roku, dedykowany dla matych i srednich przedsiebiorstw - do 199 uzytkownikéw).
Istnieje mozliwos¢ zakupu systemu w formie ustugi SaaS, zintegrowany z systemami pocztowymi.

18 Zastosowanie systeméw CRM, Computerworld op.cit. s. 40-43.
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Branze w jakich znalazt zastosowanie to: handel i ustugi (Business Sense Agencja Sem, PTC Security Systems
Jacek Lipski, PetroConsulting, EMT Systems), FMCG (ang. fast-moving consumer goods) — czyli produkty
sprzedawane czesto i po wzglednie niskich cenach (Winne Pola, Dailyfruits, MIKO Pac), dystrybucja, logistyka,
transport (Vasco Bohemia, Grupa Travel), przemyst (Techwind Jan Rutkowski, Mateusz Grzegorski A2HM PHPU,
ZPHU IBUD), sektor uzytecznosci publicznej (Fundacja Marka Kaminskiego, Impresariat Artystyczny Beka,
GOLKLUB Matgorzata Janik-Stec), energetyka (Ecoergia, EFERGO Piotr Kurak), instytucje naukowo-badawcze
(Instytut Rozwoju Szkolnictwa Wyzszego, Park Naukowo Technologiczny TECHNOPARK GLIWICE), ochrona
zdrowia (Milanovo Restaurants, Wasza Zywieniowa Polska), finanse i ubezpieczenia (Leasing-Experts, Invest
Partners Doradcy Finansowi), bankowos$¢ (Private Wealth Consulting), media (Agencja City Media, TvCity sp.j.
Robert Pieczkowski), telekomunikacja (Televoice Polska, Tartel).

A; - erm7 - producentem i dystrybutorem jest tego systemu jest more7 Polska sp. z 0.0.. Rozwigzanie
dostepne w Polsce od 1999 roku, dla kazdej wielkosci firmy. Istnieje mozliwos$¢ zakupu systemu w formie ustugi
Saa$, zintegrowany z systemami obstugi call center i systemami pocztowymi, pozwala na analize efektywnosci
dziatan marketingowych. Branze w jakich znajduje zastosowanie to: FMCG (Ziotopex, Atlanta), dystrybucja,
logistyka, trasport (Raben, DSV, JAS-FBG, Fracht FWO, Europegaz, ZTE Radom), przemyst (Aquaform, YES, Fakro,
Miro, CID Lines, Uponor, Elik), administracja publiczna (Polski Teatr Tanca, Fundacja Rozwoju Rolnictwa,
Wsi i Obszaréw Wiejskich), sektor uzytecznosci publicznej (Francuska Izba Przemystowo-Handlowa w Polsce,
Fundacja dla Porozumienia Europejskiego Krzyzowa), finanse i ubezpieczenia (GETIN Leasing).

A, - Enova365 - producentem oprogramowania jest Soneta sp. z 0.0.. Rozwigzanie dostepne na rynku
polskim od 2006 roku. Dystrybuowany przez autoryzowanych partneréw producenta, dedykowany dla matych,
$rednich i duzych firm. Istnieje mozliwos¢ zakupu systemu w formie ustugi Saa$, zintegrowany jest z systemami
pocztowymi, pozwala na analize efektywnosci dziatan marketingowych, obstuguje wybrane systemy mobilne
(klient natywny, Windows Mobile/Windows Phone). Branze w jakich system ten jest wykorzystywany to:
handel i ustugi (Herkules), FMCG (Doral, BMS-G), dystrybucja, logistyka i transport (Lifor, Complete Brand
Management, Castelior), przemyst (GASTEL Prefabrykacja, Colorex, Gata Meble), administracja publiczna
(Prokuraktura Okregowa Warszawa Praga w Warszawie, Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego), instytucje
naukowo-badawcze (Comef Aparatura Naukowo-Badawcza), finanse i ubezpieczenia (MDDP Outsourcing,
Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce, E-Centrum Obstugi Biznesu).

As - Oracle Siebel CRM IP2015 - amerykanski system, ktérego producentem jest Oracle Corporation,
w Polsce od 2011 roku, dedykowany dla matych, srednich i duzych firm. Zintegrowany z systemami obstugi call
center, systemami pocztowymi i sieciami spofecznosciowymi, pozwala na analize efektywnosci dziatan
marketingowych, obstuguje wybrane systemy mobilne (klient natywny, iOS, Android, Windows Mobile/Windows
Phone). Z powodzeniem wykorzystywany w branzach tj. FMCG (CEDG, L'Oreal), dystrybucja, logistyka i transport
(DHL, Lufthansa, FOTA), przemyst (3M, Ceramika Paradyz, Weglokoks), finanse i ubezpieczenia (Pekao Financial
Services), telekomunikacja (ITl, PTC, Polkomtel).

As - Salesforce.com — wyprodukowany w USA przez Salesforce.com, od 2000 roku w Polsce, dystrybuowany
przez SFDC Ireland Ltd, odpowiedni dla kazdej wielkosci firmy. Istnieje mozliwos¢ zakupu systemu w formie
ustugi SaaS, zintegrowany z systemami obstugi call center, systemami pocztowymi i sieciami spoteczno-
Sciowymi, pozwala na analize efektywnosci dziatan marketingowych, obstuguje wybrane systemy mobilne
(klient natywny, i0S). Znajduje zastosowanie w branzach: FMCG (Diagio, GAP, Trunk Club), dystrybucja,
logistyka i transport (Virgin America, Air France, Maersk), przemyst (Schneider Electric SAS, Solar Works,
A4 - Adobe), finanse i ubezpieczenia (AXA Assistance SA, Bank of America, CITI Commercial Banking),
bankowos¢ (Bank of America).
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~ MindDecider - New project - x

A1- CRM Berberis Ad -Enova3h
Wybér aplikacji CRM
A2 - CRM Vision A5 - Oracle Siebel CRM IP2015

AB - Salesforce.com

Rysunek 3. Systemy CRM poddawane ocenie
Zr6dto: opracowanie wiasne.

Wstepna analiza rozwiazan CRM wskazata na rdéznice w systemach w zakresie oferowanych przez siebie
funkcjonalnosci. Badanie uszeregowania systeméw zrealizowano w trzech etapach. Po pierwsze okreélono
spdjna rodzine szesdciu kryteriéw oceny systeméw CRM istotnych z punktu widzenia mediatoréw procesu
decyzyjnego:

K1 - mozliwos$¢ zakupu systemu w formie ustugi Saas,

K; - integracja z teleinformatycznymi systemami obstugi call center (obstuga urzadzen i systeméw

zewnetrznych),

K- integracja z systemami pocztowymi,

K4 - integracja z sieciami spotecznosciowymi,

Ks - obstuga urzadzen mobilnych (systemy mobilne — klient natywny, iOS, Android, Windows

Mobile/Windows Phone, BlackBerryQOS, Symbian),

Ks - analiza efektywnosci dziatart marketingowych.

Wybrane kryteria, przedstawione na rysunku (patrz rys. nr 4), stanowig odzwierciedlenie najnowszych
trendéw w CRM-ach.
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4 MindDecider - New project

Mininput  Max input

Significance Criterion name A3 - erm? Units estimate  estimate
+2.0 Mozliwosc zakupu systemu w formie ustugi — Software as Service pnt o 1

| T nie tak
+2.0 z nymi sy i i call center d: i ow pnt 0 1

| T nie tak
+2.0 Integracja z systemami pocztowymi pnt 0 1

| Comment: T nie tak
+2.0 tegracja z sieciami spol Sciowymi lpnt 0 1

) T nie Y i
+1.0 Obstuga urzadzen mobilnych points 0 6

| — points points
+2.0 Analiza efektywnosci dzialan marketingowych pnt 0 1

| Comment: T nie tak
Criteria Table of all criteria/resources in project and their interrelated significances. Criteria are bases for item rates. Significance can be set directly o with the help of proposed balancing procedures.

a+

Rysunek 4. Kryteria oceny systeméw CRM
Zrédto: opracowanie wiasne.

Drugi etap polegat na zbudowaniu macierzy porédwnanh kryteriow. Stopien wzajemnej dominacji kryteriow
okreslono przy uzyciu wprowadzonej przez T.L. Saaty'ego relacji binarnej, w ktdrej wyroznia sie pie¢ sytuacji
podstawowych: réwnowaznos¢ (1), staba preferencje (3), istotng preferencje (5), wyrazng preferencje (7),
bezwzgledng preferencje (9). Dopuszczalne jest rowniez wyznaczanie relacji posrednich (2,4,6,8), co w efekcie

daje skale dziewieciostopniowg'.

Zestawienie porownan kryteriow w postaci macierzy kwadratowej zostato przedstawione w tabeli

(patrz tab. nr 1), zas zrzut ekranu poréwnan zostat uwidoczniony na rysunku (patrz rys. nr 5).

K 1,00 3,00
Ks 0,50 0,50
Ks 1,00 3,00
SUMA 6,33 10,00

2,00

1,00

3,00

11,00

2,00

1,00

1,00

1,00

9,00

1,00

0,33

1,00

5,67

0,33

0,50

0,50

1,00

3,33

Tabela 1. Macierz waznosci kryteriow
Zrédto: opracowanie wlasne.

19 J. Becker, M. Stankiewicz, Koncepcja systemu... op.cit..
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+2.0 Mozliwosc zakupu systemu w formie usi B RS Rl X

+2.0 Integracja z teleinformatycznymi systen

+2.0 Integracja z systemami pocztowymi

+2.0 Integracja z sieciami spolecznosciowymi

+1.0 Obstuga urzadzen mobilnych

+2.0 Analiza efektywnosci dziatan marketing¢

Criteria

k¥ Next

nt

nt

»oints

nt

Rysunek 5. Poréwnanie kryteriéw oceny systeméw CRM parami
Zrédto: opracowanie wiasne.

W tabeli (patrz tab. nr 2) zaprezentowano wyniki obliczern wektora skali (wspdtczynniki wagowe) dla

przyjetych kryteriow.

K K Ks Ka Ks Ke WAGA
Ki 0,16 0,30 0,18 0,22 0,18 0,10 0,19
K 0,05 0,10 0,18 0,22 0,06 0,15 0,13
Ks 0,08 0,05 0,09 0,11 0,06 0,15 0,09
Ka 0,08 0,05 0,09 0,11 0,18 0,15 0,11
Ks 0,16 0,30 0,27 0,11 0,18 0,15 0,19
Ks 0,47 0,20 0,18 0,22 0,35 0,30 0,29

Tabela 2. Obliczenie wag kryteriow
Zrédto: opracowanie wiasne.

W dalszych badaniach wskaznik zgodnosci (CR) dla macierzy waznosdci kryteridw wynidst 0,0431

(jest mniejszy od wartosci granicznej: 0,1) i potwierdza tym samym spdjnosc ocen kryteridw.

W ostatnim etapie badani skonstruowano macierze poréwnan wariantéw decyzyjnych wzgledem kazdego
kryterium. Kazdorazowo kontrolowana byfa spdjnos¢ ocen. Prezentacje graficzng wybranych systeméw wraz

z kryteriami oceny przedstawiono na rysunku {patrz rys. nr 6).
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4 MindDecider - New project - x

Wybor aplikacji CRM

u w formie = m
eznymi systemami obsh = I

A3 -crm7
= Mo akupu systemu w formie ot 2 o
= Inf i \ami ] = Ini

temami obstugi call oe el

£ Obsiugau... 0.00 £ Obsiugau... 0.00 = Obstugau... 0.00

Rysunek 6. Systemy CRM i kryteria oceny
Zrédto: opracowanie wiasne.

Nastepnie zbudowano macierz (patrz tab. nr 3), ktérej kolumny powstaty z wektoréw skali (uzytecznosci
czastkowych) dla odpowiednich kryteriéw i wyznaczono wektor skali rozwigzahh dopuszczalnych - wyniki
zaprezentowano w kolumnie o nazwie RANGI.

K, K Ks K, Ks Ks RANGI
WAGA 0,19 0,13 0,09 0,11 0,19 0,29
A, 0,19 0,27 0,17 0,07 0,19 0,17 0,18
A; 0,19 0,12 0,17 0,07 0,08 0,17 0,14
A; 0,19 0,20 0,17 0,07 0,05 0,17 0,14
A, 0,19 0,10 0,17 0,07 0,14 0,17 0,15
As 0,06 0,15 0,17 0,36 0,33 0,17 0,20
As 0,16 0,15 0,17 0,36 0,21 0,17 0,19

W dalszych badaniach wskaznik zgodnosci (CR) dla macierzy waznosci kryteridw wynidst 0,0431
(jest mniejszy od wartosci granicznej: 0,1) i potwierdza tym samym spdjnos¢ ocen kryteridw.

W ostatnim etapie badan skonstruowano macierze poréwnan wariantow decyzyjnych wzgledem kazdego
kryterium. Kazdorazowo kontrolowana byfa sp6jnos¢ ocen. Prezentacje graficzng wybranych systemoéow wraz
z kryteriami oceny przedstawiono na rysunku (patrz rys. nr 6).
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= Motliwosé zakupu systemu w formie

= Integracia 2
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Mosliwosé zakupu systemu w farmie.

= Integracja 2 systemam
= Integracja  sieciami spo.
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= Analiza efektymosci dziala

systemami

= Integracja z systemam.

= Integracja z sisciami spo.

= Obstuga urza.. -

= Analiza efektyvmosei dziata...

= Integracjaz system =
= Integracja z systemam.

= Integracja z sisciami spo.

= Obstuga urza...

= Analiza efektymosci dziala...

= Moiliwosé zakupu systemu w formie

Integracja z teleinformatycznymi systemami obstugi call ce
= Integracja 2 systemam

= Integracja z sieciami spo

= Obstuga u... 0.00

£ Analiza efektywmosei dziala.

- X
» > w E

= Motliwoéé zakupu systemu w formie = Mozliwoéé zakupu

= Integrasia 2 teleinformatycznymi systemami obsh = Integrasja z telein

= Integracjs 2 systsmam = Integracia z syster

= Integracjs = sieciami spo. = Integracia z sieciar

£ Obsiugau... 0.00 = Obstugau... 0.00
= Analiza efektywmosci dziala =

Rysunek 6. Systemy CRM i kryteria oceny

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nastepnie zbudowano macierz (patrz tab. nr 3), ktérej kolumny powstaty z wektoréw skali (uzytecznosci
czastkowych) dla odpowiednich kryteriéw i wyznaczono wektor skali rozwigzah dopuszczalnych - wyniki
zaprezentowano w kolumnie o nazwie RANGI.

K, K Ks K, Ks Ks RANGI
WAGA 0,19 0,13 0,09 0,11 0,19 0,29
A, 0,19 0,27 017 0,07 0,19 0,17 0,18
A 0,19 0,12 0,17 0,07 0,08 0,17 0,14
A; 0,19 0,20 0,17 0,07 0,05 0,17 0,14
A, 0,19 0,10 0,17 0,07 0,14 0,17 0,15
As 0,06 0,15 0,17 0,36 0,33 0,17 0,20
As 0,16 0,15 0,17 0,36 0,21 0,17 0,19

Tabela 3. Macierz priorytetow dla rankingu systeméw

Zrédto: opracowanie wlasne.

Odzwierciedlenie stopnia w jakim dany system spetnia okreslone kryteria oceny zaprezentowano na wykresie
radarowym (patrz rys. nr 7).
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e \WAGA

A2
e A3
e A4
A5
A6

Rysunek 7. Systemy CRM i kryteria oceny — wyniki
Zrédto: opracowanie wiasne.

"U podstaw metody AHP lezy twierdzenie Saaty’'ego, ze osqdy ludzkie majq charakter relatywny, zalezny od
aktualnego systemu wartosci, zajmowanej roli i charakterystyki oceniajgcego. W konsekwencji wyréznia sie
odmienne punkty widzenia przedmiotu oceny, co przejawia sie w réznych wartosciach uzytecznosci
czastkowych. Mimo ze w zdecydowanej wiekszosci kryteria miaty charakter jakosciowy, a uzyskane noty sa
subiektywne, to zastosowane mechanizmy kontroli spdjnosci i przechodniosci ocen ekspertéw marginalizowat
ich ewentualny negatywny wplyw na posta¢ rankingu finalnego”®. Pierwsze miejsce w rankingu i najwyzsza
wartos¢ funkcji uzytecznosci (0,20) uzyskat system As - Oracle Siebel CRM [P2015. Producenci tego
rozwigzania zadbali o to, aby obstugiwatl on wiekszos$¢ funkcji we wskazanych obszarach dziedzinowych.
Niemniej jednak, mozliwe jest jeszcze jego ulepszenie poprzez wprowadzenie mechanizméw rekomendacji
produktédw, harmonogramowania prac serwisowych, automatycznego zarzadzania zgtoszeniami, czy tez
udostepnienie klientom opcji zakupu systemu w formie ustugi SaaS i obstugi organizacji wielofirmowych.
Najstabsze wyniki uzyskaty dwa systemy A, — CRM Vision oraz A;- crm7 (wartos¢ funkcji uzytecznosci dla
kazdego z nich wynosita 0,14). Ich najpowazniejszym ograniczeniem jest brak mozliwosci obstugi urzadzen
mobilnych, co tym samym wyklucza te systemy jako narzedzia sprzedazowe wsréd handlowcédw pracujacych
(w zdecydowanej wiekszosci) na smartfonach i kokpitach menadzerskich na mobilnych urzadzeniach.

Whioski

Wspodtczesnym organizacjom, w dobie tak szybko zmieniajacych sie potrzeb klientdw i co raz to nowych
trendow sprzedazowych z pomoca przychodzi wcigz rozwijajaca sie, wspierana rozwigzaniami informatycznymi,
filozofia CRM. Niemniej jednak dobér odpowiedniego narzedzia programistycznego do konkretnej organizacji
nie jest zadaniem fatwym. Problemem moze by¢ juz nawet dobér rozwigzania do okreslonej wielkosci
organizacji, czy branzy (lub jak to niejednokrotnie ma miejsce - kilku branz), w ktérej dziata. Autorki niniejszej
pracy przeanalizowaly dostepne rozwigzania i trendy rozwoju systeméw klasy CRM, zgodnos$¢ oferty
producentéw oprogramowania z tymi trendami, a nastepnie za pomocg metody AHP opracowaly liste
rankingowa systeméw jako rekomendacje odpowiedniego rozwiazania dla danej organizacji. Sama metoda
badawcza doczekata sie zarowno zwolennikdw, jak i przeciwnikdw. Ta druga grupa zwraca uwage m.in. na
konieczno$¢ wystepowania zbioru wariantéw, duzg subiektywno$é otrzymywanych w wyniku stosowania

20 J, Becker, M. Stankiewicz, Koncepcja systemu... op.cit..
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ZASTOSOWANIE METODY AHP | OPROGRAMOWANIA MINDDECIDER DO ANALIZY POROWNAWCZE)J
WERSJI BRANZOWYCH SYSTEMOW KLASY CRM

metody rankingéw koricowych czy tez niewystarczajace potwierdzenie samych wynikéw w statystyce. Niemniej
jednak metoda AHP jest z powodzeniem stosowana zaréwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym
i doczekata sie wielu propozycji ,usprawnien” czy wyeliminowania ograniczen — chociazby poprzez wprowa-
dzenie alternatywnych skali bazujacych na wynikach empirycznych badan?'.

Wedtug Autorek charakterystyka dostepnych na rynku polskim systeméw CRM (zaréwno od rodzimych,
jak i zagranicznych producentéw) pozwala na pozytywne zweryfikowanie postawionej w pracy tezy, iz istnieje
koniecznos¢ poszukiwan zgodnych z najnowszymi trendami (m.in. odejsciem od horyzontalnych CRM w strone
branzowych) rozwigzarn CRM. Przeprowadzone badania potwierdzity stuszno$¢ wykorzystania w tym celu metod
wielokryterialnych. Jako kierunki dalszych poszukiwan naukowych Autorki wskazujg mozliwos¢ wykorzystania
alternatywnej skali ocen uwzgledniajacej uwagi krytykdéw metody AHP czy tez zastosowania metod
heurystycznych przy doborze ekspertow/decydentdw.

Using the AHP method with the MindDecider application
to benchmark the industry version of CRM systems

Summary:

In this article the AHP model is used to investigate the industry version of the CRM systems. The purpose was to diversify its
application to the industry and its compliance with the latest trends in the development of solutions in its class. The
MindDecider (Decision Support System) was used to calculate the data. According to the ranking AHP method the variance
of the established preferences were compared to the nine-point Satty’s scale. In addition, the associated issues with the
implementation of the CRM system and the Redmine project management tool were presented

Keywords: CRM systems, AHP method, project management, customer relationship management

21 AHP [dostep: 08.09.2016], http://cdn.crmsoftwareblog.com/wp-content/uploads/2-CRM_Investment_in_a_ own_Economy
_FINAL.pdf
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Tomasz Klasa

Zachodniopomorska Szkota Biznesu

Monitorowanie bezpieczenstwa systemu informacyjnego
organizacji wirtualnej - przeglad stanu prac badawczych

Streszczenie:

Organizacje wirtualne, ze wzgledu na swoje specyficzne cechy, bardzo mocno opierajag sie na rozwigzaniach
teleinformatycznych. W wielu przypadkach systemy informatyczne stanowig wrecz fundament dziatania tego typu
organizacji. Jednoczesnie, organizacje te cechuje bardzo duza zwinnos¢ i elastycznos¢ — cechy zwykle stojgce w sprzecznosci
z zachowaniem statego poziomu bezpieczenstwa. Poniewaz tradycyjna forma zarzadzania bezpieczenstwem opiera sie
o dlugotrwate, powtarzalne procedury, w organizacji wirtualnej moze by¢ konieczna zmiana podejscia. Istotnym
elementem procesu zarzadzania bezpieczenstwem informacji jest monitorowanie uzyskanych efektéw. Takze w tym
wypadku cechy typowe dla organizacji wirtualnych moga utrudnia¢ skuteczne i efektywne S$ledzenie dziatania
wdrozonego systemu zarzadzania bezpieczenstwem. W poszukiwaniu uniwersalnego rozwigzania do monitorowania
bezpieczenstwa informacji w systemie informacyjnym organizacji wirtualnej przeanalizowano prace z zakresu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji w organizacjach wirtualnych.

Stowa kluczowe: organizacje wirtualne, monitorowanie bezpieczenstwa informacji, zarzagdzanie bezpieczeristwem

Wprowadzenie

Monitorowanie bezpieczenstwa informacji w tradycyjnej organizacji nie jest zadaniem fatwym i zawsze
wymaga solidnego przygotowania. W przypadku organizacji wirtualnych, ze wzgledu na jej unikalne
cechy i wlasciwosci, zadanie to staje sie jeszcze trudniejsze. Prowadzone sg liczne prace nad sposobami zarzadzania
bezpieczenistwem informacji, ale wiele z nich opiera sie o zalozenia, ktére znaczaco utrudniaja lub wrecz
uniemozliwiajg ich zastosowanie w dynamicznym srodowisku organizacji wirtualnej. Ponadto, wiele z istniejacych
rozwigzan koncentruje sie na ocenie i analizie ryzyka, pozostawiajac etap monitorowania bezpieczeristwa bez
szczegdtowego rozpoznania. Dos¢ powszechng praktyka jest tez opracowywanie rozwigzan dedykowanych
wybranym obszarom funkcjonalnym, np. sieciom komputerowym, co wymusza integracje wielu réznych
rozwigzan. Aby ustali¢, czy istnieja rozwiazania dostosowane do specyfiki organizacji wirtualnych, cechujace sie
odpowiednia elastycznoscia i obejmujace swoim dziataniem wszelkie aspekty dziatalnosci organizacji wirtualnych,
w tym monitorowanie bezpieczenstwa, przeprowadzono analize aktualnych prac badawczych.

Organizacja wirtualna

Préby zdefiniowania organizacji wirtualnej w zarzadzaniu trwajg od lat 80-tych XX w. W tym czasie szereg
0s6b wprowadzito wlasng definicje tego pojecia, przy czym poszczegdlne propozycje rdéznia sie diametralnie
i odzwierciedlajg odmienne obszary badawcze. Jak dotad, nie udato sie uzgodnic¢ jednej, uniwersalnej definicji.
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Saabeel, Verduijn, Hagdorn i Kumar' dokonali podziatu znanych definicji organizacji wirtualnej na dwa podejscia:
procesowe i strukturalne.
Do podejscia procesowego zaliczono m.in. 23

= organizacja w ciagtej ewolucji, dostosowujaca, adaptujaca sie i odtwarzajaca by odpowiada¢ nowym
celom biznesowym?*,

» obszar aktywnosci biznesowej, w ktérym gtéwna czeé¢ zadan jest wykonywana zdalni®,

= nowoczesny model organizacji skupiajacy sie na zasobach niematerialnych; przeksztatlca wiedze
w procesy wytwarzajace warto$¢ dodang®,

= efekt taczenia i zastosowania réznych koncepcji zarzadzania, od just-in-time, przez lean management po
zarzadzanie zaufaniem 7,

» organizacja, ktorej produkty spetniaja potrzeby wirtualne®,

= przedsiebiorstwo dziatajgce w Internecie lub ktére, oprocz dziatania na rynku tradycyjnym, dziata takze na
rynku wirtualnym?®,

» organizacja o skrajnym?°.

Wsréd definicji o podejsciu strukturalnym zaklasyfikowano m.in. ™, '2:

» tymczasowa sie¢ niezaleznych podmiotdéw potaczonych infrastruktura IT w celu wspdtdzielenia zasobow,
mozliwosci, kosztdéw | dostepu do wiasnych | nowych rynkéw; kompleksowy system tgczacy klientéw z ich
dostawcami'?,

= zestaw wymiennych modutéw zbudowany wokét sieci teleinformatycznych, wykorzystujgcych elastyczne
zasoby ludzkie, outsourcing i sieci partnerstwa strategicznego™.

Innym podejsciem do klasyfikacji jest wyréznienie pozioméw organizacji wirtualnych. Pierwotnie
wyodrebniono dwa poziomy organizacji wirtualnych ', ', zgodnie z ktérym organizacja na Poziomie 1:

= posiada zdecentralizowang organizacje ztozong z wielu rozproszonych komérek wspotpracujacych za
pomoca narzedzi IT,

= nieistnieje jako cato$¢ w jednej lokalizacji,

= wszystkie komdrki maja fizyczne lokalizacje, ale wszystkie potaczenia sg wirtualne,

= posiada ptaska strukture zarzadzania, z bardziej niezaleznymi komorkami i czesciowo niezaleznymi
zespotami.

Poziom 2 organizacji wirtualnej cechuje:

= brak fizycznej lokalizacji - istnieje ona tylko formalnie, taczac przedsiebiorstwa, jednostki organizacyjne
lub osoby w celu osiggniecia okreslonych celéw biznesowych,

= struktura istnieje tylko do osiggniecia okreslonego celu, a nie by utrzymac i rozwija¢ organizacje,

= osiggniecie celu moze oznacza¢ zamkniecie organizacji.

' W. Saabeel i inni, A model of virtual organization — a structure and process perspective. Electronic Journal of Organizational
Virtualness. 2002, No1, s. 1-16.

2 |bidem

3 M. Brzozowski, Ewolucja pojmowania wirtualnosci i definiowanie organizacji wirtualnej. [w:] P. Ploszajski, G. Betza. Wybory
strategiczne firm — nowe instrumenty analizy i wdrazania. Oficyna Wydawnicza Szkoly Gléwnej Handlowej, Warszawa 2006,
s.121-132.

4 R. Hale, P. Whitlam, Towards the virtual organization.The McGraw-Hill Companies, Londyn 1997, s. 3.

®S. Cohen, On becoming virtual. Training and Development. 1997, 51:5, s. 30-37.

6 K. Perechuda, Organizacja wirtualna.Ossolineum, Wroctaw 1997, s. 7.

’ Davidow, W. and Malone, M. 1992. The virtual corporation.Harper Business, New York 1992, s. 1-49.

8 ). Niemczyk, Metody organizacji i zarzadzania.Wyd.Terra, Poznain-Wroctaw 2000, s. 181.

9 K. Olejczyk, Organizacja wirtualna. Wykorzystanie Internetu. Nowoczesne zarzadzanie przedsiebiorstwem. Politechnika
Zielonogérska, Zielona Goéra 2000, s. 36.

10W, Werther, Structure-driven strategy and virtual organization design. Business Horizons. 1999, issue 42:2,s. 13-18.

"' W. Werther, Structure-driven strategy and virtual organization design. Business Horizons. 1999, issue 42:2,s. 13-18.

12 M. Brzozowski, Ewolucja pojmowania... op. cit.

13 J. Byrne, The virtual corporation, “Business Week” z dnia 8.2.1993, s. 98-103.

“W. Anthony i inni, Human resource management. A strategic approach. Dryden Press, Forth Worth 1999, s. 693.

>W. Appel, R. Behr, Towards the theory of Virtual Organizations: A description of their formation and figure. Newsletter 1998.
1998, nr 2,s.23.

16 M. Brzozowski, Ewolucja pojmowania... op. cit.
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Podczas gdy organizacja wirtualna poziomu 1. jest niezaleznym tworem, jej odpowiednik poziomu 2. jest
sztucznym bytem istniejgcym formalnie, zwykle w celu utatwienia osiagniecia okreslonych celow.

Dziesie¢ lat pdzniej, w oparciu o analize kilkudziesieciu publikacji definiujgcych pojecie organizacji wirtualnej
wraz z przyktadami ich dziatania pod katem ponad dwudziestu kryteridw, przeprowadzono ponownga
klasyfikacje definicji, dzielac je na trzy poziomy'”:

= poziom 1: zwirtualizowana korporacja (m.in. miedzynarodowe korporacje, wewnetrzna wirtualizacja
w sektorze konsultingu),

= poziom 2: wirtualna organizacja sieciowa, (m.in. sieci matych, niezaleznych firm wspdipracujacych:
z sektora wysokich technologii, grupy freelanceréw, grupy wytwarzajacych oprogramowanie open-source),

= poziom 3: sie¢ tancuchédw wartosci wirtualnych (m.in. organizacje koncentrujgce sie na podstawowej
dziatalnosci, a reszte prac zlecajace na zewnatrz — ekstremalny outsourcing).

Typ 1: Wewnetrzna Typ 2: Sieciowa Typ 3: Outsourcingowa
Organizacja Wirtualna Organizacja Wirtualna Organizacja Wirtualna

vv
' 7

i
N

iy

L —

firmy
siec centralna

Rysunek 1. Wizualizacja cech strukturalnych trzech poziomoéw organizacji wirtualnej
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Riemer, N. Vehring, Should 'virtual' mean 'vague™? ... op. cit.

Wskutek braku jednej, ogdlnie przyjetej definicji organizacji wirtualnej nie opracowano kompleksowej
taksonomii dla organizacji wirtualnych. Putnik i Cruz-Cunha zaproponowali wiec rozwigzanie opisujgce
organizacje wirtualng w pieciu wymiarach (wejscie, kontrola, wyjscie, mechanizm, proces), a takze rozszerzony
cykl zycia organizacji. Rozwiagzanie to nie jest kompletne, celowo zostato opracowane z pominieciem zagadnien
opisanych wczesniej w literaturze, jednak pozwalajac na rozszerzanie go o inne fragmenty'®,

Cechy organizacji wirtualnej a bezpieczenstwo informacji

Organizacje wirtualne zwykle maja ograniczonga infrastrukture: nieliczne biura i budynki rozproszone na duzym
obszarze, czesto formujg sie¢ biur. Wymagajg technologii komunikacyjnych. Typowa dla organizacji wirtualnej
jest wysoka elastycznosé i blyskawiczne podazanie za nowymi wymaganiami rynku. Towarzyszy temu luzniejsza
struktura organizacyjna, czesto sieciowa lub macierzowa, oparta o zespoty o dynamicznym sktadzie. Wszystko to
wplywa na ryzyko. W tabeli 1 wyrézniono zrédta ryzyka typowe dla organizacji wirtualnych' (patrz tabela 1).

17 K. Riemer, N. Vehring, Should 'virtual' mean 'vague'? A plea for more conceptual clarity in researching virtual organisations.
Electron Markets. 2012, nr 22, 5. 267-282.

18 G.D. Putnik, M.M. Cruz-Cunha, A Taxonomy for Virtual Enterprises. Journal of Universal Computer Science. 2014, Vol. 20, 6, s.
859-884.

19 M. Alawamleh, K. Popplewell, Risk Sources ... op. cit.
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W tradycyjnych organizacjach zagrozenia te sa zwykle tatwe do obstuzenia standardowym procesem
zarzadzania bezpieczenstwem, ale w organizacjach wirtualnych istotnie utrudniajg zarzadzanie bezpieczenstwem,
a w szczegolnosci jego monitorowanie. Dziatania zwigzane z przeciwdziataniem zagrozeniom w organizacjach
wirtualnych mozna podzieli¢ na®:

= zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego, technicznego i informacyjnego,
= zapewnienie technicznej i fizycznej ochrony przekazéw informacji.

Ze wzgledu na fakt, ze komunikacja w ramach organizacji wirtualnej zazwyczaj odbywa sie za pomoca
infrastruktury teleinformatycznej, jakiekolwiek problemy techniczne na poziomie sieci skutkujg zaktéceniem
ciggtosci dziatania organizacji. Jednoczesnie, kazda z licznych zmian moze wplyna¢ na uznany wczesniej
za bezpieczny stan systemu informacyjnego. Koegzystencja tych dwdch problemdw jest zauwazalnie trudniejsza
do opanowania niz kazdy z nich z osobna: np. problem z komunikacjag miedzy dwoma zespotami moze by¢
skutkiem awarii sieci, albo wynika¢ ze zmiany sktadu zespotéw i btednego uzycia zasad komunikacji
z poprzedniej grupy w nowym zespole. Czeste zmiany w organizacji oznaczajag tez koniecznos¢ wdrozenia
nieustannego procesu uczenia sie wszystkich cztonkéw organizacji. Proces ten musi by¢ sprawny,
niezaktécony, a jednoczesnie w peini kontrolowany. Kazdy podmiot w organizacji wirtualnej musi
btyskawicznie otrzymac i przyswoi¢ wiedze niezbedna do kontynuowania pracy.

W rezultacie dokonujac dynamicznego doboru cztonkdw zespotu (np. zgodnie z metodg A. Dziurzanskiej?')
w warunkach ograniczonych zasobdw ludzkich trzeba pamietaé o adekwatnym zarzadzaniu prawami dostepu
do informacji, w tym instrukcji szkoleniowych czy bazy wiedzy.

Zrédto ryzyka Waga
1. Brak zaufania 91%
2. Utrata komunikacji 89%
3. Niewtasciwa umowa o wspotpracy 87%
4. Wspétdzielenie informacji 82%
5. Zaangazowanie zarzadu 82%
6. Niewtasciwy dobodr partneréw 78%
7. Réznice w ontologii 73%
8. Struktura i budowa organizacji 73%
9. Kultura 71%
10. Heterogenicznos¢ partneréw 69%
11. Lokalizacja geograficzna 67%
12. Wiedza o ryzyku 67%
13. Jednoczesna przynalezno$¢ do wielu organizacji wirtualnych 64%

Tabela 1. Zrédta ryzyka wraz z wagami
Zrédto: ttumaczenie wiasne na podstawie M. Alawamleh, K. Popplewell, Risk Sources Identification... op.cit.

W organizacji o tradycyjnym modelu zarzadzania na rozwigzanie takich problemoéw jest zwykle znacznie wiecej
czasu, co pozwala na metodyczne postepowanie w obliczu kazdej zmiany. W przypadku organizacji wirtualnej
jakiekolwiek metodyczne podejscie do tego problemu, bez wsparcia w postaci znaczacej automatyzacji,
spowoduje zablokowanie zmian w organizacji lub procesu uczenia sie, a w rezultacie do utraty konkurencyjnosci.
Poniewaz pracownicy powoduja 70-80% incydentow bezpieczenstwa?, 2 (liczac wraz z dostawcami ustug i podwy-
konawcami ponad 90%?*), a zasoby organizacji wirtualnej stanowig gtéwnie wartosci niematerialne i prawne?, takie
jak know-how i wiedza, stwarza to znacznie powazniejsze ryzyko nieuczciwego zachowania pracownikéw %.

20 M. Alawamleh, K. Popplewell, Risk Sources ... op. cit.

21 A, Dziurzariska, Metoda komponowania zespotu. [w:] W. Olejniczak. Zespét — Kultura — Projekt. Wydawnictwo
Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie, Szczecin 2009, 5.120-140.

22 B. Contos, Enemy at the Water Cooler: Real-Life Stories of Insider Threats and Enterprise Security Management
Countermeasures. s.l. : Syngress, 2006, s. 3-68.

B Trendmicro. 2012. Most data security threats are internal, Forrester says. Trendmicro. http://blog.trendmicro.com/most-
data-security-threats-are-internal-forrester-says/.

24 PWC. 2015. Global State of Information Security Survey 2015. Global State of Information Security Survey.
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Rozproszona struktura organizacji wirtualnej utrudnia takze ustalenie wiasciwej jurysdykcji prawnej
(zwigzane z pkt. 11 listy zagrozen, patrz tab. nr 1), poniewaz poszczegdlne komponenty sktadowe organizacji
wirtualnej moga podlegac:

= prawu wilasciwemu dla miejsca rejestracji organizacji wirtualnej (dot. 1. stopnia),

= prawu wiasciwemu dla miejsca rejestracji zleceniodawcy ustugi/zadania, do wykonania ktérej(-go)
powotana zostata organizacja wirtualna (dot. 2. stopnia),

= prawu wlasciwemu dla lokalizacji infrastruktury IT (serwery, bazy danych),

= prawu wiasciwemu dla lokalizacji pracownikéw organizacji wirtualnej.

Ponadto, dane przetwarzane przez organizacje wirtualng podlegaja standardowym regulacjom mu.in.
w zakresie ochrony danych osobowych (w Polsce Ustawa o Ochronie Danych Osobowych), ochrony informacji
niejawnych (w Polsce Ustawa o Ochronie Informacji Niejawnych). Poniewaz prawne wymagania wobec
bezpieczenstwa informacji sa zalezne od kraju, do waznych sktadowych zarzadzania bezpieczenstwem informacji
w organizacji wirtualnej nalezy zaliczy¢ ustalenie, dla kazdego elementu systemu informacyjnego, jurysdykgji
prawnej wtasciwej w zadanym czasie. Dopiero na tej podstawie mozna dobrac wtasciwy profil zabezpieczen.

Nie oznacza to jednak, ze cechy organizacji wirtualnej tworza unikalny, nieporéwnywalny z zadnym innym
Srodowiskiem zbiér. Bioragc pod uwage rozproszong strukture i dynamike dziatania zachodzi pewne
podobienstwo miedzy zarzadzaniem organizacjg wirtualng, a zarzadzaniem siecig tancucha dostaw, gdzie
zabezpieczenia techniczne nie zwiekszg bezpieczenstwa, jesli?’:

= organizacja nie jest w stanie ich wykorzystac,
= nie mozna na nich polega¢,
= nie odpowiadaja wymaganiom taricucha dostaw.

Rozwigzanie techniczne nie zapewni wyzszego poziomu bezpieczenstwa w organizacji wirtualnej, jesli jego
uzycie bedzie okresowo niemozliwe (np. ze wzgledu na ograniczony dostep do sieci). Ponadto, rozwigzanie
techniczne, ktére nie pozwoli na sprawne podazanie za ciagglymi zmianami w strukturze organizacji, nie pozwoli
na skuteczne wykrycie ani zinterpretowanie incydentéw bezpieczenstwa.

Z kolei positkujac sie poréwnaniem cech typowej infrastruktury ITC w organizacji typu ,biurowego” z systemami
automatyki przemystowej?®, mozna zauwazy¢, ze organizacje wirtualne zawierajg cze$¢ cech typowych dla kazdego
z tych dwodch srodowisk. Charakterystyka systemu oraz sposdb jego utrzymania w organizacji wirtualnej jest zwykle
zblizony do organizacji biurowej, podobnie jak skutki zrealizowania sie ryzyka. Jednoczesnie praktyki w zakresie
zarzadzania bezpieczeistwem sg zblizone raczej do stosowanych w systemach automatyki przemystowej,
niz w typowych biurach. Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna szukaé w rozproszeniu geogdraficznym organizacji
wirtualnej (utrudnia stosowanie zabezpieczen fizycznych) oraz mobilnosci jej zasobow (wplywa na zabezpieczenie
tacznosci). Ponadto, dynamiczny charakter organizacji wirtualnej implikuje niski poziom audytu bezpieczenstwa,
a nawet tzw. kultury bezpieczenstwa. Cho¢ przyczyny sg inne niz w systemach automatyki przemystowej,
to skutek jest analogiczny.

Analiza istniejacych rozwigzan

Przeanalizowano szereg prac, dedykowanych (zgodnie z deklaracja ich autoréw) organizacji wirtualnej, reprezentujacych
rézne koncepcje i podejscia do procesu zarzadzania bezpieczeristwem. Brano pod uwage nastepujace cechy:
= Pokrycie procesu zarzadzania bezpieczenstwem - czy rozwigzanie obejmuje wszystkie jego etapy
w pordwnywalnym stopniu?

http://www.pwc.com/gx/en/consulting-services/information-security-survey/key-findings.jhtml.

% K. Perechuda, Organizacja wirtualna. Ossolineum, Wroclaw 1997, s.7.

2 M. Blim, Organizacja wirtualna... op. cit.

27H. Salmela i inni, Enhancing supply chain security with vulnerability management and new technology. [ET Intell. Transp.
Syst. 4, 2010, Vol. 4, 5. 307-317.

% M. Cheminod i inni, Review of Security Issues in Industrial Networks. IEEE TRANSACTIONS ON INDUSTRIAL INFORMATICS.
2013,Vol. 9,1, 5.277-293.
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= Kompleksowos$¢ rozwigzania - czy za jego pomocg mozna obstuzy¢é wszelkie zasoby organizacji

wirtualnej, czy tylko ich czes$¢ (np. sie¢ komunikacyjng)?

= Elastyczno$¢ rozwigzania - czy pozwala ono na szybka adaptacje zgodnie ze zmieniajacg sie

struktura lub wymaganiami organizacji wirtualnej, czy proces ten nie jest pracochtonny oraz czy jest
fatwe to do przeprowadzenia?

Kluczowym warunkiem zapewnienia funkcjonowania organizacji wirtualnej jest zaufanie®. Jedna z préb
zapewnienia zaufania bylo wykorzystanie modelu TrustCoM *° w $rodowisku dynamicznej organizacji
wirtualnej®'. Wyznaczenie listy parametrow podlegajagcych monitorowaniu oparto o model zapewniajacy
zaufanie w organizacji — integrujacy zasoby, ustugi oraz uzytkownikédw bioracych udziat w realizowanych
procesach. Inne podejscie do zapewnienia zaufania w organizacji wirtualnej stato sie podstawa dla préby
rozwigzania problemu doboru partnerdéw tworzacych organizacje®. W tym celu zastosowano model rozmyty
oceny zaufania do kandydata (patrz rys. nr 2).

i Serwer proxy \ /\ yz

Opis: | IVA'A'A Baza Regut _ ? _
- koszt

- skala [

- zasoby, itp.

Wynik: T AV =

Fuzyfikacja —>

PO X Silnik
- opoznienie . 1ini
- wykrywalnogé I:> Przetwarzanie Y Whioskowania Defuzyfikacja =
\ . wstepne z rozmytego Wartosc
- jakos¢

Istotne zaufania
- I1tp. czynniki

Rysunek 2. Rozmyty model wywodzenia zaufania do kandydata
Zrédto: J. Muniiinni... op.cit.

Nastepnie, sumujgc tak otrzymane wartosci zaufania YRj na poziomie celéw, wynikajace z powigzanych
z tymi celami informacji IEi posiadanych przez kandydata, wyznaczono warto$¢ zaufania do poszczegélnych
kandydatéw. Catos¢ przyjmuje postac wzoru (1):

Ts(Ey) = X2 8 (Ugy). (M

Nastepnie wyznaczane jest zaufanie do catej organizacji wirtualnej, jako suma zaufania do czionkéw
organizacji T_S (E_i ) oraz do samej organizacji T_S ( [VO]) _i):

Tro(VO;) = a X}y & Ts(Ey) + (1 — a)T5(VO)). (2)

Poréwnujac otrzymang wartos¢ zaufania do organizacji, w zaleznosci od dobranych kandydatéw, mozna
wskazac sktad organizacji wirtualnej o najwyzszym dostepnym poziomie zaufania. Model ten nie nadaje sie
wprost do doboru zakresu monitorowania - wymagat by istotnej adaptacji.

Poszukiwano takze sposobu zapewnienia sprawnego funkcjonowania tak zmiennej organizacji, poprzez
usprawnienie koordynacji dziatan i wspotpracy cztonkéw organizacji®>. Podejmowano takze préby klasyfikacji
metod i miernikéw oceny ryzyka w organizacjach wirtualnych, by na tej podstawie wyprowadzi¢ model kontroli
ryzyka minimalizujgcy mozliwe straty®*.

2% M. Alawamleh, K. Popplewell, Risk Sources... op. cit.

30T, Dimitrakos i inni, TrustCoM - A Trust and Contract Management Framework enabling Secure Collaborations in Dynamic
Virtual Organisations. ERCIM News. 2004, 59 (October 2004) , s. 59.

31 P. Kearney, Trust and security in virtual organizations. BT Technology Journal. 2006, Vol. 24, 2, s. 209-213.

%2 J. Mun i inni, A goal-oriented trust model for virtual organization creation. Journal of Intelligent Manufacturing. 2011, Vol.
22,s.345-354.

¥ B.M. Costache i inni, Quality and Risk Management Activities in Virtual Organization. Annals of DAAAM for 2008 &
Proceedings of the 19th International DAAAM Symposium. 2008, s.313-314.

* N.Wang, Research on Virtual Enterprise Risk Control Based on Optimization. Advanced Materials Research. 2010, Vols. 129-131,
s.1267-1272.
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MONITOROWANIE BEZPIECZENSTWA SYSTEMU INFORMACYJNEGO ORGANIZACJI WIRTUALNEJ - PRZEGLAD STANU PRAC BADAWCZYCH

Poniewaz organizacje wirtualne czesto przyjmuja postac¢ struktur macierzowych, szczegélnie w zakresie
alokacji zadan i uprawnien, istotnym faktem jest, ze stwierdzono brak systeméw zapewniajacych
weryfikowalnos$¢ struktur macierzowych * . Jako rozwigzanie tego problemu zaproponowano polityke
weryfikowalnosci oparta o kodowany w XML jezyk. Umozliwito to monitorowanie zadan, a takze wykrywanie
atakow i anomalii. Pomimo zatozonej decentralizacji wnioskowania, uznano, ze monitorowanie wszystkich
elementéw systemu w czasie zblizonym do rzeczywistego jest niemozliwe w tego typu organizacji.
Monitorowanie zrealizowano wiec jako proces cykliczny, powtarzany z wyznaczong czestotliwoscia, okreslona
mianem okna czasowego TW. Jego warto$¢ wyznaczono jako stosunek rozmiaru kolejki J_max do réznicy
Sredniej liczby zadan J_in w kolejce oraz czasu T wykonania porcji zadan j_out (por. wzor 3).

TW = ]in]m—axc. (3)
(T)_(L)

Jout

Optymalny rozmiar okna TW, wspdlny dla wszystkich weztéw, eksperymentalnie ustalono na 110-210s.

Z kolei prace nad gromadzeniem danych prowadzone sg przede wszystkim pod katem doskonalenia modeli
danych oraz modeli komunikacyjnych (zwykle jako struktury wieloagentowe®,*). Coraz wiekszg uwage zaczeto
przywigzywac zapewnieniu bezpieczeistwa komunikacji — podstawowym rozwigzaniem staty sie modele
uwierzytelniania oparte o role, scisle powiazane z istniejacg politykg bezpieczehstwa oraz wtasnymi zasadami
kontroli®®, %, Za rozwiniecie tego podejscia mozna uznal zapobieganie atakom poprzez wymuszenie
dynamicznej autoryzacji, ktérej celem jest zapobieganie atakom réwnoleglym (powtérzenia, podszywanie sie
pod strony komunikacji*') poprzez identyfikacje nieuczciwych (wrogich) uczestnikéw komunikacji . Jest to takze
typowy przyktad wykrywania anomalii w oparciu o zasady zawarte we frameworku.

Kolejnym podejsciem do wnioskowania o stanie bezpieczeristwa systemu, jest identyfikacja anomalii na
podstawie symulacji przeptywdw za pomoca sieci Petri, a nie w oparciu o statyczny framework. Identyfikacja
na podstawie modelu, a nie na podstawie uprzednio zgromadzonych danych, pozwala na wykrycie
probleméw zanim te faktycznie wystapia *?. Niewatpliwg zaleta tego rozwigzania jest ograniczenie
nieprawidfowosci juz na etapie koncepcyjnym. Niestety, ze wzgledu na koniecznos$¢ aktualizacji modelu wraz
wprowadzeniem zmian strukturalnych w organizacji, jest ono trudne w implementacji.

Zupetnie innym kierunkiem doskonalenia wykrywania anomalii jest analiza behawioralna organizac;ji
- mozliwe jest wczesne wykrycie prawdopodobnego intruza na podstawie analizy rozbieznosci miedzy
deklaracjami (stowami) a faktycznymi czynami, z zastosowaniem praw psychologii spotecznej. Prowadzone sa takze
prace nad udoskonaleniem rozwigzan opartych o metody wielokryterialne. Przykladem moze by¢ metoda oceny
ryzyka dla zbioru dostawcow ustug na podstawie ich wspotpracy oraz kluczowych miernikéw proceséw dla
infrastruktury tworzacej organizacje wirtualna: najpierw przeprowadzana jest ocena lokalnego ryzyka za pomoca
drzew zdarzen (ETA), a nastepnie ocena zagregowanego ryzyka za pomocg metody AHP .

% W. Lee i inni, Agent-based accountable grid computing systems. The Journal of Supercomputing. 2013, Vol. 65, 2, s. 903-929.
* Ibidem

3 E. Rigaud, F. Guarnieri, Towards an agent oriented virtual organization dedicated to risk prevention in small and medium
size companies. 13th International Workshop on Database and Expert Systems Applications, Proceedings. 2002, s. 280-285.
38 ). Li i inni, A secure collaboration service for dynamic virtual organizations. Information Sciences. 2010, 180, s. 3086-3107.
3 |bidem

4N. Wang i inni, Toward SVOPME, a Scalable Virtual Organization Privileges Management Environment. Journal of Physics:
Conference Series, International Conference on Computing in High Energy and Nuclear Physics (CHEP 2010). 2011, vol. 331,
s. 1-6.

#1Z. Zhao, An Efficient Anonymous Authentication Scheme for Wireless Body Area Networks Using Elliptic Curve
Cryptosystem. Journal of Medical Systems. 2014, 38:13, Feb.2014, 5. 1-7.

42 A. Badr-EI-Din, Virtual Organizations, the Organic Structure and Petri Nets. Vision 2020: Sustainable Growth Economic
Development and Global Competitiveness. 2014, Vols. 1-5, s. 551-559.
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Whioski

W S$wietle cech organizacji wirtualnych oraz typowych probleméw z nimi zwigzanych, mozna zauwazy¢, ze
zarzgdzanie bezpieczenstwem informacji zgodnie z modelem PDCA (np. wg (ISO/IEC27001:2013)) jest znaczgco
utrudnione. Podstawowym problemem jest zbyt dtugotrwaty proces analizy i oceny bezpieczenstwa informacji,
poprzedzajacy wdrozenie odpowiednich srodkéw zaradczych. Trwa on na tyle dtugo, ze w wielu przypadkach
niemozliwe bedzie dokonczenie go zanim badany system informacyjny ulegnie kolejnej zmianie. Tradycyjne
organizacje zmieniaja sie stosunkowo powoli — na potrzeby audytu mozliwe jest zapewnienie na przyktad
dwumiesiecznego okresu bez wprowadzania jakichkolwiek zmian w organizacji. W przypadku organizacji
wirtualnej takie zatozenie jest praktycznie niemozliwe do wdrozenia. Ponadto, zmienno$¢ wiasciwej jurysdykgji
prawnej moze wrecz uniemozliwi¢ zarzadzanie bezpieczenstwem informacji zgodnie z PDCA.

Bezpieczenstwo informacji w organizacjach wirtualnych jest przedmiotem wielu prac badawczych - szereg
opracowah w tym zakresie powstato w ciggu kilku ostatnich lat, co potwierdza aktualno$¢ zagadnienia.
Cze$¢ prac bazuje na pojeciu zaufania (ang. trust), a wiec dazy do utrzymania stanu systemu uznawanego jako
zaufany, a nie zapewnienia stanu uznanego jako bezpieczny. Cho¢ pojecia te sa zblizone, nie sg tozsame, co
sprawia, ze rozwigzania oparte o zaufanie wymagaja odpowiedniej adaptacji, by mogty by¢ zastosowane
w procesie zarzadzania bezpieczenstwem. Powstajg takze rozwigzania ograniczone do wybranych aspektow
bezpieczeAstwa systemu organizacji wirtualnej, np. stuzgce kontroli dostepu, czy zabezpieczeniu komunikacji.
Prowadzone s3 takze prace nad wykrywaniem anomalii w organizacjach wirtualnych, skoncentrowane na
specyficznych cechach ich funkcjonowania. Podobnie jak w przypadku tradycyjnych organizacji, prace
badawcze s3 prowadzone punktowo, w wybranych obszarach. Zwykle celem jest osiagniecie wyzszej
skutecznosci  wykrywania anomalii albo skuteczniejsze zabezpieczenie informacji czy komunikacji.
M.in. ze wzgledu na mnogo$¢ definicji organizacji wirtualnej i wynikajace z tego faktu zréznicowanie podejicia
do tego zagadnienia, poszczegdlne prace nie tworzg spdjnej catosci. Nie stwierdzono takze prowadzenia badan,
ktérych celem jest integracja wielu aspektéw bezpieczeAstwa organizacji wirtualnej. Uzasadnione jest
wiec podjecie préby wyznaczenia modelu referencyjnego zintegrowanego systemu monitorowania
bezpieczenstwa organizacji wirtualne;j.

Information security monitoring in a virtual organizations’
information system - state of the art review

Summary:

Virtual organizations, due to their specific character, rely strongly on ICT. In many cases, IT systems form a real foundation
of such an organization. At the same time, such organizations are very flexible and agile, which is in contrary to sustaining
steady level of security. Because of that, implementation of information security management system in a virtual
organization may require significant change of approach, as traditional form relies on long-lasting, cyclic procedures.
A significant element of the information security management proces is monitoring of obtained results. Also in this case,
the character of a virtual organization may prevent from successful and effective following activity of implemented security
management system. When searching for a universal solution of security monitoring for virtual organizations, current state
of the art focusing on security management in virtual organizations was analyzed.

Keywords: virtual organizations, information security management, security management
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dr Marcin Rabe

Zachodniopomorska Szkota Biznesu

Zielona gospodarka
jako narzedzie zrownowazonego rozwoju

Streszczenie:

Dazeniem zréwnowazonego rozwoju jest zapewnienie spofeczenstwu dtugofalowej wizji rozwoju. Dziatania prowadzace do
spetnienie biezacych potrzeb moga mie¢ krétkoterminowy horyzont czasowy, mimo wszystko zawsze musza uwzglednia¢
przy tym perspektywe diugoterminowa. Zréwnowazony rozwdj jest mysla ztozona, obejmujacy catosciowe obszary dziatania
cztowieka az po szczebel lokalny i dazy do podniesienia jakosci zycia zaréwno obecnych, jak i przysztych pokolen.
Aby zmieni¢ sposéb korzystania z energii, najskuteczniej bytoby zwiekszaé efektywnos$¢ energetyczng i optacalnosé jej
réznych zrédet poprzez wysoka cene energii  z paliw kopalnianych. Jak juz wspomniano, punktem wyjécia tego systemu jest
podatek weglowy, naktadany na paliwa kopalniane w wysokosci proporcjonalnej do powstajacych przy spalaniu paliwa
emisji dwutlenku wegla. Podniostoby to cene energii z tego Zrédfa, zachecajac do poprawy efektywnosci energetycznej
i zastapienia paliw kopalnianych alternatywnymi zrédtami energii.

Stowa kluczowe: Zréwnowazony rozwoj, Energia odnawialna, zielona gospodarka, podatek weglowy, ekologiczna reforma
podatkowa

Wstep

Na skutek masowego spalania paliw kopalnianych wzrasta na swiecie problem kwasnych deszczy i efektu
cieplarnianego. Zaktada sie, iz w obecnym stuleciu temperatura na Swiecie podniesie sie o ponad 5°C.
Uwaza sie, ze wegiel kamienny i brunatny s3 najbrudniejszymi nosnikami energii. Podczas ich spalania
uwalniane sg do atmosfery duze ilosci tlenkéw wegla, siarki, azotu, rteci i otowiu, czyli substancje szkodliwe
dla srodowiska i cztowieka, co powoduje ogromne zanieczyszczenia. Dopoki system energetyczny oparty bedzie
na paliwach kopalnianych, dopoéty dwa razy wieksze zuzycie energii oznacza¢ bedzie dwa razy wieksza
emisje dwutlenku wegla.

Energia to wygoda, bogactwo i styl zycia. Nikt nie emituje dwutlenku wegla, bo tak chce, jest on produktem
ubocznym spalania paliw kopalnianych, ktére daja nam tania energie, zasilajagca nasz przemyst, dzieki ktéremu
rosnie nasz dobrobyt.

bogactwo = zuzycie energii = emisja dwutlenku wegla

W 2005 roku US Departament of Energy zlecit przygotowanie raportu na temat zagrozen zwigzanych
z niedoborem ropy'. Wedtug raportu: ,Swiatowy szczyt wydobycia ropy bedzie nagly, mocno uderzy w $wiatowa
gospodarke”. Wymiana swiatowych kopalnianych Zrédet energii na inne bedzie procesem skomplikowanym,
kosztownym i dtugotrwatym. Wedle autoréw raportu, kataklizmu ekonomicznego mozna unikngc,
przestawiajgc infrastruktury i gospodarki na energie ze zrédet odnawialnych. Jesli bedziemy czeka¢ na

' R. L .Hiirsch, R. Bezdek, R. Wendling, Peaking of World Oil Production, Impacts, Mitigation Risk Management, 2005, s. 46.
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wyczerpanie sie paliw kopalnianych, mozemy po prostu nie by¢ w stanie wytworzy¢ odpowiedniej ilosci
energii i nasza cywilizacja techniczna moze pas¢. W tym czasie pogarszajgca sie sytuacja finansowa i gospodarcza
doprowadzi do niewyptacalnosci wielu krajéw. Norma stanie sie recesja. Styl zycia, do ktérego sie przyzwyczailismy,
moze ulec diametralnej zmianie.

Zrownowazony rozwdj a zielona gospodarka

Ropa naftowa

Gaz ziemny

Wegiel

Bardzo duze zasoby istnieja, cho¢

Obecnie udokumentowane

Nie ma probleméw z zasobami

Do?tepnosc zuzycie jest takze bardzo znaczne rezerV\{)l/ wystarcza na 70lat, choc wegla. Rezerwy Swiatowe sg
paliwa (duza zmiennosc cen) warto$¢ udokumentowanych duze
) rezerw takze sie zwieksza. )

ll:ljlsf;ngzlI(:Wf:(;/uvl\(lzrior:]tapopytu Chot¢ istniejg duze poklady gazu, | Wegiel jest najtariszym zrodtem
Koszty padexp )i majg to nie zawsze sg one tam, gdzie energii wérdd paliw

przewaznie istotny wplyw Y . .

istnieje duzy popyt na gaz. kopalnianych.

na cene.

Mniej szkodliwy niz wegiel Gaz ziemny posiada mniej CO; sP rzyaszpailig Ilsjt\évcegzgklialftrc?rl:zowane
Wplyw ) y 9'el i jest mniejszym problemem niz agazyicza .

na srodowisko

jednak réwniez duza emisja
gazoéw cieplarnianych

wegiel lub ropa, cho¢ réwniez
emituje szkodliwe gazy.

zagrazajg zdrowiu ludzkiemu
oraz, poprzez kwasne deszcze,
ekosystemom.

Potencjat
technologiczny

Aby zastosowac technologie
umozliwiajace wydobywanie
ropy z nowych zrédel,
potrzebne sg duze zmiany

w technologii. Istnieja
mozliwosci ograniczenia
szkodliwych emisji przy
spalaniu ropy.

Stopniowe ulepszenia
w poszukiwaniu oraz wydobyciu
gazu sg prawdopodobne.

Istniejag mozliwosci, aby
utrzymywac emisje
niepozadanych gazéw na niskim
poziomie, ale jest to technologia
rzadko stosowana w krajach
rozwijajacych sie.

Dostawcy

Toczace sie wojny i terroryzm na
Bliskim Wschodzie oraz
watpliwosci na temat stabilnosci
dostaw z Ros;ji.

Gtéwnym eksporterem gazu
Ziemnego zaopatrujacym
Europe jest Rosja.

Brak

Tabela 1. Charakterystyka pierwotnych zrédet energii

Zrédto: A. Tabaka, W. Krok, Przeglad technologii stosowanych we wspotczesnej energetyce, Metody wytwarzania,
konwertowania oraz przechowywania energii, Slaskie Wydawnictwo Naukowe, Katowice 2011, s. 14.

Sposréd  wszystkich paliw  kopalnych najnizsze zagrozenie dla $rodowiska powoduje gaz ziemny.
Nosniki tradycyjne energii s nieodnawialne, wiec w pewnym momencie ulegng wyczerpaniu 2.

Profesor Maciej Nowicki stwierdzit ze, ,energetyka odnawialna aktywizuje ludzi, dzieki niej buduje sie
oddolne relacje spoteczne, likwiduje pasywnos$¢ obywateli. Powszechna dostepnos¢ tych zrodet sprzyja
demokratyzacji. Mysle tu o storcu i wietrze, ale takze o biogazie z odpaddw rolniczych™.

Cechami odrézniajgcymi alternatywne zrédta od nosnikéw tradycyjnych jest ich odnawialnos$¢, uznawane
sg one za niewyczerpalne i mozliwe do pozyskania. Wytwarzaja energie w réznorodnych formach, a oprécz
tego nie degraduja atmosfery i nie wplywajg negatywnie na inne skfadniki srodowiska przyrodniczego®.
Obecnie biomasa na $wiecie zaspokaja formalnie 10% potrzeb ludzkosci, uzywana jest gtéwnie
w najbiedniejszych krajach swiata. Energia wodna zaspokaja 3% potrzeb swiatowych, a pozostate odnawialne
zrédta energii — niecate 2%°.

To wiasnie dazenie do skutecznego i masowego zastgpienia paliw kopalnianych odnawialnymi Zrédtami
energii daje perspektywe przejscia na niewyczerpywalne, bezpieczne i przyjazne srodowisku zrédta energii.

2K. Smuda, Koncern Energetyczny Energa SA, Oddziat w Gdansku, Gdansk 2010, s. 8.

* G. Wisniewski, Projekty pilotazowe OZE w inteligentnych sieciach energetycznych w rolnictwie i na obszarach wiejskich, 31
spotkanie Forum ,Energia — Efekt — Srodowisko Inteligentne Sieci Energetyczne NFOSIGW, Warszawa, 13.01.2012.

L. Gawlik, E. Mokrzycki, R. Ney, Alternatywne Zrodta energii w Polsce, nr 8-9, 2007, s. 128.

> M. Jopkiewicz, Energia a przysztos¢ ludzi, Ziemia na rozdrozu, Katowice 2012, s. 65.
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ZIELONA GOSPODARKA JAKO NARZEDZIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Przejscie na produkcje rozproszong wykorzystujac energie ze zrédet odnawialnych, takich jak energia rzek,
wiatru, promieniowania stonecznego, energia geotermalna czy biomasa, jest jednym z istotnych elementéw tak
zwanego ,zréwnowazonego wzrostu gospodarczego”. Oznacza to taki sposdb funkcjonowania spoteczenstwa,
w ktorym zuzywa sie tyle zasobdw, ile sie odtwarza. W przypadku zasobow nieodnawialnych oznacza

eksplantacje w tempie zerowym.

Kryterium

Zalety

Wady

Decentralizacja

Zlokalizowanie zrédet w poblizu odbiorcow
potrafi zwiekszac ich Swiadomos¢ odnoszaca
sie do uzytkowania energii, dziatania na
Srodowisko;

jednostkowe koszty operacyjne generowania
moga by¢ wyzsze niz w przypadku duzych
elektrowni;

w poblizu malych zrédet moze rosng¢ poziom

wytwarzania ograniczenie ewentualnych skutkéw dla mocy zwarciowych;
systemu awarii duzych jednostek;
powstanie wielu autonomicznych podmiotéw;
minimalizacja strat przesytu i dystrybucji, gdy w przypadku duzych jednostek generacji
Straty energii zrédia s3 umiejscowione wystarczajgco blisko rozproszonej pozbawionych pobliskich
odbiorcow; odbiorcéw straty moga by¢ wyzsze niz dla
generadji scentralizowanej;
obnizenie kosztéw progresu sieci; zrédia rozproszone potrafig stwarzaé popyt na
Koszty przesylu n.1in.imaliza.cja faktycznych ograniczen moc blierne.l, u..chodzqc ujemnie na poziomy
i sieciowych; napieCwsieci; o
exodus zrédet w sieci moze utrudniac jej
sterowanie i podnosi¢ koszty automatyki;
korzysci wynikajace z wykorzystania zrédet wkomponowanie w krajobraz duzej liczby
Oddzialywanie odnawialnych, skojarzonego wytwarzania obiektéw moze by¢ czasem trudniejsze niz

na srodowisko

energii elektrycznej i ciepta, paliw o niskiej
emisji (gaz ziemny);

jednej duzej elektrowni;

Efekt skali

korzysci wynikajace z masowej produkgji
jednostek wytwérczych generadiji
rozproszonej;

obnizenie jednostkowych naktadéw
inwestycyjnych poprawia konkurencyjnos¢
generagji rozproszonej;

wieksze jednostki wytworcze generacji
scentralizowanej majg zwykle wyzsza
sprawnos¢;

Rozszerzenie
katalogu mocy
jednostek

dobre perspektywy adaptacji do
zapotrzebowania dzieki mniejszym réznicom
miedzy mocami jednostek;

koszty marginalne potrafig by¢ wyzsze nizdla
duzych blokéw systemowych;

Ustugi systemowe

w pojedynczych zdarzeniach zapotrzebowanie
na ustugi systemowe moze zmale¢ dzieki
odciazeniu elementéw systemu;

po wprowadzeniu generacji rozproszonej
zapotrzebowanie na ustugi systemowe moze
wzrosnag, szczegolnie z uwagi na koniecznos¢
rezerwowania mocy tych zrédet;

Pewnosc zasilania

na terenach peryferyjnych systemu pewno$¢
zasilania odbiorcéw moze wzrosna¢;

generacja rozproszona moze obniza¢ pewnos¢
zasilania w lokalnej sieci;

Tabela 2. Zalety i wady stosowania rozproszonej energii elektrycznej

Zrédto: J. Pasek, Wprowadzenie do wytwarzania rozproszonego energii elektrycznej i ciepta. Wiadomosci Elektrotechniczne.

Nr 12, 2005,s.8.

Wspotczesne systemy gospodarcze stojg zatem przed dylematem, czy kontynuowac wzrost gospodarczy
w obecnej postaci. W tym przypadku rosngce zuzycie zasobow i koszty srodowiskowe beda sie nakltada¢ na
drastyczne nieréwnosci spoteczne. Czy zatem zrezygnowac ze wzrostu gospodarczego? W obecnym modelu
Swiata doprowadzi to do zatamania konsumpcji i spadku produkcji oraz globalnej recesji i fali bankructw.

bogactwo = zuzycie energii = produkcja odpaddéw = emisja gazéw cieplarnianych

Jedli chcemy mie¢ dwa razy wiekszy wzrost, to musimy zrobi¢ dwa razy wiecej transakcji, czyli dwa razy
wiecej produkowa¢, dwa razy wiecej wydobywac surowcow i wytwarzaé dwa razy wiecej odpaddw.

Obecnie neoklasyczna doktryna ekonomiczna nie dopuszcza kwestii wyczerpania sie zasobow, twierdzac, ze
nigdy ich nie zabraknie. W teorii tej nie ma wiec zadnych ograniczen dla zrbwnowazonego wzrostu, gdyby nie
jeden fakt - zyjemy na planecie z ograniczonymi zasobami.
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A moze zalezy jednak nam na rozwoju, rozumianym jako dobrobyt osiggniety przez stworzenie bezpiecznego,
zdrowego, czystego $wiata? Jednym z rozwigzan tego problemu moze by¢ zréwnowazony rozwaoje.

Jedna najtrafniejszych definicji zréwnowazonego rozwoju moze by¢ termin definiowany w nastepujacy
sposob ,[...] rozwdj, ktory zaspokaja potrzeby terazniejszosci bez umniejszania mozliwosci zaspokajania swoich
potrzeb przez przyszte pokolenia” 7.

Wspétczesny system gospodarczy jest zobowigzany do ponoszenia spotecznej odpowiedzialnosci za swoje
czyny, réwniez te wzgledem $rodowiska naturalnego. Powoduje to koniecznosé¢ podejmowania zabiegéw
stuzacych ochronie, w tym inwestycji proekologicznych. To wymaga przekonania niektérych uczestnikéw systemu
gospodarczego do inwestycji ekologicznych, a to wigze sie ze zmiang podejscia do kategorii efektywnosci®.

Dazeniem zréwnowazonego rozwoju jest zapewnienie spoteczenistwu diugofalowej wizji rozwoju.
Dziatania prowadzace do spehnienie biezacych potrzeb moga mie¢ krétkoterminowy horyzont czasowy, mimo
wszystko zawsze musza uwzgledniaé przy tym perspektywe dlugoterminowa. Zréwnowazony rozwdj jest mysla
ztozona, obejmujaca catosciowe obszary dziatania cztowieka az po szczebel lokalny i dazy do podniesienia
jakosci zycia zaréwno obecnych, jak i przysziych pokolen, przy réwnoczesnym zachowaniu zdolnosci naszej
planety do utrzymywania zycia we wszelkich jego réznorodnych formach. Zréwnowazony rozwdj wspiera
wysoki poziom zatrudnienia w gospodarce oraz ochrone zdrowia ludzkiego i rodowiska naturalnego®.

Istotng cechga prosperity rozwoju zréwnowazonego jest jej wieloptaszczyznowosé. Odnosi sie ona do nauk,
miedzy innymi spotecznych i przyrodniczych. Dzierzy przy tym charakter faczacy. Jej zasadniczym celem jest
wyréwnanie zasadniczych elementdow systemu ksztattujacego perspektywe spotecznosci ludzkiej na Ziemi,
tj. srodowiska, spoteczenstwa i gospodarki tak, zeby rozkwit jednego z elementéw nie stanowit
niebezpieczenstwa dla pozostatych'.

Obecnie zasadniczym problemem $wiatowego systemu gospodarczego jest zagrozenie s$rodowiska
przyrodniczego, wyczerpywanie sie surowcoéw naturalnych, klopoty zywnosciowe oraz kryzys zadtuzeniowy'.

Dlatego zréwnowazony rozwdj moze przeciwdziata¢ tym negatywnym czynnikom przez budowanie
bardziej konkurencyjnej gospodarki niskoemisyjnej, ktéra bedzie korzysta¢ z zasobéw w sposéb racjonalny
i oszczedny, oraz przez ochrone $rodowiska naturalnego, ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych i zapobie-
ganie utracie bioréznorodnosci.

Termin zréwnowazony rozwoj energetyczny powstat w wyniku przeniesienia idei zréwnowazonego rozwoju
na grunt energetyki. Fundamentalng zasada zréwnowazonego rozwoju energetycznego jest efektywne
wykorzystanie zasobdéw energetycznych, ludzkich, ekonomicznych i naturalnych. W obecnym rozumieniu tego
pojecia, mozna przyja¢, ze:

zrébwnowazony rozwoj = oszczedzanie energii + korzystanie z odnawialnych zrédet energii.

Dlatego niezbedne staje sie, aby rozwdj gospodarczy i ochrona srodowiska traktowane byty jako silnie
powiazane zadania, a rozwdj gospodarczy nie przyczyniat sie do degradacji srodowiska naturalnego'

Dostarczanie energii elektrycznej ma kluczowe znaczenie dla wzrostu gospodarczego i rozwoju spotecznego.
Aczkolwiek uzytkowanie energii daje masowe korzysci spoteczne i ekonomiczne, to wytwarzanie energii, w tym
energii elektrycznej, moze réwniez mie¢ negatywne skutki dla Srodowiska i klimatu. Précz problemu wyczerpywania
sie surowcéw, dla systemu energetycznego Europy pojawiaja sie liczne wyzwania, ktére doprowadzity do tego, ze
Unia Europejska dokonata w ostatnich latach gruntownego przegladu swojej polityki energetyczne;j.

6 L. Janowicz, op.cit., s. 601-604.

7 B. Koscik, Bioenergetyka Podkarpacka, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Jarostawiu, Jarostaw 2007, s. 12.

8 B. Kryk, Efektywnos¢ ekonomiczno-ekologiczna a cele gospodarowania, Katedra Mikroekonomii Uniwersytetu
Szczecinskiego, 1992,s.1.

9 Zrbwnowazony rozwoj — polityka i wytyczne, Mechanizm Finansowy EOG oraz Norweski Mechanizm Finansowy 2004-2009,
5.04.2006r, 5.3.

1B, Bujak-Szwaczka, P. Kolas, Rozwdj zréwnowazony, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 29.12.2010, s.4.
' B. Kryk, Globalizacja a spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa za dziatania Srodowiskowo szkodliwe, Katedra
Mikroekonomii Uniwersytetu Szczecinskiego, s. 3.

12 A. M. Graczyk, Narzedzia wspomagania zréwnowazonego rozwoju energetycznego w gminie Prusice, Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu, 2012, s. 2.
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Jednym z dyskutowanych kierunkéw byt program inwestycji publicznych, ukierunkowany na nowe
technologie, majace stuzy¢ rozwigzaniu problemdéw $rodowiskowych, energetycznych zgodnie z zasada
zréwnowazonego rozwoju.

Skierowanie, w ramach Zielonej Gospodarki, srodkéw stymulujacych na nowe technologie energe-
tyczne i ochrone srodowiska mogtoby sie przyczyni¢ do spadku emisji gazéw cieplarnianych. Zielone
pakiety stymulujgce moga okazac sie najlepszym diugofalowym sposobem na funkcjonowanie gospodarki.
Jednak wysokie obecnie zadtuzenia panstw praktycznie uniemozliwity uruchomienia pakietu.

Alternatywa moga by¢ zielone obligacje, emitowane dla finansowania okredlonych inwestycji w nowa
infrastrukture. Zielone obligacje zostaty okreslone jako papiery wartosciowe o ustalonym dochodzie, emitowane
w celu pozyskania kapitatu finansujacego projekty przyczyniajace sie do narodzin niskoemisyjnej i odpornej na
zmiany klimatu gospodarki'.

Zielone obligacje moga rozwigzaé problem, dajac klasie sredniej sposdb na oszczedzanie w niespokojnych
czasach, jak réwniez dostarczajac Srodkdéw na potrzebne inwestycje.

Najskuteczniejszym sposobem zmiany sposobu korzystania z energii, zwiekszenie efektywnosci energetycznej
i optacalnodci jej réznych zrédet jest wysoka cena energii z paliw kopalnianych. Punktem wyjscia tego systemu
jest podatek weglowy, naktadany na paliwa kopalniane w wysokosci proporcjonalnej do powstajgcego przy
spalaniu paliwa emisji dwutlenku wegla. Podniostoby to cene energii z tego zrédta, zachecajac do poprawy
efektywnosci energetyczneji zastgpienia paliw kopalnianych alternatywnymi Zzrodtami energii.

Podatek weglowy jest narzedziem skuteczniejszym od handlu emisjami, a w szczegdlnosci zapewnia
przewidywalno$¢ paliw w dtugim horyzoncie czasowym. W samej Europie stosujg go wszystkie kraje
skandynawskie, Niemcy, Szwajcaria, Holandia Wiochy i Wielka Brytania. Podatkiem weglowym mozna tez
zastapi¢ PIT i CIT. Te pienigdze zostatyby w naszych portfelach. Podatek weglowy nie tylko redukuje koszt
pracy i czyni gospodarke bardziej konkurencyjng, ale tez eliminuje szarg strefe.

Powinna by¢ tez wprowadzona ekologiczna reforma podatkowa, czyli przesuniecie opodatkowania z wartosci
dodanej (VAT) na to, do czego jest ona dodawana, szczegdlnie surowce i energie ze zrédet nieodnawialnych oraz
zanieczyszczenia. Spowoduje to uwzglednienie przez system kosztéw, ktdére obecnie s przenoszone na
0got spoteczenstwa (eksternalizacja). Chcemy pozbyc¢ sie zuzywania zasobdéw i zanieczyszczenia, a wiec je
opodatkowujemy. Ekologiczna reforma podatkowa moze byc¢ alternatywa dla systemu handlu uprawnieniami
do zuzywania zasobdw, moze tez go uzupetniac.

Kolejnym dziataniem w skali kraju powinno by¢ wprowadzenie system handlu uprawnieniami do zuzywania
zasobow i zanieczyszczania. Naktadamy ograniczenia ilosciowe tam, gdzie jest to potrzebne, szczegdlnie na
paliwa kopalne, wycinanie laséw czy potowu ryb. Wyzsza cena zasobow zacheci do ich efektywniejszego
wykorzystywania. Jednoczesnie dochody te pozwolg na obnizenie dotychczasowych podatkdw.

Pasywnos¢ panstwa i niepewnos$¢ regulacyjna sugerowana jest przez inwestorow instytucjonalnych jako
bariera rozwoju rynku alternatywnych zrédet energii. Dziatalno$¢ strony popytowej rynku moze wynikna¢ takze
poprzez umiejetne lewarowanie ekologicznych inwestycji publicznymi pieniedzmi oraz poprzez
zagwarantowania regulacyjne dla inwestoréw instytucjonalnych. Nie bez znaczenia dla rozkwitu zielonej
gospodarki jest fakt, ze liderzy Unii Europejskiej i innych krajow zobowiazali sie na arenie miedzynarodowej do
spetnienia prosrodowiskowych celéw w zakresie uczestnictwa energii odnawialnej w zasobach energetycznych
oraz redukgji emisji dwutlenku wegla do atmosfery.

Zielona Reforma Podatkowa to bardzo skuteczne narzedzie przejscia do ,czystego Swiata”, jednak aby byta
skuteczna na skale globalng, na takg skale powinna zosta¢ wprowadzona.

Zmagania te maja doprowadzi¢ do minimalizacji uzaleznienia Europy od importu energii, zwiekszenie
trwatosci i pewnosci dostaw oraz zadziata¢ jako bodziec do zwiekszania wzrostu gospodarczego i zatrudnienia,
ze szczegdlnym uwzglednieniem wsi i obszaréw wiejskich. Obawy o stan $rodowiska naturalnego cztowieka,
rowniez widok wyczerpania sie zapaséw paliw kopalnych, powaznie zwiekszyly zainteresowanie odnawialnymi

3 L. Dziawgo, Pozyskiwanie kapitatéw 0sob fizycznych na rynku finansowym w celu ochrony srodowiska naturalnego,
Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Torur 1998, s. 123.
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Zrédfami energii w poszczegdlnych krajach czlonkowskich UE, w tym réwniez w Polsce'. Totez z jednej strony
nalezy zmniejsza¢ zuzycie energii (zwfaszcza u nas, gdy prawie catg energie elektryczng produkujemy z wegla),
a z drugiej wprowadzac¢ w miejsce zrodet konwencjonalnych odnawialne zrédfa energii.

Rozwdéj systemu elektroenergetycznego w kierunku zgodnym z koncepcja zréwnowazonego rozwoju nie jest
sprawa prosta. Dlatego jest to duze wyzwanie, ktére jest procesem ztozonym i dlugoterminowym,
wymagajacym skojarzonych wysitkdw ze strony rzadéw, biznesu oraz cztonkdw spoteczenstwa obywatelskiego,
opartym na dobrym zrozumieniu koncepcji zcréwnowazonego rozwoju'>.

Rozwdj systemu energetycznego mozna uznac za zréwnowazony, jezeli wzrasta ekonomiczny potencjat
dostarczania ustug energetycznych dla przyszlych pokolenn lub nie zmniejsza, uwolnienia substancji do
Srodowiska zwigzane z wykorzystaniem energii nie przekraczajg naturalnej zdolnosci $rodowiska do ich
asymilacji. Zapewnienia bezpieczenstwa energetycznego, uwarunkowanego w mozliwie duzym zakresie na
krajowych zrédtach energii, w tym zrédtach odnawialnych. Ustugi energetyczne sa produkowane przy
minimalnym wykorzystaniu zasobdw, w tym zasobu w postaci $rodowiska. Dlatego powinno sie takze
wprowadzi¢ efektywne, inteligentne sieci energetyczne, obejmujace calg UE, do zapewnienia dodatkowej
przewagi rynkowej firmom europejskim.

Podsumowanie

Niestabilnos¢ klimatu ziemskiego, przejawiajgca sie niekiedy w radykalnych zjawiskach pogodowych, oraz
wizja konsekwencji zmian klimatycznych staty sie warunkiem do wznowienia walki z globalnym ociepleniem,
poprzez minimalizacje antropopresji cztowieka. Wprawdzie wzrost zainteresowania zagadnieniami zwigzanymi
z ochrong klimatu atmosferycznego jest juz dostrzegalny, problem ten jednak w duzym stopniu staje sie
zagadnieniem ekonomiczno-finansowym. Naklady kapitalu sa warunkiem koniecznym do realizacji
prosrodowiskowych projektéw i ekologicznej restrukturyzacji catych gospodarek. W zwigzku z tym
uargumentowana jest analiza roli instrumentéw rynku kapitalowego, w tym emisji obligacji w finansowaniu
ekologicznych przedsiewzie¢. Powoduje to koniecznos$¢ podejmowania zabiegow stuzacych ochronie, w tym
inwestycji proekologicznych. To wymaga przekonania niektérych uczestnikéw rynku do inwestycji ekologicznych.

Dazeniem zréwnowazonego rozwoju jest zapewnienie spoteczenstwu diugofalowej wizji rozwoju. Dziatania
prowadzace do spetnienie biezacych potrzeb mogg mie¢ krétkoterminowy horyzont czasowy, mimo wszystko
zawsze muszg uwzgledniaé przy tym perspektywe diugoterminowg. Zréwnowazony rozwdj jest mysla ztozona,
obejmujgca catosciowe obszary dziatania cztowieka az po szczebel lokalny i dazy do podniesienia jakosci zycia
zaréwno obecnych, jak i przysztych pokolen.

Aby zmieni¢ sposéb korzystania z energii, najskuteczniej bytoby zwiekszac efektywnos¢ energetyczna
i optacalnos¢ jej roznych zrédet poprzez wysoka cene energii z paliw kopalnianych. Jak juz wspomniano,
punktem wyjicia tego systemu jest podatek weglowy, naktadany na paliwa kopalniane w wysokosci
proporcjonalnej do powstajacych przy spalaniu paliwa emisji dwutlenku wegla. Podniostoby to cene energii
ztego zrédla, zachecajac do poprawy efektywnosci energetycznej i zastgpienia paliw kopalnianych
alternatywnymi zrodtami energii.

4 K. Wiktorowski, Energetyka odnawialna a rozwoj zréownowazony regionu zachodniopomorskiego — szanse i zagrozenia,
Trendy i wyzwania zréwnowazonego rozwoju, Uniwersytet Szczecinski, Katedra Polityki Spoteczno-Gospodarczej

i Europejskich Studidéw Regionalnych, Szczecin 2011, s. 296.

> A. VoB, Poréwnanie r6znych opcji energetycznych z punktu widzenia ochrony $rodowiska i zréwnowazonego rozwoju,
Institut fiir Energiewirtschaft und Rationelle Energieanwendung University of Stuttgart, 1983, s. 12.
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Green economy as a toll for sustainable development

Summary:

Pursuit of sustainable development is to ensure the long term vision of society. Measures to meet the current needs can have
a short-term time horizon, after all, must always take into account that the long-term perspective. Sustainable development
is a complex thought, covering comprehensive areas of human activity to the local level and strives to improve the quality
of life for both current and future generations, To change the use of energy, the most effective would be to increase energy
efficiency and cost-effectiveness of the various sources by the high price of energy from fossil fuels. As already mentioned,
the starting point of this system is a carbon tax, levied on fossil fuels in proportion to the produced by combustion of fuel
carbon dioxide emissions. Would raise the price of energy from this source, encouraging energy efficiency and replace fossil
fuels with alternative energy sources.

Keywords: sustainable development, renewable energy, green economy, carbon tax, environmental tax reform
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Wizerunek Szczecina wsrod mieszkancow
w swietle wynikéw badan

Streszczenie:

W artykule przedstawiono wyniki badan pierwotnych przeprowadzonych z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety
bezposredniej na reprezentatywnej prébie dorostych mieszkancéw Szczecina na temat ich postaw i opinii wobec miasta
zamieszkania. Ich znajomos$¢ jest istotna w opracowywaniu strategii dziatann marketingowych miasta, w tym zwilaszcza
dziatan zwigzanych z aktywizowaniem spotecznosci lokalnych, komunikacja wtadz z mieszkarncami, promocja dorobku
miasta czy tez budowaniem jego wizerunku, jak réwniez moze stanowi¢ podstawe oceny skutecznosci realizowanych przez
wiadze dziatarh marketingowych.

Stowa kluczowe: wizerunek miasta, postawy i opinie mieszkaricéw, marketing terytorialny

Wprowadzenie

W marketingu terytorialnym podkresla sie, ze miasto to swoisty produkt oferujacy okreslone korzysci
mieszkancom, przedsiebiorcom czy turystom, wynikajace ze sposobu i poziomu realizacji przypisanych miastu
endogenicznych i egzogenicznych funkgcji, m.in.: administracyjnej, gospodarczej, kulturalnej, politycznej,
edukacyjnej i naukowej'. Dlatego tez w procesie podejmowania decyzji o strategii rozwoju miasta pozwalajacej
na racjonalne wykorzystanie i rozwoj tkwigcego w miescie potencjatu, jak i kreowanie wyrazistego wizerunku
miasta, wazng role odgrywaja potrzeby, oczekiwania i opinie mieszkancéw. Miasto bowiem to przede wszystkim
miejsce do zycia ludzi, a zadaniem jego wladz jest - zgodnie z ustawg o samorzadzie terytorialnym - zaspokajanie
potrzeb mieszkarncow? Réwniez zgodnie z zasadami marketingu terytorialnego podstawa rynkowej koncepgji
zarzadzania okreslonym obszarem (miejscem, regionem, miastem) powinno by¢ rozpoznanie i przewidywanie
potrzeb klientéw (w tym mieszkancéw) w celu ich zaspokojenia 3.

W $wietle przedstawionych rozwazan celem publikacji jest prezentacja wybranych wynikéw badan
pierwotnych na temat postaw i opinii dorostych mieszkancéw Szczecina wobec miasta zamieszkania. Moga one
stanowi¢ podstawe oceny wizerunku miasta wsréd mieszkarncéw, a tym samym oceny skutecznosci dziatan
marketingowych miasta, jak i by¢ przydatne w podejmowaniu przysztych decyzji dotyczacych strategii
marketingowej miasta oraz aktywizowania lokalnych spofecznosci. Badania z wykorzystaniem kwestionariusza
ankiety bezposredniej przeprowadzono w okresie pazdziernik 2014r. - styczern 2015r. na losowo dobranej prébie

! Szerzej na ten temat m. in. w: T. Domarniski, Marketing miasta akademickiego. Rola uczelni wyzszych w promocji todzi,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lédzkiego, L6dz 2014, s. 9-14;A. Mandal, Funkcje miast i ich subiektywna percepcja (na przyktadzie
regionu $lgskiego.[w:] Acta Geografica Silesiana, WNoZ US, Sosnowiec 2013, nr 14, s. 55-61 oraz D. Szymanska, Urbanizacja na
Swiecie, PWN, Warszawa 2007.

2 Ustawa o samorzqdzie gminnym, tekst jednolity z p6Zniejszymi zmianami, Dz. U. 2001 Nr 142, poz. 1591.

3 A. Szromnik, Marketing terytorialny jako atrybut rynkowej orientacji miast oraz regiondw. [w:] A.. Grzegorczyk, A. Kochaniec.
(red.), Kreowanie wizerunku miast, Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa 2011, s. 19.
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(dobdr warstwowy) mieszkancow Szczecina®. Wielko$¢ préby ustalono na podstawie danych wtdrnych
zamieszczonych w Banku Danych Lokalnych®. Otrzymano 439 prawidtowo wypetnionych kwestionariuszy, ktére
stanowity podstawe przeprowadzonej analizy. Wysoko$¢ btedu szacunku wynoszacego 0,047 pozwala na ocene
wynikow badan jako wysoce precyzyjnych®.

Opinie Szczecinian o miescie zamieszkania — wyniki badan

Zgodgzic¢ sie nalezy z K. Lynchem, iz miasto to nie tylko ,forma i aktualnie wypetniane funkcje, ale takze idee
i wartosci jakie ludzie z nim 13cza" 7. Przy tym sposéb postrzegania miasta, a wiec jego wizerunek® jest suma
wyobrazen stanowiacych rezultat kognitywnej i afektywnej oceny atrybutdéw miasta® przez jego mieszkancow,
turystéw, inwestoréw czy innych oséb.

Wiekszo$¢ badanych dorostych mieszkaricow Szczecina deklaruje pozytywne postawy i opinie wobec miasta.
66% odpowiedziato, iz jest zadowolonych z mieszkania w Szczecinie, w tym 26% jest bardzo zadowolonych,
podczas kiedy na niezadowolenie z miasta zamieszkania wskazato 15% respondentéw, a 19% uznato fakt ten
za obojetny (patrz wykres nr 1). Wplyw na takie opinie bez watpienia miat poziom satysfakcji ankietowanych
z warunkéw zycia w miescie wynikajacych ze stanu i sposobu realizacji przypisanych miastu funkcji, a tym
samym zaspokojenia okreslonych potrzeb mieszkancédw. Przy sredniej ocenie warunkéw zycia w miescie ogétem
wynoszacej 3,25 punktu w skali 1-5, gdzie 5 byto najwyzsza ocena (tj. 65% oceny maksymalnej), badani najwyzej
ocenili nastepujgce aspekty (patrz tabela nr 1):

= sie¢ handlowo-ustugowa w miescie — $rednia ocena 3,90 pkt.;
= akademicki charakter miasta - 3,71 pkt.;

= komunikacje miejska - 3,66 pkt.;

= oraztereny zielone w miescie — 3,64 pkt.

Oceny powyzej Sredniej uzyskaly rowniez: infrastruktura kulturalna i sportowa, funkcjonujace w miescie
szkoly podstawowe, gimnazjalne oraz ponadgimnazjalne i sie¢ sciezek rowerowych. Najgorzej w ocenie wypadty
natomiast: dostepnos¢ miejsc parkingowych, stan drég i fatwos¢ przemieszczania sie po miescie samochodem
($rednie oceny od 2,55 do 2,74 pkt.), a wiec te aspekty, ktére najczesciej stanowia bolaczki mieszkancéw
wszystkich duzych miast. Nisko oceniony zostat takze lokalny rynek pracy ($rednia ocena 2,86 pkt.), co nie
dziwi, jedli uwzgledni¢, ze chociaz stopa bezrobocia w Szczecinie nie przekraczata na koniec 2015r.
7%, to na dostepnos¢ miejsc pracy bez watpienia wpltyw ma relatywnie wysoka stopa bezrobocia
w Zachodniopomorskiem (ponad 13% na koniec 2015r.), lokujagca wojewddztwo w niechlubnej krajowej
czotéwce pod tym wzglede'®,

4W artykule przedstawiono wybrane wyniki badan zrealizowanych w ramach badan statutowych Katedry Marketingu
Uniwersytetu Szczecinskiego. Ich gtéwnym celem byfa ocena réznych aspektéw jakosci zycia mieszkaricdw wybranych miast
akademickich, w tym Szczecina. Autorka byfa cztonkiem zespotu przeprowadzajgcego opisane badania. Por.: A. Burlita,

J. Witek, K. Btonski, Jakos¢ zycia w miescie akademickim na przyktadzie miasta Szczecina. Raport z badari. Maszynopis
powielany. Katedra Marketingu, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2016.

5 http://www.stst.gov.pl [dostep 30.09.2014r.]. Z uwagi na rozbieznosci miedzy préba wytypowang na podstawie danych
statystycznych zamieszczonych w Banku Danych Lokalnych a uzyskang struktura préby, dokonano jej wazenia ze wzgledu na
pte¢, wiek oraz wyksztatcenie.

¢ R. Zasepa, Zarys metody reprezentacyjnej, Biblioteka Wiadomosci Statystycznych, GUS, tom 39, Warszawa 1991; M.
Részkiewicz, Jakos¢ badarn marketingowych o charakterze ilosciowym, ,Marketing i Rynek” 1997, nr.12, s. 5.

7 ). Purchala, Miasto i uniwersytet wobec wyzwari wspéiczesnosci, tekst wykladu inauguracyjnego wygtoszonego na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie 3.10.2011r., https://www.ur.edu.pl/file/16768/1.pdf, [dostep 10.10.2015].

8 http://sjp.pwn.pl/sjp/wizerunek;2579940.html, [dostep 30.03.2016].

9 S. Dudek-Mankowska, Koncepcja wizerunku miasta. [w:] A.. Grzegorczyk, A. Kochaniec. (red.), Kreowanie wizerunku miast,
Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa 2011, s. 44-45.

1% Bezrobocie rejestrowane w wojewddztwie zachodniopomorskim. Informacja sygnalna, Urzad Statystyczny w Szczecinie,
Szczecin, marzec 2016r., http://szczecin.stat.gov.pl, [dostep 31.03.2016].
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bardzo

raczej
niezadowolony

12% _\

4%

ani zadowolony,
ani nie zadowolony
19%

niezadowolony

bardzo zadowolony

/ 25%

\_ raczej zadowolony

40%

Wykres 1. Zadowolenie respondentéw z mieszkania w Szczecinie w % odp. ogétem

Zrédto: wyniki badan.

Srednia ocena
Wyszczegélnienie w skali 1-5,
gdzie 5 to najwyzsza ocena

Sie¢ handlowo-ustugowa 3,90
Szkoty wyzsze 371
Komunikacja miejska 3,66
Tereny zielone (parki, skwery, itp.) 3,64
Infrastruktura kulturalna (liczba i lokalizacja placéwek i instytugcji kultury, 353
imprezy kulturalne) '
Szkoty podstawowe/gimnazjalne/licea i technika 3,52
Infrastruktura sportowo-rekreacyjna (stadiony, baseny, place zabaw i inne 35
obiekty sportowo-rekreacyjne) !
Sciezki rowerowe 3,33
Sie¢ drég 3,32
Estetyka przestrzeni miejskiej 3,31
Powiazania komunikacyjne miasta w uktadzie krajowym i miedzynarodowym 3,23
Czystos¢ miasta 3,19
Ztobki/przedszkola 3,19
Bezpieczenstwo mieszkancow 3,16
Poziom hafasu w miescie 313
Stuzba zdrowia (szpitale, przychodnie, nocna opieka zdrowotna, pogotowie) 3,04
Dostep do bezprzewodowego Internetu w przestrzeni miejskiej 2,96
Zycie nocne miasta 2,95
Miejsca pracy 2,86
Stan drég 2,74
tatwos¢ przemieszczania sie po miescie samochodem 2,71
Parkingi, miejsca postojowe 2,55

Tabela 1. Srednie oceny poziomu satysfakcji mieszkancéw z wybranych aspektéw warunkéw zycia w Szczecinie

Zrédto: wyniki badan.
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Chociaz przedstawione oceny wybranych aspektéw zycia w Szczecinie mozna uzna¢ w wiekszosci za: ,raczej
dobre” lub ,$rednie”, to jednoczednie ponad 70% badanych mieszkancoéw uznato, ze w ciggu ostatnich 3 lat
warunki zycia w miescie zmienity sie na lepsze, podczas kiedy przeciwnego zdania byto jedynie 9% (patrz wykres nr 2).

Przy czym w opinii wiekszosci zmiany te jedynie w niewielkim stopniu s3 rezultatem skutecznego
i efektywnego dziatania wiadz miasta (patrz wykres nr 3). Tylko srednio co czwarty respondent uwaza, ze wiadze
sa zaangazowane w dialog z mieszkarncami i dziatania na rzecz poprawy warunkéw zycia w miescie, co piaty
pozytywnie ocenia zaangazowanie wtadz w rozwdj lokalnego rynku pracy, a co trzeci wyraza opinie o duzym
zaangazowaniu wiadz w promocje miasta na arenie krajowej i miedzynarodowej. Lepiej ankietowani ocenili
dziatania wladz zwigzane z organizacjg imprez kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych dla mieszkaricow,
ochrong srodowiska naturalnego czy tez rozwojem turystyki w miescie — od 42% do 48% respondentdw okreslito
zaangazowanie wiadz w wymienione dziatania jako duze.

zaszly raczej zmienito sie wiele ale
niewielkie ale _\ byly to zmiany

niekorzystne zmiany niekorzystne
6% 3%

zmienito sie wiele na

nic sie nie lepsze
zmienito/trudno 2%0/
zauwazy¢ jakiekolwiek °

zmianyzaszly raczej
niewielkie ale
niekorzystne zmiany
20%

zmiany byly raczej
niewielkie ale
korzystne
45%

Wykres 2. Opinie Szczecinian na temat zmian warunkdéw zycia w miescie w ciggu ostatnich trzech lat (w % odp. ogétem)
Zrédto: wyniki badan.

Generalnie - przecietny poziom satysfakcji Szczecinian z catosciowych osiggnie¢ wiadz w odniesieniu do
spoteczno-gospodarczego rozwoju miasta mozna uznac za sredni - ocena 3,1 punktu w skali 1-5, gdzie
5 oznaczat najwyzszy poziom satysfakgji (tj. 62% oceny maksymalnej). Ale uwzgledniajac, iz o sukcesie miasta,
jego potencjale i rozwoju decydujag nie tylko wtadze lecz réwniez mieszkaricy - ich pragnienia, motywacje,
zachowania, kreatywno$¢ czy zaangazowanie''- w odpowiedziach respondentéw zauwazy¢ mozna pewne
sprzecznosci. Z jednej strony nisko oceniaja oni dziatania wladz ale z drugiej - réwnie nisko oceniaja swoje
zaangazowanie w dziatania na rzecz miasta, lokalnych srodowisk, polityke czy bezinteresowna pomoc innym.
Przecietna samoocena tego aspektu wyniosta 2,9 punktu (w skali 1-5, gdzie 5 oznaczato bardzo duze
zaangazowanie), byta wiec jeszcze nizsza od oceny zaangazowania wladz w dziatania na rzecz miasta.
Jednoczesénie 45% badanych mieszkancow stwierdzito, ze nie ma wptywu na to, co dzieje sie w miescie,
a obojetnos¢ w tym wzgledzie wykazato 28% (patrz tabela nr 3).

' Szerzej na ten temat m. in. w: Ch. Landary, Kreatywne miasto, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2013.
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zaangazowanie wladz w organizacje imprez | | | | | | |
kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych dla
mieszkancow

satysfakcja z catosciowych osiggnie¢ wiadz miasta w
odniesieniu do rozwoju spoteczno-gospodarczego
Szczecina

zaangazowanie wtadz w promocje miasta na arenie
krajowej i miedzynarodowej

zaangazowanie wladz w dziatania na rzecz poprawy
warunkdéw zycia mieszkaricow

zaangazowanie wtadz w rozwéj rynku pracy

zaangazowanie wtadz w dialog z mieszkaricami

kt.
[ — —— Pkt

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Wykres 3. Ocena wybranych aspektow dziatalnosci wladz Szczecina przez mieszkancéw (oceny srednie w skali 1-5,
gdzie 5 to najwyzsza ocena)
Zrédto: wyniki badan.

Bardziej pozytywny, chociaz zréznicowany wizerunek Szczecina wytania sie z opinii mieszkancéw
dotyczacych oceny niematerialnych atrybutdéw miasta jako catosci, istotnych zwitaszcza z punktu widzenia
jakosci zycia mieszkancow (patrz tabela nr 2). Potwierdzeniem zadowolenia wiekszosci respondentéw z bycia
mieszkancem Szczecina jest, iz ponad 45% nie zgadza sie z twierdzeniem, ze Szczecin jest miastem, z ktérego
kazdy chciatby sie wyprowadzi¢. Odmiennego zdania jest jedynie 4%. Mniej, bo 42% podziela opinie, iz Szczecin
jest miastem europejskim. Biorac pod uwage m.in. wielkos¢ miasta, jego lokalizacje, petnione funkcje (w tym
stolicy regionu, miasta akademickiego) odsetek ten mozna uznac za relatywnie niski, co moze swiadczy¢, ze
wielu mieszkancéw postrzega miasto jako mato nowoczesne, majace raczej prowincjonalny niz europejski
charakter. Czesciowym potwierdzeniem takiego pogladu jest wyrazone przez prawie co czwartego respondenta
zdanie, iz Szczecin jest miastem, w ktérym nic sie nie dzieje, chociaz zauwazy¢ nalezy, ze wiecej oséb, bo 29%,
nie podziela takiej opinii. Przecietnie co trzeci badany mieszkaniec wyrazit poglad, ze Szczecin jest miastem,
w ktérym dba sie o ekologie, z czym nie zgodzit sie jedynie co dziesigty respondent. Za niepokojgce w Swietle
zachodzgcych zmian demograficznych i cywilizacyjnych (m.in. spadku liczby mieszkancéw miasta, starzenia
sie spoteczenstwa) oraz mozliwosci przyciggania do miasta nowych mieszkancéw, w tym szczegdlnie
tych nalezacych do klasy kreatywnej, uznaé nalezy, ze tylko 25% ankietowanych uwaza, iz Szczecin jest
miastem z dobrymi perspektywami dla mtodych ludzi. Jeszcze mniej, bo 22%, zgadza sie z twierdzeniem
Ze jest on miastem ,zyczliwym” dla oséb starszych. Negatywnie wymienione aspekty ocenito odpowiednio:
23% i 19% ankietowanych. Zauwazy¢ réwniez mozna, iz znaczna cze$¢ respondentdéw ,ani sie zgodzita, ani nie
zgodzita” z przedstawionymi w tabeli 2 twierdzeniami, co moze $wiadczy¢ o tym, ze ankietowani mieli problem
z oceng analizowanych niematerialnych atrybutéw miasta, ze wzgledu na brak informacji ale rowniez brak
zainteresowania danym problemem, jak i z uwagi na mato wyrazisty wizerunek miasta.
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Miasto w ktsrym mieszkam to: Zc{ecydowanie Raczej sie An.i si.e; zgadzam, .Raczej sie Zderdowanie
sie zgadzam zgadzam | aninie zgadzam | nie zgadzam | sie nie zgadzam

miasto europejskie 13,0 28,5 48,9 8,2 1,4
miasto, w ktérym nic sie nie dzieje 1.4 22,9 46,8 11,4 17,5
miasto, w ktérym dba sie o ekologie 4,3 31,2 54,9 9,6 0,0
miasto z dobrymi perspektywami
dla miodych ludzi 7,5 17,8 51,9 19,4 3,4
miasto "zyczliwe" dla oséb starszych 52 17,1 59,9 12,8 5,0
miasto, z ktérego kazdy chciatby sie
wyprowadzic¢ 0,0 4,1 50,8 23,9 21,2

Tabela 2. Opinie Szczecinian na temat wybranych niematerialnych atrybutéw miasta w % odp. ogétem
Zrédio: wyniki badan.

Podobnie zréznicowane sg postawy mieszkancéw wobec przedstawionych w tabeli nr 3 twierdzen
odnoszacych sie do odczué i przywigzania wobec miasta, jako miejsca zamieszkania. Ponad 60% Szczecinian
zadeklarowato poczucie przynaleznosci do miasta. 55% jest dumnych z bycia jego mieszkancem, a blisko 62%
wigze z miastem swojg przysztos¢, co — uwzgledniajac zachodzace w otoczeniu procesy globalizacji i migracji-
mozna uznac za wzglednie wysokie odsetki odpowiedzi. Jednoczesnie odczucia znacznej czesci ankietowanych
mieszkancéw (od 17% do 28%) maja neutralny/obojetny charakter (,ani sie zgadam, ani nie zgadzam”),
co ponownie pozwala na wyciagniecie wnioskéw o relatywnie niskiej identyfikacji czesci mieszkancow
z miastem zamieszkania i/lub braku ich zainteresowania wydarzeniami w miescie, posiadaniem niedostatecznych
informacji na temat tego co dzieje sie w Szczecinie ale réwniez po czesci - mato wyrazistym wizerunkiem miasta.

Zdecydowanie Raczej mnie | Ani mnie dotyczy, | Raczejmnie | Dotyczy mnie

Wyszczegodlnienie mnie nie dotyczy | nie dotyczy ani nie dotyczy dotyczy catkowicie
Mgm poczuc,le przynale;nos'a do 39 1.4 246 373 28
miasta, w ktérym obecnie mieszkam
Jestem dumny/azbycia 7,1 8,7 29,0 34,2 21,0
mieszkaricem obecnego miasta
Mam wplyw na to, co sig dzieje 16,6 28,3 28,4 19,6 7,1
w moim miescie
SV\{OJQ przyszlgsc wiaze z miastem, w 46 148 19,1 344 271
ktérym obecnie mieszkam

Tabela 3. Deklarowane przez Szczecinian odczucia wobec miasta w % odp. ogétem
Zrédto: wyniki badan.

Podsumowanie

Przedstawione wyniki badan wskazuja na zréznicowanie postaw i opinii Szczecinian wobec miasta swojego
zamieszkania. Sa one uzaleznione przede wszystkim od potrzeb i oczekiwarn mieszkancédw, subiektywnej oceny
szeroko rozumianych warunkow zycia w miescie i oferowanych przez nie korzysci, cech demograficznych jednostek
i ich sytuacji spoteczno-ekonomicznej, ale réwniez oceny dziatalnosci wiladz miasta, w tym zwlaszcza
zaangazowania w jego rozwdj i dialog z mieszkaricami, jak i realizowanej przez miasto polityki promocji czy tez
wykorzystywanych zrodet informacji. Generalnie jednak wytaniajacy sie z opinii wiekszosci respondentow
wizerunek Szczecina jest raczej pozytywny. Blisko 70% Szczecinian jest zadowolona z zamieszkania w obecnym
miescie i pozytywnie ocenia zachodzace w nim zmiany, zwlaszcza w odniesieniu do warunkéw zycia mieszkancow.
60% ma poczucie przynaleznosci do miasta, a 55% odczuwa dume z bycia jego mieszkaricem. Ale juz mnigj niz
40% uwaza swoje miasto za miasto europejskie i tylko co czwarta badana osoba podziela opinie, ze Szczecin jest
miastem z dobrymi perspektywami dla mtodych ludzi i jednoczesnie ,zyczliwym” dla osdb starszych. Negatywne
oceny Szczecinowi jako miastu zamieszkania wystawito, zaleznie od ocenianego aspektu, od kilku do kilkunastu
procent respondentéw, postrzegajacych miasto jako mato dynamiczne, nieatrakcyjne, w ktérym ,niewiele sie
dzieje” i ktére nie wykorzystuje swoich atutow. Przyczyn takich opinii mozna po czesci upatrywac w niskiej ocenie
wilasnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej ale réwniez poczuciu braku wptywu na to co dzieje sie w miescie, (na co
wskazywat co czwarty z respondentdw) oraz niskiej ocenie zaangazowania wladz miasta w jego rozwoj, w tym
poprawe warunkdw zycia mieszkaficow. Ale czesciowo sa one rédwniez rezultatem braku wiedzy o aktywnosci
wladz miasta, mato skutecznych/niedostatecznych dziatann w zakresie promowania/informowania mieszkancéw
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o zachodzacych w miedcie wydarzeniach, realizowanych inwestycjach, sukcesach i planach rozwoju, a wiec
niedostatecznego dialogu wiadz z mieszkaricami. Nie mozna réwniez nie zwrdci¢ uwagi na to, ze Szczecin - stolica
regionu, siédme miasto w Polsce pod wzgledem liczby mieszkaricow, miasto akademickie - zajat wséréd 66
badanych miast dopiero 26 miejsce w rankingu miast z najwiekszym potencjatem rozwoju — Rankingu Miast
Uczacych sie'?, co bez watpienia nie wptywa pozytywnie na wizerunek miasta.

Image of Szczecin among its residents in the light of the
research results

Summary:

The article presents the results of a primary research conducted with the use of a direct questionnaire among
a representative sample of adult residents of Szczecin. The questionnaire concerns their attitudes and opinions towards the
city of residence. The outcome of the research is essential to develop the city's marketing strategy, in particular activities
related to the activation of local communities, communication between the government and residents, promotion of the city
heritage, or to build image of the city. Moreover, it can provide the basis for assessing the effectiveness of the authorities’
marketing efforts.

Keywords: image of the city, the attitudes and opinions of residents, territorial marketing.

2http://biznes.onet.pl/wiadomosci/kraj/stolica-i-rzeszow-w-czolowce-rankingu-metropolii=z-najwiekszym-potencjalem-
rozwoju/p6pnb2, [dostep 29.09.2015].
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Akademia im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim

Kierunki doskonalenia jakosci w procesie obstugi klienta
w wybranych organizacjach komunikacji miejskiej

Streszczenie:

Niniejszy artykut jest proba rozpoznania problematyki doskonalenia jakosci w wybranych organizacjach komunikacji
miejskiej. Autorka w opracowaniu podejmuje probe okreslenia czy doskonalenie jakosci jest w tych organizacjach wynikiem
stosowania sprawdzonych systeméw czy efektem poszukiwan wlasnych rozwigzan, a moze jednym i drugim?
Czy determinantami doskonalenia sg sugestie klientow? Jakie jest znaczenie badarn satysfakgji klienta w badanych podmiotach?

Stowa kluczowe: doskonalenie jakosci, komunikacja miejska, satysfakcja klienta.

Wstep

Ogdlnoswiatowa tendencja wprowadzania mechanizméw rynkowych w ustugach o charakterze uzytecznosci
publicznej zostata zapoczatkowana w latach 80. XX wieku. Pierwowzorami dla krajéw takich jak: Szwecja,
Stany Zjednoczone, Wtochy, Francja, Niemcy, Holandia, Kanada czy wreszcie Polska, staty sie Wielka Brytania,
Nowa Zelandia i Australia, ktére jako pierwsze wdrazaty ,nowe zarzgdzanie w sektorze publicznym” (New Public
Management — NPM). Sposéb wprowadzania reform administracji zgodnych z koncepcjg NPM réznit sie na gruncie
wspomnianych pahstwl. Jednym z zatozerh NPM jest ograniczenie autonomii urzednikéw w celu zwiekszania
wplywu przedstawicieli lokalnych wtadz na jakos$¢ ustug uzytecznosci publicznej. Kolejng zmiang w podejsciu do
zarzadzania jest zwiekszenie przejrzystosci dziatar i wptywu klientéw, grup konsumentéw oraz wiadz lokalnych
na procesy zarzadcze. Nie mozna réwniez zapomnie¢ o liberalizacji i transferze dziatar do sektora prywatnego®.
Odejscie od tradycyjnego zarzadzania w ustugach uzytecznosci publicznej, spowodowato szereg zmian poprzez

absorpcje metod i technik zarzadczych, wykorzystywanych przez sektor prywatny?. Skutkowato to zwiekszeniem
skutecznosci dziatarh, poprawa wydajnosci i jakosci. W Europie wyksztalcity sie trzy modele partnerstwa
publiczno-prywatnego, ktére z powodzeniem adaptowaty inne kraje (nie tylko europejskie). Pierwszy z nich,
niemiecki — polega na istnieniu komunalnej wiasnosci infrastruktury i dziatalnosci operatorskiej, realizowanej
przez podmiot komunalny, dziatajacy z reguty w formie spotki prawa handlowego (autonomicznie).
Drugi, francuski - polega na zachowaniu panstwowej wlasnosci infrastruktury i zlecaniu organizacjg prywatnym
lub publiczno-prawnym dziatalnosci operatorskiej. Do obowigzkdw strony publicznej nalezy ksztaltowanie
oferty taryfowej, zarzadzanie przewozami, jako$¢ ustug, inwestycje w infrastrukture. Na barki operatora
przeniesiono elementy ryzyka handlowego, technicznego i eksploatacyjnego. Ostatni model, brytyjski, polega
na przekazaniu obu sfer dziatalnosci jednemu podmiotowi prywatnemu, nad ktérym nadzér sprawuje

' M. Zawicki, Nowe zarzgdzanie publiczne. Warszawa: PWE, 2011, 5. 114-116.

2 D. McNabb, Public Utilities, Management Challenges for the 21st Century. Northampton: E.E Cheltenham, 2005, s. 15-16.
za: M. Wolaniski, Efektywnos¢ ekonomiczna demonopolizacja komunikacji miejskiej w Polsce. Warszawa: SGH, 2011, s. 29.

3 E. Miodzik, Zafozenia Koncepcji New Public Management. Zeszyty Naukowe nr 858, Wspdtczesne Problemy Ekonomiczne,
2015, nr11,s.185.
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krajowy regulator. Istnienie réznych form partnerstwa publiczno-prywatnego dotyczy réwniez organizacji
systemow komunikacji miejskiej. Tu takze dostrzega sie potrzebe ksztattowania modeli prokonkurencyjnych
i proefektywnosciowych. Jest to aspekt niezwykle istotny w kontekscie doskonalenia jakosci oferty przewozowe;.
Dzisiaj jak zauwaza M. Kiedrzynek i A. Brzozowska, wyrdznia sie wiele form funkcjonowania partnerstwa
publiczno-prywatnego, od przewidujgcego powierzenie wykonywania jednej czynnosci do niemalze catkowitej
prywatyzacji danego zadania. Zgodnie z M. Wolanskim w komunikacji miejskiej wystepuje model tradycyjny,
w ktorych przewozy wykonuje wytacznie przewoznik komunalny?, a takze wyksztatcity sie trzy podstawowe
modele zgodnie z praktyka europejska dotyczaca jej demonopolizacji, a mianowicie model organizacyjny
- niemiecki, francuski i skandynawski (znany réwniez modelem brytyjskim i londyrisko-kopenhaski). Doswiadczenia
polskie, sa zwigzane przede wszystkim z modelem niemieckim (komunalna wtasnos¢ infrastruktury i prowadzenie
dziatalnosci operatorskiej przez podmiot komunalny zwykle bedacy spdtka prawa handlowego) ilondynsko-
kopenhaskim (prowadzenie przewozéw jedynie na czedci linii, zgodnych z szczegdtowymi wymaganiami zarzadu
transportu miejskiego, bedacego ciatem publicznym?®.

Z poszukiwaniem efektywnego modelu zarzadzania transportem miejskim silnie wigze sie aspekt
wynagrodzen netto i brutto. W pierwszym przypadku przewoznikowi wyptacana jest dotacja i to on uzyskuje
przychody ze sprzedazy biletéw przy jednoczesnym przyjeciu na siebie ryzyka handlowego. Za$ drugi przypadek
wigze sie z wynagrodzeniem statym, wynikajacym z pracy eksploatacyjnej, a nie przewozowej. Wéwczas to stronie
publicznej przypadajg przychody z biletéw i ewentualne ryzyko prowadzenia dziatalnosci.

Majac na uwadze fakt, ze w Polsce liczba oséb zamieszkujacych miasta, niezmiennie utrzymuje sie na
wysokim poziomie (60,3% ludnosci, pozostate 39,7% zamieszkuje wsie), kwestie dostosowania sie do potrzeb
transportowych mieszkancéw, staja sie istotnym problemem, zaprzatajacym uwage nie tylko wiadz lokalnych
czy centralnych ale rowniez swiatowych i europejskich ekspertéw w dziedzinie transportu publicznego.

Coraz czesciej wybieranym miejscem zamieszkania sg duze miasta i aglomeracje miejskie, takie jak Warszawa,
Wroctaw, Poznan, Krakéw i Tréjmiasto. Odnotowujg one wyrazny wzrost liczby mieszkaficow w samym miescie,
a takze w strefie podmiejskiej (co wigze sie z aspektem suburbanizacji, rozumianym jako proces wyprowadzania
sie ludzi z miasta na jego obrzeze). Warto zastanowic sie jakie sg przyczyny, dla ktérych ludzie decydujg sie na
zycie w duzych miastach? Z pewnoscia pozwalaja one uzyskaé tatwiejszy dostep do pracy, nauki i edukacji
(sprzyjajacej podnoszeniu kwalifikacji i rozwojowi zawodowemu), atrakcji o charakterze kulturalnym, opieki
medycznej, instytucji kulturalnych (kin muzedw, bibliotek, teatrow) i administracji. W duzym miescie fatwiej jest
znalez¢ interesujace (cenowo lub jakosciowo) punkty dokonywania zakupoéw, stworzono tez miejsca
przemieszczania sie (dworce, lotniska) w dowolne zakatki w kraju czy na Swiecie. Rozkwit miast stat sie
determinanta rozwoju duzej ilosci requt i zasad spotecznych, a takze powstania systemdw usprawniajgcych
zycie i funkcjonowanie ludnosci miejskiej w tym systemu komunalnego, bezpieczenstwa publicznego,
transportu zbiorowego. Cecha charakterystyczng polskich miast lat 90-tych byta duza gestos¢ sieci i wysoki
udziat przewozéw komunikacjg zbiorowa. Jednakze zwigkszenie mobilnosci mieszkancéw przy jednoczesnym,
dynamicznym rozwoju motoryzacji indywidualnej, spowodowato spadek zainteresowania transportem
zbiorowym. W roku 2000 liczba zarejestrowanych samochodéw osobowych w przeliczeniu na jednego
mieszkanca w Polsce wynosita 258,5%a w 2015 roku 5397. W ciggu ostatnich 15 lat liczba ta wzrosta o 108%,
na co ma wplyw miedzy innymi malejgca cena aut, koszty ich eksploatacji a takze dogodnosci wynikajace
z dostepnosci przestrzennej i czasowej tego $rodka transportu. Zgodnie z ideg zréwnowazonego rozwoju,
zaktadajgcg minimalizacje wptywu dziatalnosci cztowieka na srodowisko, wymagane jest zwiekszenie udziatu
w przewozach, publicznego transportu zbiorowego, ruchu rowerowego i pieszego. Do rezygnacji z przemieszczania
sie samochodami prywatnymi moze skioni¢ poprawa komfortu podrézowania komunikacja miejska.

4 Przy czym mozliwe sa rozne zasady formalne wspotpracy pomiedzy nim a organizatorem przewozdéw.
> M. Wolanski, Efektywnosc¢ ekonomiczna ... op. cit,, s. 54.

¢ Maty Rocznik Statystyczny Polski, GUS, Warszawa, 2001, s. 351.

7 Ibidem, s. 322.
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Przedmiotem badan podjetych w niniejszym opracowaniu jest aspekt dotyczacy roli klienta w ksztattowaniu
ustug przewozowych. Celem ich prowadzenia jest przedstawienie znaczenia badan pasazera dla prowadzenia
dziatan doskonalacych jakos¢ swiadczonych ustug. Gtéwne cele poznawcze sprowadzono do nastepujacych
pytan czastkowych:

= 1.Czy jednostki odpowiedzialne za transport miejski badaja takie aspekty?

= 2. Jakie osoby zajmuja sie badaniem satysfakcji klienta w badanych jednostkach i kto jest nimi objety?
= 3.0d jakiego czasu prowadzi sie badania i jaka jest ich czestotliwos¢?

= 4, Jakie sg przyczyny, dla ktérych dokonuje sie badan klientoéw i jakie jest ich znaczenie?

Przyjeta na poczatku hipoteza jest nastepujaca: Wiedza o tym jakie klient ma oczekiwania i potrzeby,
a takze o tym, w jakim zakresie jest usatysfakcjonowany stanowi swoisty akumulator dla doskonalenia kazdej
organizacji. Przeprowadzone badania stuzyly rozpoznaniu problematyki dotykajacej kierunkéw doskonalenia
jakosci w obstudze klientéw wsréd wybranych organizacji komunikacji miejskiej.

Z punktu widzenia przedmiotu i celu badan zastosowano badanie ilosciowe. Metoda badawcza byt sondaz
diagnostyczny, technika ankietowanie, za$ narzedziem kwestionariusz ankietowy. Badanie wifasciwe zostato
zrealizowane w 2016 roku. Poprzedzono je badaniem pilotazowym stuzgcym zweryfikowaniu kwestionariusza
pod wzgledem komunikatywnosci.

Transport publiczny w obszarze miejskim

Komunikacja miejska zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 4 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym to gminne
przewozy pasazerskie wykonywane w granicach administracyjnych miasta oraz gminne przewozy pasazerskie
wykonywane w granicach administracyjnych: miasta i gminy, miast, miast i gmin sgsiadujacych - jezeli zostato
zawarte porozumienie lub zostat utworzony zwigzek miedzygminny w celu wspdlnej realizacji publicznego
transportu zbiorowego®.

Zgodnie z podstawowa kwalifikacja srodkéw komunikacji miejskiej do transportu kotowego zalicza sie
autobusy i trolejbusy, za$ do transportu szynowego: kolej, metro i tramwaj. Przedstawione $rodki transportu
posiadajg odmienne rodzaje energii napedowej. Wyr6znia sie $rodki naziemne napedzane silnikami
spalinowymi (przyktadowo autobus), naziemne napedzane energig elektryczng, pochodzaca z trakeji
elektrycznych, umieszczonych nad trasa linii (trolejbus), naziemne napedzane energia elektryczng, kursujace po
torowiskach wbudowane w jezdnie lub znajdujacych sie pomiedzy pasami ruchu (tramwaj) i podziemne
korzystajgce z tuneli znajdujacych sie pod ulica.

Jak podaja Zrédta literaturowe petnia one istotne funkcje zaréwno spoteczne, gospodarcze jak i ekonomiczne
w zyciu mieszkancéw miast. Wyrdznia sie trzy pojecia w kontekscie rozwazari o komunikacji miejskiej (ustugi
publiczne, ustugi uzytecznosci publicznej i ustugi objete obowigzkiem stuzby publicznej). Pierwsze pojecie
dotyczy ustug publicznych, ktére definiowane sa jako te majgce na celu zaspokojenie podstawowych potrzeb
ludnosci, na ktorych rynki, panstwo istotnie oddziatuje ze wzgledu na ich duze znaczenie gospodarcze
i spofeczne, a takze pewne niebezpieczenstwo monopolizacji. Drugie pojecie odnosi sie do ustug uzytecznosci
publicznej, ktére ze wzgledu na to, ze spetniajg powyzsze warunki, zostaty ustawowo wpisane do obowigzkéw
samorzadu terytorialnego lub innych wiadz publicznych. Trzecie pojecie - ustugi objete obowigzkiem
stuzby publicznej - dotycza zakresu ustug, ktére spetniaja powyzsze warunki, a dodatkowo nie mogg by¢
oferowane w sposob samofinansowany przez sektor prywatny®.

Wiadza lokalna powinna zapewni¢ mieszkaricom dogodne warunki umozliwiajace przemieszczanie sie.
Jest to aspekt szczegolnie wazny w duzych osrodkach miejskich, obcigzonych zjawiskiem kongestii.
Zjawisko to wigza¢ moze sie z nieprzyjemnymi dla uzytkownikéw ruchu publicznego utrudnieniami
w podrézy'®. Odpowiedzialnos$¢ kompetencyjna wiadz obliguje je do realizacji swych zadan z poszanowaniem
przepiséw prawa lokalnego, krajowego i europejskiego. Jednostka samorzadu terytorialnego jest organizatorem

& Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym, Dz.U.z 2011 r.nr 5, poz. 13.

o M. Wolaniski, Efektywnos¢ ekonomiczna ...op.cit, s. 20.

19 A E. Matuszczak, J. M. Myszak, Koncepcja CSR w transporcie publicznym — dobry zwyczaj, koniecznosc czy przysztos¢
funkcjonowania miast? ZS WSH Zarzadzanie 2014, (1), s.223-234.
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publicznego transportu zbiorowego na danym obszarze (zapewnia funkcjonowanie publicznego transportu
zbiorowego) i to do jej zadan nalezy'"

= planowanie rozwoju transportu,

= organizowanie publicznego transportu zbiorowego,

= zarzadzanie nim.

Jednostki samorzadu terytorialnego w zwigzku z wykonywaniem zadan organizatora transportu zbiorowego,
zobowigzane sgdo opracowania, przyjecia iaktualizacji planu zréwnowazonego rozwoju publicznego
transportu zbiorowego, zwanego planem transportowym majacego range aktu prawa miejscowego.
Plany transportowe w przypadku organizowania przewozdw o charakterze uzytecznosci publicznej przygotowuja'%

= gminy liczace co najmniej 50 tysiecy mieszkafcow,

= powiaty liczace co najmniej 80 tysiecy mieszkancéw,

= zwigzki i porozumienia miedzygminne zrzeszajace 80 tysiecy mieszkancéw,
= zwigzki i porozumienia powiatéw obejmujace 120 tysiecy mieszkancow,

= wojewddztwa,

= minister wlasciwy ds. transportu.

Opracowywanie planu transportu zbiorowego wymaga od organizatora przeprowadzenia konsultagji
spotecznych, czyli zasiegniecia opinii mieszkarncow. Efekt tych dziatan pozwala na okreslenie w planie
transportowym takich elementéw jak™:

= charakterystyka sieci komunikacyjnej, bedacej podstawa do planowania wykonywania przewozéw
o charakterze uzytecznosci publicznej,

= ocena i prognozy potrzeb przewozowych,

= przewidywana struktura finansowania ustug przewozowych,

= preferencje mieszkancéw dotyczace wyboru rodzaju srodkdw transportu,

= zasady organizacji rynku przewozéw,

= pozadany standard ustug przewozowych,

= przewidywany spos6b organizowania systemu informacji dla pasazera.

Inne zadania cigzace na organizatorze wskazane sg w ustawie o publicznym transporcie zbiorowym.
Na uwage zastuguje fakt, ze ustawodawca wyraznie zaakcentowat znaczenie dokonywania analiz z zakresu
realizacji zaspokajania potrzeb oséb korzystajgcych z tego typu ustug.

Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 8 precyzyjne definiuje pojecie
operatora publicznego transportu zbiorowego. Jest nim ,samorzadowy zakfad budzetowy oraz przedsiebiorca
uprawniony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu oséb, ktéry zawart z organizatorem
publicznego transportu zbiorowego umowe o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego
na liniach komunikacyjnych okreélonych w umowie”™. Zas zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 11 tejze ustawy za
przewoznika uznaje przedsiebiorce uprawnionego do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie
przewozu oséb na podstawie zgtoszenia przewozu.

W przyjaznym dla ludzi miescie, zadaniem organizatora systemu transportu miejskiego jest wypracowanie
takiej sytuacji, w ktorej mozliwe jest wspodlistnienie réznych form komunikacji. Wiadomym jest, ze w miescie
moga by¢ linie generujace straty. Sa i te, przynoszace zyski. Od zarzadzajacych wymaga sie ekwilibrystyki by
utrzymac jedne i drugie, a przy tym w ogdlnym rozrachunku czerpa¢ korzysci z tak zwanego efektu wzajemnego
uzupetniania sie linii (skali, sieci).

Konieczne trzeba wspomniec o roli konkurencji w komunikacji miejskiej. Powinna by¢ ona jedynie sposobem
osiagniecia poprawy jakosci i wydajniejszego $wiadczenia ustug, nie zas celem samym w sobie.

= Dobrze zorganizowany publiczny transport miejski pozwala na osiggniecie wielu korzysci miedzy innymi:
zapewnia optymalng mobilnos$¢ spoteczna,

= pozwala osiggac¢ korzystne wyniki ekologiczne (dzieki redukcji emisji CO, na kilometr w poréwnaniu
do przejazdéw samochodami osobowymi),

" Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym, Dz.U.z 2011 r.nr 5, poz. 13.

12 M, Zajfert, Ekonomiczne uwarunkowania funkcjonowania pasazerskiego transportu regionalnego w Polsce. Gospodarka
Narodowa 6 (280) Rok LXXXV/XXVI listopad—grudzier 2015 s.72.

3 Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym, Dz.U.z 2011 r. nr 5, poz. 13.

% Ibidem.
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= dynamizuje tworzenie miejsc pracy,

= zapewnia optymalng mobilno$¢ spoteczna,

= pozwala osiggac korzystne wyniki ekologiczne (dzieki redukcji emisji CO, na kilometr w poréwnaniu
do przejazdéw samochodami osobowymi),

= dynamizuje tworzenie miejsc pracy,

= gwarantuje optymalne wykorzystanie ograniczonej przestrzeni miejskiej,

= jest stymulatorem wzrostu gospodarczego,

= korzystnie wplywa na zdrowie i bezpieczeristwo mieszkaricow,

= minimalizuje wypadkowos$¢ w miescie (tramwaje, metro, autobusy nie powoduja takiego zagrozenia
bezpieczenstwa jak samochody),

= oferuje ustugi kazdemu i za przystepng cene umozliwiajac w ten sposéb ludziom peine uczestnictwo
w zyciu gospodarczym, spotecznym i kulturalnym,

= pomaga ograniczy¢ koszty wynikajace z zattoczenia,

= pomaga w zwiekszeniu mobilnosci os6b starszych i niepetnosprawnych, dzieki wprowadzanym licznym
utatwieniom,

= pozytywnie wptywa na decyzje przedsiebiorcéw i 0séb prywatnych o zwigzaniu sie z danym migjscem,

= redukuje negatywne konsekwencje zwigzane z transportem indywidualnym realizowanym przez
mieszkancow prywatnymi samochodami,

= tworzy miejsca pracy (operatorzy bywaja jednym z wiekszych lokalnych pracodawcéw).

Mimo tak wielu korzysci ptynacych z istnienia dobrze zorganizowanej publicznej komunikacji, wiele
osrodkéw miejskich boryka sie z rosnaca liczba zakupdw pojazdéw samochodowych. W efekcie powoduje
to wystapienie zjawiska — silnego zatloczenia ulic i tworzenia sie waskich gardet. W wielu miejscowosciach z ustug
komunikacji miejskiej korzysta mato oséb. Niewatpliwie na taki stan rzeczy wplywa oferowana dtugos¢ linii i brak
ich rozbudowy, na co wskazuja liczne opracowania statystyczne'®. Zaniechanie tych dziatan wigza¢ nalezy z kosztem
takich prac. Przykladowo szacuje sie, ze realny koszt budowy torowiska wynosi¢ moze od 10 do 17 min zt za 1 km.
W efekcie mieszkancy giéwnie nowopowstatych osiedli sg niejako zmuszenie do podrézowania wiasnymi
srodkami lokomocji. Z problem suburbanizacji zmaga sie wiele polskich miasta.

Podstawy teoretyczne doskonalenia organizacji

Jedynie koncentrujac sie na klientach i procesach mozna osiggna¢ doskonato$¢ w organizacji '®.
Efektywnos¢ zachodzacych w niej proceséw jest silnie skorelowana z osiagnieciem przez nig wyznaczonych
celéw'. Takie podejscie nazywane jest procesowym i nie wymaga tworzenia nowych proceséw w organizacji,
ale wyodrebnienia juz istniejacych i potaczenia ich w grupy tworzace wartos$é. Zawiera w sobie klientéw,
ustugi i przebieg pracy czyli elementy nieznane w typowym pionowym podejsciu do organizacji (poprzez
strukture organizacyjng). Podziat na dziaty funkcjonalne odgrywa juz drugoplanowa role. Istnienie nowego
porzadku pozwala dostrzec jak realizowane sg obowiazki. Procesy przekraczaja granice pomiedzy dziatami
funkcjonalnymi. Na styku dziatéw odkrywane sa najwieksze mozliwosci poprawy efektywnosci dziatan. Podejscie
procesowe pokazuje wewnetrzne powigzania osob przyczyniajacych sie do powstania ustugi, a mianowicie
klientéw i pracownikédw. Pozwala to na realizacje prokonsumenckiej orientacji, a takze na uwidocznienie
przeksztatcenia nakladéow w efekty, z jednoczesng mozliwoscia dostrzezenia aspektéw wymagajacych
poprawy'®. Sprawnosci przebiegu procesu ustugowego nie sprzyjajg zaktécenia mogace mieé charakter
techniczny lub spoteczny (przyktadowo trudnosci w komunikowaniu sie) '°. Jedynie wykrycie ich daje szanse na

> Transport drogowy w Polsce w latach 2010 2011. Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa, GUS, 2013, s. 54,

' M.Hammer, Beyond Reengineering. New York: Harper Collins, 1996, s. 191.

7 Rummler G. A., Brache A. P., Podnoszenie efektywnosci organizacji. Jak zarzqdzac ,biatymi plamami” w strukturze
organizacyjnej? Warszawa: PWE, 2000 s. 76.

8 K. Opolski, G. Dykowsk, M. Mozdzonek, Zarzqdzanie przez jakos¢ w ustugach zdrowotnych, Warszawa: CeDeWu, 2005, s. 55.
9 M. Bugdol, B. Goranczewski, ProjakoSciowe usprawnienia organizacji oparte na procesach, Oswiecim: Wydawnictwo
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w O$wiecimiu, 2010, s. 32.

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2016/2 (50) 55



MAtGORZATA CHOJNACKA

zastosowanie dziatah naprawczych. Doskonalenie jakosci sprowadza sie zatem do doskonalenia proceséw.
Jednak samo réwniez powinno by¢ postrzegane jak proces?® Doskonalenie wymaga?":

= zdefiniowania probleméw w kontekscie istniejgcych w organizacji trudnosci,

= zidentyfikowania i dokumentowania procesu,

= dokonywania pomiaréw funkcjonowania proceséw i identyfikacji btedow,

= zrozumienia przyczyn powstawania niedoskonatosci,

= znajdowania i testowania rozwiazan,

= wprowadzania i oceniania rozwigzan.

Koncentracja na dostarczaniu wartosci klientom skfania zarzadzajacych do intensyfikowania poszukiwan
nowych standardow i nowoczesnych koncepcji zarzadzania. W efekcie organizacje zmierzaja ku doskonatosci.
Funkcjonujg bowiem w realiach, w ktérych koncentrowanie na ciggtym modyfikowaniu i ulepszaniu swojego
potencjatu staje sie koniecznoscia. Jest to poczatek drogi obranej we wiasciwym kierunku. Zarzadzajacy
przedsiebiorstwami komunikacji miejskiej, podobnie jak inne organizacje o charakterze ustugowym, dostrzegaja
korzysci ptynace z podnoszenia jakosci oferty kierowanej do klientéw. Zauwazaja w przy tym, ze jest to proces
dtugotrwaty i nieunikniony.

Doskonalenie w transporcie publicznym w obszarze miejskim

Doskonalenie wymaga spojrzenia na organizacje w ujeciu systemowym, zauwazenia jej struktury i analizy
funkcjonowania wewnetrznych procesow. Wazne jest réwniez to czy przedsiebiorstwo posiada wrazliwos¢ na
sygnaty ptynace z otoczenia, w ktorym funkcjonuje, co wigze sie z umiejetnosciami elastycznego dostosowania
sie do potrzeb klientéw czy wrecz przewidywania ich wymagan w przysziosci. Istniejg systemy umozliwiajace
budowanie strategii organizacji. Moga one by¢ zaréwno sformalizowane (jak jest to w przypadku przyktadowo
norm ISO 9001) jak i niesformalizowane (jak ma to miejsce w koncepcjach Total Quality Management TQM, czy
Six Sigma, ktére odnosze sie do stylu zarzadzania). Niezaleznie od charakteru systemu, jego wdrozenie
umozliwia miedzy innymi:

= przyjecie przez organizacje orientacji na klienta,
= zauwazenia roli przywddztwa i znaczenia zaangazowania pracownikéw,
* wzmochienia podejscia procesowego.

Doskonalenie jakosci kieruje organizacje na droge ciagtych zmian. Zarzadzajacy przedsigebiorstwami
komunikacji miejskiej odkrywajg sposoby dobrego zarzadzania i uczynia z nich staty element przeksztatcenia
i usprawniania. Skfania to do porzucania istniejgcego status quo i zaangazowania sie w Swiadczenie wysokiej
jakosci oferty przewozowej. W rezultacie konieczne wydaje sie wprowadzenie zmian w wartosciowaniu
stanowisk pracy, a takze ksztattowanie proceséw pod katem celéw i planéw prorozwojowej organizacji.
Wejscie na sciezke samodoskonalenia wymaga wrecz celebrowania kompetencji, wiedzy i kreatywnosci pracownikéw.,

W opracowaniu zostat poruszony istotny aspekt dotyczacy roli klienta w ksztaltowaniu ustug przewozowych.
Swiadczenie pasazerom wysokiej jakosci ustug i nietolerowanie miernosci, wymaga wstuchania sie w ich gtos.
Wiedza o tym jakie klient ma oczekiwania i potrzeby, a takze o tym, w jakim zakresie jest usatysfakcjonowany
stanowi swoisty akumulator dla doskonalenia kazdej organizacji. Czy jednostki odpowiedzialne za transport
miejski badaja takie aspekty? Uzyskanie odpowiedzi na to pytanie stanowito jeden z celéw stawianych
w niniejszym opracowaniu. Przeprowadzone przez autorke badania stuzyly rozpoznaniu problematyki
dotykajacej kierunkéw doskonalenia jakosci w obstudze klientow.

Gléwne cele poznawcze sprowadzono do nastepujacych pytan czastkowych:

= 1. Jakie osoby zajmuja sie badaniem satysfakcji klienta w badanych jednostkach i kto jest nimi objety?
= 2.0d jakiego czasu prowadzi sie badania i jaka jest ich czestotliwos¢?
= 3. Jakie sg przyczyny, dla ktérych dokonuje sie badan klientow i jakie jest ich znaczenie?

20 Zarzgdzanie jakosciq ustug w instytucjach finansowych w Polsce, J. Garczarczyk (red.), Poznan: Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, 2005, s. 13.

2 Tenner A.R., DeToro 1. J., Total Quality Management, Tree Steps to Continuous Improvement, Massachusetts: Addison-Wesley
Publishing Company, 1993, 5.110.

56  Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2016/2 (50)



KIERUNKI DOSKONALENIA JAKOSCI W PROCESIE OBStUGI KLIENTA W WYBRANYCH ORGANIZACJACH KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

Z punktu widzenia przedmiotu i celu badan zastosowano badanie ilosciowe. Metoda badawczg byto
ankietowanie, za$ narzedziem kwestionariusz ankietowy, zawieral on przede wszystkim pytania typu
zamknietego, niesugerujgce respondentom potencjalnych odpowiedzi (incydentalnie pojawialy sie pytania
pototwarte). Badanie ankietowe zostato poprzedzone badaniem pilotazowym. Po zweryfikowaniu
kwestionariusza pod wzgledem komunikatywnosci przystagpiono do badania wtasciwego (badanie realizowano
w 2016 roku). Kwestionariusz rozestano droga e-mail.

Do badan zaproszono jednostki dziatajgce w miastach powyzej 120 mieszkancéw nalezace do operatordéw
komunikacji miejskiej i organizatoréw. Uzyskano 12 odpowiedzi.

Nalezy podkresli¢, ze przedstawione wyniki i wnioskowanie dotyczg wskazanej zbiorowosci ujmowanej
tacznie. Wyniki badan wiasnych, uwzgledniajgce aspekt metodyki pomiaru i kryteriow oceny komunikacji
miejskiej, zostang opublikowane w innych pracach autorki.

W badaniu najliczniejszag grupa byty jednostki budzetowe (41,67%) i spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia
(33,33%), ale wsrdd tej zbiorowosci sg takze zwigzki komunalne, zaktady budzetowe i jednostki samorzadowe
(po 8,33%). Sa to generalnie organizacje zatrudniajgce powyzej 250 pracownikéw (58,33%). Pozostate (41,67%)
zatrudniatly od 50 do 250 pracownikéw. Niektére z nich (16,67%) posiadaja wdrozony system zarzadzania
wedtug norm ISO 9001, w tym jedna z nich ma wdrozony system ISO 14001 i OHSAS/PN-N 18001.
Zdecydowang mniejszo$¢ stanowig organizacje dziatajace zgodnie z systemem dotyczacym samorzadu
terytorialnego (8,33%). Wiekszos¢ z respondentdw posiada wdrozony wiasny zaktadowy system zapewnienia
jakosci (66,67%), w tym jedna z organizacji uznata, iz jest on w swej idei zblizony do kaizen.

Wiekszos¢ organizacji (66,67%), tj. 8. respondentéw realizuje badania jakosci ustug??, a wsréd nich
najliczniejsza grupe stanowia ci, ktérzy realizujg takie badania od 3 do 6 lat. Odpowiedzi takie uzyskano
od 4 na 8 ankietowanych realizujacych pomiary jakosci ustug (tj. 50%). Bardzo duze dosdwiadczenie,
bo ponad 6 letnie posiada (37,5%) badanych. Do mniejszosci nalezag te organizacje ze skromniejsza praktyka.
Jedynie 12,5 % przypada na organizacje z doswiadczeniem od miesigca do 1 roku.

W kwestionariuszu pojawito sie pytanie dotyczace czestotliwosci pomiaréw. Z badan wynika, ze najwiekszy
procent jednostek realizuje pomiary rzadziej niz raz na rok (50% liczby wskazan), nastepnie najmniej raz do roku
(25% liczby wskazan). Inne organizacje co najmniej raz na kwartat lub raz w miesigcu (po 12,5% wskazan).
Studia wykazaty, ze dla potowy respondentéw pomiary dotyczace klienta s3 wazne - natomiast dla (37,5%)
sg bardzo wazne, jedynie (12,5%) ankietowanym wydaja sie one kluczowe. Z badan ankietowych wynika, ze
wiekszo$¢ organizacji nie dokonuje analiz zaleznodci miedzy wzrostem satysfakcji klienta a rentownosciag
organizacji, tak wskazato 62,5% badanych.

Badania obstugi klienta oddano w rece organizacji zewnetrznej 53,85%, a w 15,38% byfa to inna jednostka.
Natomiast 30,77% wskazan uzyskata odpowiedz, ze realizacja badania przypada w udziale wyznaczonemu
pracownikowi, przy czym jedynie w jednym przypadkdéw nie jest on wspierany przez zewnetrzng jednostke.
Co ciekawe pracownik ten nalezy do wyrdzniajacych sie organizacji pod wzgledem intensywnosci
przeprowadzania takich badan (gdyz realizowane sa one w tym podmiocie raz w miesigcu).

Kolejny badany aspekt dotyczyt wskazania oséb objetych. Wszystkie organizacje wskazaty, ze dotycza one
aktualnych klientéw, a 50% z nich bada réwniez potencjalnych klientow. Znikoma ilo$¢ organizacji mierzy
satysfakcje klientow metoda posrednia, to znaczy przez badanie opinii pracownikéw.

Z badan wynika, ze dla potowy organizacji badania tego typu sg wazne, bardzo wazne s3 dla 37,50%
adla 12,50 sg kluczowe.

Z badan wynika, ze przygotowane prognozy i analizy przykazywane sa pracownikom najwyzszego szczebla.
Respondenci przekazuja informacje o rezultatach badania takze osobom i dzialom zainteresowanym wynikami.
Natomiast, co warte jest podkreslenia, sporadycznie trafiaja do klientéw bioracych udziat w badaniu, jeszcze
rzadziej do wszystkich pracownikdw (tabela 1).

2 Pozostali respondenci nie dokonujg pomiaréw jakosci ustug, dlatego dalsze analizy realizowane s3 na grupie 8 podmiotéw,
czyli tych ktéry mierzg poziom jakosci oczekiwanej, odczuwanej, dostarczanej lub docelowej.

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2016/2 (50) 57



MAtGORZATA CHOJNACKA

Informacje docieraja do: % wskazan
Najwyzszego kierownictwa 100,00
Oséb zainteresowanych 75,00
Wszystkich klientéw 37,50
Wszystkich pracownikéw 25,50
Innym osobom 12,50

Tabela 1. Udostepnianie informacji o wynikach pomiaréw jakosci obstugi klienta
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Wynikami badan w kazdym przypadku zainteresowani sg zarzadzajacy komunikacja miejska, co koresponduje
z odpowiedza na kolejne pytanie zawarte w kwestionariuszu, bowiem zapytano o cel badan. Najwyzsza srednia
arytmetyczng uzyskata odpowiedz swiadczaca o tym, ze gtdwnymi przestankami badan jest che¢ doskonalenia
ustug (4,13) i ched realizowania lepszej obstugi klienta (4,00). Wysoko oceniang potrzeba bedacg inspiracja do
prowadzenia tego typu badan jest mozliwos¢ monitorowania postepow dziatan (3,88) a takze zdobycie
informacji o potrzebach klienta (3,77).

Doskonalenie w transporcie publicznym w obszarze miejskim

Odejscie od tradycyjnego zarzadzania w jednostkach komunikacji miejskiej spowodowato, absorpcje
systemow zarzadczych wykorzystywanych wczesniej przez sektor prywatny, a takze wzrostem zainteresowania
badaniami oceniajagcymi i ksztattujgcymi jakos¢ ustug. Z badan przeprowadzonych w 2016 roku wynika,
ze wiekszos¢ organizacji wdrozyta wlasny zakladowy system zapewnienia jakosci, za$ niewielki odsetek posiada
znormalizowany system ISO 9001, jeszcze mniej organizacji implementuje niesformalizowane systemy
zarzadzania. Sytuacja ta jest odmienna od tej z 2012 roku, kiedy to czesciej bazowano na normach ISO.
Dzi$, nalezy przypuszczac, badane organizacje wypracowaly juz swoj sposob zarzadzania, ktéry lepiej odpowiada
na potrzeby tego typu podmiotu. Wydaje sie iz jest to efekt poszukiwan skrojonego na miare systemu zarzadzania.

Badania oceniajace jakos¢ ustug sa wysoko cenione przez ankietowanych. Respondenci uznali, iz s3 one wazne,
a nawet bardzo wazne czy wrecz kluczowe, co dowodzi 0 zmianie postrzegania kwestii implementacji ulepszen.
Faktem jest, ze zaden z ankietowanych, ktéry owe badanie wykonuje nie postrzega ich jako mato waznych czy
w ogdle niewaznych. Wydaje sie, ze gdyby tak bylo nie przystepowatby do realizacji takiego przedsiewziecia.

Interesujaco przedstawia sie réwniez regularnos¢ z jakg badania sg przeprowadzane. Potowa z respondentow
realizuje je co najmniej raz na rok, kwartat lub miesigc. Martwi¢ moze, ze taka sama cze$¢ ankietowanych
realizuje je rzadziej niz raz na rok, co moze swiadczy¢ o braku regularnosci takich analiz. Z badan zrealizowanych
przez autorke w 2012 roku® wynika, ze spada odsetek organizacji badajacych wspomniany aspekt, do takich
samych wnioskéw dochodzg inni autorzy?. K. Bujak uwaza, ze zmniejszenie odsetka podmiotow oceniajacych
jakos¢ na biezaco, na korzys¢ przedsiebiorstw realizujgcych badania nieregularnie lub regularnie ale w duzych
odstepach czasu, ttumaczy¢ mozna szukaniem oszczednosci i ograniczeniem kosztéw w swoich budzetach.
Niewatpliwie jest to smutna konstatacja, biorac pod uwage fakt, ze jak wynika z badan, sa one dla nich tak
istotne. Wielu naukowcédw jest przekonanych, ze tego typu pomiary powinny by¢ traktowane z nalezyta uwaga,
gdyz s3 one punktem wyjscia do prowadzenia dziatarn doskonalacych. Najczesciej badania zlecane sa
zewnetrznej firmie (w tym osrodkom badawczym lub innej jednostce), bywa, ze wspomagane s3 one praca
wyznaczonego do tego celu pracownika. Jedynie w jednym przypadku dziatania takowe realizowane sg we
wiasnym zakresie z wykorzystaniem wiedzy i kompetencji zatrudnionego w organizacji pracownika.
Samodzielnie je przygotowuje, realizuje i osobiscie za nie odpowiada. Badania realizowane cztery lata temu

2 M. Chojnacka, Kryteria i metody oceny jakosci Obstugi klienta w wybranych przedsiebiorstwach transportu miejskiego.

[w:] T. Borys, P. Rogala (red.), Orientacja na wyniki we wspdfczesnej gospodarce. Wroctaw: Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu 2012, nr 265, s. 68.

%K. Bujak, Ocena i ksztattowanie jakosci ustug komunikacji miejskiej w Polsce w Swietle wynikéw badari zrealizowanych w latach
2006-2007 i 2010-2011, Biuletyn Komunikacji Miejskiej, 2012 nr 123, s. 46.
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dostarczaly zgota odmiennych informacji. Wéwczas w wiekszosci przypadkéw badania realizowano wewnatrz
organizacji (przez wyznaczonego pracownika lub petnomocnika jakosci) a jedynie wspierano sie osobami
reprezentujagcymi inne jednostki. By¢ moze trend $wiadczy o dostrzeganiu potrzeby profesjonalizacji badan.
Badania wykonane przez zewnetrzne agencje, stanowig niezalezne, wartosciowe, zrédto informacji, ktére moze
stanowi¢ uzupetnienie wiedzy wewnetrznej. Rzetelne prowadzone wywiady i dogtebna analiza statystyczna
materiatu empirycznego, bywaja swoista inwestycja w unikatowa wiedze dla zamawiajacego.

Informacje o wynikach pomiaréw docierajg do 0séb zarzadzajacych badanymi organizacjami, co dowodzi¢
moze o zmianie postrzegania kwestii implementacji ulepszei. Uzmystowi¢ moga w jakim miejscu znajduje sie
podmiot poprzez wskazanie niedoskonatosci i niedociggnie¢ obstudze pasazerdédw. Stanowig wiec materiat
dajacy informacje o miejscach wymagajacych ulepszen. Wyniki powinny stanowi¢ inspiracje do podjecia dziatan
naprawczych, innowacyjnych i niejednokrotnie stymuluja do ulepszania swiadczonych ustug przewozowych.
Dzielenie sie informacjg warunkuje sprawnos¢ i skutecznosc¢ funkcjonowania organizacji. Dobrym pomystem jest
przekazanie wynikéw badan za pomoca nowych technologii (Internet). Zatrudnionej zatodze warto
zakomunikowac efekty badan osobiscie na przyktad podczas zebran pracowniczych. Do przekazania informacgji
mozna wykorzystac takze tablice ogtoszeniowe, wiadomos$¢ tekstowa SMS lub droga elektroniczng (e-mail).
W dzisiejszej rzeczywistosci gospodarczej nalezy zwréci¢ uwage na e-komunikacje, ktéra staje sie podstawa
funkcjonowania podmiotéw sektora komercyjnego i publicznego.

Areas for improvement of quality in the process of customer
service in selected organizations urban transport

Summary:

This article is an attempt to indentify issues relating to quality improvement in selected organization of public transport.
The author of the study attempts to determine whether the quality improvement in these organizations due to the use of
proven systems or the result of search their own solutions, and perhaps one and the other? Is determinants of improvement
are customer suggestions? What is the importance of customer satisfaction research?

Keywords: quality improvement, public transport, customer satisfaction.
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Wspotczesny kryzys niedoboru talentéw

Streszczenie:

Celem artykutu jest przedstawienie nowego podejscia i zmieniajgcej sie roli zarzadzania talentami w organizacji w dobie
kryzysu talentéw na rynku pracy. Autor stawia za hipoteze badawczg twierdzenie, iz brak utalentowanych pracownikéw nie
stoi tylko po ich stronie, bowiem czesto pracodawcy nie zauwazajg potencjatu u swoich pracownikéw oraz nie inwestuja
w ich rozwdj. Problem ma wiec odzwierciedlenie zaréwno po stronie pracownikéw, jak i pracodawcéw. Problematyka braku
talentéw w organizacjach zostata zawarta w poszczegélnych punktach, w ktérych poruszono nastepujace kwestie:
w pierwszej czesci wyjasniono pojecia talentu, zarzadzania talentami oraz przedstawiono podziat talentéw w organizacji.
Nastepnie opisano rosnace znaczenie talentéw w organizacji co wynika z konkurencyjnosci oraz zmieniajgcego sie otoczenia.
Kolejna cze$¢ artykutu prezentuje wyniki miedzynarodowych badann nad niedoborem talentéw na rynku pracy.
Ostatnia czes$¢ stanowi o strategii zarzadzania talentami w dobie kryzysu ich wystepowania oraz wskazuje, iz problem ten nie
wynika tylko z braku umiejetnosci i kompetencji pracownika. Metody badawcze, ktérymi postuzono sie przy weryfikacji
hipotezy badawczej opieraja sie na krytycznej analizie literatury krajowej i zagranicznej oraz na przegladzie danych wtérnych,
opublikowanych przez Manpower Group i International Institute for Management Development.

Stowa kluczowe: talent, zarzadzanie talentami, ZZT, wspofczesna organizacja

Wstep

Problematyka talentéw pracowniczych stanowi jeden z najbardziej aktualnych nurtéw zarzadzania
zasobami ludzkimi we wspétczesnych organizacjach. Swiadczg o tym liczne publikacje, zwtaszcza badaczy
polskich, a w szczegdlnosci prace zespotéw naukowych kierowanych przez S. Borkowskg oraz A. Pocztowskiego.
Wzrost zainteresowania talentami, ktéry znacznie uwidocznit sie w ostatnim czasie wynika gtdwnie z 2 przestanek.
Po pierwsze jest to upowszechnienie pogladu o znaczacej roli kapitatu ludzkiego jako jednego z gtéwnych
czynnikéw konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Po drugie wynika to z zachodzacych na rynku pracy zmian, ktére
w efekcie powoduja trudnosci z pozyskiwaniem oraz zatrzymywaniem pracownikéw w organizacji.
Koncepcja zarzadzania talentami nie jest nowa, powstata bowiem juz w latach 90. XX wieku w Stanach
Zjednoczonych. Jednak od tego czasu nastgpita znaczna zmiana w podejsciu do niej'.

Wspdtczesne warunki funkcjonowania organizacji to przede wszystkim nieustannie zmieniajgce sie otoczenie,
globalizacja, rozwdj technologii, ekonomia oparta na informacji i ustugach oraz intelektualizacja pracy.
Na dziatanie organizacji maja wptyw takie aspekty jak: zmiany demograficzne, zmiany w nastawieniu oséb
funkcjonujacych na runku pracy, zmiany w zachowaniu jednostek, ktére na rynek pracy dopiero wkraczaja,
czy tez zmiany w podejsciu do modelowania swojej kariery. Wszystkie te czynniki warunkuja ksztalt strategii
rozwoju organizacji oraz forme budowania przewagi konkurencyjnej na rynku. Jednocze$nie wymuszaja nowe
podejécie do pracownikdw. Okazuje sie, iz ekonomiczna i produkcyjna sita wspdlczesnych organizacji
uzalezniona jest od ich intelektualnych zdolnosci, a wartos¢ wiekszosci produktdw zalezy od aktywow opartych

' A. Pocztowski, Zarzqdzanie talentami w organizacji. Wyd. Woulters Kluwer Polska, Warszawa 2008, s. 45
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na wiedzy. Oznacza to, ze w obecnych okolicznosciach priorytetowym bodZcem skutecznego i efektywnego
funkcjonowania organizacji jest kapitat ludzki. Za klucz sukcesu uznaje sie utalentowanych pracownikéw, ktorzy
sg zarowno zrédtem dzialan o strategicznym znaczeniu dla organizacji, jak i wyznacznikiem konkurencyjnosci
przedsiebiorstw w gospodarce opartej na wiedzy. Odpowiedzia na potrzeby organizacji zmagajacych sie ze
zmiennoscig otoczenia i nowymi wymogami rynku okazuje sie by¢ zarzadzanie talentami.

Powszechna globalizacja oraz trendy i zmiany zachodzace na rynku pracy skutkujg trudnosciami
w znale-zieniu pracownika o ponad przecietnym potencjale i kluczowych kompetencjach szczegdinie
pozadanych przez pracodawce. Jednoczesnie zatrudnieni pracownicy, maja coraz wieksze oczekiwania,
wymagania i zadania wobec pracodawcy. Fakt ten nie dziwi wiec, ze tzw. ,pokolenie millennials” (pokolenie
cyfrowe) wywiera coraz wiekszy wptyw na dzisiejszy rynek pracy, co nie zmienia faktu, iz starsi pracownicy nadal
majg istotne znaczenie dla pracodawcédw.

Konsekwencja wyzej wymienionych zmian jest to, ze organizacje wdrazaja nowe, innowacyjne modele
zintegrowanego zarzadzania talentami odnoszace sie do poszukiwania, pozyskiwania, wykorzystania, ewaluacji,
rozwijania i retencji talentéw. Wymaga to nowego podejscia do funkcji dziatébw HR oraz wdrozenia
w organizacjach takiej strategii zarzagdzania zasobami ludzkimi, ktéra stanie sie baza dla sformutowania stratedgii
zarzadzania talentami, uwzgledniajacej nie tylko zmiany na globalnym rynku pracy, ale przede wszystkim
dostosowanej do specyfiki zmian demograficznych na zréznicowanych regionalnych i lokalnych rynkach pracy.
Zmiany w warunkach demograficznych na wielopokoleniowym rynku pracy wymagajg bowiem zmiany w sposobie
zarzadzania réznymi grupami pracownikow, w tym w szczegdlnosci zakwalifikowanych do grupy utalentowanych?.

Pojecie zarzadzania talentami

Zarzadzanie talentami to okreélenie, ktére pojawito sie w latach 90. XX wieku w Stanach Zjednoczonych.
Réwnoczesdnie powstato pojecie wojny o talenty. Juz od lat 80. XX wieku zasoby ludzkie traktowano jako aktywa
i kapitat intelektualny organizacji. Zauwazono, ze inwestycja w rozwdj pracownika, kreowanie w nim pozadanych
cech oraz stworzenie okreslonej struktury zatrudnienia pozwala na stworzenie silnej przewagi konkurencyjnej.
kolei mianem talentu okreéla sie zestaw wybitnych uzdolniei cztowieka. Utalentowanego pracownika okresla
sie réwniez jako osobe posiadajacg wysoki potencjat rozwojowy i wybitne kompetencje zawodowe. Literatura
przedmiotu wyraznie wskazuje, iz talentu nie nalezy utozsamia¢ z posiadaniem umiejetnosci, poniewaz
podobnie jak wiedze mozna je przekaza¢ innej osobie. Talent nie jest cechg nabyta lecz wrodzona.
Potaczenie wiedzy, umiejetnosci i talentu powoduje nadzwyczaj widoczne efekty. Z kolei jesli talent mylony jest z
umiejetnoscia i wiedzg mozna straci¢ wiele nakltaddéw czasu i pieniedzy na zrobienie czegos co okaze sie
niemozliwym. Utalentowana osoba posiada zdolnosci, ktére czesto okreslane sg jako dar. Talent wyrdznia
pracownika sposrod innych, sprawnoscia i efektywnoscig dziatania, powoduje to, ze pracownik staje sie wyjatkowym
zasobem organizacji. Wsp6tczesnie mowi sie o niedostatecznej podazy talentéw w stosunku do popytu na nie?.

Niezaleznie od sposobu interpretowania pojecia talentu, nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz jest on gtéwnym
zasobem kazdej organizacji. W zwigzku z tym potrzebny jest zestaw spoéjnych dziatarh umozliwiajacy przeptyw
talentu, a wiec kierowanie nim. Zarzadzanie talentami to dziatania majace na celu przycigganie, zatrzymanie,
motywowanie oraz rozwijanie uzdolnionych pracownikéw zgodnie z potrzebami organizacji. Inaczej proces ten
definiuje sie jako zbidr dziatan skierowanych do oséb wybitnie uzdolnionych, prowadzony w celu ich rozwoju
i poprawy sprawnosci. Proces ten zawiera wiec takie elementy jak wyszukiwanie i pozyskiwanie talentow,
szkolenia, planowanie kariery, wyznaczenie odpowiedniego wynagrodzenia. Organizacja zarzadzajaca talentami
powinna pamieta¢ o wyznaczaniu wiasciwego miejsca i przydzielenia odpowiednich zadarn pracownikowi.
Znajdujac role w organizacji, ktéra umozliwi wykorzystanie talentu przyczyni sie do rozwoju umiejetnosci
i ich praktycznego wykorzystania“.

2 K. Huk, Programy zarzqdzania talentami a strategie przedsiebiorstwa w dobie kryzysu. W: ). Witkowski, A. Skowroriska (red.),
Strategie i logistyka w warunkach kryzysu. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 382, Wroctaw 2008, s. 308
3 ). Pochopien, Zarzqdzanie talentami. Zeszyty Naukowe SGGW w Warszawie, Ekonomika i Organizacja Gospodarki
Zywnosciowej, nr 91, Warszawa 2011, 5. 212

4 M. Cielemecki, Zarzqdzanie talentami — ,korporacyjny neologizm” czy wymég wspétczesnosci?. W: B. Mikufa (red.),

Historia i perspektywy nauk o zarzqdzaniu. Wyd. Fundacji Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2012, s. 200
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Proces zarzadzania talentami wymaga niezwyktej starannosci juz od momentu poszukiwania i rekrutowania
pracownikéw. Zarzadzanie talentami staje sie cechg wyrdzniajgca organizacje. Jednak aby okazata sie skuteczna
nalezy nie tylko przyciggna¢ utalentowanych pracownikéw, ale i zadba¢ o mozliwos¢ ciggtego doskonalenia.
Inwestycja w pracownikoéw przyczynia sie do rozwoju catej organizacji. Zarbwno w Polsce, jak i na $wiecie proces
zarzadzania talentami traktowany jest wciaz jako sktadowa zarzadzania zasobami ludzkimi o charakterze czysto
praktycznym. Brak jest modeli badawczych oraz prowadzonych regularnie dziatan nad zarzagdzaniem talentami®.

Identyfikacja talentow zalezy w duzym stopniu od specyfiki i branzy w jakiej dziata organizacja. W przedsie-
biorstwie handlowym szczegdlne znaczenie maja talenty w zakresie sprzedazy. Z kolei w przedsiebiorstwie
produkcyjnym pozgdane sa talenty tworzace nowe rozwigzania w zakresie produktéws. Tych podziatéw moze
by¢ nieskoniczenie wiele, dlatego coraz czestsze jest zainteresowanie segmentacjg talentéw. Dzieki wyrdznieniu
grup talentéw w organizacji mozna dostosowal dziatania organizacji do mozliwosci pracownikéw 7.
Wedtug Hudsona gtéwne typy talentdw dzieli sie na 3 grupy. Pierwsza z nich to osoby o wysokim potencjale.
Sa to pracownicy, ktérzy w przysztosci osiagna wysokie wyniki oraz obejma kluczowe stanowiska, a takze w przysztosci
stang sie liderami. Osoby te potrzebuja dziatann ukierunkowanych na ich rozwdj, ktére umozliwig poznanie
wiasnych mozliwosci, wzrost kompetencji oraz wyprdébowanie wiasnych sit w réznych projektach.
Druga grupe stanowig osoby, ktére osiggaja najlepsze wyniki, tworzag one trzon organizacji. Rezultaty ich pracy
dostarczajg organizacji znaczace przychody. Pokazuja réwniez innym pracownikom jakie rezultaty mozna
osiggad, sa wiec swoistym motywatorem dla innych. Osoby te czesto sa innowatorami, wdrazajacymi wlasne
pomysty i rozwigzania oraz metody pracy. Ostatnig grupe stanowig eksperci i specjalisci, ktérzy posiadaja wiedze
wazng dla organizacji. Stanowig oni podstawe kapitatu intelektualnego. Takich oséb jest niewiele na rynku
pracy. Trudno je zastapi¢ dlatego organizacja powinna przygotowac specjalne zachety w celu ich zatrzymania®.
Z kolei Urban podzielit talenty na 6 grup, a wyodrebnit je ze wzgledu na oczekiwania wobec organizacji.

Tabela 1 zawiera podziat talentéw w organizacji wg Urbana.

Nazwa grupy Potrzeby grupy Hasto przewodnie

Entuzjasci marki Osoby potrzebujace wsparcia w realizacji celéw, lubigce wyzwania. Zr6b na mnie wrazenie

Osoby czujace silng potrzebe awansu. Szukajace pracy w organizacjach

. Ny o A : Awansuj mnie
o pionowej hierarchii z mozliwosciag podnoszenia statusu.

Karierowi wspinacze

Osoby lubiace przyjazng atmosfere w pracy. Rozwdj oznacza dla nich

tacznicy mozliwos¢ nowych doswiadczen potaczonych ze wspétpraca.

Wspieraj mnie

Osoby oczekujace umozliwienia im rozwoju, szacunku, poznania ich
Szukajacy opieki potrzeb i dostosowania do planéw rozwojowych. Nie szukaja Prowadz mnie
mozliwosci rozwoju na wlasna reke.

Osoby doceniajgce mozliwo$¢ pionowego awansu, bardziej zalezy im

S . . . . - Rzu¢ mi wyzwanie
na rozwoju niz na osigganiu poszczegdlnych drabin kariery.

towcy szans

Osoby postrzegajace kariere jako stabilno$¢. Oczekuja jasnego planu

. Zrozum mnie
kariery opartego o awanse.

Planisci

Tabela 1. Podziat talentéw wg Urbana
Zrédto: H. Bieniok, System zarzqdzania zasobami ludzkimi przedsiebiorstwa. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach,
Katowice 2008, s. 415

Kolejne podejscie do klasyfikacji talentow prezentuje Martin. Dzieli on talenty na 3 grupy, wyodrebnione ze
wzgledu na posiadany potencjal, umiejetnosci i aspiracje. Po pierwsze s3 to zaangazowani marzyciele, cechujacy
sie wysokim zaangazowaniem i aspiracjami. Przy czym sg to osoby, ktdre nie spetniaja sie w bardziej
wymagajacych funkcjach. Druga grupe stanowig pracownicy okredlani jako niezaangazowani gwiazdorzy.
Do grupy tej nalezg osoby charakteryzujace sie duzym potencjatem, jednak w matym stopniu sg zaangazowane

> T.Ingram, Zarzqdzanie talentami. Teoria dla praktyki zarzqdzania zasobami ludzkimi. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2011, s. 23

¢ J. Kope¢, Dylematy zarzqdzania talentami. W: T. Witkowski, S. Listwan, (red.), Kompetencje a sukces zarzqdzania organizacjq.
Wyd. Difin S.A. Warszawa 2008, s. 289

7 ). Tabor, Zarzqdzanie talentami w przedsiebiorstwie. Koncepcje, strategie, praktyka. Poltex, Warszawa 2013, s. 18

& J. Hudson, Tackling the Economic Crisis. Has HR Learned From the Past. es.hudson.com/Portals/shared_files/hr-survey-
report.pdf, [dostep: 12.09.2016]
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oraz wykazujg mata przynalezno$¢ do zespotu. Trzecia grupa okredlana jest jako gwiazdy bez aspiracji, a wiec osoby
posiadajgce umiejetnosci, zaangazowane lecz bez aspiraciji. Ich celem nie jest zajimowanie wysokich stanowisk.

Pojecie talentu na przestrzeni lat oraz ze wzgledu na zmieniajace sie warunki otoczenia organizacji ulegto
przeobrazeniom. Obecnie talent coraz czesciej okreslany jest przez pewng kombinacje strategicznego umystu,
dojrzatosci emocjonalnej, zdolnosci przywddczych, umiejetnosci komunikacyjnych, zdolnosci osiggania
rezultatow oraz inspirowania innych do dziatania. Utalentowane osoby z jednej strony posiadajg wiedze
i doswiadczenie, a z drugiej charakteryzuja sie wrodzona inteligencja, umiejetnosciami i checiag rozwoju.
Wyréznikami ludzi utalentowanych jest w duzym stopniu ambicja oraz silna motywacja do osiggania
zamierzonych celéw. Wskazuje sie réwniez, ze ludzie utalentowani majg wyzsza niz przecietna potrzebe
samorealizacji oraz zdobywania osiggnie¢. Osoby te lubig rywalizowa¢ z innymi oraz wykonywa¢ ambitne
zadania®. Cztowiek utalentowany posiada silng motywacje wewnetrzng wynikajacg z obiektywnych potrzeb
organizacji oraz wlasnej misji osobistej'°.

Rosnace znaczenie talentéw w organizacji

Pozyskanie, utrzymanie oraz rozwoj talentéw staje sie jednym z najistotniejszych wyzwan, ktére stojg przed
organizacjami dziatajagcymi w gospodarce XXI wieku, gospodarce opartej na wiedzy. Walka przedsiebiorstw
o talenty dopiero sie rozpoczyna, a najsilniej mozna ja zauwazy¢ w branzy technologicznej. Zainteresowanie
zarzadzaniem talentami zréznicowane jest w zaleznosci od rejonu swiata. Najwieksze wystepuje w Azji, wynika
to gtéwnie z faktu, iz tam powstaje najwiecej produktow technologicznych, eksportowanych na caly swiat.
Potrzeba zarzgdzania talentami wynika gtownie z nastepujgcych czynnikdw:

= Zwiekszenie efektywnosci organizacji.

= Trudnosci w pozyskiwaniu i zatrzymywaniu utalentowanych pracownikow.

= Wiasciwe przygotowanie grupy oséb piastujacych stanowiska kierownicze.

= Obwiazujaca polityka zarzadzania zasobami ludzkimi.

» Efektywne wykorzystanie zasobéw materialnych i niematerialnych na rozwdj pracownikéw.
= Zwiekszenie wachlarza dostepnych narzedzi motywacyjnych.

Czynniki wptywajace na wzrost zainteresowania zarzadzaniem talentami wynikaja réwniez z ksztattowania
sie otoczenia organizacji. Zaliczy¢ do nich mozna:

= Szybkos$¢ oraz wysoka czestotliwo$é zmian w strategii i modelu zarzadzania, ktére utrudniajg rozwdj
kompetencji oraz postaw pracownikéw.

= Wzrost uzaleznienia efektywnosci firmy od jakosci kapitatu ludzkiego.

= Mozliwos¢ dotarcia do pracownikéw réznorodnych kulturowo.

= Walka miedzy organizacjami o utalentowanych pracownikow.

= Wozrastajgce trudnosci w pozyskiwaniu pracownikéw umiejacych faczy¢ wiedze z przedmiotéw
Scistych z kreatywnoscia''.

Talent czesto okresdlany jest jako zbidr oczekiwan. Z jednej strony utalentowanym pracownikom poswieca sie
zbyt mato uwagi. Z drugiej strony pracodawcy nie zastanawiaja sie nad tym czego tak naprawde od pracownika
oczekuja. Latwiej jest wskazac kto wsrdéd pracownikéw jest zdolny niz wyjasnic za przyczyng czego tak myslimy.
Pracodawcy oczekujg od swoich pracownikéw, ze bedg kreatywni zarédwno obecnie, jak i w przysztosci.
Z kolei pracownicy oczekujg od pracodawcy mozliwosci rozwoju osobistego, szacunku i aktywnosci. Jezeli
organizacja ignoruje te potrzeby to robi to na wiasne ryzyko, poniewaz niedoceniony pracownik, ktéry nie
bedzie mogt sie rozwijaé i wykonywac pracy zgodnej z jego mozliwosciami, odejdzie do konkurencji'2. Na wielu

9 ). Tabor, Zarzqdzanie talentami w przedsiebiorstwie. Koncepcje, strategie, praktyka. Poltex, Warszawa 2013, 5. 13

°H. Bieniok, System zarzqdzania zasobami ludzkimi przedsiebiorstwa. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice
2008, s.415

" A. Pocztowski, Zarzqdzanie talentami w organizacji. Wyd. Woulters Kluwer Polska, Warszawa 2008, s. 10-14

2 A. Robertson, G. Abbey, Zarzqdzanie talentami. Wykorzystuj najzdolniejszych pracownikéw. Wyd. Woulters Kluwer Polska,
Warszawa 2010, s. 50-59
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rynkach panuje walka o talenty, a pojecie to na state weszto juz do jezyka zarzadzania. Walke te napedza szereg
sit, ksztattujacych swiat w ktorym zyjemy!'s.

Problem niedoboru talentéw w organizacji

W kontekscie oczywistych dazen organizacji do osiggniecia sukcesu warunkujacego zbudowanie i utrzymanie
przewagi w konkurencyjnej przestrzeni rynkowej dostrzega sie znaczenie systemu zarzadzania talentami.
Kwestia ta nabiera szczegdlnej wagi wobec ciagtej ,walki o talenty” wynikajacej z niedoboru talentow
odczuwanego przez pracodawcdw na calym swiecie na tym samym poziomie od ponad 20 lat.

Dla osiggniecia gtdwnego celu, jakiemu zostat poswiecony artykut, nalezy wskaza¢, iz zainteresowanie
problemem niedoboru talentami jest obecne wsérdéd miedzynarodowych organizacji badawczych od wielu lat.
Jednak podejscie do roli zarzadzania talentami znacznie zmienito sie w sytuacji kryzysu niedoboru talentéw na
rynku pracy. Od 10 lat firma Manpower Group przeprowadza badania dotyczace niedoboru talentow
w organizacjach. Analizy przeprowadzono réwniez w 2015 roku. Badania te przeprowadza sie poniewaz
menadzerowie uswiadomili sobie, ze nadchodzi era czlowieka, w ktoérej talent jest kluczem do sukcesu.
Liczba ludnosci w wieku produkcyjnym ciggle spada, a zatem pracodawcy zmuszeni s do wyboru pracownikéw
z kurczacych sie zasobdw. Technologia ewoluuje w tempie tak szybkim jak nigdy wczeéniej, co sprawia ze cykl
zycia umiejetnosci pracownika znacznie skraca sie. W przeprowadzanym przez Manpower Group badaniu
Niedobdr Talentéw 2015, wzieto udziat 41 700 menedzerdw ds. rekrutacji, z az 42 krajéw swiata. Celem badania
byto zidentyfikowanie ilosci pracodawcéw, ktdrzy maja problemy z obsadzaniem etatéw oraz powodow takiej
sytuacji. Zbadano réwniez opinie na temat wptywu niedoboréw talentéw na organizacje oraz o to, jakie kroki sa
podejmowane, aby uporad sie z tym problemem. W ujeciu globalnym odsetek pracodawcow deklarujacych
niedobory talentdéw w 2015 roku osiggnat az 38%. Byt to najwyzszy wynik od 7 lat. Jest to jednak wynik
usredniony. W takich krajach jak Japonia czy Peru problemy z rekrutacja ma odpowiednio 83% i 68%
pracodawcow, natomiast w Irlandii tylko 11%. Najwiekszy wzrost odsetka pracodawcdw zmagajacych sie z brakiem
kandydatéw odnotowano w Singapurze (40%), RPA (31%), Rumunii (61%) i Grecji (59%). Na drugim krancu skali
znalazta sie Argentyna, gdzie wynik znacznie spadt i osiggnat poziom 37%.

Réwniez w Polsce problem niedoboru talentéw narasta. Liczba pracodawcéw, ktérzy wskazujg na to, iz
posiadaja trudnosci z pozyskiwaniem pracownikdw jest najwyzsza od 4 ostatnich lat. Wéréd przebadanych 750
pracodawcéw w Polsce prawie potowa (41%) deklarowata ktopoty ze znalezieniem pracownikéw posiadajacych
kompetencje niezbedne na danym stanowisku. W poréwnaniu z rokiem poprzednim, odsetek polskich firm
zmagajacych sie z tym wyzwaniem wzrost o 8 punktow procentowych. Fakt ten wskazuje na duzy problem na
krajowym rynku pracy. Niepokojgce jest rowniez, ze wynik dla Polski jest wyzszy zardwno od sredniej globalnej,
ktéra wynosi 38%, jaki i od Sredniej dla regionu EMEA, ktéra wynosi 32%. W Polsce od wielu lat niezmiennie
najtrudniej pozyskuje sie wykwalifikowanych pracownikéw fizycznych. W ciggu 8 lat prowadzania badan,
w Polsce prawie zawsze stawali oni na 1 miegjscu listy. To grupa zawodowa, w sktad ktérej wchodza m.in.
mechanicy, elektrycy, hydraulicy, spawacze, stolarze, kucharze, drukarze, murarze, ciedle, monterzy, itp.
Na drugim miejscu, podobnie jak rok i dwa lata wczesniej, znalezli sie inzynierowie. Wyniki badania z ostatnich
8 lat wskazujg na staly i rosnacy problem polskich pracodawcéw z pozyskiwaniem kandydatow z tym
wyksztatceniem. Trzecig pozycje zajmuja technicy. Na czwartym plasujg sie pracownicy dziatéw IT, ktérzy od
kilku ostatnich lat konsekwentnie pnga sie w gére, wskazujac tym samym na pogtebianie sie niedoboru tej grupy
zawodowej. Na piatej i széstej pozycji znaleZli sie kierowcy i operatorzy maszyn oraz tasm produkcyjnych.
Po 2 latach nieobecnosci na pozycje 7 listy wrécili pracownicy ksiegowosci i finanséw. Pozycje 8 zajmuja
cztonkowie zarzadu oraz kadra najwyzszego szczebla. Na miejscu 9 znalezli sie natomiast przedstawiciele
handlowi. Dziesigtke najbardziej poszukiwanych pracownikéw w 2015 roku zamykaja niewykwalifikowani
pracownicy fizyczni. Spadli oni o jedng pozycje w stosunku do wynikdw badania z roku ubiegtego, wracajac
na swoje miejsce sprzed dwdch lat. Sposréd 10 grup zawodowych, w ktérych wedtug raportu Manpower Group
niedobor talentéw odczuwany jest najbardziej, az 8 pojawito sie rowniez na lidcie z 2014 roku.

13 J. Cannon, R. McGee, Zarzqdzanie talentami i planowanie sciezek kariery. Wyd. Woulters Kluwer Polska, Warszawa 2012, s. 59
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Dodatkowo 4 zawody z pierwszej piatki czyli: wykwalifikowani pracownicy fizyczni, inzynierowie, technicy
i kierowcy, pojawiaja sie na liscie Manpower Group regularnie od 6 lat, a wiekszo$¢ z nich prawie zawsze zajmuje
pierwsze pozycje. Pracodawcy wskazujg, iz trudnosci w obsadzaniu stanowisk wynikaja z nastepujgcych
przyczyn:

= Brak dostepnych kandydatéw na dane stanowisko.

= Brak umiejetnosci twardych i miekkich w kandydatach oraz obecnych pracownikach.
= Brak doswiadczenia.

= Zbyt wysokie wymagania finansowe, nie adekwatne do wykonywanej pracy.

Jednak z 2 strony stoi zachowanie i podejscie do sytuacji ze strony pracodawcow, ktdrzy nie sg chetni aby
inwestowac w pracownika poprzez szkolenia, nie s3 gotowi na podniesienie wynagrodzenia i innych benefitow
poza ptacowych, aby motywowa¢ pracownikéw i zacheca¢ do ciggtego doskonalenia ich umiejetnosci'®. Analiza
badan dotyczacych gotowosci pracodawcoéw do umozliwiania podnoszenia kwalifikacji i rozwoju pracownikéw,
potwierdzaja przyjeta w artykule hipoteze badawczg, wyrazajaca sie w twierdzeniu, iz brak utalentowanych
pracownikéw nie stoi tylko po ich stronie, bowiem czesto pracodawcy nie zauwazaja potencjatu u swoich
pracownikéw oraz nie inwestuja w ich rozwdj.

Problem niedoboru talentéw w organizacji

Opracowanie oraz wdrozenie w organizacji strategii i modelu ZZT umozliwia podejmowanie wiasciwych
dziatan na rzecz radzenia sobie z niedoborem talentéw. Z jednej strony wigze sie to z uwzglednianiem
konkretnej sytuacji na globalnym, regionalnym i lokalnym rynku pracy oraz aktualnych trendéw w ZZT,
a z drugiej - z podejmowaniem decyzji, ktére dotyczg rozpoznania talentéw na wewnetrznym i zewnetrznym
rynku pracy oraz ich pozyskania, a takze wtasciwego wykorzystania kapitatu talentéw i ich retencji. Wymaga to
nie tylko zmiany dotychczasowej funkcji personalnej i jej tradycyjnego modelu, ale i profesjonalizacji praktyk HR
w zakresie ZZT. Strategia ZZT powinna by¢ konfiguracjg celéw, planéw dziatania i proceséw ukierunkowanych
na: rozpoznawanie (identyfikacje), przyciaganie, pozyskiwanie, rekrutacje, racjonalne wykorzystanie oraz
zarzadzanie wynikami, ewaluacje (monitorowanie, diagnozowanie, pomiar i ocena), rozwdj dotychczasowych
i zdobywanie nowych kompetencji, motywowanie, wykorzystanie réznorodnosci oraz inkluzje i retencje talentow
w organizacji, a takze na pomiar i analize efektywnosci proceséw realizowanych w jej ramach, pozwalajacych
modyfikowac nie tylko podejmowane dziatania praktyczne, ale takze sama strategie zarzadzania talentami'™.

Analiza literatury poswieconej strategiom ZZT pozwala stwierdzi¢, iz w obliczu niedoboru talentéw na rynku
pracy w jednych koncepcjach promowane s3 gtéwnie dziatania zwigzane z pozyskiwaniem talentéw, w innych
kwestie dotyczace zatrzymania utalentowanych pracownikéw w organizacji. W praktyce ZZT coraz czesciej
promowane sa jednak strategie, ktére przede wszystkim koncentrujg sie na wewnetrznym rozwoju i retencji
utalentowanych os6b wewnatrz organizacji. Takie wiasnie strategie sg najczesciej pozadane takze w warunkach
polskiego rynku pracy. Wykorzystanie strategii ZZT, ktdrej celem jest przede wszystkim rozwdj i retencja zasobu
talentéw organizacji, uwazane jest bowiem za jedno z najefektywniejszych narzedzi wykorzystywanych przez
wspotczesne organizacje w wojnie o talenty, nawet jesli dziatania te wiaza sie z duzymi naktadami finansowymi.
Zasadniczymi elementami strategii ZZT powinny by¢ zatem odniesienia do:

= Ksztattowania odpowiedniej kultury organizacyjne;j.

= Rozwoju talentéw poprzez szkolenia.

= Strukturyzacji pracy i przemieszczenh wewnetrznych.

= Budowy systemu monitorowania efektywnosci i produktywnosci pracy utalentowanych pracownikow.

= Budowy systemu ocen pracowniczych z uwzglednieniem zatrudnionych talentow.

= Rozwoju kadry menedzerskiej zarzadzajacej talentami.

= Zmiany systemu wynagradzania w kierunku taczenia wynagrodzen kadry menedzerskiej z jakosciowymi
i iloéciowymi efektami osiggania celéw organizacji zwigzanych z ZZT.

4 Raport Manpower Group 2015, [dostep 01.09.2016], http://www.manpowergroup.pl/pl/raporty-rynku-pracy/niedobor-
talentow.html
> A. Pocztowski, Zarzqdzanie talentami w organizacji. Wyd. Woulters Kluwer Polska, Warszawa 2008, s. 67-69
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W analizach strategicznych w sferze ZZT najwieksza uwage nalezy skupi¢ na poznawaniu pracownikéw
zakwalifikowanych do grupy utalentowanych. Nie zawsze uwzglednia sie dziatania na rzecz rozwoju i retencji
talentéw w organizacji, a przeciez wigza sie z tym koszty wynikajace z koniecznosci okreélenia, za pomoca jakich
procedur, metod, technik i narzedzi mozna rozwijac i zatrzymac talenty w organizacji. Kwestie te powinny by¢
okreslone nie tylko w strategii ZZT, ale takze w stosownych programach dziatan na rzecz pozyskania, wykorzystania,
rozwoju oraz zapobiegania i ograniczenia rezygnacji z pracy najbardziej wartosciowych pracownikéw organizacji.
Wobec niedoboru talentéw na globalnym, regionalnym i lokalnym rynku pracy sa one bowiem podstawg
odniesienia przez organizacje sukcesu w zdobyciu i utrzymaniu jej konkurencyjnej pozycji rynkowej.

Czy brak talentu lezy tylko po stronie pracownika?

W 2015 roku przeprowadzono kolejng edycje rankingu IMD World Talent, wedtug ktérego Polska posiada
najlepiej wyksztatconych ludzi w Europie. Niestety ten potencjat jest marnowany przez zte zarzadzanie
i niekorzystng polityke panstwa. Autorzy raportu wskazujg rowniez na niskie koszty zycia jako duze atuty w walce
o talenty polskich pracownikéw. W 2015 roku Polska zajeta 42 miejsce (wsréd 61) w obszarze rozwijania
umiejetnosci, natomiast ostatnig pozycje w rankingu zajeta pod wzgledem przyciaggania talentow.

Ranking przygotowywany jest cyklicznie przez jedna z najwazniejszych swiatowych szkdt biznesu jakim jest
szwajcarski International Institute for Management Development. IMD ocenia 61 krajéw w 3 obszarach, jakimi sa
inwestycje i rozwdj, atrakcyjnos¢ zewnetrzna oraz przygotowanie gospodarek do zmieniajacych sie wyzwan na
rynku pracy. Wyniki w tych kategoriach determinujg miejsce danego kraju w rankingu gtéwnym. Od wielu lat
czotowe miejsce zajmuje Szwajcaria i Dania.

Niestety Polska na przestrzeni ostatnich lat nie poprawia swojej pozycji w rankingu. Niekorzystny jest réwniez
fakt, ze organizacje funkcjonuja dzis w globalnej gospodarce co oznacza ryzyko migracji utalentowanych
pracownikéw do krajow, ktdre stwarzajg lepsze warunki do rozwoju. Co wiecej, jesli Polsce nie uda sie zwiekszy¢
konkurencyjnosci w obszarze zarzadzania oraz rozwoju talentéw, zachodnie korporacje nie beda sie dtugo
zastanawia¢ nad tym, aby fabryki i centra ustug lokowa¢ w krajach sasiednich, cho¢by w Czechach, ktére
notowane s3 w rankingu wyzej niz Polska. W obszarze inwestycji i rozwoju IMD sklasyfikowata Polske na 30
pozycji, a to oznacza spadek az o 8 miejsc w poréwnaniu do poprzedniego badania. Instytut oceniat tutaj m.in.
inwestycje w rozwijanie talentow, jakos¢ edukacji, aktywnos¢ firm w obszarze szkolern oraz aktywizacji
zawodowej kobiet. Ponadto, wzieto pod uwage jakos¢ opieki zdrowotnej. Drugim obszarem, ktéry analizowat
IMD byta tzw. atrakcyjno$¢ zewnetrzna, okreslana jako zdolnos¢ danego kraju do przyciggania
wyspecjalizowanych pracownikéw zza granicy. W tym przypadku istotne znaczenie majg takie czynniki jak
koszty zycia, Srednie wartosci wynagrodzen i podatkéw oraz bezpieczenstwo, a takze ochrona wiasnosci
prywatnej. W tym obszarze Polska zajeta 52 miejsce. Wynika to ze stabych notowan w obszarze umiejetnosci
pozyskania i utrzymywania talentéw, co jak sie okazuje dla firm nie jest priorytetem. Wyniki badan IMD
potwierdzaja ze przedsiebiorstwa nie potrafig zarzadzac talentami, poniewaz bardzo czesto nie sg w stanie ich
zidentyfikowad. Ostatnim analizowanym przez ekspertow obszarem jest dojrzato$¢ oraz umiejetnosc
odpowiadania gospodarki na zmieniajace sie trendy na rynku pracy. Instytut przeanalizowat przyrost sity
roboczej, aktualny poziom umiejetnosci pracownikéw, doswiadczenie i kompetencje kadr menadzerskich.
Analitycy starali sie réwniez odpowiedzie¢ na pytanie w jaki sposdb system edukacji i ksztatcenie kierunkowe
odpowiada potrzebom firm poszukujacych pracownikéw. Pod uwage wzieto takze mobilnos¢ studentow,
poprzez okreslenie stopnia ich naptywu do danego panstwa. W tym obszarze Polska rowniez zajeta dalekie
miejsce, tym razem 44'°,

Pozyskanie oraz rozwdéj talentdw to problem globalny. Wedtug danych Adecco w Europie pozostaje
nieobsadzonych az 3,7 milionéw stanowisk. Tylko w Niemczech brakuje 90 tys. inzynieréw. W Chinach do 2020

16 Raport 2015 IDM World Talent, [dostep: 21.09.2016],
http://www.imd.org/uupload/IMD.WebSite/Wcc/NewTalentReport/Talent_2015_web.pdfl
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roku moze zabrakng¢ 20 milionéw pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem. W Indonezji natomiast do 2030
roku az 113 milionéw moze wynie$¢ niedob6ér wyszkolonych pracownikéw!'.

Polska posiada najlepiej wyksztatconych ludzi w Europie, ale w tej chwili ten potencjat nie jest
wykorzystywany w nalezyty sposdb. Brakuje dopasowania kompetencji do danego stanowiska, co jest powodem
powstawania réznego rodzaju frustracji, ktore pchajg ludzi do emigracji lub ciggtego poszukiwania
wymarzonego miejsca pracy adekwatnego do posiadanych umiejetnosci. Polska znajduje sie wsrdd krajéw
z najwiekszym ujemnym wspodtczynnikiem Potential Net Brain Gain Index (-12%). W tym gronie znajduje sie
réwniez Japonia (-20%), Korea Potudniowa (-26%) i Ukraina (-27%). W perspektywie migracji mtodych ludzi ten
wynik jest jeszcze gorszy (-24%). Z badan przeprowadzonych przez Instytut Millward Brown na zlecenie Work
Service, wynika, ze jedynie 17 na 100 dorostych Polakéw nie rozwaza emigracji. Polskie organizacje zatrudniaja
wybitne talenty, lideréw, ale czesto wiasciciele czy menadzerowie nie doceniajg i nie szanuja swoich
podwtadnych, zapominajag o koniecznosci rozwijania potencjatu pracownikéw. Bowiem dzieki pracownikom
pracodawca ma spokdj, pienigdze i funkcjonuje na poziomie neutralnym stresowo’®,

Podsumowanie

Organizacje konkurujg ze soba o pracownikéw charakteryzujacych sie ponadprzecietnym potencjatem,
a wiec o talenty. W sytuacji niedoboru talentéw na globalnym, regionalnym i lokalnym rynku pracy pozyskanie,
zatrudnienie i utrzymanie talentéw o unikatowych, specjalistycznych, strategicznych dla organizacji kompetencjach
i potencjale rozwojowym jest waznym wyznacznikiem jej sukcesu w biznesie i utrzymania sie w konkurencyjnej
przestrzeni rynkowej. Problem ten staje sie wyzwaniem, z ktérym organizacje musza sobie poradzic.

W ostatnich latach pojawit sie tzw. paradoks talentow. Wprawdzie wysokie wskazniki bezrobocia mogtyby
wskazywac na nadwyzke sity roboczej na rynku pracy, jednak organizacje napotykaja na trudnosci w pozyskaniu,
zatrudnieniu i zatrzymaniu pracownikdw, ktdrzy posiadaja kluczowe dla nich kompetencje. W konsekwencji
coraz bardziej konkuruja ze sobg o talenty. Rywalizacja o talenty dostrzegana juz nie tylko na globalnym,
ale takze na regionalnym i lokalnym rynku pracy staje sie coraz bardziej widoczna w szybko rozwijajacych
sie nowych obszarach biznesowych, w ktérych wysoki popyt na talenty nie doréwnuje ich podazy.
Niedobdr talentéw wzmacniajg takze zmiany w otoczeniu biznesowym oraz fakt, ze w $rodowisku biznesu
kompetencje talentéw szybko sie dezaktualizujag. Z jednej strony wymaga to od organizacji statego
poszukiwania, rozpoznawania i identyfikowania oraz pozyskiwania nowych talentdéw, a z drugiej wtasciwego
wykorzystania, inwestowania w ich rozwdj oraz podejmowania réznych dziatai na rzecz retencji w organizacji.

Powodzenie w tym zakresie zalezy od opracowania i wdrozenia strategii ZZT powiazanej ze strategia
zarzadzania kapitatem ludzkim oraz ogdlng strategig biznesowa organizacji. Konieczne jest takze opracowanie
i wdrozenie stosownych programoéw dzialania organizacji na rzecz ZZT, realizowanych na wszystkich jej
poziomach oraz przez wszystkie zaangazowane podmioty. Programy te powinny uwzglednia¢ sprawdzone juz
w praktyce formy, metody, sposoby, techniki i narzedzia dziatania w sferze ZZT. Ich stosunkowo obszerna lista
jest nie tylko rezultatem przeprowadzonych studiéw literaturowych nad podjetym problemem, ale takze analizy,
interpretacji i kompilacji opublikowanych wynikow réznych badan nad niedoborem talentéw na globalnym,
regionalnym i lokalnym rynku pracy. Maja one charakter w zasadzie postulatywny, zatem mozliwos¢ ich
uwzglednienia w programie przeciwdziatania niedoborowi talentéw na konkretnym rynku pracy bedzie
uzalezniona od wielkosci, specyfiki i kontekstu funkcjonowania oraz mozliwosci biznesowych organizacji, a takze
przyjetej w niej strategii i programu ZZT.

Dzieki analizie literatury przedmiotu osiggnieto cel jakiemu zostat poswiecony artykut. Liczni autorzy
wskazuja, iz rola zarzadzania talentami zmienia sie wraz z uplywem czasu i pogtebianiem sie kryzysu niedoboru

17 Raport 2015 Addeco, [dostep: 15.09.2016], http://www.manpowergroup.pl/pl/raporty-rynku-pracy/niedobor-
talentow.html

18 K. Nowakowska, Polski rynek pracy nie dla talentéw. Pracodawcy nie potrafiq doceni¢ wartosciowych pracownikéw. Gazeta
Prawna, [dostep: 15.09.2016], http://serwisy.gazetaprawna.pl/praca-i-kariera/artykuly/938363,rynek-pracy-talenty-
pracownicy.html,
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talentéw na swiecie. Wymaga to stworzenia nowego podejécia do problemu oraz stworzenia nowatorskiej
koncepcji zarzadzania talentami. Z kolei analiza badan organizacji miedzynarodowych, badajacych strukture
i dynamike zapotrzebowania talentéw na $wiecie, potwierdza hipoteze badawczg i wskazuje, iz najwazniejsza
kwestig w kontekscie kryzysu niedoboru talentéw jest zmiana postawy pracodawcéw wobec swoich obecnych,
jak i potencjalnych pracownikdw, ktérzy czesto nie sa doceniani z punktu widzenia talentu jaki posiadaja.

Contemporary crisis of shortage of talent

Summary:

This article presents a new approach and the changing role of talent management in the organization during the crisis of
talent in the labor market. The author assumes that the lack of skilled workers is not only on their side, because employers
often do not notice the potential of their employees and do not invest in their development. The problem is therefore
reflected the two sides. The problem of the lack of talent in organizations has been included in individual points, which
addressed the following issues: the first part explains the concept of talent, talent management and a breakdown of talent in
the organization. Then described the growing importance of talent in the organization as a result of competitive and
changing environment. Another part of the article presents the results of international research on the shortage of talent in
the labor market. The last part is about the talent management strategy in times of crisis, their occurrence and indicates that
this problem is not only due to lack of skills and competencies of the employee.

Keywords: alent, talent management, ZZT, modern organization.

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2016/2 (50) 69



JUSTYNA KOZtOWSKA

70  Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2016/2 (50)



Karolina Drela

Uniwersytet Szczecinski

Wptyw funduszy unijnych wspierajacych rynek pracy na poziom
rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski na przyktadzie
wojewodztwa zachodniopomorskiego - czesc Il

Streszczenie:

W czesci | artykutu, celem rozwazan byto podjecie proby okreslenia wplywu funduszy unijnych wspierajacych rynek pracy na
poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski na przykladzie wojewddztwa zachodniopomorskiego. W prezentowanej
czesci Il artykutu skoncentrowano uwage, w nawigzaniu do funduszy unijnych, na rynku pracy wojewddztwa
zachodniopomorskiego w Perspektywie 2014-2020. Dlatego postawiono hipoteze: Nowa Perspektywa Finansowa powoduje
pozytywne wykorzystanie funduszy unijnych w programach dotyczacych rynku pracy i wplynie korzystnie na rozwdj
spoteczno-gospodarczy wojewddztwa zachodniopomorskiego..

Stowa kluczowe: rynek pracy, zatrudnienie, fundusze unijne, wojewddztwo zachodniopomorskie

Wstep

Sytuacja panujgca na rynku pracy w regionach Unii Europejskiej cechuje sie duzym zréznicowaniem,
szczegoblnie w poziomie bezrobocia, aktywnosci zawodowej oraz zatrudnienia. Wojewddztwo zachodniopomorskie
charakteryzowato sie jedna z najwyzszych stép bezrobocia, w zwigzku z tym, w poprzedniej, | czedci artykutu,
celem rozwazan byto podjecie proby okreslenia wptywu funduszy unijnych wspierajacych rynek pracy na
poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski na przyktadzie wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Wspotfinansowanie projektow dotyczacych rynku pracy ze srodkdéw unijnych, od czasu wstagpienia Polski
w struktury Unii Europejskiej, rosnie z kazda Perspektywa. Dla przyktadu, udziat projektéw z zakresu wsparcia
rynku pracy i zatrudnienia (oraz integracji spotecznej) w latach 2004-2013 wynosit w Polsce ok. 6,6% catosci
udzielonego dofinansowania. Rozpatrujac dofinansowanie w wojewddztwach, najwyzszym dofinansowaniem
na mieszkanca w tym obszarze charakteryzowato sie wojewodztwo podkarpackie (dofinansowanie wyniosto
ponad 800 zt), warminsko-mazurskie oraz $wietokrzyskie (kazde ok. 770 zt) i zachodniopomorskie (ponad 660 zt).
W powiatach wojewddztwa warminsko-mazurskiego i zachodniopomorskiego o wysokiej stopie bezrobocia
(wynoszacej 30% i wiecej) zauwazy¢ mozna bylo wysoki poziom naktadéw, przede wszystkim zwigzany
z inwestycjami realizowanymi gtéwnie przez powiatowe urzedy pracy i dotyczace wdrazania aktywnych czy
prewencyjnych instrumentéw rynku pracy. Podobna sytuacja miata miejsce w powiatach wojewddztwa
mazowieckiego: przysuskim, szydiowieckim i radomskim. Natomiast niski poziom dofinansowania w analizowanym
obszarze wystepowat niemal we wszystkich miastach na prawach powiatu.

Nalezy podkredli¢, ze inwestycje w Kapitat Ludzki, dzieki dofinansowaniom unijnym, wigzaty sie z utworzeniem
nowych miejsc pracy w ramach EFRR i FS (152 458 etatow, w tym 4 081 etaty badawcze) a takze w ramach EFS:
258 983 etatow'.

' Wykorzystanie srodkéw UE w ramach Narodowej Strategii Spéjnosci 2007-2013. Ministerstwo Rozwoju, Warszawa 2016, s. 5.
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Pamietajac, ze Polska w latach 2007-2013 byta najwiekszym beneficjentem polityki spdjnosci UE (ok. 20% jej
budzetu), w prezentowanym artykule (cze$¢ Il) skoncentrowano uwage, w nawigzaniu do funduszy unijnych, na
rynku pracy wojewddztwa zachodniopomorskiego w Perspektywie 2014-2020. Postanowiono przedstawic¢
wptyw funduszy unijnych w Nowe] Perspektywie Finansowej wspierajacych rynek pracy w wojewddztwie
zachodniopomorskim. Cel ten jest podobny dla dwéch czesci artykutu. Dlatego postawiono hipoteze: Nowa
Perspektywa Finansowa powoduje pozytywne wykorzystanie funduszy unijnych w programach dotyczqcych rynku
pracy i wplynie korzystnie na rozwdj spofeczno-gospodarczy wojewddztwa zachodniopomorskiego, ktéra
postanowiono zweryfikowac stosujac metode analizy dokumentéw i metode deskresearch.

Regionalny Program Operacyjny 2014-2020
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego a rynek pracy

W RPO WZ 2014-2020 zaplanowano kompleksowe wsparcie, ktére bedzie realizowane przede wszystkim
za pomocg konkurséw ukierunkowanych terytorialnie. | tak na przyktad Program Regionalny zakfada
wprowadzenie mechanizmu Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych w dwéch czesciach wojewddztwa — w ramach
Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego a takze Koszalinsko-Kotobrzesko-Biatogardzkiego Obszaru
Funkcjonalnego. Wymienione partnerstwa samorzadow beda realizowaé wspdlne projekty poprawiajace
powiazania funkcjonalne pomiedzy gtéwnymi miastami oraz otaczajacymi je gminami?.

Réwnolegle w RPO WZ uruchomiono Kontrakty Samorzadowe — instrument, dzieki ktéremu mniejsze samorzady
takze beda realizowad wspdlne przedsiewziecia o szerszym oddziatywaniu niz obszar jednej gminy. Najubozsze
samorzady objeto tzw. Specjalng Strefg Wiaczenia, ktéra umozliwi skoncentrowanie dziatan wokét trzech
obszaréw wsparcia zRPOWZ - aktywizacji infrastrukturalnej, gospodarczej i spoteczne;.

Mozna wiec stwierdzi¢, ze srodki unijne wydatkowane przez RPO WZ w latach 2014-2020, w sposob istotny
maja przyczynic sie do realizacji strategii Europa 2020 z uwagi na zaplanowana szeroka interwencje w ramach jej
trzech kluczowych priorytetow, ktérymi sa:

= Rozwdj inteligentny - rozw6j gospodarki opartej na wiedzy i innowacji.

= Rozwdj zrbwnowazony - wspieranie gospodarki efektywniej korzystajgcej z zasobdw.

= Rozwdj sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu - wspieranie gospodarki charakteryzujacej sie wysokim
poziomem zatrudnienia i zapewniajacej spojnos¢ gospodarcza, spoteczng i terytorialna.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na okres 2014-2020, w aspektach
dotyczacych rynku pracy, skupiony jest rowniez na kilku waznych zatozeniach (patrz tabela nr 1).

Jak przedstawiono w Tabeli 1, obszar zainteresowan RPO WZ w ramach rynku pracy i integracji spotecznej,
dotyczy¢ bedzie poprawy sytuacji na rynku pracy, rozwoju kapitatu ludzkiego i zmniejszenia liczby mieszkarncow
dotknietych ubdstwem oraz wykluczeniem spofecznym. Zwigzane jest to z niepokojacymi wskaznikami
dotyczacymi rynku pracy. Na przyklad wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 20-64 lat w wojewddztwie
zachodniopomorskim wynosit w 2013 r. 61,6% i byt znacznie nizszy od wartosci krajowej, ktdéra wynosita 64,9%.
Szacuje sie, ze w latach realizacji RPO WZ 2014-2020 wskaznik ten bedzie systematycznie wzrastat, osiggajac
wartosci 66%, 67% i 70% odpowiednio w latach 2018, 2020 i 20233

Cel krajowy dla Polski w obszarze redukgji liczby osdéb pozostajgcych w ubdstwie ustalony na 1,5 min oséb,
osiagnieto juz w roku 2012. Nalezy jednak kontynuowa¢ dziatania majace na celu dalsze ograniczanie skali
ubdstwa oraz utrwalenie uzyskanego dotychczas efektu w tym zakresie. Dla okreslenia pozycji wojewddztwa
wzgledem wartosci krajowych stosowany jest wskaznik zagrozenia ubdstwem relatywnym. W przypadku
wojewddztwa zachodnioaomorskiego w 2011 r. wynosit on 17,9%. W 2013 r. nastapit znaczny spadek wartosci tego
parametru — do 15,3% i wartos$¢ ta byta nieznacznie nizsza od krajowej, wynoszacej 16,2%. Natomiast w latach

2RPO, Biuletyn Informacyjny Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego, Szczecin 2015,
nr3,s.18.

% Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020. Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego, Szczecin 2015, s. 9.
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realizacji RPO WZ 2014-2020 wskaznik nieznacznie wzro$nie w stosunku do 2013 r, po czym przyjmie trend
spadkowy i odpowiednio w latach 2018, 2020 i 2023 wynosi¢ bedzie 15,6%, 15,5% i 15,,4%*.

Cel Charakterystyka

= Wsparcie tworzenia nowych miejsc pracy (zaréwno poprzez nowe przedsiebiorstwa, jak
i w przedsiebiorstwach istniejacych), szczegdlnie w obszarach inteligentnych specjalizacji;

= Poprawa dostepu do zatrudnienia dla oséb bezrobotnych, poszukujacych pracy i nieaktywnych
zawodowo, w tym szczegdlnie oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy, takich jak kobiety
powracajace na rynek pracy, osoby z niepetnosprawnosciami i dtugotrwale bezrobotne;

= Wsparcie integracji na rynku pracy ludzi mtodych bez pracy, nieuczestniczacych w ksztatceniu
lub szkoleniu;

= Wzrost aktywnosci zawodowej oséb starszych;

= Wsparcie MSP i ich pracownikéw w zakresie wspierania zdolnosci przystosowania sie do zmian;

= Wsparcie ustug w zakresie réwnouprawnienia oraz godzenie zycia zawodowego i prywatnego
na rzecz wzrostu poziomu zatrudnienia.

= Wzmocnienie potencjatu, atrakcyjnosci i podniesienie jakosci edukacji w szkotach i placéwkach
prowadzacych ksztatcenie ogdlne dzieki kompleksowym programom rozwojowym wdrazanym
na kazdym poziomie ksztalcenia oraz indywidualizacji pracy z uczniami, ktére prowadza do
wyréwnania szans edukacyjnych w wymiarze terytorialnym i w ramach poszczegdlnych szkét;

= Poprawa jakosci infrastruktury oswiatowej w regionie;

= Rozwijanie systemdéw uczenia sie poprzez praktyczng nauke zawodu realizowang w Scistej
wspotpracy z pracodawcami;

= Zwiekszanie dostepnosci do edukadcji przedszkolnej, szczegdlnie na obszarach wiejskich;

= Upowszechnianie uczestnictwa oséb dorostych w ksztalceniu ustawicznym.

= Zapewnienie wszystkim mieszkancom wojewodztwa dostepu do wysokiej jakosci ustug
w zakresie integracji spotecznej, zdrowotnej i zawodowej;

= Wspieranie rewitalizacji fizycznej, gospodarczej i spotecznej ubogich spotecznosci oraz
obszaréw miejskich i wiejskich;

= Podniesienie jakosci infrastruktury zdrowotnej i spotecznej;

Poprawa sytuacji
na rynku pracy

Rozwéj kapitatu
ludzkiego

Zmniejszenie liczby
mieszkancéow
dotknietych

) ull)(tI)stwelT\ = Zwiekszanie potencjatu ilosciowego, infrastrukturalnego, organizacyjnego oraz kompetencyjnego
wykiuczeniem przedsiebiorstw ekonomii spotecznej oraz instytucji im stuzacych;
spotecznym

® Realizacja kompleksowych programéw integracji wykorzystujaca instrumenty aktywizacji
edukacyjnej, zdrowotnej, spotecznej, zawodowej i prowadzacg do wzrostu zatrudnienia.

Tabela 1. Zalozenia dotyczace rynku pracy w RPO WZ na lata 2014-2020

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Szczecin 2015, s. 7-8.

Nalezy podkresli¢, ze oba ww. wskazniki stuzg jedynie do wskazywania ogdlnej sytuacji spoteczno-
gospodarczej w regionie i do podejmowania ewentualnych decyzji w zakresie wdrazania RPO WZ 2014-2020.
Nie sg one wskaznikami rezultatu interwencji RPO WZ i nie moga by¢ przedmiotem odpowiedzialnos$ci RPO WZ
2014-2020. Umowa Partnerstwa wskazuje, ze wplyw interwencji EFSI na osigganie tych wskaznikéw jest bardzo
ograniczony (do rzedu 4-8%), a ich zmiennos¢ zalezy od ogdlnych czynnikéw natury spoteczno-gospodarczej
oraz zmian legislacyjnych pozostajacych zasadniczo poza sferg oddziatywania RPO WZ 2014-2020.

W wojewddztwie zachodniopomorskim, w ramach RPO WZ 2014-2020° dotyczacego rynku pracy, podjeto
wspoffinansowanie projektéw z EFRR, ktére dotycza Dziatania 1. Gospodarka, innowacje, nowoczesne
technologie, Poddziatania 1.6. Tworzenie nowych miejsc pracy na obszarze Specjalnej Strefy Wylaczenia oraz
z EFS dotyczacego Dziatania 6. Rynek pracy, Poddziatania 6.5. Kompleksowe wsparcie dla oséb bezrobotnych,
nieaktywnych zawodowo i poszukujqcych pracy znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy
obejmujgce pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy oraz dziatania na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
Dziatania 7. Wiaczenie spotfeczne, Poddziatania 7.1. Programy na rzecz integracji oséb i rodzin zagrozonych
ubdstwem i/lub wykluczeniem spotecznym ukierunkowane na aktywizacje spofeczno-zawodowq wykorzystujqcq
instrumenty aktywizacji edukacyjnej, spofecznej, zawodowej, Poddziatania 7.3. Wsparcie dla utworzenia i/lub
funkcjonowania (w tym wzmocnienia potencjatu) instytucji wspierajqcych ekonomie spotecznqg zgodnie z Krajowym
Programem Rozwoju Ekonomii Spofecznej.

4lbidem.
5> Dane na dzien 05.09.2016.
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W Il oraz na poczatku Ill kwartatu 2016 r. zakonczyly sie takze nabory wnioskéw o dofinansowanie kilku

kolejnych dziatah w ramach RPO WZ°: Dziatanie 8.6 Wsparcie szkét i placéwek prowadzqcych ksztatcenie zawodowe
oraz uczniéw uczestniczqcych w ksztafceniu zawodowym i 0séb dorosfych uczestniczqcych w pozaszkolnych formach
ksztatfcenia zawodowego — w odpowiedzi na konkurs wptynety 74 wnioski. Jest to imponujaca ilo$¢, gdyz w duzej
czesci projektow zaplanowano objecie wsparciem wielu placowek jednoczesnie. Najwazniejszymi formami
interwencji zaplanowanymi w ramach tego Dziatania s3: dodatkowe zajecia specjalistyczne dla uczniéw,
doradztwo edukacyjno-zawodowe, praktyki i staze, doskonalenie umiejetnosci i kompetencji zawodowych
nauczycieli oraz doposazenie placowek. Wazne jest, iz szkolnictwo zawodowe w zachodniopomorskim
wojewddztwie wsparte srodkami EFS, ma mozliwo$¢ odbudowy po wielu latach nieprzychylnego nastawienia
do tej formy nauczania, gdyz rosngcy popyt na specjalistow powoduje zainteresowanie taka forma nauki.

31 wnioskow wptyneto na konkurs ogtoszony w Dziataniu 8.7 Wsparcie szkét i placdwek prowadzacych
ksztatcenie zawodowe oraz uczniéw uczestniczacych w ksztatceniu zawodowym i 0séb dorostych uczestniczacych
w pozaszkolnych formach ksztalcenia zawodowego w ramach Strategii ZIT dla Szczecifiskiego Obszaru
Metropolitalnego. Interwencja w tym Dziafaniu jest taka sama jak w 8.6, gtdwna rdéznica jest natomiast obszar,
na ktérym bedzie realizowana: Szczecinski Obszar Metropolitalny (Miasto Szczecin, Miasto Stargard,
Miasto Swinoujécie, Gmina Kobylanka, Gmina Police i Powiat Policki, Gmina Stargard, Gmina Stare Czarnowo,
Gmina Dobra (Szczecinska), Gmina Kotbaskowo, Gmina Goleniéw, Gmina Stepnica, Gmina Gryfino
i Gmina Nowe Warpno.

W ramach Dziatania 8.3 Wsparcie szkét i placéwek prowadzacych ksztatcenie ogdlne oraz ucznidow
uczestniczacych w ksztatceniu podstawowym, gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym w ramach Strategii ZIT dla
Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego — zgtoszono 23 wnioski. Wsparciem objete zostana szkoty, ktére
prowadza ksztatcenie ogdlne a szczegdlny nacisk potozono na rozwdj kluczowych kompetencji wérdd uczniow
oraz indywidualizacje pracy z uczniem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi a takze doskonalenie
umiejetnosci nauczycieli.

W Dziataniu 8.1 Upowszechnianie edukacji przedszkolnej — wptyneto 78 wnioskéw. Dziatanie polega na wsparciu
publicznych i prywatnych oérodkéow wychowania przedszkolnego, np. poprzez tworzenie nowych i dosto-
sowywanie juz istniejacych miejsc wychowania przedszkolnego (w szczegélnosci dla 0oséb niepetnosprawnych),
rozszerzenie dziatalnosci osrodkéw o dodatkowe zajecia oraz doskonalenie kompetencji zawodowych i umieje-
tnosci nauczycieli placbwek wychowania przedszkolnego.

Dziatanie 6.6 Programy zapewnienia i zwiekszenia dostepu do opieki nad dziecmi w wieku do lat 3 — wptyneto 36
wnioskéw w ramach konkursu. W tym Dziataniu, cho¢ opieka objete zostang dzieci w wieku ztobkowym,
wsparcie ma w gltdwnej mierze na celu aktywizacje zawodowg osdb bezrobotnych oraz nieaktywnych
zawodowo, a takze pracujacych bedacych w trakcie przerwy zwigzanej z urlopem macierzyriskim, rodzicielskim
lub wychowawczym. Dzieki dostepowi do opieki nad dzie¢mi do lat 3 osoby te mozliwie szybko beda mogty
wréci¢ na rynek prac, co powinno pozytywnie oddziatywa¢ na regionalna gospodarke. Dzieci z kolei beda mogty
uczestniczy¢ w zajeciach edukacyjnych, opiekunczo-wychowawczych czy poznawczych, wykorzystujacych nowe
wyposazenie sal i przestrzeni ztobkdw oraz klubow dzieciecych.

Na 2 konkursy (typ projektu 2 oraz typ projektu 3) Dziatania 7.1 Programy na rzecz integracji osob i rodzin
zagrozonych ubdstwem i/lub wykluczeniem spotecznym ukierunkowane na aktywizacje spoteczno-zawodowa
wykorzystujacg instrumenty aktywizacji edukacyjnej, spotecznej, zawodowej - wptynety 34 wnioski.
Typ projektu 2 to prowadzenie kompleksowych dziatah zmierzajagcych do przywrdcenia oséb i rodzin
zagrozonych ubdstwem i/lub wykluczeniem spotecznym na rynek pracy a takze do ich petnego uczestnictwa
w zyciu spotecznym poprzez instrumenty aktywizacji edukacyjnej, zawodowej albo spotecznej. Realizujac 3 typ
projektu bedzie mozna udziela¢ wsparcia dotyczacego rewitalizacji, ktére polega m.in. na animacji oraz
aktywizacji Srodowisk lokalnych, wzmacniajgc tym samym potencjat tychze sSrodowisk.

Podsumowujac, Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Zachodniopomorskiego 2014-2020,
w odréznieniu od poprzedniego PO WZ 2007-2013, jest finansowany z dwdch funduszy: Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) i Europejskiego Funduszu Spofecznego (EFS). Kluczowe obszary
finansowane z EFS to rynek pracy, edukacja i wlaczenie spoteczne, ktére stanowia niezbedne dopetnienie

¢ Wciqgz rosnie zainteresowanie europejskim funduszem spotecznym w wojewddztwie zachodniopomorskim. Kalejdoskop
zachodniopomorskiego rynku pracy, Szczecin 2016, nr 2, s. 6.
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przedsiewzie¢ infrastrukturalnych realizowanych przy wsparciu EFRR. Nalezy potwierdzi¢ za Panem Marcinem
Szmytem, dyrektorem Wydzialu Zarzadzania Strategicznego Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego’, ze idea koncentracji tych dwéch funduszy w jednym programie jest uzasadniona, gdyz
zapewnia skuteczniejsze osiggniecie zakladanych celéw polityki regionalnej.

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj
dla Wojewddztwa Zachodniopomorskiego a rynek pracy

PO WER to program odpowiadajacy na potrzeby reform w obszarach zatrudnienia i wigczenia spofecznego,
szkolnictwa wyzszego, edukacji, zdrowia oraz dobrego rzadzenia a takze oferujacy bezposrednie wsparcie
w obszarach uzasadnionych obiektywnymi przestankami z poziomu krajowego®. Oprécz $rodkéw EFS dostepne
beda réwniez srodki Inicjatywy na rzecz zatrudnienia oséb mitodych (Young Entrepreneurs Initiative, YEI) dlatego
wsparcie 0s6b mtodych do 29 roku zycia odbywa sie w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj, a nie w ramach Regionalnych Programoéw Operacyjnych. Poza tym PO WER wspiera innowacje
spoteczne, projekty dotyczace mobilnosci miedzynarodowej czy wspdtpracy ponadnarodowej oraz
wsparcia szkolnictwa wyzszego®.

W wojewddztwie zachodniopomorskim instytucja zajmujaca sie tym Programem Operacyjnym jest
Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie. Aktualnie WUP realizuje projekt dofinansowany z Funduszy Europejskich
pt. ,Pomoc Techniczna PO WER Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie na rok 2016”, ktérego celem jest
zapewnienie efektywnego wsparcia w zakresie wdrazania PO WER przez WUP w Szczecinie jako Instytucje
Posredniczacg dla Osi Priorytetowej | (Dziatanie 1.1 i 1.2) o wartosci 1 738 191,88 zt (wktad Funduszy
Europejskich: 1 464 948,11 zt). Wsparcie odbywac sie ma poprzez:

= zapewnienie wtasciwego procesu wyboru projektdw, ewaluacji, promocji, kontroli, monitorowania,
= zapewnienie odpowiedniego potencjatu instytucjonalnego (np. wynagrodzenia pracownikéw,
wyposazenia stanowisk pracy, szkolen, kosztow instytucji)'°.

Planowanymi efektami w/w projektu jest:

= Liczba dziatari informacyjno-promocyjnych o szerokim zasiegu - 1,0.

= Liczba materiatéw informacyjnych lub promocyjnych wydanych w formie elektronicznej - 1.
» Liczba etatomiesiecy finansowanych ze srodkéw pomocy technicznej - 192.

= Liczba uczestnikéw form szkoleniowych dla beneficjentow - 100.

= Liczba uczestnikdw form szkoleniowych dla instytucji - 27.

= Liczba odwiedzin portalu informacyjnego/serwisu internetowego - 250 000.

W zwiagzku z tym, mozliwe jest pozyskanie informacji o wszystkich dofinansowanych projektach.

W Tabeli 2 przedstawiono liczbe wszystkich ztozonych do tej pory wnioskdédw o dofinansowanie w PO WER w
alokacji 2014-20 w wojewoédztwie zachodniopomorskim.

Alokacja 2014-2020 War.tosc’oraz Ilcz.ba zlozonyf:h Wart?sc oraz Ilcz!aa Wysoko’sc wy|’alaconych
wnioskow o dofinansowanie podpisanych umoéw sSrodkow
315037 090 zt 253 0272131 2d 88 4129788 2 63 636 489 z}

Tabela 2. Wdrazanie PO WER w wojewddztwie zachodniopomorskim od uruchomienia programu: Os$ Priorytetowa |
(stan na dzien 31.08.2016)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji uzyskanych w WUP w Szczecinie.

7 RPQ, Biuletyn Informacyjny Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Szczecin 2015,
nr3,s.5.

8 Szczegolowa charakterystyke PO WER przedstawiono w | czesci artykutu.

9 Szczegébtowy opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwaoj 2014-2020, Ministerstwo Infrastruktur
i Rozwoju, Warszawa 2015, s. 4.

% Dowiedz sie o instytucji, [dostep: 30.09.2016], https://www.wup.pl/pl/fundusze-europejskie/program-wiedza-edukacja-
rozwoj-2014-2020/dowiedz-si-wicej/dowiedz-si-o-instytucji/.
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Z Tabeli 2 wynika, ze ztozono 261 wnioskoéw, lecz liczba podpisanych uméw wyniosta duzo mniej niz ztozono,
bo zaledwie 59. Zauwazy¢ trzeba, iz warto$¢ ztozonych wnioskéw o dofinansowanie (Tabela 2) wynosita mniej
niz planowana alokacja dla PO WER, ale wiecej niz warto$¢ wyptaconych srodkéw. Jak wspomniano wczesniej,
wysokosé wyptaconych srodkéw byla duzo mniejsza od planowanej alokacji, stad wniosek, iz zachodnio-
pomorskie bedzie nadal w Osi Priorytetowej | Osoby mfode na rynku pracy ogtaszato konkursy.

W Tabeli 3 zaprezentowano wdrazanie Osi Priorytetowej | w wojewddztwie zachodniopomorskim w oparciu
o szczegbtowe dane. Najwiecej Srodkdéw unijnych wydatkowano od momentu uruchomienia programu na
dziatanie 1.1 - pozakonkursowe Poddziatanie 1.1.2 Wsparcie udzielane z Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi
mfodych. Mniej srodkéw przeznaczono natomiast na drugie uruchomione do tej pory dziatanie konkursowe 1.2
- Poddziatanie 1.2.2, czyli na Wsparcie 0s6b mtodych pozostajqcych bez pracy na regionalnym rynku pracy (Wsparcie
udzielane z Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mfodych). Nalezy tez doda¢, ze w alokacja srodkéw przewyzsza
wartos¢ przyznanych i wyptaconych srodkéw.

Wartosc oraz ilos¢ llos$¢ wnioskow > Tyei3s .
Priorytet/ Dziatanie ztozonych wnioskow poprawnych LI I lakacis

o dofinansowanie formalnie e R

0$ Priorytetowa | 253 070 319,14 214 88419 787,72 315037 090
261 59

Dziatanie 1.1 70629 336,79 70 380 864,46
(pozakonkursowe) 40 40 40 267781528
Poddziatanie 1.1.1 O,(())O 0 O,(())O 146 408 088
Poddziatanie 1.1.2 (YEI) 70629 336,79 70 380 864,46
(PUP) 20 40 20 121373 441
Dziatanie 1.2 182 440 982,35 18 038 923,26
(konkursowe) 221 174 19 47255562
Poddziatanie 1.2.1 O,(())O 0 O,(())O 27 615193
Poddziatanie 1.2.2 (YEI) 182 422 1982'35 174 18 03?323'26 19 640 369

Tabela 3. Wdrazanie Osi Priorytetowej | PO WER w wojewédztwie zachodniopomorskim od uruchomienia programu
(stan na dzien 31.08.2016)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji uzyskanych w WUP w Szczecinie.

W PO WER w okresie programowania 2014-2020 w woj. zachodniopomorskim podpisano do tej pory 59 uméw
na 261 ztozonych wnioskéw o dofinansowanie i na 214 wnioskéw poprawnych formalnie. Mozna wiec méwic
o duzym zainteresowaniu mozliwoscig pozyskania srodkéw unijnych, zaréwno w trybie konkursowym, jak i poza
konkursowym. Niepokoi natomiast fakt, ze 47 wnioskéw byto niepoprawnych formalnie, co stanowi ponad 18%
wszystkich ztozonych wnioskow. Ok. 82% (214) wnioskow byto poprawnych formalnie, z tego ok. 28% (59)
uzyskato dofinansowanie z UE.

Na Rys. 1 i Rys. 2 przedstawiono wskazniki wigczone do Ram wykonania w ramach Dziatania 1.1 PO WER
(Rys. 1.) i Dziatania 1.2 PO WER (Rys. 2.).

Liczba oséb bezrobotnych (tacznie z dlugotrwale 10987

bezrobotnymi) objetych wsparciem w programie (YEI) _

Liczba oséb bezrobotnych (tacznie z dtugotrwale
bezrobotnymi) objetych wsparciem w programie
(EFS)

1840

Cel posredni (2018 r.)  ® Wartosc osiggnieta

Rysunek 1. Wskazniki wiaczone do Ram wykonania w ramach Dziatania 1.1 PO WER (stan na dzien 31.08.2016)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji uzyskanych w WUP w Szczecinie.
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Zatozono, ze wiecej osdb bezrobotnych bedzie objetych wsparciem w PO WER w wojewddztwie
zachodniopomorskim w ramach Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych niz w ramach EFS o0 9147 os6b
w ramach Dziatania 1.1 (Rys. 1)i 0 1067 0séb w ramach Dziatania 1.2 (Rys. 2).

Liczba oséb biernych zawodowo, nieuczestniczacych w
- . . . 1037
ksztatceniu lub szkoleniu, objetych wsparciem w
programie (YEI) . 60
Liczba oséb bezrobotnych (tacznie z dlugotrwale 220

bezrobotnymi) objetych wsparciem w programie (YEI) I 17

Liczba oséb biernych zawodowo, nieuczestniczacych w
- . . . 157
ksztatceniu lub szkoleniu, objetych wsparciem w
programie (EFS)

Liczba oséb bezrobotnych (tacznie z dlugotrwale 33
bezrobotnymi) objetych wsparciem w programie (EFS)

Cel posredni (2018 r.)  ® Wartosc¢ osiggnieta

Rysunek 2. Wskazniki wtaczone do Ram wykonania w ramach Dziatania 1.2 PO WER (stan na dzier 31.08.2016)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji uzyskanych w WUP w Szczecinie.

Wptyw funduszy unijnych na rozwdj spoteczno-gospodarczy Polski na przykladzie wojewddztwa
zachodniopomorskiego w Osi Priorytetowej | mozna zaobserwowac m.in. przez analize wskaznikéw produktu
i rezultatu, ktére przedstawiono na Rys. 3, 4, 5, 6 i 7. Ze wzgledu na fakt, iz wartosci wskaznikéw rezultatu i produktu
dopiero w 2023 roku beda obrazowad rzeczywiste i catosciowe dane dotyczace omawianych produktéw i rezultatéw,
ukazano wiec wartosci posrednie. W wiekszosci wskaznikdw, nie przedstawiono obecnych jego wartosci, gdyz
dofinansowanie ze $rodkéw unijnych jeszcze trwa lub wartosci osiggniete wynosza 0 gdyz nie rozpoczeto
jeszcze realizacji wszystkich programoéw obejmujacych dany wskaznik.

Liczba oséb diugotrwale bezrobotnych objetych 706
1.1.1 wsparciem w programie (EFS)

Liczba oséb diugotrwale bezrobotnych objetych 4214

112 wsparciem w programie (YEI) 2048

Liczba oséb diugotrwale bezrobotnych objetych | 13
1.2.1 wsparciem w programie (EFS)

Liczba oséb dlugotrwale bezrobotnych objetych | 84
1.2.2 wsparciem w programie (YEI) 9

Cel posredni (2018 r.) = Wartos¢ wskaznika

Rysunek 3. Wskazniki produktu w ramach Osi Priorytetowej | (stan na dzier 31.08.2016)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji uzyskanych w WUP w Szczecinie.

Wptyw funduszy unijnych na rozwdj spoteczno-gospodarczy Polski na przyktadzie wojewddztwa
zachodniopomorskiego w Osi Priorytetowej | (Osoby mtode na rynku pracy) mozna bedzie zauwazy¢ m.in.
analizujac wskaznik produktu (Rys. 3): liczbe oséb dtugotrwale bezrobotnych objetych wsparciem w programie,
wspoffinansowanym z EFS (Poddziatanie 1.1.1i 1.2.1) i YEI (Poddziatanie 1.1.2 i 1.2.2). Zatozono, ze do 2018 roku,
dzieki srodkom unijnym, objetych programem wspétfinansowanym z EFS bedzie tacznie 719 bezrobotnych
w Poddziataniu 1.1.1 i 1.2.1, natomiast objetych programem wspodffinansowanym z YEI bedzie facznie 4298
bezrobotnych w Poddziataniu 1.1.21i 1.2.2.
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Liczba oséb ponizej 30 lat, ktére uzyskaty kwalifikacje po 4,00%
111 opuszczeniu programu (EFS)

Liczba oséb ponizej 30 lat, ktére uzyskaty kwalifikacje po 4,00%
1.2.1 opuszczeniu programu (EFS)

Cel posredni (2018 r.) ® Wartos¢ wskaznika

Rysunek 4. Wskazniki rezultatu w ramach EFS (Poddziatanie 1.1.1 oraz 1.2.1) (stan na dzien 31.08.2016)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji uzyskanych w WUP w Szczecinie.

W Osi Priorytetowej | w wojewodztwie zachodniopomorskim zatozono, iz wskazniki rezultatu w ramach EFS
bedg w 2018 r. (rok posredni) wynosity 4% dla liczby oséb ponizej 30 roku zycia, ktére uzyskaty kwalifikacje po
opuszczeniu programu (Poddziatanie 1.1.1 i 1.2.1). Czyli 4 osoby na 100 biorace udziat w wymienionych
poddziataniach uzyska kwalifikacje po ukonczeniu i opuszczeniu programu (Rys. 4).

Jak przedstawiono na Rys. 5, stopiel realizacji wskaznikéw rezultatu w ramach Inicjatywy na rzecz
zatrudnienia ludzi mlodych w Poddziataniu 1.1.2 w zachodniopomorskim wojewddztwie zostat zrealizowany
czedciowo. Wartos¢ wskaznika jest mniejsza niz zaktadana na rok 2018, lecz sg to wskazniki, ktére jako jedne
z nielicznych zostaty chociaz w minimalnym stopniu osiggniete. Trzeba pamieta¢, ze wszystkie Srodki w tym
poddziataniu nie zostaty jeszcze wydatkowane a do roku posredniego zostaty 2 lata.

Liczba oséb dtugotrwale bezrobotnych, ktére ukonczyty 3961

interwencje wspierang w ramach Inicjatywy na rzecz
zatrudnienia ludzi mtodych (YEI) - 1447

Liczba oséb diugotrwale bezrobotnych, uczestniczacych w 2486
ksztatceniu/ szkoleniu lub uzyskujacych kwalifikacje lub
pracujacych (facznie z pracujgcymi na wiasny rachunek). .. - 1325

Liczba oséb dtugotrwale bezrobotnych, ktére otrzymaty 3244
oferte pracy, ksztatcenia ustawicznego, przygotowania
zawodowego lub stazu po opuszczeniu programu (YEI) - 1201
Liczba oséb bezrobotnych, ktére ukoriczyty interwencje 10108
wspierana w ramach Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi
miodych (YE) AR 5705
Liczba osdéb bezrobotnych, uczestniczacych w ksztatceniu/ 7581
szkoleniu lub uzyskujacych kwalifikacje lub pracujacych
(facznie z pracujacymi na wlasny rachunek) po... _ 3459
Liczba oséb bezrobotnych, ktére otrzymaly oferte pracy, 8240

ksztatcenia ustawicznego, przygotowania zawodowego lub
stazu po opuszczeniu programu (YEI) _ 2929

Cel posredni (2018 r.)  ® Wartos¢ wskaznika

Rysunek 5. Wskazniki rezultatu w ramach Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych (YEl, Poddziatanie 1.1.2,
stan na dzien 31.08.2016)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji uzyskanych w WUP w Szczecinie.

Ze wzgledu na duze réznice w wartosciach wskaznikéw i dla lepszego zobrazowania, wskazniki rezultatu
w ramach Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych w Poddziataniu 1.2.2 {patrz rysunek nr 6 i rysunek nr 7).
Niestety wartosci wskaznikéw nie zostaly jeszcze podane do informacji przez WUP w Szczecinie.
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Liczba oséb diugotrwale bezrobotnych, uczestniczacych w

ksztatceniu/szkoleniu lub uzyskujacych kwalifikacje lub 50

pracujacych (facznie z pracujacymi na wtasny rachunek), po
opuszczeniu programu (YEI)

Liczba oséb dlugotrwale bezrobotnych, ktére otrzymaty
oferte pracy, ksztatcenia ustawicznego, przygotowania
zawodowego lub stazu po opuszczeniu programu (YEI)

65

Liczba oséb bezrobotnych, ktére ukonczyly interwencje

. L . . 202
wspierang w ramach inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi
miodych (YEI)
Liczba oséb bezrobotnych, uczestniczacych w
ksztatceniu/szkoleniu lub uzyskujacych kwalifikacje lub 152
pracujacych (facznie z pracujacymi na witasny rachunek), po
opuszczeniu programu (YEI)
Liczba oséb bezrobotnych, ktére otrzymaty oferte pracy, 165

ksztatcenia ustawicznego, przygotowania zawodowego lub
stazu po opuszczeniu programu (YEI)

Cel posredni (2018 r.)  m Warto$¢ wskaznika

Rysunek 6. Wskazniki rezultatu w ramach Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych (Poddziatanie 1.2.2) (stan
na dzien 31.08.2016)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji uzyskanych w WUP w Szczecinie.

Doda¢ nalezy, ze wskazniki zaprezentowane na Rys. 6 i Rys. 7. dotycza oséb bezrobotnych, jak i 0séb biernych
zawodowo.

Liczba oséb biernych zawodowo nieuczestniczacych w

ksztatceniu lub szkoleniu, ktére ukonczyly interwencje 996

wspierang w ramach Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi
miodych (YEI)

Liczba oséb biernych zawodowo nieuczestniczacych w
ksztatceniu lub szkoleniu, uczestniczacych w 809

ksztatceniu/szkoleniu lub uzyskujacych kwalifikacje lub

pracujacych (facznie z pracujacymi na wtasny rachunek)..

Liczba oséb biernych zawodowo nieuczestniczacych w

ksztatceniu lub szkoleniu, ktére otrzymaly oferte pracy, 601

ksztatcenia ustawicznego, przygotowania zawodowego lub
stazu po opuszczeniu programu (YEI)

Liczba osob diugotrwale bezrobotnych, ktdre ukonczyty | 79
interwencje wspierang w ramach Inicjatywy na rzecz
zatrudnienia ludzi mtodych (YEI)

Cel posredni (2018 r.) ® Wartos¢ wskaznika

Rysunek 7. Wskazniki rezultatu w ramach Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych (Poddziatanie 1.2.2) (stan
na dzien 31.08.2016)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji uzyskanych w WUP w Szczecinie.

Konkludujac, dtugi okres pozostawania bez pracy niesie ryzyko utraty kwalifikacji zawodowych oraz
wykluczenia spotecznego, zwtaszcza wsérdd ludzi miodych. Pozytywnym aspektem przedstawionych dwéch
Poddziatan w Osi | PO WER w wojewoddztwie zachodniopomorskim jest fakt, ze dziatania te dotycza oséb
miodych, sa wspoffinansowane z EFS i YEI. Szansa miodych na lepsze wejécie na rynek pracy oraz na mozliwosc¢
wyjscia os6b do 30 r. z. z bezrobocia czy z grupy biernych zawodowo zwiekszyta sie dzieki wspoffinansowaniu z UE.
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Podsumowanie

Podjete w Nowej Perspektywie dziatania ukierunkowane na rynek pracy, moga by¢ dofinansowane
w wojewddztwie zachodniopomorskim w ramach dwéch programéw: Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj i Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego. RPO WZ jest
znacznie szerszym programem niz PO WER, gdyz obejmuje obszary edukacji, przedsiebiorczosci, integracji
spotecznej oraz dziatarh dedykowanych osobom pozostajgcym bez zatrudnienia powyzej 29. roku zycia,
natomiast Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj skierowany jest do oséb do 29 lat.

Wydawa¢ by sie mogto, ze Nowa Perspektywa Finansowa powoduje pozytywne wykorzystanie funduszy
unijnych w programach dotyczacych rynku pracy, jednak nie mozna potwierdzi¢ tej hipotezy z powodu
niedawnego rozpoczecia, trwania lub jeszcze nieuruchomienia konkurséw zwigzanych z tym obszarem.
Przedstawione w artykule wskazniki rezultatu czy produktu potwierdzajg ten stan, gdyz nie zostaly jeszcze
osiagniete, ale zatozone wartosci wydaja sie mozliwe do zrealizowania w najblizszej przysztosci. Optymistycznym
jest fakt, ze coraz wiecej projektow zglaszanych jest w ramach konkurséw tworzacych nowe miejsca pracy lub
zwiekszajgce ilo$¢ obecnych, réwniez wlaczajagce do rynku pracy miodych ludzi biernych zawodowo
i bezrobotnych, co wplynie pozytywnie na rozwdj spoteczno-gospodarczy wojewddztwa zachodniopomorskiego.

The impact of EU funds to support the labour market at the level
of socio-economic development in the Poland on the example of
the West Pomerania Province - Part I

Summary:

In Part | of the article to considerations was to attempt to determine the impact of EU funds to support the labour market at
the level of socio-economic development on the example of Polish West Pomeranian Province. In the present Part Il of the
article focused attention, with reference to EU funds, the labour market in the West Pomeranian Province Perspective
2014-2020. Therefore we hypothesized: the New Financial Perspective makes positive use of EU funds in programs related to
the labour market and will improve the socio-economic development in the Western Pomerania.

Keywords: labour market, employment, EU funds, West Pomerania Province.
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dr inz. Marcin Miklasz

Zachodniopomorska Szkota Biznesu

Systemy Dynamicznego Pozycjonowania
w zarzadzaniu operacjami morskimi

Streszczenie:

Systemy Dynamicznego Pozycjonowania (DP) s niezbedne dla skutecznego zarzadzania operacjami morskimi, szczegélnie
w branzy offshore. Liczne praktyczne zastosowania oraz wysoka doktadnos¢ i niezawodnos¢ systeméw DP stanowia
odpowiedz na wspotczesne wyzwania prowadzenia bezpiecznych i efektywnych operacji morskich. W artykule zaprezentowano
sposoby zarzadzania operacjami morskimi w oparciu o wykorzystanie systemow DP. Celem artykutu jest przyblizenie
czytelnikom pojecia dynamicznego pozycjonowania statkéw, gdyz jest to z jednej strony bardzo zaawansowane rozwigzanie
taczace informatyke, elektronike i mechanike a z drugiej strony pojecie mato znane osobom spoza branzy offshore.

Stowa kluczowe: systemy dynamicznego pozycjonowania, DP, zarzadzanie operacjami morskimi

Wstep

Dynamiczne pozycjonowanie to wg Miedzynarodowej Organizacji Morskiej (IMO - International Maritime
Organisation) ' "jednostka lub statek, ktéry automatycznie utrzymuje swoja pozycje, state miejsce lub wczesniej
okredlony tor poruszania, wylacznie za pomoca sity napedu” (czyli bez uzycia kotwic, lin holowniczych itp).
Natomiast System Dynamicznego Pozycjonowania IMO definiuje jako: "cata instalacja konieczna do dynamicznego
pozycjonowania statku obejmujacy nastepujace podsystemy: uktad zasilania (Power system) + ukfad kontroli DP
(DP Control system) + uktad napedowy (Thruster system)" 2. Systemy DP uzywane s3 do:

= . utrzymywania pozycji i kierunku jednostki,

= « zmiany pozycjii kierunku jednostki.

Systemy DP sg dzi$ niezbedne do prowadzenia operacji morskich, szczegdlnie zwigzanych z gérnictwem
podmorskim. Zarzadzanie takimi operacjami jest skomplikowane i wymaga najwyzszych kwalifikacji
zatogi wykonujacej operacje. Przy czym wymagania te ciggle rosng w kontekscie eksploracji coraz trudniej
dostepnych ztéz. Od zatogi wymaga sie nie tylko wysokich kwalifikacji technicznych (i to z zakresu kilku réznych
dziedzin, z ktérych gtéwnymi sa: technika morska (budowa okretéw), nawigacja, mechanika, elektronika,
informatyka, geologia i gérnictwo) ale réwniez szerokich umiejetnosci miekkich zwiazanych z radzeniem sobie
z praca w bardzo duzym stresie, umiejetnoscia szybkiego podejmowania decyzji, wielodniowa (a nawet
wielotygodniowa) ciagta praca na morzu w trudnych warunkach, praca w réznych czesciach $wiata
w wielonarodowym otoczeniu itp.

! Miedzynarodowa Organizacja Morska jest organizacja wyspecjalizowang systemu Narodéw Zjednoczonych, zajmujaca sie
sprawami morskimi, a w szczegélnosci bezpieczenstwem na morzu oraz zapobieganiem zanieczyszczeniu Srodowiska
morskiego przez statki.

2 International Maritime Organisation Guidelines for Vessels with Dynamic Positioning Systems - Maritime Safety Committee
(MSCQ) Circular 645, 6 June 1994
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Wykorzystanie systemédw DP pozwala na zarzadzanie i prowadzenie operacji morskich w sposéb
bezpiecznych i efektywny znaczaco wspomagajac operatoréw DP - osoby prowadzace i zarzagdzajgce operacjami
morskimi na jednostkach. System DP kontroluje pozycje, predkosé, potozenie i kierunek ruchu statku przez
automatyczng kontrole napedu jednostki. Podstawg dziatania systemdéw DP jest wykorzystanie rozwigzan
technologicznych opartych o precyzyjne sterowanie poszczegdlnymi napedami jednostki (silniki gtdwne, stery
strumieniowe, pedniki azymutalne, stery). W tym celu niezbedne jest dostarczenie do systemu informacji
o biezacym potozeniu jednostki, sitach jakie na nig dziataja i zadaniach jakie ma ona wykonac.

Rys historyczny

Pierwszy system DP zostat uzyty w 1957r. w ramach projektu American Mohole®. Technologia ta byfa
nastepnie zgtebiana w amerykanskim projekcie Deep Sea Drilling Project*i rozwijanym dalej przez rézne
przedsiebiorstwa na catym sSwiecie. Pierwszy statek wyposazony w system DP zgodny z definicja IMO byt
statek wiertniczy Eureka®.

Przetomowy rozwdj systemdw DP datowany jest na lata 70-te i 80-te, kiedy zaczeto uruchamia¢ wydobycie
surowcow na Morzu Pdtnocnym. Wtedy to prof. Jens Glad Balchen z Norweskiego Instytutu Technologicznego,
czesto okreslany ojcem norweskiej cybernetyki zaczat zgtebia¢ temat od strony naukowej, a réwnocze$nie
zainteresowat mozliwosciami jego komercjalizacji norweskie firmy®. W 1975r. uruchomiony zostat projekt
Dynpos, w ktérym uczestniczyly KV (Kongsberg Véapenfabrikk), Simrad, CMI (Christian Michelsen Instute) i SINTEF
(The Foundation for Scientific and Industrial Research). Projekt zakonczyt sie pelnym sukcesem
i obecnie prawie 80% jednostek uzywajacych systemy DP wykorzystuje system opracowany i ciggle rozwijany
w Norwegii. Obecnie jego wiascicielem jest holding Kongsber Gruppen (a dokfadniej Kongsber Maritime
wchodzacy w sktad holdingu)’.

Wykorzystanie systemu DP w prowadzeniu operacji morskich

Liczna i wcigz zwiekszajgca sie funkcjonalnos¢ i coraz lepsza precyzja dostepnych na rynku rozwiagzan DP
pozwala na prowadzenie coraz bardziej skomplikowanych operacji. Systemy DP stuzg dzisiaj gtéwnie do
utrzymywania jednostek na pozycji w trakcie prowadzenia operacji morskich (np. odwiertéw) oraz sa
wykorzystywane przy podejsciach do innych jednostek morskich lub nabrzezy a takze dla potrzeb doktadnego
poruszania sie jednostki po planowanej trasie (np. w trakcie ukfadania rurociggu, rozciggania kabli itp.).
Trudno wyobrazi¢ sobie realizacje tego typu zadan bez wsparcia jakie zapewnia operatorowi system DP.
Dzieki wbudowanym symulatorom kazdy operator DP moze przed przystapieniem do operacji odpowiednio sie
do niej przygotowac poprzez przeéwiczenie jej na symulatorze. Mozna tez symulowa¢ wszelkiego rodzaju awarie
i krytyczne zdarzenia co pozwala na przygotowanie sie na nieoczekiwane sytuacje, ktére moga wydarzy¢ sie
w trakcie prowadzenia skomplikowanych operacji na peinym morzu.

Poprzez odpowiednig komunikacje z operatorem systemy DP znaczgco wspomagajg zarzadzanie operacjami
morskimi - w dziedzinach bezpieczenstwa, prowadzenia, nadzorowania i raportowania. Poniewaz systemy
DP odpowiadajg za kwestie bezpieczenstwa prowadzenia operacji morskich to musza by¢ niezawodne.
Przy czym nalezy uwzgledni¢ specyfike pracy jednostek morskich - czesto w bardzo ekstremalnych warunkach.
Dlatego istotnym jest niezawodnos¢ dziatania systemu i odpornosé na wszelkie mozliwe awarie i zagrozenia.
Ze wzgledu na niebezpieczenstwo powstania duzych strat materialnych lub utraty zycia w wypadku zejécia
statku z pozycji stosuje sie redundancje, czyli dublowanie urzadzen i systemdéw a takze tworzgc systemy
sktadajace sie z licznych sensorow i systemow referencyjnych. W razie awarii jakiego$ urzadzenia zastepcze jest

® https://en.wikipedia.org/wiki/Project_Mohole [dostep 10.09.2016]

4 http://www.infoplease.com/encyclopedia/science/deep-sea-drilling-project.html [dostep 10.09.2016]

* D. Bray: Dynamic Positioning. Qilfield Publications Inc., Houston 2003

6 S. Kvaal, P. Ostby: The Jewel in the Crown - Kongsberg Dynamic Positioning Systems 1975-2015. Pax Forlag A/S, Oslo 2015
7 http://www.km.kongsberg.com [dostep 10.09.2016]
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SYSTEMY DYNAMICZNEGO POZYCJONOWANIA W ZARZADZANIU OPERACJAMI MORSKIMI

wiaczane automatycznie a operator jest informowany za pomoca konsoli. Pozwala to na prowadzenie bardzo
skomplikowanych manewrdw i operacji w sposéb bezpieczny zaréwno dla zatogi jak i Srodowiska naturalnego.

Obecnie na $wiecie ponad 6 tys. jednostek wyposazonych jest w system dynamicznego pozycjonowania
i liczba ta caty czas rosnie.

Efektywnosc¢ dziatania systeméw DP

Szeroko posunieta automatyka, elektronika i informatyka pozwalajg na znaczace odcigzenie pracy operatora
DP skupiajac gtéwng jego uwage na kontrolowaniu i nadzorowaniu systemu, ktéry potrafi w sposéb
automatyczny sterowa¢ olbrzymimi jednostkami poruszajac nimi wedtug wczedniej okreslonego kursu lub
utrzymujac je na zadanej pozycji. Dzisiejsze systemy DP potrafig utrzymywac jednostke na pozycji w promieniu
1-2 metréw. Ciezko to sobie wyobrazi¢ patrzac na 300-metrowy tankowiec na petnym morzu, ktére nierzadko
jest wzburzone.

Rysunek 1. Zatadunek tankowca na polu
Zrédto: hitp://www.offshore-technology.com/projects/texaco/texaco7.html

Rzeczywiste dane docierajace do systemu sg mocno zaszumione i niejednoznaczne (np. jeden zyrokompas
moze wskazywac obrét o 1 stopien w lewo a drugi o 1 stopiern w prawo). System musi na biezaco podejmowac
decyzje, ktére dane sg bardziej wiarygodne i nadawad im wieksza wage. Dodatkowe zaszumienie wynika ze
sposobu transmisji danych (za pomoca sygnatéw elektrycznych), skokowych, jednorazowych nietypowych
odczytach, impulsach, btedéw modelu matematycznego, ktéry trzeba na biezaco aktualizowa¢ i poprawiac,
histerezy i bezwiadnosci pednikéw itp. W celu odpowiedniego ztagodzenia systemu i poprawy sterownosci
stosuje sie filtr Kalmana®. Dzieki temu mozliwym jest automatyczne sterowanie z duzg doktadnosci olbrzymimi
jednostkami morskimi nawet w trakcie niekorzystnych warunkéw pogodowych.

Efektywnos¢ prowadzenia operacji morskich przy wykorzystaniu systeméw DP jest bardzo wysoka. System
DP i model matematyczny jednostki dopracowuje sie dzisiaj do takiej doktadnosci, ze nawet w przypadku awarii
utraty biezacych informacji zwrotnych (np. z pednikéw lub z systemoéw referencyjnych) system DP potrafi
utrzymaé pozycje przez okreslony przez towarzystwa klasyfikacyjne czas (nawet do kilkudziesieciu minut)
bazujac tylko na informacjach z przesztosci i obliczeniach tego, co sie wydarzy z predykcji pozycji i obrotu.

8 R. E. Kalman: A New Approach to Linear Filtering and Prediction Problems. Journal of Basic Engineering, Volume 82, Issue 1,
35-45 (Mar 01, 1960)
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Funkcjonalnos¢ systemow DP w kontekscie zarzadzania operacjami morskimi

Analizujac prace systemu DP mozna wyrdznic najwazniejsze petnione przez systemy DP funkcje:

Black-out prevention - zapobieganie przecigzeniu systemu zasilania - czyli takie dobieranie parametréw
pracy pednikéw aby zapobiec przecigzeniu i utracie zasilania;

Human-machine interface - komunikacja systemu z operatorem poprzez odpowiednie interfejsy
w postaci konsoli, lampek kontrolnych, przyciskéw, joysticka, widokéw na monitorze itd., co umozliwia
operatorowi komunikacje z systemem i zarzadzanie praca systemu oraz pracg jednostki morskiej
(np. reczne sterowanie pednikami statku);

Alarms and messages - alarmowanie i informowanie operatora o zdarzeniach zachodzacych w systemie
i zwigzanych z prowadzona operacjg i stanem jednostki, co pozwala na biezaca ocene prowadzonej
operacji i warunkow jej towarzyszacych;

Built-in trainer - wbudowany tryb treningowy pozwalajacy doskonali¢ umiejetnosci operatora poprzez
symulowanie pracy systemu DP oraz umozliwiajgcy przygotowanie sie do prowadzenia rzeczywistej operacji;
Consequence analysis - ciggta analiza zagrozen i mozliwych zdarzen, sprawdzanie czy jednostka moze
utrzymac pozycje w przypadku wystapienia najgorszej pojedynczej awarii (worst case single failure) typu
utrata najwazniejszego pednika, grupy pednikéw (jezeli takie sa na jednostce), sekcji zasilania itp. i w razie
wykrycia zagrozenia automatyczne informowanie operatora, co pozwala na lepsze zarzadzanie
prowadzonga operacja i wspomaga podjecie decyzji o ew. przerwaniu operacji;

Capability analysis - analiza warunkéw $rodowiskowych i informowanie w przypadku wykrycia zagrozen
(np. zbyt silny wiatr) - co moze doprowadzi¢ do awaryjnego przerwania wykonywanej operacji;

Motion prediction - symulacja dryfowania jednostki (kierunku, predkosci) w przypadku niewystarczajacej
mocy pednikéw w poréwnaniu do panujgcych lub zadanych warunkéw pogodowych, co pozwala na ocene
przez operatora potencjalnych zagrozen w przypadku utraty pozycji (np. uderzenie w platforme wiertniczg);
Chart display - wyswietlanie map, wykreséw i innych mimik informujacych o warunkach i miegjscu
prowadzonej operacji morskiej (np. mapa gtebokosci), co znaczaco wspomaga prace operatora i dostarcza
mu w przystepny sposéb licznych informacji zwigzanych z prowadzong operacja wraz z ich ew.
automatyczng interpretacjg (np. ostrzezenie przed wplynieciem na plycizne itp.);

Data logging system (DP Recorder) - dokumentowanie prowadzonych operacji i danych zbieranych przez
system w celu ich archiwizacji i ew. pdzniejszej analizy np. w przypadku incydentu;

Remote diagnostic - zdalna diagnoza przez jednostki serwisowe w przypadku wykrycia nieprawidtowosci
W pracy systemu.

Rysunek 2. Stanowisko operatora systemu dynamicznego pozycjonowania
Zrédto: http://www.km.kongsberg.com
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Rysunek 3. Typowy zrzut ekranu interfejsu systemu dynamicznego pozycjonowania
Zrédto: http://www.km.kongsberg.com

Wykorzystanie systemow DP w zarzadzaniu operacjami morskimi

Systemy DP sg najczesciej wykorzystywane do wspomagania nastepujgcych operacji morskich:

» Offshore Loading - czyli zatadunku na morzu ropy na tankowiec z platformy wiertniczej, boi lub jednostki
wiertniczej;

= Cable Laying - czyli uktadanie kabli na dnie;

= Pipe Laying - czyli uktadanie rurociggéw na dnie;

= Trenching - czyli kopanie w dnie rowu np. dla potrzeb utozenia rurociagu lub kabla;

= Dredging - czyli pogtebianie np. toréw wodnych;

= Drilling - czyli wiercenie w dnie morza np. w celu wydobycia surowcow.

Oczywiscie w zaleznosci od przeznaczenia systemy DP wyposazone sg w rozbudowana, dedykowang
danemu trybowi pracy funkcjonalnoscia, konfigurowang na etapie budowy jednostki i wyposazania jej w specjali-
styczne systemy i wyposazenie. Pozwala to na zarzadzanie prowadzonymi przez jednostki operacjami w sposéb
bezpieczny i niezwykle efektywny.

Jednostki najczesciej wyposazane w systemy DP to jednostki zwigzane z gérnictwem podmorskim (drill ships,
semisub rigs, FSUs/FPSOs, mine sweepers, shuttle tankes), statki wspomagajace goérnictwo podmorskie (flotels,
platform supply vessels, supply vessels, anchor handling tug supply vessels), specjalistyczne statki
wykorzystywane przy budowie instalacji morskich (cable-laying and maintenance vessels, crane vessels, diving
support vessels, dredging vessels, pipe laying vessels, rock dumping vessels, ROV support vessels, heavy lift
vessels, jack up barge), statki badawcze (maritime research vessels, survey vessels), statki wycieczkowe (cruise
ships, mega yachts) a takze okrety i instalacje wojskowe (w tym nawet nawodne wyrzutnie rakiet kosmicznych)®.

° np. Ocean Oddysey
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Przysztosc¢

Mimo dominujacej na rynku DP pozycji firmy Kongsberg liczne przedsiebiorstwa prowadza zaawansowane
prace nad nowymi rozwigzaniami z zakresu zastosowan systemow DP. Koncern Royal Dutch Shell w ostatnim
czasie pracuje nad systemami autonomicznego zarzadzania jednostkami morskimi i prowadzonymi przez nie
operacjami, co w niedalekiej przysztosci moze doprowadzi¢ do znaczacego ograniczenia zatogi na jednostkach
zwigzanych z gérnictwem podmorskim. W dobie obecnego kryzysu na rynku offshore determinowanego niskimi
cenami ropy na $wiatowych rynkach prace te nabieraja szczegélnego znaczenia i moga wygenerowac znaczace
oszczednosci dla przedsiebiorstwa w ramach ograniczania kosztéw osobowych. Testowe jednostki, ktdrych
tradycyjne wersje wymagaty 25-30 osobowej zalogi, sa obstugiwane przez 3-4 zatogantéw. Osiggnieto to
poprzez szeroka automatyzacje pracy jednostki oraz analize i redukcje/zastapienie instalacji, ktére wymagaja
obstugi lub regularnego serwisowania (np. eliminacja jak najwiekszej liczby pomp).

Inne rozwiagzania sa projektowane w koncernie Rolls-Royce. Trwajg tam prace nad zdalnym faczeniem
sie z jednostkami i zdalna praca operatoréw DP na odlegtosé. Operator taki mégtby operowaé z ladu i poprzez
tacznos¢ satelitarng zarzadzatby prowadzona operacjg na jednostce a po jej zakoriczeniu mogtby przetaczyc
sie na kolejng jednostke i kontynuowac swoja prace nadzorujac kolejng operacje. W pracy bytby dodatkowo
wspomagany przez rzeczywisto$¢ wirtualng i gogle, ktére dostarczatyby mu widok z jednostki, na ktdrej
zdalnie w danej chwili pracuje (z kamer zamontowanych na jednostce oraz z drondw, ktére bedzie mdgt
aktywowac do lotu).

Podsumowanie

W artykule przedstawiono podstawowe informacje na temat systeméw dynamicznego pozycjonowania i ich
zastosowaniami w zarzadzaniu operacjami morskimi. Liczne mozliwosci praktyczne oraz wysoka efektywnosc
dziatania sprawiajg, ze systemy DP sg wykorzystywane przez jednostki zwigzane z gérnictwem podmorskim
jak i coraz czesciej przez jednostki transportowe. Prowadzi to do opracowywania dalszych sposobdw
wykorzystania systeméw DP oraz implikuje prowadzenie dalszych prac badawczych majacych na celu
podniesienie skutecznosci i efektywnosci dziatania tego typu systemdw. Caty czas powstajg nowe aplikacje
umozliwiajace szersze zastosowanie DP w zarzadzaniu operacjami morskimi. Spory wysitek wkiadany jest
réwniez w poprawe niezawodnosci i bezpieczenstwa dziatania DP, a takze w minimalizowanie zuzycia zasobdw
w zaleznosci od typu prowadzonej operacji (Green DP). Wraz z kolejnymi wersjami systemdw DP obnizane sa
réwniez koszty wdrozenia i eksploatacji systemu na jednostkach (kolejne generacje systeméw sg coraz tansze).

Dynamic Positioning Systems in the management of maritime
operations

Summary:

The dynamic positioning systems (DP) are increasing use in the offshore operations. Exactly localization of the vessels and
precise thrusters control allows to create sophisticated solutions for safety and efficient management of maritime operations.
The article presents the main idea and applications of dynamic positioning systems.

Keywords: dynamic positioning systems, DP, management of maritime operations.
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