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Redesign witryn internetowych - ulepszy¢ co juz istnieje

Streszczenie:

Coraz wiecej firm widzi koniecznos¢ posiadania funkcjonalnych i przyjaznych dla uzytkownikéw serwiséw internetowych.
Strona www ma na celu pozyskanie nowych klientéw nie tracgc starych. Referat porusza zagadnienia dotyczace
przeprojektowywania stron www, optymalizacji witryn internetowych, badan funkcjonalnosci oraz makietowania
i prototypowania struktury serwisu. Ponadto przedstawiono zestawienie dostepnych na rynku aplikacji do prototypowania.

Stowa kluczowe: optymalizacja witryny internetowej, funkcjonalnos¢ stron internetowych, projektant interakgji,
makietowanie, prototypowanie

Wprowadzenie

Wielu uzytkownikéw zaglada, niewielu zostaje — tak mozna okredli¢ dzisiejszych internautéw. O tym, czy
odwiedzajacy zostanie na stronie, decyduje interesujaca tres, styl i przejrzysto$é witryny. Najistotniejsze jest
pierwsze wrazenie - w ufamku sekundy odwiedzajacy buduje sobie wstepng opinie na temat serwisu.
Nalezy zrobi¢ dobre wrazenie, a nie irytowa¢ skomplikowang nawigacjg, nieczytelng trescig czy zbyt dlugim
czasem tadowania sie serwisu. Projekty utworzone trzy, czy piec lat temu wygladaja juz nieco przestarzale.

Przeprojektowywanie stron www (ang. redesign) stuzy temu, by istniejgce serwisy stale inspirowaty do
dziatania i odwiedzin. Redesign mozna przeprowadzi¢ w nastepujacych krokach:

= Audyt — ma sprawdzi¢, jakie elementy generujg problemy na witrynie www; jego wynikiem jest raport
uzytecznosci z zestawieniem mocnych i stabych stron serwisu.

= Uzyteczno$¢ - tworzenie mapy (nowej struktury serwisu), a pézniej makiety funkcjonalnej zawierajacej
nowa architekture informacji.

= Technologiaisystem CMS - przeprowadzenie wdrozenia lub update systemu zarzadzania trescig (CMS).

= Pozycjonowanie (SEQ) - optymalizacja witryny pod katem wyszukiwarek.

Celem witryny internetowej jest budowanie marki, wzbudzanie zaufania, zachecanie do odwiedzin klientéw,
a przede wszystkim zdobycie przewagi konkurencyjnej. Stad rosnie popyt na opracowane profesjonalnie serwisy
internetowe przez fachowcéw z branzy User Experience (UX). UX to mtoda, interdyscyplinarna dziedzina
zwigzana z projektowaniem szeroko pojetych produktéw interaktywnych: stron www, aplikacji, oprogra-
mowania'. Interdyscyplinarno$¢ UX polega na tym, ze ma szerokie spojrzenie - zaréwno humanistyczne
(o trendach i przyzwyczajeniach uzytkownikéw) oraz techniczne (umiejetnosci i wiedza o technologii
i mozliwosciach interfejsowych).

W zwiazku z powyzszym mozna postawié teze, ze optymalizacja serwisow jest niezbedna i powinna trwac
podczas catego cyklu zycia tych serwiséw ze wzgledu na zmieniajgce sie gusta wizytujgcych witryny internetowe.

'1. Moscichowska, B. Rogus, E. Sobula, Kariera w UX. Raport, UXbite.com, listopad 2011.
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Celem zweryfikowania postawionej tezy jest przedstawienie koniecznosci optymalizacji serwisow
internetowych, a w tym czasowego wykonywania testéw funkcjonalnosci oraz przeprojektowania ich interakgji.
Powyzszymi zadaniami zajmuje sie specjalista UX, a wyniki jego pracy dajg wytyczne ulepszen tegoz serwisu.

Optymalizacja witryn internetowych

Tworzac jakikolwiek produkt trzeba réwniez przewidzie¢ zasoby na jego optymalizacje. Na podejscie, ktére
mozna nazwa¢ ,gospodarskim”, a ktére zakltada ciggte ulepszanie - rozwdj funkcjonalnosci, redesign
problematycznych aspektéw i ponowne testowanie?,

Optymalizacja witryny internetowej jest eksperymentalng metoda badan, ktéra projektuje najlepsze
rozwigzania dla witryny internetowej’. Podstawowy proces jest prosty:

= Utworzy¢ kilka réznych opcji projektowych lub odmian, strony / sekcji witryny.

= Rozdzieli¢ ruch na stronie internetowej, tak aby kazdy uzytkownik strony widziat aktualna wersje lub
jedna z nowych odmian.

= Sledzi¢, ktéra wersja dziata lepiej na podstawie okresélonych wskaznikéw wydajnosci.

Optymalizacja moze by¢ traktowana jako jeden sktadnik ekosystemu rozwoju strony internetowej. W ramach
optymalizacji, podstawowym procesem jest analiza danych, tworzenie i uruchamianie testéw, a nastepnie
wdrozenie zwyciezcdw tych testow. Na rys. nr 1. przedstawiono, jak optymalizacja wpasowuje sie w rozwdj
witryny.

Optymalizacja

4

Implementacja Analiza
™

w

Testowanie

Rozwdj
produktu

Rysunek 1. Rozwdj serwiséw internetowych

Zrédto: Ch. Shimook, A Beginner’s Guide to Web Site Optimization - Part 1, Practical advice for starting and running your own
A/B testing program, January 13th, 2015, http://boxesandarrows.com/a-beginners-guide-to-web-site-optimization-part-1,
(10.09.2015r).

Dzieki optymalizacji serwiséw internetowych mozna stwierdzi¢, co moze blokowa¢ uzytkownika w drodze do
celu. Redesign pozwala ustali¢ i usunac te blokady. Czesto wystarczy drobna zmiana (jak wyglad/kolor klawiszy
czy kréj czcionki), aby znaczaco poprawi¢ wydajnos¢ serwisu. Najbardziej skuteczna jest praca nad projektem
w kilku etapach: najpierw usuwa sie ewidentne btedy, potem przeprowadza testy na uzytkownikach i wykrywa
bardziej subtelne problemy. Nastepnie projektuje zmiany, wdraza je i ewaluuje®.

Badania funkcjonalnosci

Nieustannie powstaja sposoby badania uzytecznosci serwiséw internetowych oraz aplikacji komputerowych.
Przez lata firmy zajmujace sie uzytecznoscig wypracowaly szereg narzedzi analizujgcych i usprawniajacych
serwisy pod katem ich przyjaznosci dla odwiedzajacych je internautédw. Funkcjonalno$¢ stron internetowych
(ang. webusability) oznacza, ze co$ dobrze spetnia swojg role, a wiec osoba posiadajaca przecietne (lub nawet

2 B. Rogos-Turek, Mit ,szybko i dobrze”, czyli dobry design potrzebuje czasu, 11.09.2012, http://uxbite.com/2012/09/mit-%E2%80%9Eszybko-i-
dobrze%E2%80%9D-czyli-dobry-design-potrzebuje-czasu/,(15.02.2016r).

® Ch. Shimook, A Beginner’s Guide to Web Site Optimization - Part 1, Practical advice for starting and running your own A/B testing program, January 13th, 2015,
http://boxesandarrows.com/a-beginners-guide-to-web-site-optimization-part-1, (15.02.2016r).

4 Usability,http://plum.com.pl/oferta/analiza-optymalizacja-konwersji-i-usability/?gclid=CKbp 1M-1ncECFSQFwwodbUAAKA, (15.02.2016r).
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niewielkie) umiejetnosci i doswiadczenie potrafi obstuzy¢ dang rzecz zgodnie z zamierzeniem jej twércy i bez
poczucia bezradnosci — niewazne czy jest to strona internetowa, samolot odrzutowy, czy drzwi obrotowe®.

Poprawa funkcjonalnosci stron www przyczynia sie do%

= ufatwienia nawigowania po serwisie;

= wzrostu zadowolenia uzytkownikéw;

= zwiekszenia ilosci 0sdb pozostajgcych na serwisie;

= zwiekszenia ruchu na stronach, poniewaz uzytkownicy chetniej korzystaja z intuicyjnych serwiséw;

= wzrostu zaufania do serwisu i firm wspotpracujacych z serwisem,

Dlatego prawidlowo zaprojektowana i funkcjonalna strona gtéwna powinna zawiera¢ takie elementy jak:
tozsamos¢ witryny, menu gtéwne, wyszukiwarke serwisu czy zawarto$¢ czasowa; a caty serwis intuicyjne
i przyjazne elementy nawigacyjne.

Oferowane narzedzia analizujace serwisy’:

e Klikanie i komentowanie — bada sie poszczegdlne obszary strony. Uzytkownicy moga decydowad

o kolejnosci waznosci informacji i dodawac swoje komentarze.

e Testy uzytecznosci — badania uzytecznosci z udziatem uzytkownikéw, w trakcie ktérych wykonuja
przygotowane wczesniej przez badaczy zadania. Stanowi to efektywny sposéb sprawdzenia, czy dany
serwis lub aplikacja jest fatwa w uzyciu i zrozumiata dla swoich docelowych odbiorcow.
Rodzaje testow: analiza statystyk ruchu na stronie, badania jakosciowe (badania grupowe), eyetracking,
czy clicktracking.

e Ankiety — mozna uzy¢ jako dopetnienie badan (przeprowadzanie badan satysfakcji w gronie swoich
klientéw, pytanie klientéw o ich przyzwyczajenia, z czym majg problemy i czego im najbardziej
brakuje).

o Test drzewa menu - sprawdza sie, gdzie w strukturze nawigacji uzytkownicy szukaliby informacji lub
funkcjonalnosci.

e Card sorting — uzytkownicy organizuja elementy tresci na stronie w dowolne grupy, wedle wtasnych
wyobrazen.

e (Card sorting zamkniety - uzytkownicy organizujg elementy tresci na stronie w kategoriach, ktére
wczesdniej utworzono.

e (Card sorting odwrécony - uzytkownicy organizuja elementy tresci na stronie w kategorie, ktére
nastepnie muszg nazwac.

Mozna wyrézni¢ najwazniejsze grupy probleméw rzutujgcych na funkcjonalnos¢ serwiséw internetowych:

wyszukiwanie, architektura informacji, czytelnos¢ i tresc®. Natomiast z punktu widzenia projektanta wyr6znié
mozna dwa rodzaje btedéw: technologiczne i projektu.
Badania funkcjonalnosci pozwalajg na®:
= przetestowanie architektury informacji strony,
= przetestowanie systemu wyszukiwania,
= wskazanie elementéw systemu nawigacji, ktore sprawiajg trudnosci,
= wskazanie elementéw i mechanizmdw niejasnych i ktopotliwych dla uzytkownika.
Badania funkcjonalnosci witryny stanowig wstep do jej przeprojektowania i majg za zadanie zainicjowac
obszary, ktdre nie spotkaty sie z przychylnoscia uzytkownikow w przeprowadzanych testach. Nad catoscia
zamian witryny czuwaja specjalisci branzy UX.

Projektant interakcji i badacz uzytecznosci
- spegjalisci UX

® St. Krug, Nie kaz mi mysle¢! O zyciowym podejsciu do funkcjonalnosci stron internetowych. Gliwice: HELION, 2006.

© Webarka, Podstawowe zasady funkcjonalnosci stron www, 31 marca 2009, http://webarka.pl/zasady-funkcjonalnosci-stron-www/, (15.02.2016r).

’Na podstawie: Uxeria, [dostep 15.02.16], http://pl.uxeria.com/funkcjonalnosci.html;

E. Sobula, Super szybki przewodnik po testach uzytecznosci, 23 sierpnia 2011, http://uxbite.com/2011/08/super-szybki-przewodnik-po-testach-uzytecznosci/,
(15.02.2016r).

#J. Nielsen, H. Loranger, Optymalizacja funkcjonalnosci serwiséw internetowych, Gliwice: HELION, 2007.

2 A. Bartoszewski, Badanie funkcjonalnosci serwisow i aplikacji internetowych, 2011,
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:DDY6FUOkSCI:www.bartoszewski.pr.radom.pl/dorobek/2011_a_Bartoszewski_Badanie_funkcjonaln
0%25C5%259Bci.pdf+&cd=18&hl=pl&ct=cInk&gl=pl, (15.02.2016r).
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Oficjalne statystyki godzinowe prac przy tworzeniu nowej wersji serwisu PKO BP opublikowane przez K21°:

= 1100 godzin (czyli ponad 6,5 miesigca) pracy dziatdw Strategii, Design i UX,
= 1500 godzin poswieconych na analize,

= 11000 godzin pracy dziatu IT,

= 700 godzin poswieconych testom quality,

= 700 godzin pracy content edytorow,

= 2800 godzin pracy dziatu Client Service.

Dane te ukazuja, ile czasu potrzeba i 0s6b z jakich profesji, by stworzy¢ dobry projekt.

Realizacjg projektéw serwisdéw internetowych tak, aby byly one intuicyjne, przyjemne w obstudze i budzity
pozytywne emocje zajmuje sie UX. Projektant interakcji to osoba odpowiedzialna za koncept i dziatanie takiego
produktu. To w zakresie jego obowiazkéw lezy dbanie o ptynnosc interakcji, zrozumiata terminologie oraz logike
funkcjonowania interfejsu. Z kolei badacz zajmuje sie poznawaniem potrzeb odbiorcéw i weryfikacja
uzytecznosci interfejsow. Uzyskane w wyniku badan wnioski sg podstawg rekomendacji ulepszen interfejséw.
Wszystko to, aby tworzony produkt realizowat cele odbiorcow oraz zatozenia biznesowe.

Dla odwiedzajacych witryne internetowa wazny jest przejrzysty interfejs, ktory pozwoli mu znalezé
potrzebne informacje. Interfejs mozna traktowa¢ jako pomost miedzy technologia a czlowiekiem.
Stad projektant interfejséw (specjalista UX) jest tym, kto integruje wiele stron zycia systemu. Osoba taka
powinna sie cechowa¢ nieustanng checig nauki i rozwoju zawodowego. Podstawy tej profesji mozna zdoby¢ na
studiach informatycznych, ktére dajg pojecie o mozliwosciach i ograniczeniach technologicznych, jak i na
studiach humanistycznych (filozofia, socjologia, psychologia), gdyz ucza krytycznego myslenia i argumentacji,
natomiast studia marketingowe ucza podejscia biznesowego. ,Skonczony kierunek nie ma znaczenia. Wazniej-
sza jest che¢ rozwoju” — wypowiedz Matgorzaty Breguly, specjalisty ds. uzytecznosci w Internet Designers''.
Interdyscyplinarno$¢ projektowania interakcji wymusza zréznicowanego wyksztatcenia. Do specjalistéw UX
zalicza sie badaczy uzytecznosci, analitykow, projektantéw interfejséw i architektéw informacji.

Przysztoscig branzy UX sa kierunki zwigzane z interakcjg cztowiek-komputer, ktére sg bardziej powszechne na
zachodnich uczelniach nazywane: Interaction Design and Technologies, Human-Centered Systems, Human-
Computer ]interaction. Ksztatcg one absolwentéw projektowania zorientowanego na uzytkownika (ang. user-
centered design). Jest to podejscie do projektowania interakcji cztowieka z komputerem, w ktérym potrzeby,
wymagania i ograniczenia koncowego uzytkownika s3 szczegétowo badane na kazdym etapie procesu
projektowego'%

Makietowanie i prototypowanie
struktury serwisu

Projektowanie interfejsow zwigzane jest z przygotowaniem specyfikacji oznaczajacej zdefiniowanie
wymagan projektu, okreslenie potrzeb uzytkownikéw, opracowanie struktury i nawigacji serwisu, w tym
architektury informacji i projektu interakcji oraz przygotowanie makiet oraz interaktywnych prototypow
interfejsu. W trakcie prac koncepcyjnych nad strona internetowg stosuje sie metode prototypowania w postaci
tworzenia makiet serwisu'>.

Tworzenie makiety strony www — oznacza tworzenie prototypu strony skupiajacego sie na jej strukturze,
roztozeniu poszczegdlnych elementéw, ich wielkosci oraz zachodzgcych pomiedzy nimi interakcjach 4.
Makieta strony stanowi jej statyczng (prototypowa) wersje, powstajgca w wyniku przetozenia projektu
graficznego na hipertekstowy jezyk znacznikéw (HTML) i jego rozszerzenia. Na jej podstawie tworzona jest
wiasciwa strona internetowa. Prawidtowo opracowana makieta, oprécz opisu wszystkich elementéw majacych
znalez¢ sie na stronie, powinna zawierac informacje dotyczace jej parametréw technicznych oraz sposobu jej

1°K2 Internet S.A. — interaktywna agencja, 2012, http://www.k2.pl/#!/pl/strona-glowna, (15.02.2016r).

'. Moscichowska, B. Rogus, E. Sobula, Kariera w UX. Raport, UXbite.com, listopad 2011.

12 M. Maliszewski, Projektowanie zorientowane na uzytkownika, Usability.edu.pl., http://usability.edu.pl/web-usability/42-2/, (15.02.2016r).

310 Narzedzi do tworzenia makiet stron i aplikacji internetowych, Webdesign & UX Autor Mr.Mr / 27 pazdziernika 2013, http://webroad.pl/webdesign/706-
narzedzi-do-tworzenia-makiet-porownanie, (15.02.2016r).

'* Darmowe narzedzia, http://do-doing-done.blogspot.com/2015/07/darmowe-narzedzia-do-zarzadzania_31.html, (15.02.2016r).
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dziatania’. Makieta strony www moze by¢ tworzona w wersji uproszczonej (lo-fi — low fidelity), zawierajacej
podstawowe elementy, niezbedne do interakgcji lub w wersji rozbudowanej (hi-fi - high fidelity). Mozliwa jest
réwniez do stworzenia ,interaktywna makieta klikalna”, zawierajaca aktywne linki, pozwalajace na sprawdzenie
dziatania tworzonej strony.

Prototypowanie jest obecnie standardem stosowanym w wielu dziedzinach np. w rozwoju oprogra-
mowania, aplikacji czy podczas prowadzenia réznego rodzaju projektdow. Dzieki prototypowaniu mozna lepiej
przeanalizowac problem, naprawi¢ réznego rodzaju btedy, dopracowaé wymagania i odkry¢ obszary, z jakich nie
zdawano sobie poczatkowo sprawy. Prototypy mozna tez testowac. Sa idealne nie tylko do wewnetrznych
celéw, ale takze do testéw w grupie docelowej odbiorcdw'.

Najczestsze narzedzia uwzglednione przy szybkim tworzeniu makiety to kartka papieru, samoprzylepne
karteczki post-it, gotowe =zestawy do prototypowania czy oprogramowanie do prototypowania.
Zestawienie narzedzi pozwalajagcych na prototypowanie stron internetowych i aplikacji mobilnych zawarte

zostaty w tab. nr 1.

Nazwa programu

Funkcjonalnos¢

Optaty

Axure RP

generuje kod HTML,

wersja darmowa

www.axure.com tworzy prototypy stron (réwniez responsywnych, na 30 dni,

e prototypowanie aplikacji internetowych do ktére dostosowuijg sie do rozdzielczosci), darmowa wersja
zaawansowanych projektéw i aplikacji mobilnych dodaje interakcje, Master Pages, edukacyjna,

e wyznacza standard w branzy UX; aplikacja dostepne biblioteki gotowych elementéw pakiet pro
desktopowa, co utrudnia dzielenie sie wynikami (Widget Libraries), mozliwoscig pracy
pracy; ale dostepnos¢ Axure Share umozliwia importuje obrazy, zzespotem

prezentacje prototypdéw online

dostepne poradniki i tutoriale

kosztuje nawet
589%

Launch

dodaje przygotowane makiety do projektu w

wersja darmowa

http://getlaunch.com dwdéch trybach: standardowy upload plikéw z dla bardzo

e prototypowanie aplikacji mobilnych na bazie dysku (badz z Dropboxa) lub mozliwos¢ matych
wczesniej przygotowanych makiet o niskiej zeskanowania stworzonych na kartce makiet projektéw,
szczegbdtowosci (lo-fi) specjalng aplikacja, najtanszy

e umozliwia prace w grupie nad projektem, posiada tworzy mapy potaczen pomiedzy kolejnymi abonament

modut feedbackowy, w ktérym poszczeg6ini
cztonkowie projektu moga dodawac swoje
komentarze

mozliwos¢ udostepniania projektu online

ekranami, ktéra mozna zapisa¢ na dysku lub
wydrukowa¢

rozpoczyna sie
od 9%

Moqups.com
https://moqups.com

cechuje go przejrzystos¢ i intuicyjnos¢, posiada
rozbudowany zestaw narzedzi

tworzy makiety online,
tworzy projekty interfejsow uzytkownika

wersja darmowa
zduza iloscia
funkgji,

ptatna
subskrypcja

w przypadku
wiekszej ilosci
projektow

UXPin umozliwia sprawne przejscie miedzy papierowym wersja darmowa

https://www.uxpin.com prototypem a kreowaniem aplikacji webowe;j, na 7 dni,

e polska aplikacja internetowa umozliwiajaca dostepne zestawy papierowych prototypéw najtanszy
dzielenie sie swoimi projektami w sieci (Web lub Mobile Kit) umozliwiajace budowe abonament

i wspotprace online z innymi osobami;

na blogu UXpin mozna $ciggna¢ darmowe ebooki,
obejrzed tutoriale, czy podszkoli¢ sie

z wiedzy na temat UX i Ul (ang. user interface -
interfejs uzytkownika)

wireframe offline,

w webowych bibliotekach Ul dostepne tysigce
gotowych elementéw,

umozliwia edycje obrazéw w aplikacji, zmieniajac
jasnos¢, kontrast, ostros¢ czy transparentnose,
tworzy interakcje oraz koncowa symulacje catego
projektu,

mozliwosé exportu gotowego prototypu do
formatéw pdf, html czy png

rozpoczyna sie
od 19%

Pencil Project
http://pencil.evolus.vn/

dostepny jako aplikacja desktopowa oraz dodatek
do przegladarki Firefox

zawiera mnéstwo elementéw Ul
charakterystycznych np. dla systeméw Android
lub i0S

e darmowy

'* Programy do tworzenia makiet, http://www.bluepages.pl/programy-tworzenia-makiet-stron-www/, (15.02.2016r.).
e Szybkie prototypowanie, http://wicu.pl/szybkie-prototypowanie/, (15.02.2016r.).
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WebZap

http://webzap.uiparade.com/

e wtyczka (plugin) do programu Photoshop,
poszerzajacy go o rozbudowana funkcje tworzenia

e znacznie ufatwia tworzenie makiet w Photoshop

najtanszy
abonamentdla
jednej osoby
rozpoczyna sie od

makiet 19$

Jumpchart e wersjadarmowa

https://jumpchart.com/ na31nidla

o aplikacja, ktdra oproécz projektowania makiet jednego projektu,
pozwala na sporzadzanie notatek, pisanie tekstow, e najtanszy
organizacje architektury informacji abonament

rozpoczyna sie
od 5%

Pidoco

https://pidoco.com/en

o aplikacja internetowa z mozliwosciag
przeprowadzania testow w sieci zinnymi
uzytkownikami

starter na dwa
projekty od 12$

Creately

http://creately.com/

e program pozwalajacy na tworzenie makiet stron
internetowych, a takze diagraméw
i wykreséw UML - posiada mozliwos¢ zatozenia
darmowego konta

e zawiera bardzo duza baze komponentéw Ul,
ktére moga sie przydad przy tworzeniu makiet
wizualnie zblizonych do wygladu strony

darmowy dla
matej liczby
projektéw

Balsamiq

https://balsamig.com/

e program dostepny w wersji online, desktop
i jako wtyczka do takich programéw, jak Google
Drive oraz JIRA, xWiki

o stworzone makiety to szkice o niskiej
szczegdtowosci (lo-fi)

e w bibliotece dostepne ikony (ponad 500) i wiele
podstawowych gotowych elementéw,

e umozliwia dodanie podstawowych interakgji i
dzielenie sie prototypem z zespotem

wersja darmowa
na 30 dni,
najtanszy
abonament
rozpoczyna sie
od 89%

Justinmind

http://www.justinmind.com/

o ma wersje desktopowa

e pozwala nam projektowac wszystko od stron www
po zaawansowane interfejsy paneli
administracyjnych

e umozliwiajaca dzielenie sie swoimi projektami
i testy na dowolnym smartfonie oraz
komentowanie pracy

e dostepne gotowe elementy w bibliotekach Ul,
e tworzy Master Pages,
e mozliwos¢ sciggniecia dodatkéw w postaci

gotowych modutéw, miedzy innymi
bootstrapowych elementéw

wersja darmowa
na 30 dni,
najtanszy
abonament
rozpoczyna sie
od 19%

Invision

http://www.invisionapp.com/

e umozliwia tez kolaboracje nad projektem
w zespole oraz komentowanie pracy

o wystarczy przesta¢ swoje projekty w formacie psd

lub png i doda¢ hotspoty, aby przeksztatci¢
statyczne ekrany w klikalne, interaktywne
prototypy z szeregiem gestow, przejsc i animacji

e mozliwos¢ synchronizacji z Creative Cloud,

Dropbox czy Google Drive - prototypy aktualizuja
sie przy edycji plikdw zrédtowych,

e mozliwos¢ przejrzenia historii poprzednich wersji

i przywrécenie ich wezesniejszego wygladu

wersja darmowa
dla jednego
projektu,

starter pack dla
trzech projektéw
za 15%

POP

https://popapp.in/

e umozliwia prototypowanie aplikacji
i plynne przejscie miedzy szkicem na papierze a
wersja digitalowa

e synchronizacja z Dropboxem, co ufatwia prace
zespotowg

e mozliwos¢ dodania przejscia i interakcji miedzy

widokami

wersja darmowa
dla dwéch
projektéw,
wersja full pro
za 25$%
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Marvel
https://marvelapp.com/

prototypowanie aplikacji mobilnych i
internetowych

mozliwos¢ przegladania prototypow
udostepnionych przez innych uzytkownikéw

wystarczy przesta¢ gotowe pliki psd, png, jpg lub
gif albo zrobi¢ zdjecia swoim szkicom
przygotowanym na papierze,

mozliwosé przeksztatcania statycznych ekranéw
w klikalne, interaktywne prototypy z szeregiem
gestow, animacjami czy przejs¢

wersja darmowa
pod warunkiem,
ze nie
wspotpracuje sie
z nikim,
najtanszy
abonament
rozpoczyna sie
od 9%

Flinto wystarczy wrzuci¢ gotowe png z poszczegdlnymi wersja darmowa
https://www.flinto.com/ widokami aplikacji, doda¢ interakcje na 30 dni,

e prototypowanie aplikacji mobilnych i zlinkowa¢ widoki ze soba, najtanszy

e uzytkownicy tabletéw i smartfonéw moga mozliwos¢ dodania ikony aplikacji i ekranu abonament

zainstalowac prototyp i korzysta¢ z niego jak
z normalnej aplikacji; zobacza tez wszelkie zmiany
wprowadzone do prototypu

startowego

rozpoczyna sie
od 205%

Proto.io mozliwosé korzystania z template’éw i bogatej wersja darmowa

https://proto.io/ biblioteki gotowych elementéw, na 15 dni,

e prototypowanie aplikacji mobilnych elementy mozna dowolnie oscylowac najtanszy
iinternetowych abonament

mozliwos¢ przetestowania prototypu
i poddania ocenie feedback uzytkownikéw
spotecznosci Proto.io Spaces

rozpoczyna sie
od 24$

Mockingbird dowolna ilos¢ podstron w projekcie, nielimitowana

https://gomockingbird.com/home projektuje w gridzie, Czasowo wersja

o udostepnianie projektu innym osobom z opcja duplikuje projekty, darmowa dla
edydji lub podgladu opcja aktywnych linkéw, jednego projektu

dostepna szeroka biblioteka gotowych
elementoéw,

tatwos¢ wprowadzenia zmian (przenoszenie kilku
elementéw jednocze$nie, kopiowanie gotowych
elementéw),

opcja wybierania koloréw tfa i tekstéw, tadowania
wiasnych grafik

Tabela 1. Narzedzia do prototypowania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: 10 Narzedzi do tworzenia makiet stron i aplikacji internetowych, Webdesign & UX
Autor MrMr / 27 pazdziernika 2013, http://webroad.pl/webdesign/706-narzedzi-do-tworzenia-makiet-porownanie,
(15.02.2016r), Narzedzia do prototypowania, Order Group, 17 sierpnia 2015, http://blog.ordergroup.pl/narzedzia-do-
prototypowania/, (15.02.2016r), Programy do tworzenia makiet, http://www.bluepages.pl/programy-tworzenia-makiet-stron-
www/, (15.02.2016r).

Na rys. nr 2. ukazano przykladowa witryne dribbble.com, a na rys. nr 3. przedstawiono szkielet projektu tej
wspomnianej witryny wykonany w aplikacji Axure RP 7. Ten szkielet projektu (ang. wireframe) zawiera gtéwne
grupy zawartosci, strukture informacji i interakcje.
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Rysunek 2. Przyktadowa witryna dribbble.com
Zrédto: https://dribbble.com/, (16.09.2015r).
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Rysunek 3. Szkielet strony dribbble.com wykonany w aplikacji Axure RP 7
Zrédto: opracowanie wiasne.

Na rys. nr 4. zaprezentowano makiete witryny dribbble.com wygenerowany do przegladarki z aplikacji Axure
RP 7. Makieta (ang. mockup) ta zawiera interakcje pomiedzy poszczegdélnymi elementami na stronie, stad mozna
ja traktowaé réwniez jako prototyp (ang. prototype) do prezentacji, jak i testéw. Makiety w wersji ostatecznej sa
kolorowe, wzbogacone o obiekty graficzne i tekst.
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Rysunek 4. Makieta witryny dribbble.com wygenerowana z Axure RP 7 do przegladarki
Zrédto: opracowanie wiasne.

Axure daje tez mozliwos¢ wygenerowania kodu HTML tworzonego projektu, {patrz rys. nr 5.).

<1

w3.org/1999/xhtml" xml:lang="en" lang="en">

<head>
<title>Untitled Document</title>

"

content="1

<meta http-equiv="X

<script type="text/javascriy
PREVIEW_INFO = {};

</script>
<script type="text/javascript">
if (location.href.toString().indexOf ('file://localhost/"') == 0) {
location.href = location.href.toString().replace('file://localhost/', 'file:///'):
}
</script>

<script type="
<script type
<script type="

.1l.min.js"></seript>
Js"></script>
js"></script>

Rysunek 5. Fragment kodu HTML witryny dribbble.com wygenerowany z Axure RP 7 do przegladarki
Zrédto: opracowanie wlasne.

Whioski

W referacie ukazano potrzebe optymalizacji serwisow internetowych. Powyzsza charakterystyka stosunkowo
nowego obszaru informatyki, jakim jest UX oraz jego mozliwosci pozwala na pozytywne zweryfikowanie
postawionej tezy, iz jest konieczno$¢ czasowego wykonywania testéw funkcjonalnosci witryny oraz przepro-
jektowania jej interakcji. Wyniki tych testdéw wykorzystuje specjalista UX, ktdéry moze korzystal z szeregu
narzedzi do makietowania i prototypowania struktury serwisu.

Modyfikacja serwiséw uwzglednia wiele kryteridow tak, aby projekt byt wygodny w obstudze. Stad nalezy
wzig¢ pod uwage rodzaj i potrzeby uzytkownika, Srodowisko informacji, forme przekazu, czytelnosc,
przeznaczenie oraz postac graficzng'’. Majac na uwadze zmieniajace sie przyzwyczajenia uzytkownikow i rozwoj
Internetu jako najprezniej rozwijajagcego sie medium, istnieje ciaggta konieczno$¢ optymalizacji serwisow.
Proces analizy, testowania i implementacji nowych rozwiazan jest wpisany w rozwéj serwiséw internetowych.

Redesign polegajacy na odéwiezeniu strony www korzystanie wptynie na wizerunek firmowej marki oraz jej
profesjonalizm. Decydujac sie na redesign, warto dostosowad witryne do aktualnych standardéw w zakresie
uzytecznosci i nawigacji.

7 SPAI, http://www.ap.krakow.pl/iinib/spai/spai.html, (15.02.2016r).
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ANNA KACZMAREK

Website Redesign - improving what already exists in order
to make it better

Summary:

An increasing number of companies notice the need for a functional and user-friendly websites. Website is designed to
acquiring new customers without losing the old ones. The paper discusses the issues related to web pages redesign, website
optimization, functional testing, as well as mockups and prototyping service structure. In addition, a tally based on the
market for prototyping applications will be presented.

Keywords: interaction designer, researcher usability, mockups design, prototyping
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