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Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Ptocku
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Wptlyw satysfakcji na poziom zaangazowania nauczycieli
w prace pedagogiczna - badania wtérne

Streszczenie:

Praca poswiecona jest tematyce satysfakcji pracownikéw oraz zaangazowaniu, ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy
czynnikéw warunkujgcych te postawy w procesie pracy. Celem badarn byta ocena poziomu satysfakcji nauczycieli i ich
zaangazowania w wykonywanga prace pedagogiczna. W artykule wykorzystano wyniki badan autorskich Wojciecha Kosinskiego
prezentowanych w pracy licencjackiej pt.: Satysfakcja z pracy, a poziom zaangazowania w realizacji zadan przez pracownikéw
objetych Karta Nauczyciela. W konkluzji, najwyzszy poziom odnotowano w odniesieniu do zaangazowania afektywnego, ktére
wskazuje na emocjonalne przywigzanie badanych nauczycieli do pracy w szkole.

Stowa kluczowe: satysfakcja z pracy, satysfakcja pracownikdw, zaangazowanie organizacyjne, nauczyciele

Wstep

Wiele Prezentowany artykut to rodzaj unikatowego eksperymentu, ktérego celem jest zraportowanie
swego rodzaju debaty z udziatem kadr menedzerskich mtodego pokolenia, dotyczacej wyznaczenia
kierunkéw ewolucji wspoétczesnych modeli gospodarczych. Konwencja tego artykutu polega na
demonstracji pogladéw i wypowiedzi stuchaczy menedzerskich studiéw Executive Master of Business
Administration, wyrazonych w postaci esejéw z zakresu wspétczesnych probleméw makroekonomicznych.
Wydaje sie, ze forma eseju doskonale sprawdza sie jako ptaszczyzna zaprezentowania punktu widzenia
czy refleksji autoréw, a nawet artykutowania swego rodzaju manifestu politycznego. Catos¢ zgroma-
dzonego materiatu zostata uporzadkowana, zredagowana i opatrzona przez redaktora/autora
odpowiednimi komentarzami i konkluzjami.

Celem badan byta ocena poziomu satysfakcji pracownikéw i ich zaangazowania w wykonywana
prace pedagogiczna. Analogicznie przyjety cel pracy pozwolit sprecyzowac nastepujacy problem
badawczy: Jaki jest poziom satysfakcji z pracy i poziom zaangazowania nauczycieli szkét gimnazjalnych?
Na podstawie sformutowanego problemu badawczego przyjeto hipoteze, a mianowicie: "Czynniki ksztattujace
poziom satysfakcji pracownikéw, warunkujace réwniez zaangazowanie organizacyjne ksztattuja sie
na $rednim poziomie".

Do realizacji celu pracy wybrano metode ankietowa, a narzedziem badawczym byt kwestionariusz
ankiety, przeznaczony do rejestracji odpowiedzi respondentéw. Przyjeto zatozenie, iz satysfakcje
pracownikéw utozsamia sie z zaangazowaniem organizacyjnym, co oznacza, ze istnieje jednoznaczny
i mocny zwigzek miedzy satysfakcja z pracy a zaangazowaniem pracownikéw. W badaniu wykorzystano
kwestionariusz ankiety, w ktérym respondenci zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na 12 pytan.
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W pytaniach dokonano wyboru takich czynnikéw, ktére determinujg zaréwno poziom satysfakc;ji
nauczycieli, jak réwniez warunkujg postawe zaangazowania organizacyjnego. W ramach zaangazowania
organizacyjnego, pytania od 1 do 4 dotycza zaangazowania afektywnego, pytania od 5 do 8 - ksztattujg
zaangazowanie trwania i pytania od 9 do 12 warunkujg zaangazowanie normatywne. Badanie przepro-
wadzono w dniach 8-11 maja 2017 r. wsréd 20 nauczycieli wykonujacych prace dydaktyczng i wycho-
wawczg na poziomie gimnazjalnym. Cate przedsiewziecie zostato podzielone na trzy podstawowe etapy:

I. Pomiar poziomu satysfakcji nauczycieli - badanie satysfakcji pozwolito odpowiedzie¢ na trzy
zasadnicze pytania, a mianowicie:

= czy badani nauczyciele s3 zadowoleni ze swojej pracy?

= jakie czynniki wptywaja na poziom ich satysfakg;ji?

= jak badani nauczyciele oceniajg poszczegdlne aspekty swojej pracy?

II. Analiza statystyczna zebranych materiatéw z badania satysfakgji.

lll. Wykorzystanie wynikéw z badania poziomu satysfakcji do pomiaru zaangazowania organizacyjnego,
na ktére sktada sie:

= zaangazowanie afektywne,

= zaangazowanie trwania,

= zaangazowanie normatywne.

Pomiar satysfakcji oparty zostat na pieciostopniowej skali, w ktérej:
1 - oznacza: "trudno powiedziec"
2- oznacza: "zupetnie niesatysfakcjonujgcy"
3 - oznacza: "raczej niesatysfakcjonujgcy”
4 - oznacza: "raczej satysfakcjonujacy”
5 - oznacza: "zdecydowanie satysfakcjonujacy”.

Ponadto przyjeto, iz warto$¢ "4" oznacza poziom przecietny, natomiast wartosci ponizej wskazuja, ze
satysfakcja ksztattuje sie ponizej poziomu przecietnego. Wartos¢ "5" jest stanem o najwyzszym
poziomie satysfakcji. W proponowanej metodzie przyjeto zatozenie, ze jesli wzrasta poziom satysfakgji
z pracy, to wzrasta réwniez zaangazowanie pracownikéw. Inaczej méwiac, wyzszy poziom satysfakcji
zawodowej warunkuje zaangazowanie organizacyjne na wysokim poziomie. | analogicznie, nizszy
poziom satysfakcji potwierdza stabsze zaangazowanie. Dzieki badaniu bedzie wiec mozna poznac
czynniki wptywajace na zadowolenie lub "nie" z pracy nauczycieli, ktérego skutkiem moze by¢ ich
wieksze lub mniejsze zaangazowanie afektywne, trwania lub normatywne.

Pojecie i istota satysfakcji pracownikéw

Sledzac literature przedmiotu spotykamy sie ze stwierdzeniem, ze satysfakcja z pracy moze by¢
rébwniez oceng emocjonalng i poznawcza, ktéra jest wyrazana w sadach lub w ocenie pracy
odzwierciedlajgcej stosunek do niej . Przy czym sady te sg okreslane réwniez jako satysfakcja i mogq
dotyczy¢ oceny pracy jako procesu (catosci) lub jego poszczegdlnych sktadnikéw, takich jak satysfakcja
z pracy, relacji ze wspdtpracownikami, tresci pracy, ptacy itp. . Podobnie stwierdzaja znani i cenieni
badacze zachowan organizacyjnych S.P. Robbins i T.A. Judge, ze satysfakcja z pracy to posiadanie
pozytywnych odczu¢ na temat swojej pracy, opartych na ocenie jej charakterystyk . Warto dodac, ze juz
przeszto pét wieku temu V.H. Vroom zdefiniowat satysfakcje jako postawe, utozsamiajac pozytywng
postawe wobec pracy z satysfakcja z pracy . Uwazat on, ze ludzie podejmujg okreslone dziatania,
oczekujac, ze przyniosa one okreslone efekty, ktére sq przez nich pozadane. Réwniez P.K. Nair rozumie
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satysfakcje jako postawe oparta na indywidualnej ocenie wlasnego miejsca pracy. Obejmuje ona zatem co$
wiecej niz tylko uczucia, albowiem odzwierciedla takze ocene i postrzeganie wartos¢ wiasnej pracy.
Terminy "satysfakcja z pracy”, "satysfakcja pracownikéw" moga by¢ stosowane zamiennie z terminem
"zadowolenie z pracy". Termin ten jest elementem szerszego pojmowania motywacji lub samopoczucia
cztowieka, ktéry jest wypadkowq zaspokajanych potrzeb i aspiracji oraz potrzeb, ktére nie zostaty zaspokojone .
W opracowaniach z zakresu socjologii, specjalisci podejmuja rézne préby uszeregowania czynnikéw

wptywajacych na satysfakcje pracownikédw. Mozna przytoczy¢ klasyfikacje wedtug E.A. Lockea :

» praca stanowi dla pracownika wyzwanie intelektualne, z ktérym moze sobie poradzi;

= spojnosc celdéw wihasnych z celami organizacji;

» brak nadmiernego przecigzenia fizycznego;

» sprawiedliwie i adekwatne do indywidualnych aspiracji wynagrodzenie;

» fizyczne warunki pracy, ktére umozliwiaja realizacje celéw i sg zgodne z potrzebami pracownika;

= obdarzanie szacunkiem wspotpracownikéw;

= wsparcie w zakresie taczenia celéw indywidualnych i zawodowych;

» minimalizowanie konfliktu i niejednoznacznosci rél w organizaciji.

Z kolei S.W. Gellerman wskazuje na Zrédta satysfakcji pracownikéw. Zalicza do nich :
= Motywy, ktére sktonity pracownik do podjecia danej pracy.
= Postepowanie pracodawcy, jego menedzeréw i wynikajace stad nadzieje dla pracownika.

Pojecie i istota zaangazowania organizacyjnego

"

~Tajemnicq ludzkiej natury jest dqzenie do bycia docenionym
(Wiliam James)

Za M. Juchnowicz mozna stwierdzi¢, iz: "...zaangazowanie pracownika oznacza gotowos$¢ do
rezygnacji z celéw osobistych na rzecz organizacji lub dziatalnosci zawodowej, przy réwnoczesnej
gotowosci do odpowiedzialnosci w warunkach samodzielnosci dziatania oraz w sytuacjach
niestandardowych" . Charakterystycznymi cechami takiego postepowania jest:

» efektywne dziatanie na rzecz organizacji,
= pasja wykonywania tej pracy,

= utozsamianie sie z firma,

= potrzeba stabilizacji zatrudnienia,

= wiara w cele i wartosci swojej organizacji.

Przetom w badaniach nad zaangazowaniem organizacyjnym przyniosty prace J.P. Meyera i N.J. Allen,
ktérzy w latach 90 - tych XX w. stworzyli model zaangazowania utozsamiany z postawa pracownika.
W ten sposéb wyrézniono trzy niezalezne sktadniki zaangazowania organizacyjnego, a mianowicie :

» zaangazowanie afektywne (emocjonalne),
= zaangazowanie trwania (kontynuacji),
zaangazowanie normatywne.

Zaangazowanie afektywne wskazuje, w jakim stopniu pracownicy pragng by¢ w organizacji,
poniewaz s do niej przywigzani i identyfikuja sie z nig. Gtosza poglady, ze "pracujg tu, bo chca".
Jest to uwarunkowane poziomem zaspokojenia potrzeb indywidualnych pracownikéw oraz oczekiwan
organizacji. Ta postawa koreluje ujemnie z fluktuacja (tj. odejsciem pracownikéw z firmy) i ich absencja,
natomiast wptywa pozytywnie na jako$¢ wykonywanej pracy.

Zaangazowanie trwania (kontynuacji) determinowane jest przez koszty, jakie moga poniesc
pracownicy na skutek odejscia z organizacji. Wychodzg oni z zatozenia, iz za duzo by stracili opuszczajac
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firme, np. zabezpieczenie emerytalne czy poczucie bezpieczeristwa socjalnego. Ten typ zaangazowania
wskazuje, jak jednostka czuje potrzebe bycia w organizacji. Badania nie wskazuja jednoznacznie
o korelacji miedzy zaangazowaniem trwania z wynikami pracy.

Zaangazowanie normatywne deklaruje poczucie obowigzku pozostania w organizacji, pracownicy
"powinni" pracowac¢ w tej firmie, poniewaz maja w stosunku do niej zobowigzania. Odczuwaja wdzie-
cznos¢ i akceptacje dla wartosci oraz norm obowigzujacych.

Zdajac sobie sprawe z mnogosci czynnikéw zaangazowania i koniecznosci selektywnego wyboru
kilku najwazniejszych, warto jeszcze zwréci¢ uwage na kilka, najczesciej wskazywanych w literaturze
przedmiotu. Prébe uporzadkowanych czynnikéw zaangazowania przedstawia rysunek 6.

= szkolenia, rozwoj, kariera

= jakos< relacji z bezposrednimi przetozonymi
= komunikacja

= wyniki pracy i ich ocena

= réwne mozliwosci

= sprawiedliwe traktowanie

= pfacaiinne swiadczenia

= zdrowie i bezpieczenstwo

= bardzo przyjazne stosunki

= zadowolenie z pracy

poczucie bycia docenionym,
poczucie sprawstwa

Rysunek 6. Czynniki zaangazowania
Zrédto: J. M. Moczydtowska, K. Kowalewski, Nowe koncepcje zarzadzania ludzmi, Wyd. Difin, Warszawa, 2014, s. 99.

Analiza wynikéw badan

Analize danych rozpoczeto od krétkiej charakterystyki respondentéw. W badaniu wzieto udziat 20 respondentéw.
Strukture procentowa kobiet i mezczyzn lustruje wykres 1.

Mezczyzni
10%

Kobiety
90%

Wykres 1. Struktura respondentéw wedtug ptci
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Zestawienie danych na wykresie wyraznie wskazuje przewage kobiet uczestniczacych w badanie, tj.
90%, mezczyzn 10%.
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Strukture respondentéw wedtug wieku, prezentuje wykres 2.

do 25 lat
26 - 30 lat

0%
/_ 15%

powyzej 51 lat
20%

31-35lat
20%
46 - 50 lat 36 - 40 lat
->via 5%
35%
41 - 45 lat

5%

Wykres 2. Struktura respondentéw wedtug wieku
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Najwiecej badanych oséb znalazto sie w przedziale wiekowym pomiedzy 46 a 50 rokiem zycia
(tj. 35%). W kolejnej grupie zarejestrowano nauczycieli powyzej 51 roku zycia (tj. 20%). Wyniki te przetozyly
sie niewatpliwie na doswiadczenie respondentdéw w pracy pedagogicznej oraz zajmowane stanowiska.
Nieco mniej, tj. 15% stanowity osoby w wieku 26-30 lat. Pozostate grupy wiekowe byly juz nieliczne
tj. po 5% populacji.

Jezeli chodzi o wyksztatcenie badanych nauczycieli, otrzymano informacje, iz wszyscy respondenci
(tj. 100%) maja tytut zawodowy magistra.

Kolejna cecha charakterystyczna badanej grupy, to staz pracy, co przedstawia wykres 3.

ponizej
roku od roku do 3 lat
5% 5%

/ powyzej 3 do 5 lat
5%

powyzej 5 lat
85%

Wykres 3. Struktura respondentéw wedtug stazu pracy
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Analogicznie do wieku respondentéw, najwiekszg grupe reprezentujg nauczyciele ze stazem pracy
w roli pedagoga powyzej 5 lat (tj. 85%). Rdwniez mozna wnioskowa¢, ze otrzymane dane - charakter-
ryzujgce badane osoby - miaty wptyw na piastowane stanowiska w hierarchii nauczycielskiej, co
obrazuje wykres 4.
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nauczyciel stazysta

nauczyciel AN nauczyciel

dyplomowany kontraktowy
65% \ 25%
nauczyciel
mianowany
0%

Wykres 4. Struktura respondentéw wedlug zajmowanego stanowiska
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Zgodnie z przewidywaniami, najwiecej wsréd badanych byto nauczycieli dyplomowanych (tj. 65%),
co czwarty (tj.25%) petnit stanowisko nauczyciela kontraktowego. Najmniej zgtosito sie 0séb na etacie
stazystéw, natomiast nauczycieli mianowanych nie zarejestrowano w ogéle.

Po tej krotkiej charakterystyce respondentéw, kolejne pytania miaty juz charakter merytoryczny,
$cisle zwigzany z celem badan i przyjetymi problemami badawczymi.

Jak wspomniano w czesci metodologicznej, pytania w kwestionariuszu ankiety podzielono na trzy
rodzaje zaangazowania, tj. zaangazowanie afektywne, trwania i normatywne, przypisujac kazdemu z nich
po cztery pytania. Pierwsze cztery z nich dotycza zaangazowania typu afektywnego (emocjonalnego).

Raport otwierajg opinie badanych na temat poziomu satysfakcji z fizycznych warunkéw pracy
w szkole (wykres 5).

Trudno powiedziec
Zupetnie niesatysfakcjonujacy
Raczej niesatysfakcjonujacy

Raczej satysfakcjonujacy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wykres 5. Poziom satysfakgji z fizycznych warunkéw pracy w organizacji - szkole
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Zdecydowanie satysfakcjonujacy

Sposréd badanych nauczycieli, zdecydowana wiekszos¢ stwierdzita, iz fizyczne warunki pracy,
do ktérych mozna zaliczy¢ np. wyposazenie stanowiska pracy, narzedzia, stosowane technologie
itp. sg "raczej satysfakcjonujace" (60%) oraz "zdecydowanie satysfakcjonujace" (20%). Co pigta osoba
byta przeciwnego zdania.

W zwigzku z powyzszym mozna przyja¢, iz czynnik determinujacy satysfakcje pracownikéw,
warunkujacy réwniez stan zaangazowania, ksztattuje sie na poziomie $rednim i wedtug piecio-
stopniowej skali pomiaru osiggnat wspoétczynnik 16 pkt.

Waznym warunkiem satysfakgcji i zadowolenia z pracy jest niewatpliwie atmosfera panujaca w danej
organizacji. Przyjrzyjmy sie zatem danym graficznym na wykresie 6.
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Trudno powiedziec¢
Zupetnie niesatysfakcjonujacy
Raczej niesatysfakcjonujacy

Raczej satysfakcjonujacy
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zdecydowanie satysfakcjonujacy

Wykres 6. Poziom satysfakcji zatmosfery pracy w organizacji - szkole
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Analizujgc powyzsze dane mozna stwierdzi¢, iz poziom satysfakcji z atmosfery pracy w szkole jest
satysfakcjonujacy. Tak zdecydowato wiekszos¢ badanych. Dla 65% jest to odczucie "raczej
satysfakcjonujace", a dla 20% "zdecydowanie satysfakcjonujace".

W zwigzku z powyzszym mozna przyja¢, iz czynnik determinujacy satysfakcje pracownikéw,
warunkujacy réwniez stan zaangazowania, ksztattuje sie - tak jak poprzednio - na poziomie Srednim
i wedtug pieciostopniowej skali pomiaru osiggnat wspétczynnik 16,2 pkt.

Poziom satysfakcji ze sprawiedliwego traktowania przez przetozonych, to kolejny czynnik
determinujacy poziom satysfakcji z wykonywanej pracy (patrz wykres 7).

Trudno powiedzie¢
Zupetnie niesatysfakcjonujacy
Raczej niesatysfakcjonujacy

Raczej satysfakcjonujacy

Zdecydowanie satysfakcjonujacy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres 7. Poziom satysfakcji ze sprawiedliwego traktowania przez przetozonych
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Wyraznie wida¢, ze i ten aspekt warunkujgcy zadowolenie z pracy jest pozytywnie odbierany przez
nauczycieli. Takg opinie wyrazito wiekszo$¢ respondentédw, o czym Swiadczg dane na wykresie.
"Raczej satysfakcjonujgce" odczucie wyrazito 55% badanych, a dla 20% jest to poziom "zdecydowanie
satysfakcjonujacy". Warto zauwazyc¢, ze pojawity sie rowniez negatywne opinie, gdzie respondenci dos¢
krytycznie ocenili podejscie swoich przetozonych do zarzadzania czynnikiem ludzkim w organizacji.

Mimo tego, ze wyniki pokazujg pozytywny obraz analizowanego czynnika, satysfakcja pracownikéw,
warunkujgca stan zaangazowania, ksztattuje sie na poziomie $rednim i wedtug pieciostopniowej skali
pomiaru wspotczynnik ten wynidst 14,8 pkt.
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Kazda placéwka oswiatowa powinna stworzy¢ warunki do permanentnego zdobywania wiedzy przez
swoich pracownikéw, bez wzgledu na stopier awansu zawodowego. Zagadnienie to ilustruje wykres 8.

Trudno powiedziec

Zupefnie niesatysfakcjonujacy

Raczej niesatysfakcjonujacy

Raczej satysfakcjonujacy

Zdecydowanie satysfakcjonujacy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wykres 8. Poziom satysfakcji zdostepu do szkolen i innych form rozwoju zawodowego
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Dane pozyskane podczas badania wskazujg, iz ten aspekt zarzadzania "ciatem pedagogicznym"”
ksztattuje pozytywnie satysfakcje. Takg opinie wyrazita zdecydowana wiekszos¢ respondentow (tj. 85%),
w tym 20% wypowiedziato sie "zdecydowanie satysfakcjonujaco” na temat dostepu do szkolen i innych
form rozwoju zawodowego i 65% - "raczej satysfakcjonujaco". Wprawdzie wiekszo$¢ nauczycieli
deklaruje pozytywna opinie w tej kwestii, to wedtug przyjetych norm, satysfakcja pracownikdéw,
warunkujgca stan zaangazowania, ksztattuje sie na poziomie $rednim i wedtug pieciostopniowej skali
pomiaru wspotczynnik osiggnat wartos¢ 15,2 pkt.

Podsumowujac wartosci uzyskane z czterech analizowanych pytan, $redni pomiar zaangazowania
afektywnego (emocjonalnego) wynioést 15, 55 pkt. Natomiast do Zrédet najwyzszego zadowolenia
z pracy, warunkujacego zaangazowanie afektywne mozna zaliczy¢ satysfakcjonujaca atmosfere pracy
oraz warunki pracy.

Nastepny zesp6t czynnikéw majacych wplyw na poziom satysfakcji i zaangazowania dotyczy
pomiaru zaangazowania trwania (kontynuacji). Przedmiotem analizy byly kolejne cztery pytania.
Pierwsze z tej grupy pytan mierzyto poziom satysfakcji w kontekscie stabilizacji zatrudnienia.
Ten wazny aspekt zarzadzania ludzmi w dobie zapowiadanej reformy systemu edukacji - tak jak kazda
zmiana - budzi dos¢ spory niepokdj wsrdd nauczycieli, ktérzy przede wszystkim obawiaja sie o przyszte
bezpieczenstwo swojej pracy. Ten mniej optymistyczny obraz ilustruje wykres 9.

Trudno powiedzie

Zupetnie niesatysfakcjonujacy
Raczej niesatysfakcjonujacy

Raczej satysfakcjonujacy

Zdecydowanie satysfakcjonujacy
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Wykres 9. Poziom satysfakcji ze stabilnosci zatrudnienia w zawodzie nauczyciela
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
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Wynik jest niepokojacy, gdyz tatwo zauwazy¢, iz tylko co drugi badany nauczyciel jest pewny
stabilnosci zatrudnienia, pozostate 50% badanych wyraza obawy, co do swojej przysztosci zawodowej.
Z prezentowanych danych wynika, ze satysfakcja pracownikéw, warunkujaca stan zaangazowania,
ksztattuje sie na poziomie $rednim i wedtug pieciostopniowej skali pomiaru wspétczynnik ten wynidst
13,6 pkt. Panuje ogélne przekonanie, ze na szczegdlny szacunek zastuguja wszyscy ci, ktérzy wykonuja
zawody zaufania spotecznego. Do takich zawodéw zalicza sie rowniez profesja nauczyciela. Jakie w tej
sprawie ma odczucia badana grupa zawodowa, prezentuje wykres 10.

Trudno powiedziec

Zupetnie niesatysfakcjonujacy
Raczej niesatysfakcjonujacy
Raczej satysfakcjonujacy

Zdecydowanie satysfakcjonujacy
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Wykres 10. Poziom satysfakcji ze statusu spotecznego zwigzanego z wykonywaniem zawodu nauczyciela
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Bioragc pod uwage wyniki badan, niestety, az 65% badanych podwazyto to powszechne przekonanie
o wysokim statusie spotecznym, zwigzanym z wykonywaniem zawodu nauczyciela. W ich odczuciu
prestiz nauczyciela w opinii spofecznej jest niski, co niewatpliwie nie wplywa na satysfakcje
z wykonywanego zawodu. Jedynie co trzeci ankietowany (tj.35%) uwaza inaczej. W zwigzku z powyzszym
mozna przyja¢, iz analizowany czynnik determinujacy satysfakcje pracownikéw, warunkujacy réwniez
stan zaangazowania, ksztattuje sie réwniez na poziomie $rednim i wedlug pieciostopniowej skali
pomiaru osiggnat najnizszy, jak do tej pory wspétczynnik réwny 12,6 pkt.

Motywowanie pracownikéw to przede wszystkim pobudzenie do dziatania, ktére wzmaga zacho-
wania cztowieka i ukierunkowuje go na proces, w wyniku ktérego dochodzi do wzmozonej aktywnosci,
co w konsekwencji powinno warunkowa¢ poczucie zadowolenia z pracy. Jaka jest opinia nauczycieli,
jezeli chodzi o ten element zarzadzania kapitatem ludzkim w organizacji, prezentuje wykres 11.

Trudno powiedzie¢ _ ‘

Zupetnie niesatysfakcjonujacy
Raczej niesatysfakcjonujacy
Raczej satysfakcjonujacy

Zdecydowanie satysfakcjonujacy
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Wykres 11. Poziomu satysfakgji z istniejacego systemu motywacyjnego dla pracownikéw - nauczycieli
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
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Prawie potowa badanych nauczycieli (tj.45%) deklaruje, ze istniejacy system motywacyjnego nie spetnia
swojej roli w praktyce, w zwigzku z powyzszym nie satysfakcjonuje pedagogéw. Co pigty ankietowany
stwierdzit, ze bodzce motywacyjne stosowane w szkolnictwie s3 "zupetnie niesatysfakcjonujgce”.
Takie opinie przetozyly sie zatem na stan zaangazowania, ktére ksztattuje sie - podobnie jak satysfakcja
- na poziomie $rednim i wedtug pieciostopniowej skali pomiaru osiggneto wspoétczynnik jeszcze nizszy
od poprzedniego, tj. 12,2 pkt.

Wielu pracodawcow przyktada duzag wage do zadowolenia pracownika, zaktadajac, ze wzrost
satysfakcji przyczyni sie do podniesienia efektywnosci pracy. Sprawdzono wiec, na jakim poziomie
ksztattuje sie satysfakcja z wykonywanego zawodu nauczyciela (wykres 12).

Trudno powiedziec
Zupefnie niesatysfakcjonujacy
Raczej niesatysfakcjonujacy

Raczej satysfakcjonujacy

Zdecydowanie satysfakcjonujacy
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Wykres 12. Poziom satysfakcji z ogélnego zadowolenia z pracy nauczyciela
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Jedynie 15% badanych oficjalnie stwierdzito, ze z pracy nauczyciela nie sg zadowoleni. Swojego
zdania nie miato 10% respondentéw. Pozostate osoby (tj. 75%) deklarowaty zadowolenie ze swojej
pracy. W zwigzku z powyzszym mozna przyja¢, iz czynnik determinujacy satysfakcje pracownikéw,
warunkujacy réwniez stan zaangazowania, ksztattuje sie na poziomie $rednim i wedtug piecio-
stopniowej skali pomiaru osiggnat wspétczynnik 14,2 pkt. Podsumowujac wartosci uzyskane z czterech
analizowanych pytan, s$redni pomiar zaangazowania trwania (kontynuacji) wyniést 13,15 pkt.
W odniesieniu do zaangazowania trwania najwyzszg S$rednig uzyskata satysfakcja z ogélnego
zadowolenia z zawodu nauczyciela. Przechodzac do analizy kolejnych czynnikéw ksztattujacych poziom
satysfakcji, zaproponowano takie, ktére determinujg zaangazowanie normatywne.

W pierwszym pytaniu oceniono relacje z uczniami zwigzane z pracg dydaktyczng i wychowawcza.

Trudno powiedziec
Zupetnie niesatysfakcjonujacy
Raczej niesatysfakcjonujacy

Raczej satysfakcjonujacy

Zdecydowanie satysfakcjonujacy
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Wykres 13. Poziomu satysfakcji z relacji z uczniami zwigzanych z praca dydaktyczna
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
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Po analizie danych, nasuwa sie jeden zasadniczy zwigzek, iz 100% badanych ma satysfakcjonujgce
relacje z uczniami, zwigzane z pracg dydaktyczng i wychowawcza. To oznacza, ze badani nauczyciele
uwazajg, iz rzetelnie wykonuja powierzone obowigzki i budujg pozytywne relacje ze swoimi
podopiecznymi. Analiza danych upowaznia do wnioskéw, ze satysfakcja pracownikéw, warunkujgca
stan zaangazowania, ksztattuje sie na poziomie srednim i wedlug pieciostopniowej skali pomiaru
wspodtczynnik ten osiggnat najwyzszg jak do tej pory wartosé, tj. 16,6 pkt.

Respektowanie wartosci i norm obowigzujgcych w szkole to warunek realizacji misji kazdej placéwki
os$wiatowej, okreslonej w statucie szkoty, obowigzujacych regulaminach i innych dokumentach
organizacyjnych. Opinia badanych pedagogéw zostata umieszczona na wykresie 14.

Trudno powiedzie

Zupefnie niesatysfakcjonujacy

Raczej niesatysfakcjonujacy

Raczej satysfakcjonujacy

Zdecydowanie satysfakcjonujacy
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Wykres 14. Poziom satysfakcji z przestrzegania wartosci i norm obowiazujacych w organizacji - szkole
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Wedtug opinii 0s6b uczestniczacych w badaniu, przyjete wartosci wyznaczajace zbiér zasad etycznych
obowigzujacych w szkole sa w petni przestrzegane i mogg pozytywnie ksztattowa¢ poziom satysfakcji
z pracy wychowawczej i pedagogicznej. Tak uwaza 95% ankietowanych. W zwigzku z powyzszym mozna
przyja¢, iz czynnik determinujacy satysfakcje pracownikéw, warunkujacy réwniez stan zaangazowania,
ksztattuje sie na poziomie $rednim i wedtug pieciostopniowej skali pomiaru osiggnat wspdtczynnik
réwnie wysoki, jak poprzednio, tj. 16,6 pkt.

Pozytywny odbiér za wykonywang prace przez Srodowisko spoteczne daje kazdemu cztowiekowi
poczucie wartosci, co niesie ze soba prestiz, pewno$¢ siebie, satysfakcje i zadowolenie. W sposéb
szczegblny dotyczy to zawoddéw zaufania spotecznego, do ktérych zalicza sie prace pedagoga.
Zagadnienie te ilustruje wykres 15.

Trudno powiedzie¢

Zupelnie niesatysfakcjonujacy
Raczej niesatysfakcjonujacy
Raczej satysfakcjonujacy

Zdecydowanie satysfakcjonujacy
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Wykres 15. Poziom satysfakcji z odczuwania wdziecznosci za wykonywang prace dydaktyczna i wychowawcza przez
Srodowisko spoteczne
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
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Negatywny odbiér ze strony srodowiska z racji wykonywanego zawodu nauczyciela odczytuje
az 45% badanych, a 15% nie ma zdania w tej sprawie. Tylko 40% respondentéw deklaruje, ze raczej sg
usatysfakcjonowani z odczuwania wdziecznosci za swojg stuzbe pedagogiczno-wychowawcza.
Takie opinie przetozyly sie zatem na stan zaangazowania, ktére ksztattuje sie - podobnie jak satysfakcja
- na poziomie $rednim i wedtug pieciostopniowej skali pomiaru osiggneto wspdtczynnik najnizszy, jak
do tej pory, a mianowicie 11,6 pkt.

Panuje powszechne przekonanie, ze najlepsza kariera to taka, ktéra w najwiekszym stopniu
zapewnia réwnowage miedzy tym, czego czlowiek pragnie od zycia, a tym, czego potrzebuje.
Odpowiednie zarzadzanie karierg zawodowg powinno doprowadzi¢ do zajmowania przez nas kolejnych
pozadanych stanowisk, uporzadkowaé nasze umiejetnosci i zainteresowania, stworzy¢ okazje do
efektywnej pracy i to co najwazniejsze - umozliwi¢ nam osiggniecie pozytywnego obrazu wiasnej
osobowosci. W jakim stopniu szkota jako pracodawca inwestuje w rozwdj i kariere swoich nauczycieli
przedstawia wykres 16.

Trudno powiedziec

Zupetnie niesatysfakcjonujacy
Raczej niesatysfakcjonujacy
Raczej satysfakcjonujacy

Zdecydowanie satysfakcjonujacy
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Wykres 16. Poziom satysfakgji z inwestycji organizacji - szkoly jako pracodawcy w rozwdj i kariere pracownika - nauczyciela
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Co drugi ankietowany uwaza, ze szkota odpowiednio zarzadza jego kariera. Moze to oznacza¢, ze obecna
praca odpowiada diugofalowym planom zawodowym badanych nauczycieli. Jednak dla 40% respondentodw,
aktualny etap kariery zawodowej nie jest satysfakcjonujgcy. W zwigzku z powyzszym mozna przyjaé, iz czynnik
determinujacy satysfakcje pracownikéw, warunkujacy réwniez stan zaangazowania, ksztattuje sie na poziomie
$rednim i wedtug pieciostopniowej skali pomiaru osiggnat wspétczynnik 13 pkt.

Podsumowujac wartosci uzyskane z czterech analizowanych pytan, sredni pomiar zaangazowania
normatywnego wyniost 14,45 pkt. W odniesieniu do zaangazowania normatywnego najwyzsza $rednig
uzyskata satysfakcja z relacji z uczniami, zwigzanymi z praca dydaktyczna i wychowawczg oraz wysoki
poziom przestrzegania wartosci i norm przyjetych i obowigzujacych w szkole.

Srednie wartosci dla poszczegélnych wymiaréw zaangazowania organizacyjnego prezentuje tabela 7.

Rodzaj zaangazowania (Srednia) *
Zaangazowanie emocjonalne 15,55
Zaangazowanie trwania 13,15
Zaangazowanie normatywne 14,45

Tabela 7. Poziom zaangazowania organizacyjnego badanych nauczycieli
*skala od 1 (trudno powiedzie¢) do 5 (zdecydowanie satysfakcjonujacy)
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego
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Jak mozna zauwazy¢, najwyzszy poziom odnotowano w odniesieniu do zaangazowania
emocjonalnego (15,55 pkt), a najnizszy w odniesieniu do zaangazowania trwania (13,15pkt).

Whioski korncowe z badan

W wyniku przeprowadzonych badan nasunety sie nastepujgce wnioski:

» W badaniu uczestniczyto 20 nauczycieli, z wyrazng przewaga kobiet (tj. 90%);

» Najwiecej badanych oséb znalazto sie w przedziale wiekowym pomiedzy 46 a 50 rokiem zycia, co
Swiadczyto, ze wiekszos¢ posiada ponad piecioletni stazu pracy w oswiacie i jest nauczycielem
dyplomowanym.

= Wszyscy respondenci legitymowali sie tytutem zawodowym magistra;

» Zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli stwierdzita, iz fizyczne warunki pracy oraz atmosfera
w szkole sg satysfakcjonujace;

= Poziom satysfakcji ze sprawiedliwego traktowania przez przetozonych oceniony zostat rowniez
pozytywnie przez respondentéw;

» Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (tj. 85%), poziom satysfakcji z dostepu do szkolen
i innych form rozwoju zawodowego warunkuje zadowolenie z pracy w szkole;

= Tylko co drugi badany nauczyciel jest pewny stabilnosci zatrudnienia, pozostate 50% badanych
wyraza obawy, co do swojej przysztosci zawodowe;j.

» Niestety, az 65% badanych podwazyto powszechne przekonanie o wysokim statusie spotecznym
zwigzanym z wykonywaniem zawodu nauczyciela;

= Niespetna co drugi z badanych nauczycieli deklaruje, ze istniejgcy system motywacyjny nie
spetnia swojej roli w praktyce, w zwigzku z powyzszym nie satysfakcjonuje pedagogédw;

= Mimo pewnych negatywnych aspektéw, 75% ankietowanych deklaruje ogélne zadowolenie ze
swojej pracy;

= Wszyscy badani majg satysfakcjonujace relacje z uczniami, zwigzane z pracg dydaktyczng
i wychowawczg;

» Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw (tj. 95%) uwaza, ze przyjete wartosci wyznaczajgce zbior
zasad etycznych obowigzujgcych w szkole sg w pelni przestrzegane i moga pozytywnie
ksztattowac poziom satysfakcji z pracy wychowawczej i pedagogicznej;

» Z kolei tylko 40% respondentéw deklaruje, ze raczej sg usatysfakcjonowani z odczuwania
wdziecznosci za swojg stuzbe pedagogiczno - wychowawczg;

= Co drugi ankietowany uwaza, ze szkota odpowiednio zarzadza jego karierg;

= Wyniki do pomiaru satysfakcji wykorzystano do pomiaru zaangazowania organizacyjnego
i najwyzszy poziom odnotowano w odniesieniu do zaangazowania emocjonalnego (15,55 pkt),
a najnizszy w odniesieniu do zaangazowania trwania (13,15pkt).

= Biorac pod uwage charakterystyke respondentéw, takie zmienne, jak: pte¢, wiek, staz pracy czy
stopien awansu zawodowego nie miaty wptywu na ogélny poziom satysfakgcji, a co za tym idzie,
réwniez na typ zaangazowania organizacyjnego.
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Zakonczenie

Niniejszy artykut skoncentrowany byt na tematyce satysfakcji pracownikéw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem analizy czynnikéw jg ksztattujacych oraz warunkujacych poziom zaangazowania
organizacyjnego. Badania przeprowadzone zostaty na prébie 20 nauczycieli, wykonujacych prace
dydaktyczng i wychowawcza na poziomie gimnazjalnym. Celem badan byta préba oceny poziomu
satysfakcji pracownikéw i ich zaangazowania w wykonywang prace. Analogicznie do przyjetego celu
pracy sformutowano nastepujacy problem badawczy, a mianowicie: Jaki jest poziom satysfakcji z pracy
i poziom zaangazowania nauczycieli szk6t gimnazjalnych? Podsumowujac wartosci uzyskane z analizy
poziomu satysfakgji, ksztattujacej réwniez zaangazowanie afektywne uzyskano wartos¢ 15,55 pkt.
Do Zrédet najwyzszego zadowolenia z pracy, warunkujacego zaangazowanie afektywne zaliczono
satysfakcjonujaca atmosfere w pracy oraz warunki pracy. Nastepny zespét czynnikdw majacych wptyw
na poziom satysfakcji i zaangazowania dotyczyt pomiaru zaangazowania trwania (kontynuacji).
W tym przypadku sredni pomiar zaangazowania wynidst 13,15 pkt. W odniesieniu do zaangazowania
trwania najwyzszg $rednig uzyskata satysfakcja z ogdlnego zadowolenia z zawodu nauczyciela.
Przechodzac do analizy kolejnych czynnikéw ksztattujacych poziom satysfakcji, zaproponowano takie,
ktére determinujg zaangazowanie normatywne. Sredni pomiar tego zaangazowania wynidst 14,45 pkt.
W odniesieniu do zaangazowania normatywnego uznanie w opinii respondentéw zyskata satysfakcja
z relacji z uczniami, zwigzanych z pracg dydaktyczng i wychowawczg oraz wysoki poziom przestrzegania
wartosci i norm przyjetych w szkole. Konkludujac, najwyzszy poziom odnotowano w odniesieniu do
zaangazowania afektywnego, ktére wskazuje na emocjonalne przywigzanie badanych nauczycieli
do pracy w szkole i odzwierciedla, w jakim stopniu chcg pracowad w tej organizacji. Nieco nizej oceniono
zaangazowanie normatywne, uwarunkowane przez tzw. normy spoteczne, okreslajagce poziom oddania
szkole, poprzez lojalnosc¢ i wiernos¢ wobec swojej firmy. Najnizej sklasyfikowano zaangazowanie trwania,
ktére charakteryzuje sie m.in. potrzebg kontynuowania pracy w szkole, wynikajacg z obawy o koszty
i straty, zwigzane z odejsciem z organizacji lub brakiem alternatywy zatrudnienia. Oceniajac poszczegdlne
czynniki ksztattujgce poziom satysfakcji pracownikéw, warunkujace réwniez zaangazowanie organizacyjne
mozna zatem stwierdzi¢, iz elementy te majace wptyw na zachowanie pracownika w organizacji, wedtug
pieciostopniowej skali pomiaru ksztaltujg sie na srednim poziomie, gdyz czesciej osiggaty przecietny
poziom, niz stan najwyzszy. Tym samym przyjeta hipoteza zostata zweryfikowana pozytywnie.

Impact of satisfaction on the level of teachers’ engagement in
their teaching work - derivative research

Summary:

This study is devoted to the subject of employees’ satisfaction and their engagement, with special emphasis put to the analysis
of factors conditioning their attitude in the labor process. The aim of the research was the assessment of the level of teachers’
satisfaction and their engagement in the teaching work. In this article were used the results of the study by Wojciech Kosinski
presented in his undergraduate thesis entitled Work satisfaction versus the level of engagement in the tasks execution by the
employees subjected to the Teacher’s Charter. In the conclusion the highest level was noted with regard to effective
engagement which indicates the emotional attachment of the tested teachers to their work at school.

Keywords: work satisfaction, employees’ satisfaction, organizational engagement, teachers

62  Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2017/2 (52)



