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Manager czy kierownik, zarzadzam kierujac,
czy kieruje zarzadzajac? Préba systematyki pojec

Streszczenie:

Zaréwno okreslenie kierownik, jak i okreslenie manager ma swoich zwolennikéw i przeciwnikédw. Dostepnych jest wiele
publikacji jak i dyskusji, ktore pochylaja sie nad tematem réznic i podobienstw tych obu funkgji. Celem artykutu jest wskazanie
miejsca kierownika oraz managera w przedsiebiorstwie, sprecyzowanie obszaru zadan obu tych funkcji jak réwniez,
zlokalizowanie tych terminéw w $wiadomosci oséb pracujacych w korporacji, na podstawie przeprowadzonego badania
ankietowego . Czym dzi$ r6zni sie kierownik od managera? Czym rézni sie kierowanie od zarzadzania?

Stowa kluczowe: kierownik, manager, zarzadzanie, kierowanie, réznice, podobieristwa.

Wstep

W dzisiejszych czasach w Polsce wystepuja dwa terminy, manager oraz kierownik. Wiele os6b myli te
dwa pojecia, okreslajac managera, jako stanowisko o pewnym prestizu, gtéwnie z powodu anglo-
jezycznej nazwy. Jednak przygladajac sie blizej oraz dokonujgc analizy zakresu obowigzkéw, a réwniez
specyfikacji pracy kierownika i managera, mozna dostrzec szereg réznic. Wedtug niektérych oséb
nazwaniemanagera kierownikiem i odwrotnie nie jest btedem, poniewaz jedyna réznica, jaka tkwi pomiedzy
tymi stanowiskami to nazewnictwo. W ten sposéb utozsamiany jest zakres obowigzkéw kierownik
z managerskimi obowigzkami. Okreslenie kierownik w wielu umystach brzmi mato atrakcyjnie i kojarzone
jest gtéwnie z pracami fizycznymi w fabrykach, warsztatach, sklepach itd. Managerowie za to kojarza sie
z prestizem, nowoczesnoscig, zamoznoscia, inteligencja, wiedza i wystepujag w bankowosci, wielkich
korporacjach, centralach firm.

Jak wiadomo, stowo manager jest zapozyczone i wkradto sie do jezyka polskiego po roku 1989,
wraz z szeregiem innych anglojezycznych stéw? Manager jest dzi$ terminem powszechnie stosowanym
w $srodowisku biznesowym, nalezy doda¢, ze nie tylko w oddziatach zagranicznych korporacji.
Natomiast termin kierownik jest z kolei pozostatoscig po minionym systemie polityczno-ekonomicznym
i byt znikng¢ z codziennego uzytku wraz z upadkiem kart zaktadowych'. Czy réznice miedzy
managerem, a kierownikiem sprowadzajg sie wylacznie do aspektéw historycznych i jezykowych?
Co to wiasciwie znaczy: ,by¢ managerem"? Co znaczy ,byc kierownikiem"? A moze oba terminy znacza
de facto to samo? Niniejszy artykut ma na celu odrézni¢ od siebie te dwa stanowiska oraz wskazac
diametralne réznice pomiedzy managerem, a kierownikiem.

! Manageryzm: http://www.karieramanagera.pl/planowanie-kariery/menedzer-czy-kierownik [data dostepu: 26.08.17]
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Kierowanie czy zarzadzanie?

Wielu specjalistéw od zarzadzania zaprzecza, aby manager byt kierownikiem i odwrotnie, wskazujac
i uwypuklajac, iz kierownik kieruje, a manager zarzadza. By w petni zauwazy¢ istniejagcg miedzy tymi
czynnosciami réznice, trzeba przyjrzec sie ich stownikowemu znaczeniu. Tak, wiec, zarzadzanie jest
ogotem dziatat zmierzajacych do efektywnego wykorzystania zasobow (ludzkich, ale takze materialnych),
ktére to dziatania sg podejmowane w celu osiggniecia okreslonych celéw. Kierowanie natomiast,
chociaz dotyczy tych samych proceséw, jest ograniczone do czynnika ludzkiego i polega w gtéwnej
mierze na przewodzeniu innym ludziom. Kierowanie jest, wiec sposobem dotarcia do wyznaczonego
celu; zarzadzanie jest natomiast wskazywaniem celu i wyznaczaniem kierunku, w ktérym powinno podazac
przedsiebiorstwo. Kierowanie w gtéwnej mierze jest zwigzane z umiejetnoscig wykorzystywania wplywu?.
Przyjrzyjmy sie jeszcze stowu kierownik. Kazdy, kto kieruje innymi, to kierownik, jest, wiec nim zaréwno
przetozony trzech sprzedawcéw w matym sklepie (kierownik sklepu), mistrz, zwany w niektérych
regionach naszego kraju majstrem, jak réwniez prezes zarzadu duzej korporacji oraz minister, ktéremu
podlega caty resort. Walor uniwersalnosci nazwy stanowiska i pozycji kierownika uznaja w szczegélnosci
prawnicy. Tym niemniej w powszechnym odbiorze termin kierownik wigze sie z najnizszym, co najwyzej
$rednim szczeblem kierowania. O ile stowo kierownik wyraza jedynie funkcje kierownicza i Swiadczy o tym,
ze dany cztowiek kieruje innymi ludZmi, o tyle jak juz zostalo wspomniane we wczesniejszej
czesci, pojecie menedzer w Polsce, szczegdlnie w pierwszych latach po transformacji wiagzato sie
z oczekiwanym profesjonalizmem. Reasumujac, kierownik w ludzkiej Swiadomosci to zaréwno cztowiek,
ktéry do kierowania jest odpowiednio dobrze przygotowany, skuteczny w dziataniu, ale takze tylko
urzednik - biurokrata. Manager kojarzy sie z cechami przywoédczymi, z wiedzg i umiejetnosciami
zarzadczymi. Kierownik kojarzyt sie z PRL, a menedzer z gospodarka rynkowa. Poczatkowo, w latach 90.,
Manager byt utozsamiany gtéwnie z dyrektorem; pdzniej takze z kierownikami $redniego, a nawet
nizszego szczebla - z kazdym kierownikiem, ktéry byt kompetentny, dostatecznie samodzielny
i skuteczny w dziataniu®. Przyjrzyjmy sie jeszcze stowu manager. Wywodzi sie ono od stowa manage i jak
mozemy zobaczy¢ w stowniku, oznacza ,zarzadzad”, ale takze ,dawac sobie rade”, ,radzi¢ sobie™.
Idac do stowa manager w tym samym stowniku, mozna zauwazy¢, ze jest ono ttumaczone po prostu,
jako kierownik — bez wdawania sie w konteksty kulturowe®. Whasciwym jednak ttumaczeniem stowa
manager oraz znacznie lepszym, bytoby ,zarzadzajacy”. W internetowym stowniku angielsko— polskim
mozemy znalez¢ wiele znaczen tego stowa, takich jak: dyrektor, kierownik, zawiadowca, trener druzyny
czy tez gospodarz®. Manager moze takze dziata¢ w imieniu jakiej$ osoby badz grupy oséb, reprezentujac
na przyktad interesy muzyka badz zespotu muzycznego, aktora, itd. W tym rozumieniu stowo manager
wyparto wczesniej stosowane stowo impresario. W USA z kolei okreslenie manager uzywa sie rzadko
w odniesieniu do najwyzszych stanowisk w przedsiebiorstwie, najczesciej uzywane sg stowa chairman
— prezes, president — prezydent, Chief Executive Officer, CEO - dyrektor generalny, CFO - Chief Financial
Officer, CMO - Chief Marketing Officer, CRO - Chief Risk Officer itd. Identyczny zwyczaj przyjety jest
w Wielkiej Brytanii, a takze w wielu innych krajach. Coraz bardziej zaczyna upowszechnia¢ sie takze
w Polsce, zwlaszcza w firmach globalnych i miedzynarodowych korporacjach, ktére dziatajg w naszym kraju’.

2 J.LAF. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert, Kierowanie, Wydawnictwo PWE, Warszawa 2011, s.18.

3 http://www.valuecomesfirst.pl/kierownik-menedzer-lider/ [data dostepu: 28.07.2017]

“Collins, Stownik angielsko - polski, pod red. J. Fisiak, Oficyna Wydawnicza Graf-Punkt, Warszawa 2002, s. 253.

5 Ibidem, s. 253.

S http://getionary.pl/szukaj.html?q=manager [data dostepu: 27.08.17]

7 Ch. Tribbett, Splitting The CEO And Chairman Roles - Yes or No?, The Corporate Board, November-December, Michigan, 2012, 5.19.
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MANAGER CZY KIEROWNIK, ZARZADZAM KIERUJAC, CZY KIERUJE ZARZADZAJAC? PROBA SYSTEMATYKI POJEC

Amerykanski socjolog, Roberta K. Mertona, zauwazyt, ze ludzie dzielg sie na wptywowych,
potencjalnie wptywowych, tych, ktérych wptyw zanika oraz tych, ktérych wptyw jest ukryty — czyli tacy,
ktérzy nie wykorzystuja swoich umiejetnosci przywdédczych. W celu ksztatcenia i rozwijania tych
umiejetnosci, przedsiebiorstwa coraz czesciej wysytajg swoich pracownikéw na dostepne na rynku
specjalistyczne szkolenia i akademie®. Jak zauwaza Jakub Poradzisz, na co dzien dyrektor zarzadzajacy
oraz konsultant biznesu INSPIRE Sourcing, coraz wiecej firm dostrzega wyrazng réznice miedzy
kierowaniem, a zarzadzaniem, dlatego tez obserwujemy rosnacg liczbe zapytan ofertowych, dotyczacych
projektéw doradczo-szkoleniowych, rozwijajacych kompetencje przywddcze kadry managerskiej?

W wiekszosci przedsiebiorstw s3 miliony ludzi, ktérzy okreslani s, jako managerowie oraz
kierownicy. Wykonujg oni bardzo rézne zajecia, dlatego tez w praktyce zostato przyjete pewne
grupowanie tych stanowisk. Wedle hierarchii wyréznia sie: menedzeréw oraz kierownikdédw najnizszego
szczebla, zwanych bardziej elegancko kierownikami pierwszej linii, manageréw oraz kierownikéw
$redniego szczebla i manageréw oraz kierownikdw wyzszego szczebla. Menedzerowie pierwszej linii
kierujg bezposrednio pracownikami. Managerowie $redniego szczebla sg przetozonymi menedzeréw
pierwszej linii i zazwyczaj nie kierujg bezposrednio pracownikami wykonawczymi (pomijajac swoje
sekretarki czy asystentéw). Managerowie wyzszego szczebla sg zazwyczaj dyrektorami pionéw
lub zakladéw / dywizji, niekiedy taczac swe stanowisko z rolg cztonka zarzadu, - co jest korzystne
z punktu widzenia lepszego wgladu w sytuacje i problemy catej organizacji, trafnosci podejmowanych
decyzji i osobistego autorytetu®.

Poza wyzej wyrdznionymi hierarchicznymi menagerami, wyrézniamy takze manageréw, ktérych rola
w organizacji koncentruje sie na innych kwestiach, niz tylko kierowanie ludZzmi jak w przypadku
kierownikéw. Mozna wyrézni¢ w szczegdlnosci manageréw: projektéw, produktéw/grup produktow,
rynkéw/grup rynkéw. Dos¢ liczng grupe, — cho¢ wcigz bardziej w krajach anglosaskich, niz w Polsce,
s managerowie proceséw. W tych grupach manageréw, dominujg funkcje koordynacyjne, a szczegélnie
wazng role odgrywaja znajomosc realidow, komunikacja, zaufanie, rzeczowosc¢ i skutecznos¢ dziatania.

Osoba odpowiedzialna za realizacje dziatar podlegtych mu oséb i dziatu. Jego celem jest zwiekszanie
efektywnosci pracy, przez stosowanie odpowiednich sposobow zarzadzania ludzmi'.

Osoba w przedsiebiorstwie, ktérej zdaniem jest realizacja procesu zarzadzania rozumianego, jako dziatania
obejmujace planowanie (formutowanie celédw oraz sposobdw ich realizacji), organizowanie (koordynowanie
dziatan), kierowanie ludZmi (sprawienie, ze ludzie wspodtpracujg ze sobg w realizacji celu) i kontrolowanie
(sprawdzanie, na ile podejmowane i realizowane dziatania przyblizajg do zatozonego celu)'.

Petni niezwykle istotng role w procesie zarzadzania organizacja, bez wzgledu na jej wielkos¢, przedmiot
dziafalnosci, stosowana technologie, a takze branze i typ otoczenia, w jakim funkcjonuje'.

Kierownik | Jest okreslany, jako planista, organizator, przywédca, kontroler danej organizacji. Jest politykiem
reprezentujacym zespol, trenerem motywujgcym i pomagajacym zespotowi rozwing¢ skrzydta, strategiem
oraz administratorem umozliwiajacym zespotowi prace'.

Manager

Tabela 1. Zestawienie okreslen: manager oraz kierownik
Zrédto: opracowanie wilasne.

8 R.K. Merton, Teoria socjologiczna i struktura spoteczna, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2002, s. 60-65.

? L. Staniec, Podstawowe kompetencje menedzeréw ryzyka, Wydawnictwo Politechniki tédzkiej, £6dz 2013, s. 353.

9 J.AF. Stoner, C.Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1994, s. 26-28.

K. Grzesik, Kierownik projektu-menedzer czy przywodca? Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu 2013, (4 (36)), s. 97-114.
12 J M. Lichtarski, Ewolucja profilu kompetencyjnego kierownika, [w:] Problemy pracy kierowniczej we wspotczesnym przedsiebiorstwie, praca
pod red. K. Kozakiewicza, Wyd. Kreos, Poznan 2008, s. 56.

'3 RW. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa 2004, s. 19-22.
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Kierownik i manager w przedsiebiorstwie

Zaréwno manager jak i kierownik powotywani sa do zarzadzania zasobami ludzkimi, materialnymi,
sg takze odpowiedzialni za zarzadzanie finansami danego przedsiebiorstwa, dziatu czy realizowanego
projektu. W tym miejscu nalezy sie zatrzymad i zwrdci¢ uwage na to, iz w wielu wspoétczesnych
organizacjach manager przypisywany jest do catosciowego zarzadzania np. logistyka, zaopatrzeniem,
kadrami, finansami itp., wowczas, gdy kierownik odnosi sie zwykle do waskiej dziedziny, przyktadowo
kierownik ds. szkolen czy tez kierownik ds. zaméwien. Mozna, wiec bardzo fatwo stwierdzi¢,
ze kierownika plasuje sie w strukturze przedsiebiorstwa nizej w stosunku do managera. Kolejna cecha,
na ktérg nalezy zwrdci¢ uwage i ktoéra rézni te dwa stanowiska jest charakter obowigzkow.
Najczesciej kierownicy to organ wykonawczy, ktéry sprawuje nadzér, planuje oraz monitoruje postep
prac w wyznaczonym obszarze, kiedy managerowie sg réwniez kreatywnymi pomystodawcami,
wyznaczajg cele, odpowiadajg za usprawnienia, analizy itp. Tym samym od managera wymaga sie
wiecej, oczekuje sie inicjatywy, samodzielnosci w zarzadzaniu, pomystu na firme, autorytetu.
Nie oznacza to, ze kierownik nie musi wykaza¢ sie samoorganizacjg pracy, jest jednak zwolniony
z opracowywania strategii w szerszej perspektywie rozwoju firmy, czy analizy raportéw interdyscyplinarnych.
Z reguty wynika, ze kierownik, jak i manager maja pod soba pewien zespdt pracownikéw, dla ktérych sa
przetozonymi. Jedli chodzi o manageréw czesto ten element zaweza sie do niewielkiej grupy oséb
a coraz czesciej dochodzi do zjawiska, w ktérym managerem nazywa sie osoby prowadzace
jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze. Jest prawda, ze zarzadzanie wiasnym biznesem wymaga
zdolnosci managerskich, jednak nalezy pamieta¢, ze pominiecie elementu zarzadzania zespoftem
pracownikéw dewaluuje pojecie managera, ktére pierwotnie odnosi sie wasnie do zarzadcy, dyrektora
w kontekscie delegowania odpowiedzialnosci, a takze kontroli podwtadnych. Odmienny punkt widzenia
jest rzucony na kierownikéw, jako osobe, ktéra zarzadza oraz wykonuje okreslong prace w podobny
sposéb, co zespo6t podwiadnych im pracownikéw. Kierownicy dziatajg wraz ze swoim zespotem na rzecz
wyznaczonych celéw, np. sprzedazowych, gdzie zaréwno pracownik jak i kierownik zespotu trudnia sie
sprzedaza. Jedli chodzi o manageréw wyglada to nieco inaczej, albowiem manager z racji swej
specjalizacji jest profesjonalnym zarzadcg i nie zajmuje sie przedmiotem pracy swego zespotu.
Manager nie musi takze posiada¢ odpowiedniej wiedzy na temat pracy w branzy, ktérg zarzadza.
Nalezy zauwazy¢, ze jesli chodzi o zarzadzanie przedsiebiorstwem stanowiska managera jak i kierownika
s sobie bliskie, lecz nie tozsame pod wieloma wzgledami.

We wspoitczesnych przedsiebiorstwach gtéwnga role odgrywajg wartosci marki. Przypatrujac sie blizej
mozna stwierdzi¢, ze s one punktem wspdlnym wszystkich wielkich firm, ktére odniosty globalny sukces
w XX i XXI wieku. Dzieki wartoscig przedsiebiorstwa moga wyznaczad strategie oraz wizje, formutowac
cele biznesowe, a takze utrzymywac okreslony kierunek rozwoju'*. Wartosci uznawane sg takze za
najlepsza platforme do komunikacji z odbiorcami marki - zaréwno na zewnatrz organizacji (klienci),
jak i wewnatrz (pracownicy). Nie ma watpliwosci, co do tego, ze wartosci stanowiag kluczowy motor
wszystkich proceséw biznesowych. Dlatego tez, s bardzo waznym wyzwaniem, ktére stoi przed menedzerami
i kierownikami XXI wieku®™. Tutaj mozemy odnalez¢ podobienstwo, jesli chodzi o te dwa stanowiska.
Manager jak i kierownik muszg tak samo skupi¢ sie na kreowaniu kultury pracy oraz na budowaniu
zaangazowania swoich pracownikéw w oparciu o precyzyjnie okreslone i stale komunikowane wartosci.

* M. Hopej, Nadrzedne wartosci przedsiebiorstwa, Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstw, Nr 5, 2005, s. 14-15.
' P.M. Lencioni, Niech warto$ci naprawde co$ znacza, Harvard Business Review, maj 2004, s.117.
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Nie wystarczy powiesi¢ listy wartosci na $cianach gabinetéw. Trzeba ich duchem nasyci¢ wszelkie
procesy, ktére dotyczg pracownikéw firmy.

Skuteczny manager i kierownik XXI wieku myslg, dziatajg i méwia jezykiem wartosci. Kazda organizacja
potrzebuje wizji, tworzonej i nadzorowanej przez menedzeréw i top menedzeréw. Kazda organizacja
potrzebuje réwniez zaangazowanych ludzi, rozumiejacych strategie i jej cele. Ludzi, kierowanych przez
skutecznych przywddcow - prawdziwych, autentycznych i oddanych wartosciom marki'®.

Kierownik - menager: wyniki ankiety

Bardzo wskazanym jest przyjrzec sie blizej, jak obie funkcje: managera oraz kierownika, postrzegaja
pracownicy. Przeprowadzona ankieta, na prébie 100 oséb, zatrudnionych w danym przedsiebiorstwie
ustugowym, sektora bankowego, na réznych stanowiskach, pokazuje, ze rozréznienie stanowiska
managera oraz kierownika nadal stanowi dos¢ duze wyzwanie.

Okresl jak postrzegasz terminy: menedzer i kierownik. Terminy
menedzer i kierownik sg:
100 odpowiedzi

® tozsame

@ bliskoznaczne

@ odmienne

@ trudno powiedzied

Wykres 1. Sposdb postrzegania terminéw: menedzer i kierownik
Zrédto: badanie wiasne.

Dla ponad potowy badanych, terminy kierownik oraz manager sg terminami odmiennymi, a co za
tym idzie, znaczg co$ innego. Ponad 20% badanych, uwaza jednak, ze ciezko jest ustali¢, czy terminy te
sq w jakis sposéb podobne czy tez znacznie réznia sie od siebie. Oznacza to, ze swiadomos¢ ludzi
dotyczaca samej semantyki obu tych stéw jest jeszcze na niewystarczajagcym poziomie.

Czy rozroznianie terminéw menedzer i kierownik ma znaczenie w
praktyce:

100 odpowiedzi

@ Tak, istotne

@ Tak, chod raczej niewielkie
© Raczej nie

@ Zdecydowanie nie

@ Trudno powiedzied

Wykres 2. Znaczenie terminéw: menedzer i kierownik w praktyce
Zrédio: badanie whasne.

1® M. Hopej, Nadrzedne...op.cit, s. 16.
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Kolejne pytanie dotyczyto juz strony praktycznej wykonywanych funkgji kierownika oraz managera.
Tutaj odpowiedzi rozktadaty sie dos¢ réwnomiernie, jednak wiekszos¢ uwaza, Ze rozrdznienie tych
terminéw w praktyce ma znaczenie, cho¢ niewielkie badz raczej znaczenia nie ma. Wnioskujac z tych;

Funkcje petnione przez kierownika i managera w przedsigbiorstwie
B Kierownik Manager

funkcja obciazona wysokim stopniem s 66%

odpowiedzialnosci 79%
wydaje komendy T 72%
29%
silnie zorientowany na realizacje misji i wizji I 35%
przedsiebiorstwa 62%
petni funkcje reprezentatywna w przedsiebiorstwie I 6%
54%
wskazuje kierunek realizacji zadan g 9oy
66%
Wy ZNacza Zadania . 67%
19%
wprowadza zmiany jako jednostka g 140/
68%
wprowadza zmiany, przy uwzglednieniu opinii . 60%
wspotpracownikow 16%
przewodzi; tworzy wizje . 12%
74%
OgraNiCZa 1y Zy KO S 68%
65%
zarzadza; tworzy systemy . 11%
78%

Wykres 3. Funkcje kojarzone z rolag managera i kierownika w przedsiebiorstwie
Zr6dto: badanie whasne.

Wedtug powyzszych danych, funkcja managera w przedsiebiorstwie w decydujacej mierze kojarzy
sie wlasnie z zarzadzaniem - 79%, bedac przy tym funkcjg obcigzong wysokim stopniem ryzyka — 79%.
Tutaj obie funkcje - kierownika oraz managera — ocenione s3 na podobnym poziomie (patrz wykres 4.).
Funkcja managera w przedsiebiorstwie utozsamiona jest z rola przewodnika, tego, ktéry tworzy systemy,
ktérego praca ma charakter gtéwnie koncepcyjny, a dziatania maja na celu ograniczenie ryzyka
w przedsiebiorstwie — 65%. Na podobnym poziomie oceniono w tym kontekscie funkcje kierownika — 68%.

Bardzo waznym jest wskazanie formy realizacji procesu decyzyjnego, w wykonaniu kazdej z omawianych
funkcji w przedsiebiorstwie. Wedtug przywotanych badan, manager wyprowadza zmiany uwzgledniajac
przy tym zdanie innych pracownikéw - 68%, wyznaczajac im zadania i wskazujac kierunek ich realizacji
- 66%. Kierownik natomiast postrzegany jest, jako ten, ktéry podejmuje decyzje samodzielnie — 60%,
wyznaczajac zadania dla pracownikéw, bez wskazywania sposobu ich wykonania ani pozadanego
rezultatu — 67%. Obie te funkcje uznane sg za funkcje reprezentatywne w przedsiebiorstwie, przy czym
to funkcje managera w znacznej mierze charakteryzuje silne zorientowanie na realizacje wizji i misji
przedsiebiorstwa — 62%.
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Jakie skojarzenia wywotuje termin menedzer:

100 odpowiedzi

@ Jednoznacznie pozytywne
@ Raczej pozytywne
@ Ambiwalentnes mieszane
@ Raczej negatywne
@ Zdecydowanie negatywne

Wykres 4. Sposoéb percepcji terminu menedzer
Zrédio: badanie whasne.

Odwotujac sie w tym miejscu do rysu historycznego, dotyczacego tego, jak terminy kierownik
i manager pojawialy sie w naszej nomenklaturze, nalezy potwierdzi¢, iz zdecydowanie lepiej
postrzegany jest termin manager, przy czym termin kierownik w zdecydowanej wiekszosci jest
kojarzony neutralnie. Zrédtem takiego stanu rzeczy moga by¢ wiasnie uwarunkowania historyczne.

Jakie skojarzenia wywotuje stowo kierownik:

e @ Jednoznacznie pozytywne
/ % \ @ Raczej pozytywne
P @ Ambiwalentne/ mieszane
L

100 odpowiedzi

@ Raczej negatywne

____ @ Zdecydowanie negatywne

Wykres 5. Sposdb percepcji terminu kierownik
Zrédio: badanie wiasne.

Z jakim poziomem w hierarchii stanowisk przedsiebiorstwa kojarzy sie
termin menedzer:

100 odpowiedzi

@ znajwyzszym
@ znajwyiszym i drednim
@ zkaitdym

Wykres 7. Menedzer w hierarchii przedsiebiorstwa
Zrédto: badanie wiasne.

Bardzo waznym celem, jaki zechciano osiggna¢ poprzez te badania, byto okreélenie miejsca kierownika
oraz managera w strukturach przedsiebiorstwa. Stanowisko managera kojarzone jest w zdecydowanej
wiekszosci ze stanowiskami najwyzszymi w organizacji. Natomiast stanowisko kierownika postrzegane
jest, jako najwyzszego oraz sredniego szczebla.

Zapewne jest to wynik tego, ze kazdy, kto kieruje innymi, to kierownik, jest, wiec nim zaréwno
przetozony trzech sprzedawcéw w matym sklepie (kierownik sklepu), mistrz, zwany w niektérych
regionach naszego kraju majstrem, jak réwniez prezes zarzadu duzej korporacji oraz minister, ktéremu
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podlega caty resort. Natomiast manager kojarzy sie z cechami przywddczymi, ktére uosabia, posiada

wiedze, wyksztatcenie i umiejetnosci zarzadcze, zajmujacy sie gtéwnie, papierkowa praca”.
Z jakim poziomem w hierarchii stanowisk przedsiebiorstwa kojarzy sie
termin kierownik:

99 odpowiedzi

@ znajwyzszym
@ znajwyzszym i Srednim
z kazdym

Wykres 6. Kierownik w hierarchii przedsiebiorstwa
Zrédto: badanie whasne.

Podsumowanie

Jak wynika z przedstawionych zagadnien, w literaturze dotyczacej zarzadzania, terminy menedzer
i kierownik, uzywane sg zamiennie, brak jest takze konkretnej systematyki, ktéra jasno wskazataby,
gdzie koricza sie kompetencje kierownika, a zaczynaja sie kompetencje managera? Czesto zadania
wykonywane przez managera sg tozsame z zadaniami, przed ktérymi staje kierownik, jednak nalezy
podkredli¢, iz s3 to dwa odmienne stanowiska, ktérych sensu nalezy doszukiwac sie w zrédtach
jezykowych stéw zarzqdzac i kierowac. Co wiecej, kompetencje, jakimi wskazane jest by odznaczat sie
kierownik, czesto sg kompetencjami, ktére nalezg tez do manageréw i na odwrét? Ciezko jest doktadnie
oddzieli¢ te dwa stanowiska od siebie, gdyz jak wczesniej wspomniano, funkcje w ich obrebie
przenikaja sie na wielu ptaszczyznach. Tym bardziej problematyczne staje sie rozréznienie obu
stanowisk, dla os6b nieoczytanych z tematem. Badanie przeprowadzone w miedzynarodowe;j
korporacji, na probie 100 oséb wskazuje, ze pracownicy nizszego szczebla, wsréd ktérych
przeprowadzono badanie, nie widza znaczacej réznicy miedzy tymi stanowiskami. Bardzo potrzebna
jest edukacja, informacja i tak zwany feetback, na temat tego, co nalezy do zadan danego managera,
a co nalezy do zadan kierownika. Co nalezy podkresla¢, stanowiska te nie sg tozsame i rozr6znianie ich
stanowi w dzisiejszych czasach nie lada wyzwanie?
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Manager or manager, | manage by directing, or directing by
managing? An attempt at systematization of concepts

Summary:

As can be seen from the presented issues, in management literature, the terms manager and manager are used
interchangeably, there is also no specific systematic that clearly indicates where the manager's competence ends,
and the manager's competence begins. Often, the tasks performed by the manager are identical to those of the manager, but
it is important to emphasize that these are two different positions, which make sense in the linguistic sources to manage and
direct. What is more, the competencies that a manager deserves is a manager, often a competency that belongs to managers
and vice versa. It is difficult to separate the two positions precisely from each other, as previously mentioned, the functions
within them cross into many directions. The more problematic is the distinction between the two positions, for those unaware
of the subject. A survey conducted by an international corporation, on a sample of 100 people, indicates that the lower level
staff surveyed did not see a significant difference between these positions. Education, information and so-called feedback are
very much needed on what is the manager's job and what the manager's responsibilities are. What should be emphasized
is that these positions are not identical and distinguishing them is a challenge in our day.

Keywords: manager, manager, management, management, differences, similarities.
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