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Zewnetrzny kapitat relacyjny jako zaséb strategiczny”

Streszczenie:

Prezentowany artykut przedstawia - obok rozwazan konceptualizacyjnych - raport z badan empirycznych, dotyczacych
budowania zewnetrznego kapitatu relacyjnego jako zasobu o strategicznym znaczeniu dla firm. Na tle przeprowadzonych w 57
podmiotach gospodarczych badan ilosciowych i jakosciowych, Autorki pozytywnie weryfikuja hipoteze, zakladajaca, ze istnieje
istotna zalezno$¢ miedzy nasileniem i jakoscia réznego rodzaju relacji firm z interesariuszami w otoczeniu gospodarczym a ich
faktyczng kondycja ekonomiczng i przyszlymi perspektywami wzrostu. Dodatkowo Autorki wykazuja, ze kadry kierownicze
rzadko wykorzystujg swiadomie i intencjonalnie elementy kapitatu relacyjnego jako medium wzmacniania swojego potencjatu
strategicznego.

Stowa kluczowe: kapitat relacyjny, zewnetrzny kapitat relacyjny, jako$¢ kapitatu relacyjnego, zaséb strategiczny

Wprowadzenie

Prezentowany artykut ma na celu wykazanie strategicznego charakteru zasobu, jakim jest kapitat
relacyjny przedsiebiorstw oraz podkreslenie jego wpltywu na potencjat strategiczny firm.
Rozwazaniom natury koncepcyjnej towarzyszy prezentacja wynikéw badan empirycznych,
przeprowadzonych w trybie badan pilotazowych, dotyczacych nasilenia i jakosci réznego rodzaju
zewnetrznych relacji firm z interesariuszami w otoczeniu gospodarczym.

Autorki przyjmujg, ze kapitat relacyjny to istotny determinant kreowania przewagi strategicznej,
czynnik poprawy i stabilizacji kondycji ekonomicznej oraz zaséb definiujacy perspektywy rozwoju firmy.
Niestety, wyniki badan uwidoczniaja niezadowalajagcy poziom zewnetrznego kapitatu relacyjnego
badanych firm oraz wskazujg na niklg swiadomosc ich znaczenia dla potencjatu strategicznego firmy.

Kapitat relacyjny wg nauki zarzadzania

Pojecie zasobu strategicznego w organizacji nie jest jednoznaczne. Przyjmuje sie, ze zasobem
strategicznym moga by¢ zaréwno zasoby materialne, jak i niematerialne, ktére maja krytyczny wptyw na
osigganie przez organizacje zaktadanych celéw. Jak zauwaza J.B. Barney zasoby majg strategiczne
znaczenie wéweczas, gdy sg cenne (pozwalajg organizacji na sprawne dziatanie i adaptacje do
otoczenia), rzadkie (nie sg tatwo osiggalne dla innych firm), trudne do imitacji (z uwagi na unikalnos¢,
historie i niejasno$¢ zwigzkéw przyczynowo - skutkowych miedzy sukcesem a jego uwarunkowaniami)

! Publikacja zostata zrealizowana w ramach projektu badawczego Narodowego Centrum Nauki pt. ,Kapitat relacyjny przedsiebiorstw a ich
odpornos¢ na kryzys”, nr 2014/15/D/HS4/01170.
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oraz efektywnie wykorzystane?. W takim podejsciu, charakterystycznym dla zasobowej koncepcji
zarzadzania, zasoby strategiczne uznaje sie za czynniki kreowania przewagi strategicznej
przedsiebiorstwa. Podejscie zasobowe® podkresla unikalnos¢ kazdego przedsiebiorstwa, wskazujac, ze
rentownosci nie zapewni dziatanie w taki sam sposéb jak inne firmy, ale wykorzystywanie réznic
i koncentracja na niepowtarzalnych mocnych stronach przedsiebiorstwa®. W tradycyjnym ujeciu, szkota
zasobowa podkreslata znaczenie wewnetrznych zasobéw materialnych i niematerialnych firm, takich jak
kapitat, technologie, srodki produkcyjne, kadr, kompetencje, itp. Wspodtczesnie jednak w wielu branzach
dostep do tak pojmowanych zasobow przestat by¢ skuteczng podstawg przewagi konkurencyjne;j.
Nowym, uznanym fundamentem przewagi strategicznej staje sie umiejetnos¢ wykorzystania przez
firmy ich zasobdéw eksternalnych w postaci tzw. kapitatu relacyjnego®. Wedtug niektérych nowo-
czesnych koncepgji, ksztattowanie kapitatu relacyjnego przedsiebiorstwa, a takze kreowanie sieci relacji
biznesowych sg obecnie kluczowa determinantg rozwoju organizacji®. Uosobieniem tej tezy sq badania
prof. Davida Reibstein’a z 2004, wedtug ktérego, ponad 50% wartosci rynkowej firm odnotowanych
w ranking Fortune 500 kreowana jest poprzez aktywa relacyjne, w tym gtéwnie poprzez strategiczne
powigzania biznesowe’.

Literatura przedmiotu nie jest spdjna co do definiowania pojecia ,kapitat relacyjny”. Czesto kapitat relacyjny
definiowany jest jako: zasoby relacyjne stworzone przez organizacje (ich ilos¢ i jakos¢); kapitat
zewnetrzny, potencjat przedsiebiorstwa wynikajacy z jakosci, wartosci niematerialnych aktywow
rynkowych (marki, relacji, kontraktéw, uméw np. licencyjnych); zbiér wiasnosci intelektualnych
przedsiebiorstwa®; potencjat przedsiebiorstwa, zwigzany z niematerialnymi aktywami rynkowymi?,
czy w koncu rodzaj i zakres relacji jakie wygeneruje organizacja'.

Tabela ponizej przedstawia wybrane definicje pojecia ,kapitat relacyjny”, ktére eksponujg rézne
odcienie znaczeniowe tego terminu.

2 J.B. Barney, Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, “Journal of Management” 1991, Nr 17, s. 99-100.

3 Teoria zasobowa stata sie réwniez gruntem dla rozwoju nurtu badan relacji miedzyorganizacyjnych. W nurcie tym przedmiotem badan staje
sie whasnie organizacja dziatajaca w sieci relacji.

4R.M. Grant, Wspétczesna analiza strategii, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 161.

5 Znaczenie kapitatu relacyjnego w funkcjonowaniu wspotczesnych organizacji dostrzegaja liczne opracowania naukowe, m.in.: D.J. Bamford,
B. Gomes-Casseres, M.S. Robinson, Mastering Alliance Strategy: A Comprehensive Guide to Design, “Management and Organization”,
John Wiley & Sons Inc, San Francisco 2003; E. Bombiak, Istota i pomiar kapitatu intelektualnego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczego
w Siedlcach 2011, nr 88, red. J. Torunski, ,Administracja i Zarzadzanie” Nr 15; Y.L. Doz, G. Hamel, Alianse strategiczne: sztuka zdobywania
korzysci poprzez wspotprace, Helion, Gliwice 2006; K. tobos, Organizacja sieciowa, [w:] K. Perechuda (red.), Zarzadzanie przedsigbiorstwem
przysztosci, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2000; E. Piwoni - Krzeszowska, Zarzadzanie wartoscig relacji przedsiebiorstwa z rynkowymi
interesariuszami, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2014; T. Spaulding, Nie chodzi tylko o to, kogo znasz,
Wydawnictwo MT Business 2012; A. Walecka, Kapitat relacyjny przedsiebiorstw w kryzysie, ,Prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Zasoby organizacji. Zagadnienia epistemologiczne i metodologiczne” 2016, Nr 422, Wydawnictwo UE we Wroctawiu.

SW. Czakon, Paradoks osadzenia sieci - uwarunkowania metodologiczne, [w:] R. Krupski (red.), Zarzadzanie strategiczne. Quo vadis?,
Prace Naukowe Watbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsiebiorczosci, Watbrzych 2013, t. 22.

7 D. Reibstein, Connecting Marketing Metrics to Financial Consequences, Wharton University Press, 2004.

8 K. Perechuda, I. Chomiak-Orsa, Znaczenie kapitatu relacyjnego we wspotczesnych koncepcjach zarzadzania, ,Zarzadzanie i Finanse”,
Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet Gdanski, Gdarnsk 2013, s. 293.

9 A. Sokotowska, Zarzadzanie kapitatem intelektualnym w matym przedsiebiorstwie, Nowe trendy w naukach ekonomicznych w zarzadzaniu,
PTE, Warszawa 2005, s. 18.

19p,Hegedahl, Kapitat intelektualny - kluczowy majatek wspotczesnej organizacji, materiaty TMI International 2010, s. 98.
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Autor Definicja

Kapitat relacyjny jest czescia kapitatu intelektualnego, ktdry w swojej strukturze miesci:
Edvinsson, 2001 wiedze, kompetencje, doswiadczenie, zdolnosci wspdtpracy, kulture organizacji, technologie,
stosunki z partnerami.

Kapitat relacyjny to suma wszystkich relacji, ze wszystkim ludZzmi w organizacji, obejmujaca
Reibstein, 2004 zwigzki | powigzania z dostawcami, klientami, kooperantami, partnerami, bytymi
pracownikami, instytucjami otoczenia biznesu, itp....

Kapitat relacyjny to kompetencja w budowaniu i utrzymaniu stabilnych oraz bliskich
Mendryk, 2007 wspotzaleznosci, relacji opartych na wzajemnej wspétpracy i zaufaniu, ktére sg elementem
implikujacym sukces na rynku organizacji.

Kapitat relacyjny to sie¢ relacji zewnetrznych i wewnetrznych organizacji, gdzie wieksze
znaczenie majg relacje zewnetrzne.

Kardas, 2009

Hagedhala, 2010 Kapitat relacyjny to rodzaj i zakres relacji jakie wygeneruje organizacja.

Kapitat relacyjny to zbiér wiasnosci intelektualnych organizacji, proceséw i metod pracy,
procedur wykonawczych, danych, infrastruktury, to zasoby relacyjne stworzone przez
organizacje.

Kapitat relacyjny definiuje sie jako wszystkie typy relacji — powigzania rynkowe, kooperacyjne,
strategiczne - ustanowione miedzy firmami, instytucjami otoczenia, ludzmi, posiadajgce
duzy potencjat wspétpracy, kolaboracji i koopetycji w réznych ekosystemach.

Perechuda
i Chomiak-Orsa, 2013

Khavand Kar, Jalil i
Khavandkar, Ehsan, 2013

Tabela 1. Pojecie ,kapitat relacyjny” - r6znorodnos¢ znaczenia terminu
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie.

W prezentowanych podejsciach ujawnia sie dychotomiczny charakter kapitatu relacyjnego — na tym
tle kapitat relacyjny traktowany jest jako zaséb zewnetrzny i wewnetrzny. Kapitat relacyjny wewnetrzny,
definiowany jest jako zbiér wiasnosci intelektualnych organizacji, proceséw i metod pracy, procedur
wykonawczych, bazy danych, infrastruktury komunikacyjno-informacyjnej. Ponadto wewnetrzny kapitat
relacyjny organizacji to przede wszystkim zasoby relacyjne tworzone przez interesariuszy substano-
wigcych organizacje kreujgce atmosfere oraz zaufanie wewnatrz organizacji. Kapitat relacyjny zewnetrzny
jest postrzegany natomiast jako struktury stuzace do utrzymania wiasciwych relacji z otoczeniem,
obejmujace miedzy innymi system poszukiwania odbiorcéw, sieci sprzedazy, projekty badawczo-
rozwojowe, bazy klientéw, marke i reputacje firmy, partnerstwo strategiczne. Najczesciej oznacza zbior
relacji z interesariuszami otoczenia — zaréwno kontraktowymi, jak i instytucjonalnymi''.

Poszukujac zrédet pojecia ,kapitat relacyjny” nalezy rozwazy¢ ten termin w kontekscie pojemniejszego
znaczeniowo terminu, tj. kapitatu intelektualnego firmy. Koncepcja kapitatu intelektualnego narodzita sie
w latach 80. XX w., a za jedno z przelomowych wydarzen przyjmuje sie Raport Konrada, ktéry
wprowadzit ponad 30 nowych wskaznikéw pomiaru tzw. kapitatu know- -how, nazwanego nastepnie
kapitatem intelektualnym. Co wazne, w Raporcie po raz pierwszy dokonano wyréznienia kapitatu
intelektualnego przypisanego jednostce (kapitat ludzki) i przypisanego organizacji (kapitat strukturalny).
Wedtug K.E. Sveiby’ego'?, kapitat relacyjny w swoich dwdch odstonach — wewnetrzny i zewnetrzny
- stanowig sktadniki tzw. kapitatu strukturalnego organizacji (patrz. rys. nr 1).

""K. Perechuda, I. Chomiak-Orsa, Znaczenie kapitatu relacyjnego ..., op.cit. s. 296.
12 Cyt. za: P. Hoffman-Bang, H. Martin, IC Rating na tle innych metod oceny kapitatu intelektualnego, ,e-mentor” nr 4(11), 2005.
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Rysunek 1. Kapitat relacyjny w modelu kapitatu intelektualnego
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: P. Hoffman-Bang, H. Martin, IC Rating na tle innych metod oceny kapitatu... op. cit.

W prezentowanym modelu, kapitat relacyjny utozsamiany jest z pojeciem ,kapitat strukturalny”.
W istocie, kapitat strukturalny zewnetrzny, nazywany jest réwniez kapitatem relacyjnym i zawiera struktury
stuzace do utrzymania wtasciwych relacji z otoczeniem. W tym ujeciu, kapitat relacyjny obejmuje m. in.:
bazy klientéw, bazy kooperantéw, bazy dostawcédw, sieci sprzedazy, projekty badawczo - rozwojowe,
marke i reputacje firmy, partnerstwa strategiczne, partnerstwa instytucjonalne, itp..

Na tym tle mozna przyja¢, ze zewnetrzny kapitat relacyjny przedsiebiorstwa to umiejetnosci
ksztaltowania stosunkéw ze wszystkimi mozliwymi interesariuszami zewnetrznymi (interesariusze
instytucjonalni i kontraktowi), czyli ogoét relacji przedsiebiorstwa z otoczeniem (ich ilos¢ i jakos¢),
szczegolnie z klientami, konkurencja, dostawcami i sojusznikami strategicznymi, instytucjami
finansowymi, samorzadem lokalnym, instytucjami rynku pracy i innymi interesariuszami.

Wedtug autorek opracowania, kapitat relacyjny moze sta¢ sie skutecznym sposobem podnoszenia
efektywnosci ekonomicznej i instrumentem zwiekszenia wartosci dodanej. W tym kontekscie, kapitat
relacyjny to czynnik stabilizujgcy potencjat i kondycje firmy oraz uodporniajacy firmy na ewentualne
symptomy zjawisk kryzysowych. Wydaje sie, ze firmy, ktére Swiadomie i intencjonalnie kreuja zwigzki
z bezposrednim otoczeniem gospodarczym, wykazujg zdolnosci do ich eksploatowania nie tylko
w procesach regularnego rozwoju, ale takze w obliczu sytuacji zaktécajacych ich dziatania, a nawet
zagrazajacych ich istnieniu.

Jakos¢ zewnetrznego kapitatu relacyjnego — wyniki badan empirycznych

Zgodnie z przyjetym w pierwszej czesci prezentowanego artykutu rozumieniem pojecia,kapitat relacyjny”
mozna przyja¢, ze wszelkie dziatania majace na celu ksztattowanie i rozwéj réznego rodzaju relacji firmy
z otoczeniem sektorowym i makrootoczeniem moga sprzyja¢ budowie potencjatu strategicznego firmy.
Na etapie konceptualizacji prezentowanych badan przyjeto, ze kapitat relacyjny stanowi istotny
determinant wynikéw dziatalnosci firmy, czesto decyduje wrecz o aktualnej kondycji finansowej
i przysztych perspektywach wzrostu. Kapitat relacyjny moze by¢ réwniez wykorzystywany w procesach
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prewencji/zapobiegania kryzysom, ale takze moze stanowi¢ instrument wykorzystywany w progra-
mach interwencji antykryzysowe;j'.

Zatozenie to zostato poddane weryfikacji w procesie badan pilotazowych, w ramach ktérych zbadano
nasilenie i jako$¢ zwigzkéow stanowigcych kapitat relacyjny badanych firm oraz sprawdzono czy
respondowane podmioty wykazujg zwigzek miedzy stanem kapitatu relacyjnego a faktyczng kondycjq
ekonomiczna firmy oraz predykcjami dotyczacymi perspektyw rozwoju.

W celu zweryfikowania istnienia opisywanej zaleznosci, w drugiej potowie 2016 roku przeprowadzono
badania pierwotne w grupie 57 przedsiebiorstw produkcyjnych i ustugowych z centralnej Polski (woj.
mazowieckie i woj., tédzkie). Przyjmujac zatozenie, ze procesy $wiadomego kreowania kapitatu
relacyjnego dotyczg raczej firm $rednich i duzych, a takze firm z pewnym doswiadczeniem
funkcjonowania na rynku, dobér préby badawczej miat charakter celowy14. W efekcie, w badanej
prébie znalazty sie firmy z sektora MSP (mikrofirmy — 14%, mate — 30%, $rednie — 17%), jak i firmy duze
(ok. 37%). Dodatkowym kryterium celowego doboru do préby badawczej byt wiek firmy.
| tak w badanej prébce skoncentrowano sie na firmach dojrzatych z minimum 15-letnig tradycjg
(stanowity one ponad 50% badanych). Mniejsze znaczenie dla procesu badawczego przypisano firmom
miodym (od 1 roku do 5 lat funkcjonowania na rynku), ktére stanowity ¥ badanych. W korcu nie bez
znaczenia jest struktura branzowa respondowanych podmiotéw, rozpatrywana w kontekscie sekcji PKD.
To kryterium pozwolito na uwzglednienie w badaniach stosunkowo réwnych prébek firm przetwérstwa
przemystowego i firm ustugowych.

W prezentowanym w niniejszym artykule etapie badan skoncentrowano sie na identyfikacji nasilenia
faktycznych relacji z otoczeniem oraz okresleniu typu tych zwigzkéw. W tym zakresie badania dotyczyty
nastepujacych kwestii:

= Czy firma nalezy do organizacji zrzeszajacych podmioty w branzy/ w miescie?

= Czy firma ma powiazania kapitatowe z firmami w branzy?

= Czy firma ma jakiekolwiek technologiczne powigzania/partnerstwa, umowy wspétpracy z firmami
w branzy?

= Czy firma ma powiazania / partnerstwa / umowy o wspétpracy z firmami dostawcami?

= Czy firma ma powiazania / partnerstwa / umowy o wspétpracy z firmami odbiorcami?

= Czy firma ma powigzania / partnerstwa / umowy o wspotpracy z firmami ustugodawcami
z sektora BPO?

= Czy firma ma powiazania / partnerstwa / umowy o wspotpracy z instytucjami finansowymi?

= Czy firma utrzymuje kontakty / relacje z samorzadem lokalnym w zakresie wsparcia dla biznesu?

= Czy firma ma kontakty / relacje z instytucjami rynku pracy (urzedy pracy, firmy rekruterskie, itp.)?

= Czy firma ma kontakty / relacje instytucjami edukacyjnymi oraz B+R?

13Szerzej na ten temat: A. Walecka, A. Zelek, Kapitat relacyjny firm w prewencji i interwencji antykryzysowej, Organizacja i Kierowanie
Nr 2 (176) 2017; oraz: A. Walecka, A. Zelek, Does relational capital protect organisations from a crisis? - an attempt at empirical verification of
the thesis (co-author A. Walecka), 142nd International Conference on Economics, Management and Social Study (ICEMSS), ISERD, Praha 2017.

4 Zgodnie z istota celowego doboru prob badawczych, uznano, ze ze wzgledu na problematyke i cel badan bardziej przydatne sg odpowiedzi
firm dojrzatych i tych o sporych rozmiarach. W tym kontekscie, trzeba zaznaczy¢, ze prezentowane badania nie spelniaja wymogu
reprezentatywnosci statystycznej. Odwrotnie - maja one charakter pilotazowy i poprzedzaja planowane badania wiasciwe, ktére zostana
przeprowadzone w | potowie 2018 na grupie 600 przedsiebiorstw.
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Przeprowadzone badania pozwalaja wysunag¢ dos¢ jednoznaczng konstatacje o stosunkowo duzym
zaangazowaniu firm w intencjonalne kreowanie zewnetrznego kapitatu relacyjnego w niektérych jego
aspektach i jednoczesnie o istnieniu takich obszaréw budowy relacji, w ktérych firmy wykazuja

niewielkie zainteresowanie.

Jaki jest udziat statych (powtarzajacych zakupy)
odbiorcéw w sprzedazy Pani/Pana firmy?

Powyiej 50% obrotow

33,3%

Czy Pani/Pana firma ma jakiekolwiek technologiczne
powigzania / partnerstwa, umowy wspdtpracy z
firmami w branzy?

¢/ nie wiem 3,5%
0Od 25 - 50% obrotow 29,8%
0d 10 do 25% obrotéw 8,8% .
b/ nie 36,8%
0d 5 do 10% obrotéw 19,3%
af tak 59,6%
Mniej niz 5% obrotow 8,8%
Czy Pani/Pana firma ma powigzania / Czy Pani/Pana firma ma powigzania /
partnerstwa / umowy o wspétpracy z firmami partnerstwa / umowy o wspétpracy z firmami
odbiorcami? dostawcami?
¢/ nie wiem 5,3% ¢/ nie wiem 1,8%
b/ nie 36,8% b/ nie 15,8%
af tak 57,9% af tak 82,5%
Czy Pani/Pana firma ma powigzania / Jak ocenia PanifPan kontakty / relacje firmy z
partnerstwa / umowy o wspétpracy z instytucjami rynku pracy (urzedy pracy, firmy
instytucjami finansowymi? rekruterskie, itp)?
e/ nie potrafie oceni¢ 15,8%
¢f nie wiem 12,3%
d/ negatywne 7,0%
b/ nie 33,3% ¢/ neutralne 21,1%
b/ poprawne 36,8%
af tak 54,4%

a/ bardzo dobre 19,3%

Rysunek 2. Aspekty zewnetrznego kapitatu relacyjnego o duzym znaczeniu dla firm - wyniki badan
Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie badan pierwotnych.

| tak, w grupie badanych firm zidentyfikowano nastepujgce elementy kapitatu relacyjnego, uznane

za dobrze rozwiniete (zob. rys. nr 2):

» firmy daza do utrzymania statych klientéw w trybie dtugookresowych kontraktéw lub grupy
lojalnych nabywcéw - dla co trzeciej firmy generujg oni ponad 50% obrotéw; a dla 30 %

badanych przynajmniej 25% obrotéw;
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= w blisko 60% badanych firm zawarte sg specjalne umowy partnerskie z odbiorcami;

" jeszcze czesciej, bo w ponad 82% zidentyfikowano istnienie uméw partnerskich / kontraktowych
z dostawcami;

= okoto 60% firm buduje mniej lub bardziej sformalizowane zwigzki i powigzania technologiczne
w firmami w sektorze;

» 55% zawarto dtugookresowe umowy z instytucjami finansowanymi;

» podobnie w ponad 50% badanych firm, stwierdzono satysfakcjonujace relacje z instytucjami
rynku pracy (gtéwnie z firmami rekruterskimi).

Niestety znacznie stabiej wypada ocena innych kontekstéw kapitatu relacyjnego, w ktérych
stwierdzono niskie, a nawet bardzo niskie nasilenie zwigzkéw i relacji (zob. rys. nr 3.):

» tylko co trzecia firma ma powigzania kapitatowe z innymi podmiotami (ktére moga tworzy¢
zaplecze kapitatowe i ewentualne rezerwy zasobowe dla firmy);

» tylko 17% badanych firm przynalezy do jakichkolwiek zwigzkéw/zrzeszern branzowych,
regionalnych, lokalnych, itp.;

= tylko 16% badanych podmiotéw wykazuje wspétprace z sektorem BPO;

* nie wiecej niz 9% analizowanych firm wysoko ocenia relacje z samorzadem lokalnym;

» jeszcze mniej firm (bo ok. 7%) wysoko ocenia nawigzane relacje z sektorem B+R.

Warto tez zaznaczy¢, ze stwierdzono znacznie wieksze nasilenie relacji z otoczeniem w grupie firm
duzych i $rednich niz w przypadku podmiotéw mikro i matych. Podobnie, bardziej rozlegte kontakty
z r6znymi interesariuszami zewnetrznymi demonstruja firmy dojrzate (o minimum 6 letnim stazu) niz firmy
miode. Jednoczesnie, rozpatrujac zréznicowanie badanych cech w kontekscie struktury branzowej,
nie zidentyfikowano statystycznie istotnych réznic w przypadku firm produkcyjnych i ustugowych.

W kolejnym kroku badan firmy, w ktérych zidentyfikowano poszczegdlne kategorie relacji z oto-
czeniem dokonywaty subiektywnej oceny ich znaczenia dla powodzenia przedsiebiorstwa (skala
punktowa oceny, gdzie 5- krytycznie duzy wptyw, 0 — brak wptywu). Ta czes¢ badan nie przynosi
zaskoczenia. Respondowani menedzerowie przypisujg duze znaczenie nastepujacym kategoriom kapitatu
relacyjnego (zob. rys. nr 4). powigzania kooperacyjne z dostawcami i odbiorcami, powigzania
technologiczne z innymi podmiotami, powigzania z instytucjami finansowymi i powigzania z instytucjami
rynku pracy.
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Czy Pani/Pana firma nalezy do organizacji
zrzeszajacych podmioty w branzy/ w miescie?

¢/ nie wiem 10,5%

b/ nie 71,9%

af tak 17,5%

Czy Pani/Pana firma ma powigzania kapitatowe z
firmami w branizy?

¢/ nie wiem 12,3%

b/ nie 52,6%

af tak 351%

Czy Pani/Pana firma ma powigzania /
partnerstwa / umowy o wspétpracy z firmami
ustugodawcami z sektora BPO?

¢/ nie wiem 40,4%

b/ nie 43,9%

a/ tak 15,8%

Jak ocenia PanifPan kontakty / relacje firmy z
samorzgdem lokalnym
w zakresie wsparcia dla biznesu?
e/ nie potrafie oceni¢ 21,1%
d/ negatywne 7.0%
¢/ neutralne 36,8%
b/ poprawne

26,3%

af bardzo dobre 8,8%

Jak ocenia Pani/Pan kontakty / relacje firmy z
instytucjami edukacyjnymi

oraz B+R?
e/ nie potrafig ocenié 29,8%
df negatywne 1,8%
¢/ neutralne 33,3%
b/ poprawne 28,1%
a/ bardzo dobre 7,0%

Rysunek 3. Aspekty zewnetrznego kapitatu relacyjnego o niklym znaczeniu dla firm - wyniki badan

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie badan pierwotnych.
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ZEWNETRZNY KAPITAL RELACYJNY JAKO ZASOB STRATEGICZNY

Prosze oceni¢ wplyw ponizszych czynnikéw na powodzenie funkcjonowania

Pani/Pana firmy
70,0%

60,0%

50,0%

40,0% —]

30,0% —

20,0% —

10,0% —

0,0% i

Technologiczn Powiazania / aK::;?:I\‘Jﬂé z
Duzy udzial | Cztonkostwo . . V081 Powigzania / | Powigzania / | partnerstwa /| Powigzania / P .| Kontakty /
Powigzania | e powigzania . Kontakty / | instytucjami
statych, w 5 partnerstwa / | partnerstwa/ | wspotpraca z | partnerstwa / partnerstwo z
. o kapitalowe z | / partnerstwa . . . . partnerstwoz| rynku pracy | . o
lojalnych | organizacjach . . wspoipraca z | wspotpracaz | firmami— | wspolpraca z instytucjami
o B firmamiw |/ wspéipraca z A . . .| samorzadem |(urzedy pracy, ; .
klientéw / | biznesowych / . ) firmami firmami ustugodawca | instytucjami edukacyjnymi
L . branzy firmamiw . . . . . lokalnym firmy
odbiorcéw | branzowych . dostawcami | odbiorcami | miz sektora | finansowymi . oraz B+R
branzy BPO rekruterskie,
itp)
m5  22,8% 7,0% 3,5% 5,3% 3,5% 10,5% 0,0% 3,5% 3,5% 1,8% 0,0%
4 42,1% 10,5% 10,5% 19,3% 43,9% 28,1% 3,5% 15,8% 7,0% 10,5% 3,5%
m3 14,0% 17,5% 19,3% 22,8% 24,6% 17,5% 7,0% 14,0% 26,3% 33,3% 19,3%
m2 7,0% 22,8% 12,3% 22,8% 8,8% 8,8% 12,3% 22,8% 15,8% 15,8% 15,8%
1 3,5% 19,3% 21,1% 10,5% 8,8% 8,8% 19,3% 12,3% 28,1% 15,8% 21,1%
0 10,5% 22,8% 33,3% 19,3% 10,5% 26,3% 57,9% 31,6% 19,3% 22,8% 40,4%

Rysunek 4. Ocena znaczenia poszczegdlnych elementow kapitatu relacyjnego dla powodzenia firmy - postrzeganie
przez kadry kierownicze badanych firm
Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie badan pierwotnych.

Znacznie mniejszy wptyw na firmy i ich kondycje — zgodnie z ocenami respondowanych — majg takie
czynniki jak: cztonkostwo w zrzeszeniach, powigzania kapitalowe z innymi podmiotami, relacje
z podmiotami sektora BPO oraz zwigzki z sektorem B+R.

Konkluzje

Zaprezentowane badania wskazuja, ze w badanych firmach uznaje sie strategiczne znaczenie
zewnetrznego kapitatu relacyjnego w jego wybranych kontekstach. Cho¢ sSwiadomos¢ kadr
menedzerskich co do istoty kapitatu relacyjnego i jego roli dla kreowania potencjatu firmy — w ocenie
Autorek - jest stosunkowo niska, to jednak stwierdzono intensywne zwigzki badanych firm
z podmiotami tworzacymi faricuch wartosci.

Wyniki badan potwierdzajg, ze istnieje wyrazna, oczywista i logiczna korelacja miedzy nasileniem
zwigzkdéw z otoczeniem a ich znaczeniem dla firm. Okazuje sie, ze firmy podchodza do budowy kapitatu
relacyjnego w bardzo selektywny sposéb i ze szczegélnym nasileniem formujg takie zwigzki, ktére maja
bezdyskusyjny wptyw na ich funkcjonowanie. Do najczesciej eksploatowanych form zewnetrznego
kapitatu relacyjnego nalezg wiec:

= zwigzki i formalne partnerstwa z odbiorcami,

= zwigzki i formalne partnerstwa z dostawcami,

* powigzania o charakterze technologicznym,

* umowy wspétpracy z instytucjami finansowanymi;

» réznorodne relacje z instytucjami rynku pracy.
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WyraZnie mniejsze znaczenie dla badanych firm majg powiagzania i relacje z takimi grupami
interesariuszy zewnetrznych jak: instytucje B+R, organizacje i zrzeszenia branzowe, organy samorzadu
terytorialnego, podmioty sektora BPO i SSC. W tych przypadkach rzadkie epizody wspétpracy zastuguja
zwykle na krytycznag ocene zainteresowanych i jako takie sa lekcewazone jako elementy zewnetrznego
kapitatu relacyjnego.

External relational capital as a strategic resource

Summary:

This article presents - next to conceptualization considerations - the empirical research report on creating of the external
relational capital as a strategic resource. On the basis of quantitative and qualitative research, conducted in 57 companies,
authors positively verify the hypothesis, which assumes that there is a significant correlation between the intensity and quality
of different kinds of relationships with business stakeholders in the economic environment and actual economic condition and
future growth prospects. Additionally, authors suggest that executives managers very rarely use consciously and intentionally
relational elements of capital as a medium in strengthening their strategic potential.

Keywords: relational capital, external relational capital, quality of relational capital, strategic resource

14 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2017/2 (52)



