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dr hab. prof. ZPSB Aneta Zelek

Zachodniopomorska Szkota Biznesu

Kluczowe dylematy wspotczesnego modelu gospodarki
w opiniach kadr menedzerskich

(na podstawie pogladéw stuchaczy MBA)

Streszczenie:

Artykut jest efektem unikatowego eksperymentu, polegajacego na zaprezentowaniu pogladéw miodej generacji kadry
menedzerskiej na temat ukierunkowania wspétczesnej gospodarki i ewolucji jej modelu. Konwencja tego artykutu polega na
demonstracji pogladow i wypowiedzi stuchaczy menedzerskich studiéw Executive Master of Business Administration,
wyrazonych w postaci esejow z zakresu wspétczesnych probleméw makroekonomicznych. Caty tekst stanowi raport
ustrukturyzowany w trzech kluczowych kwestiach dotyczacych wspétczesnej gospodarki w skali globalnej i lokalnej:

L] Liberalizm czy keynesizm — dylemat formatu polityki gospodarczej w czasach chaosu,
= Inkluzywnos¢ wzrostu gospodarczego jako postulat najwyzszego znaczenia,
L] Gtéwne zagrozenia i demony wspétczesnej gospodarki w skali globalnej i lokalnej.

Stowa kluczowe: Modele wspétczesnej gospodarki, liberalizm, keynesizm, wzrost inkluzywny, bezwarunkowy dochéd
podstawowy, ubdstwo, nieréwnosci spoteczne, zagrozenie kryzysem

Wprowadzenie

Prezentowany artykut to rodzaj unikatowego eksperymentu, ktérego celem jest zraportowanie
swego rodzaju debaty z udziatem kadr menedzerskich mtodego pokolenia, dotyczacej wyznaczenia
kierunkéw ewolucji wspodtczesnych modeli gospodarczych. Konwencja tego artykutu polega na
demonstracji pogladéw i wypowiedzi stuchaczy menedzerskich studidw Executive Master of Business
Administration, wyrazonych w postaci esejow z zakresu wspotczesnych problemoéw makroekonomicznych'.
Wydaje sig, ze forma eseju doskonale sprawdza sie jako ptaszczyzna zaprezentowania punktu widzenia
czy refleksji autoréw, a nawet artykutowania swego rodzaju manifestu politycznego. Catos¢ zgroma-
dzonego materiatlu zostata uporzadkowana, zredagowana i opatrzona przez redaktora / autora
odpowiednimi komentarzami i konkluzjami.

Tak skonstruowane opracowanie dotyka najwazniejszych dylematéw wspdtczesnej gospodarki swiatowej,
uznanych aktualnie za kluczowe, a nawet krytyczne dla proceséw rozwoju spoteczno - gospodarczego.
Dobér problemédw w prezentowanym dyskursie odpowiada jednoczesnie na gtéwne postulaty

1Zaprezentowane w niniejszym artykule fragmenty opatrzone sg danymi autoréw, a sami autorzy wyrazili zgode na ich
publikacje.
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ANETA ZELEK

dotyczace zmiany nurtu w mysleniu o rozwoju spoteczno — gospodarczym. Wzrost gospodarczy jako
cel, uznawany do niedawna za strategiczny priorytet w rozwoju cywilizacji zarédwno w skali lokalnej,
jak i globalnej, w ostatnich czasach jest coraz czesciej kwestionowany. Wspotczesnie czesciej uznaje sie,
ze wzrost gospodarczy, rozumiany jako przyrost wartosci PKB w czasie nie jest juz celem
Zaréwno OECD, jak i Unia Europejska, ale takze Swiatowe Forum Ekonomiczne zgodnie i stanowczo
podkreslaja, ze wspdtczesnie wazniejszym i pilniejszym problemem jest przeciwdziatanie procesom
pogtebiania sie nieréwnosci dochodowych i majatkowych? W istocie przetom XX i XXI wieku przynidst
cywilizacji i gospodarce $wiatowej niespotykany dotad poziom nieréwnosci spotecznych i jako taki
doprowadzit do radykalizacji pogladéw ekonomicznych i wzrostu populistycznych nastrojéw.
W efekcie, w ostatnich latach spoteczenstwa w akcie demokratycznych wyboréw odrzucajg spraw-
dzone modele gospodarek bazujgce na bardziej lub mniej liberalnej polityce ekonomicznej i zwracaja
sie w kierunku powrotu do interwencjonizmu panstwowego, ukierunkowanego na tworzenie
dobrobytu spotecznego. Takie zwroty, nazywane wspofczesnie petzajagcymi rewolucjami ludowymi stwarzaja
powazne zagrozenia i ryzyka dla kondycji finanséw publicznych w gospodarkach narodowych i dla catej
gospodarki $wiatowe;j.

Uznajac powyzsza argumentacje za wtasciwg, w prezentowanym artykule zraportowano poglady
kadr menedzerskich na trzy kluczowe kwestie:

» Liberalizm czy keynesizm — dylemat formatu polityki gospodarczej w czasach chaosu

» Inkluzywnos¢ wzrostu gospodarczego jako postulat najwyzszego znaczenia

»  Gléwne zagrozenia i demony wspétczesnej gospodarki w skali globalnej i lokalnej.

Liberalizm czy keynesizm - dylemat formatu polityki gospodarczej w czasach chaosu

Spér miedzy ekonomig liberalng a keynesizmem nie jest w dyskursie ekonomicznym i politycznym
niczym nowym. W zasadzie mozna przyja¢, ze ma on swoje korzenie w trzeciej dekadzie XX wieku, kiedy
na skutek Wielkiego Kryzysu Gospodarczego (1929-1933) doszto do starcia klasycznego, okrzeptego
modelu liberalnej gospodarki (kapitalizmu) z rewolucyjnym podejsciem do roli panstwa w gospodarce,
zamanifestowanym w 1936 roku przez J. M. Keynesa®. Keynesizm wykazat wysokga skuteczno$¢ w dziata-
niach antykryzysowych, a jego gtéwne zatozenia znalazty zastosowanie w programie rozwoju New Deal
wdrozonym w latach 1933-1939 przez Roosevelta. Powodzenie polityki gospodarczej, bazujacej
na zalecanym przez Keynesa interwencjonizmie, przysporzyto keynesistom zwolennikéw i w zasadzie
do poczatku dekady lat 80. poprzedniego wieku tworzyto kanwe dla polityki gospodarczej gospodarek
rozwinietych. Zmierzch popularnosci keynesizmu ma zwigzek z takimi nurtami w ekonomii jak
reagonomika* czy thatcheryzm?®, ktére jako nurty neoliberalne dominowaty w polityce gospodarcze
niemal do konca wieku.

2 http://www.oecd.org/social/in-it-together-why-less-inequality-benefits-all-9789264235120-en.htm (data dostepu: 3.03.2017);
http://www.oecd.org/social/productivity-equality-nexus.htm (data dostepu: 3.03.2017)

3 Keynes John M., Ogdlna teoria zatrudnienia, procentu i pienigdza, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017.

4 Reaganomika - koncepcja ekonomii podazy, wywodzaca sie z polityki gospodarczej wprowadzonej w latach 80-tych XX wieku
przez Ronalda Reagan'a w Stanach Zjednoczonych. Wedtug tej koncepcji, Zzrédta problemoéw gospodarczych lezg po stronie
podazy. Gtowne zatozenia programu Reagan'a nawigzujg do liberalizmu (niskie podatki, mniej regulacji, niskie wydatki na
$wiadczenia socjalne oraz znaczne wydatki na wojsko). Efekty, jakie przyniosta polityka reagonomiki to niskie stopy procentowe i
niska inflacja, ktérym towarzyszyto pogtebianie sie zadtuzenia panstwa.
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KLUCZOWE DYLEMATY WSPOtCZESNEGO MODELU GOSPODARKI
W OPINIACH KADR MENEDZERSKICH (NA PODSTAWIE POGLADOW SEUCHACZY MBA)

Od poczatku XXI wieku, a szczegdlnie w okresie Kryzysu finansowego (2008-2010) spér ideowy
miedzy liberatami a keynesistami nabrat nowego kolorytu. Wedtug dominujacej interpretacji, przyczyna
wybuchu powaznego kryzysu finansowego byt nadmierny liberalizm. Przeciwnicy uwazaja z kolei, ze powrét
do keynesizmu jako panaceum na niedoskonatosci rynku nie przyniesie juz dzisiaj uzdrawiajgcego efektu.

W grupie stuchaczy MBA, rozumianych w niniejszym opracowaniu jako grupa przedstawicieli mtodej
generacji kadr menedzerskich w Polsce zaskakuja poglady nie tyle krytyczne wobec liberalizmu czy
neoliberalizmu, co argumenty na rzecz interwencjonizmu. Do typowych wypowiedzi na temat sporu
miedzy ideami liberalizmu a zasadami keynesizmu nalezg takie jak poglady Dariusza Riedel:

~Moim zdaniem rola paristwa we wspétczesnym swiecie powinna by¢ ograniczona i przedefiniowana.
Mysle, ze interwencjonizm powinien dotyczy¢ tylko kluczowych czesci gospodarki (...) Istniejq sfery
gospodarki, w ktérych ingerencja paristwa powinna zostac ograniczona lub zlikwidowana. Nie wyznaje
przekonania, Ze rynek jest doskonatym srodkiem osiqgania wszelkich celdéw, ale wydaje sie, Ze problemy
powstajqce w pewnych dziedzinach w zwiqzku z interwencjonizmem panstwa sq wieksze niz te, ktére
dzieki niemu sq rozwiqzywane.”®

Ten sam autor jednoczesnie usituje uzasadni¢ przestanki ,przegranej” liberalizmu w praktyce polityki
gospodarczej i odwotuje sie nie tyle do argumentéw dotyczacych niedoskonatosci rynku jako
regulatora, co do motywdw czysto politycznych.

»..Wprowadzenie czystej postaci wolnego rynku nie optaca sie zadnemu rzqdowi na Swiecie.
I nie chodzi tu o sytuacje ekonomicznq - ta w warunkach gospodarki liberalnej jest zwykle
zadowalajqca, co dokumentujq najbardziej wolnorynkowe gospodarki swiata - Hongkong, Chiny,
Tajwan (wzrost PKB okofo 6-7% rocznie). Gospodarczo uwolnienie rynku opfaca sie bardzo.
Nie opftaca sie jednak, ze wzgledu na interesy polityczne. Niedoskonatos¢ rynku i konkurencji w praktyce
prowadzi do monopolizacji gospodarki czy nieprawidfowej alokacji zasobdéw, a co za tym idzie,
do duzego wplywu na gospodarke lobbystéw (wielkich korporacji). Nie oszukujmy sie, lobbing
biznesowy osiqgngt dzisiaj ogromne rozmiary i ma gigantyczny wplyw na polityke panstw.
Lobbystom moze zaleze¢ na tym, by gospodarka nie byta liberalna, a gwarantowata réznego rodzaju
ulgi podatkowe i zwolnienia dla najwiekszych firm.

Zastanawiam sie tez, czy pojecie ,gospodarka wolnorynkowa” nie jest utopiq i jak to z utopiami bywa,
jest budowane na wyidealizowanych zatozeniach. Tymczasem praktyka udowadnia, Ze strach,
chciwos¢, brak poszanowania dla reguf, Zzqdza wiadzy czy préznos¢ powodujq, ze wyobrazenie o
idealnej alokacji zasobéw przez wolny rynek musi ustgpic rzeczywistosci.

Nie jestem przekonany, Ze catkowite wycofanie sie paristwa z gospodarki jest stuszne. Obawiam sie, ze
wszedzie potrzebny jest ztoty srodek. Oczywiscie przeregulowanie i ingerencja paristwa w nadmiarze jest
skutecznym hamulcem wolnosci gospodarczej rozwoju, ale brak jakiejkolwiek ingerencji moim zdaniem
skoriczy sie na wyzysku i korporacjonizmie.””

Ciekawe zdanie na temat roli keynesizmu i liberalizmu w czasach chaosu i kryzysu prezentuje
w swoim eseju Jakub Plak:

»---Przyjmujqc, ze cykl koniunkturalny kilkanascie/kilkadziesigt lat musi wywoftac sytuacje kryzysowe,
trzeba zwréci¢ uwage na znaczenie liberalizmu w tych procesach. Przyktadem niech bedzie

5Thatcheryzm byt jednym z nurtéw tzw. neokonserwatyzmu, dominujgcym w Wielkiej Brytanii w latach 1979-1997 (rzady
Margaret Thatcher) - t3aczyt nowoczesny liberalizm gospodarczy z konserwatywnym systemem wartosci. Najwazniejszym
elementem tego nurtu polityki gospodarczej byto ograniczenie interwencjonizmu panstwowego i tzw. keynesowskiego panstwa
dobrobytu.

6 Fragment eseju D. Riedel.

7 tamze
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kryzys z roku 2008 roku. Podwalinami do tych zdarzer byly juz przeciez lata ‘90, gdzie swiado-
mie w USA zdjeto ,kagarice” bankom i pozwolono im na fqczenie dziatalnosci kredytowo-hipotecznej
z inwestycyjng. ,Czasy chaosu” jakim byt wtasnie kryzys z 2008 potwierdzit, ze liberalizm moze by¢
grozny, a interwencjonizm jest w stanie zminimalizowac negatywne efekty. Zalezy to jednak od tego
jak dane gospodarki funkcjonowaty na dtugie lata przed kryzysem. Kraje skandynawskie, czy nawet
Polska przebrnety obronnq rekq. Niestety w wiekszosci krajéw (szczegdlnie potudniowej Europy) kryzys
z 2008 roku spowodowat rykoszet w postaci kryzysu zadfuzeniowego, ktéry eskaluje do dzis.
Dzisiejsze czasy (...) pokazujq wprost, Ze teoria J.M. Keynesa jest realnym panaceum na ,czas chaosu”.
Same zatozenia Unii Europejskiej, to nic innego jak rdzne interpretacje interwencjonizmu
w réznych dziedzinach gospodarek (ratowanie systeméw finansowych krajéw, dotacje, fundusze
europejskie, ograniczenia naktadane na rézne obszary funkcjonowania krajow, itp.).”

Poglady mtodych menedzeréw, cho¢ nie maja charakteru pogladéw skrajnych czy fundamentalnych,
dos¢ jednoznacznie wskazuja na uznanie koniecznosci stosowania w praktyce elementéw
interwencjonizmu panstwowego. Warto zaznaczy¢, ze takie stanowisko nie skazuje zasad liberalnej
gospodarki na totalne odrzucenie, a jedynie kwestionuje jej sprawnos¢ i wydolnos¢ wobec zagrozen
koniunkturalnych i tzw. niedoskonatosci rynku.

Inkluzywno$¢ wzrostu gospodarczego jako postulat najwyzszego znaczenia

Problemy nieréwnosci spotecznych i utrzymujacy sie stosunkowo wysoki wskaznik ubdstwa w Polsce,
ale takze w innych krajach Europy postrzegane sa dzisiaj jako najpowazniejszy czynnik antyrozwojowy
i potegujacy niezadowolenie spoteczne z dotychczasowego trybu rozwoju. Nierdwnomierny rozktad
dobrobytu odbierany jest jako niesprawiedliwy (nieegalitarny), a poczatek XXI wieku w tym kontekscie
okreslany jest mianem ery BBBB — ,Bogaci sie bogaca, biedni biednieja”.

W podobnym tonie ilustruje problem narastania nieréwnosci dochodowych w swiecie I. Sachs, ktéry
obrazuje to zjawisko jako tzw. kielich wstydu, szampanke. Zawartos¢ kielicha przypada na mniej wiecej
1/5 najbogatszych, a dla pozostatych 4/5 pozostaje jedynie to, co sptywa do nézki kielicha.
Narastajace dysproporcje w podziale swiatowego bogactwa i dostepie do niego oraz wynikajgce stad
bariery popytu i patologie spoteczne, w tym bezrobocie, to problemy dotykajace nie tylko Polske,
ale i bardziej rozwiniete kraje.’

Analizujac skale problemu rozwarstwienia spotecznego pod wzgledem dochodowym i majagtkowym
warto zacytowac statystyki tzw. wspétczynnika Giniego'®, obrazujacego nieréwnosci rozktadu w docho-
dach obywateli. Wedtug danych Eurostatu, przynajmniej od dekady $rednia europejska wspotczynnika
Giniego wynosi 30,5%. Wedtug tych samych danych, wspétczynnik Giniego dla Polski od dekady spada
z poziomu 35,6 w roku 2005 i obecnie wynosi ok. 30,6%. Zgodnie z ocenami analitykéw The World
Bank, wspotczynnik Giniego dla Polski za rok 2016 (czyli po wdrozeniu pakietéw socjalnych w Polsce)
moze wynie$¢ nawet ok. 28%, co bedzie oznaczato istotny progres w walcez nieréwnosciami spotecznymi. '

8 Fragment eseju J. Plaka.

o Maczynska E., Polska transformacja a kapitalizm inkluzywny, Mazowsze Studia Regionalne, Tom 15 (2014) s. 13-28.

% skala wspotczynnika Giniego wyrazona jest w procentach i zawarta w przedziale od 0 do 100. Odczyty wspotczynnika Giniego
nalezy interpretowac nastepujgco: im wyzszy poziom wspotczynnika Giniego tym wieksze nieréwnosci w rozktadzie dochodéw.

' Dane Eurostat i The World Bank.
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KLUCZOWE DYLEMATY WSPOtCZESNEGO MODELU GOSPODARKI
W OPINIACH KADR MENEDZERSKICH (NA PODSTAWIE POGLADOW SEUCHACZY MBA)

Na tle zaawizowanej powyzej problematyki, podjeto analize pogladéw miodych przedstawicieli kadr
menedzerskich na temat postulatéw wzrostu inkluzywnego, czyli zrbwnowazonego rozwojui ekono-
micznej inkluzywnosci, zaktadajacych, ze wzrostowi PKB musi towarzyszy¢ wyréwnywanie nierdwnosci
dochodowych oraz majatkowych.

Powage opisywanych zagrozen, zwigzanych z dysproporcjami w poziomie dobrobytu spotecznego
opisuje w swoim eseju Michat Wréblewski:

»-..Niesprawiedliwos¢ spoteczna, jak pokazuje historia, w konsekwencji zawsze prowadzi do napiec¢
spotecznych | do buntu. Jesli do tego dodac szybki rozwdj techniczny, problemy gospodarcze,
polityczne i kulturowo-religijne mozna mie¢ pewnos¢, ze ulice sptynq krwigq. (...) Model gospodarki
kapitalistycznej przyczynia sie do przeniesienia zaangazowania, wysitku ludzkiego i zmiany hierarchii
wartosci z Zycia spotecznego na wyscig techniczno-ekonomiczny. Ze wzgledu na rézne przygotowanie
edukacyjne, kulturowe, predyspozycje spoteczeristw i poszczegélnych oséb do tak dziatajgcego
Swiata, powstaje swoista dychotomia ekonomiczna. Jej udokumentowaniem jest raport
przygotowany przez brytyjskq organizacje Oxfam, z ktérego wynika, ze osSmiu najbogatszych
mezczyzn na Swiecie posiada majgtek réwny majqgtkowi biedniejszej potowy catej ludzkiej
populacji.”'?

Ten sam autor w dalszej czeSci wypowiedzi namawia do realizacji postulatow wzrostu
inkluzywnego, a nawet opowiada sie (cho¢ nie bez watpliwosci) za wdrozeniem wcigz kontrower-
syjnego instrumentu, tj. bezwarunkowego dochodu podstawowego:

»..Jak pokazaty doswiadczenia ostatnich kryzyséw: parstwa o polityce ukierunkowanej nie
jedynie na wzrost PKB, ale réwniez na koncepcje inkluzywnej polityki spotecznej, nie doswiadczyty tak
mocno konsekwencji kryzyséw (opinia E. Mqczyriskiej, zawarta w Polska Transformacja a kapitalizm
inkluzywny, 2014 r.). (...) Z tego powodu wydaje sie zasadne powrdcenie do polityki spofeczno-
gospodarczej, ktéra kiedys przybrata forme ordoliberalizmu, ale tym razem ze znacznie wiekszym
uwzglednieniem podziatu korzysci i wyréwnywaniem nieréwnosci pfynqgcych ze wzrostu
gospodarczego. (...) Jednym z pomystéw na zmniejszenie rozwarstwienia spotfecznego, jest
rozwiqzanie problemu najbiedniejszych i bezrobotnych. Narzedziem, ktére ma temu stuzy¢ temu
celowi jest bezwarunkowy dochéd gwarantowany (UBI, BIG). Wedtug tej koncepcji wszyscy obywatele,
bez wzgledu na dochody, majq otrzymywac od paristwa statq kwote pieniedzy, wystarczajqcq
na pokrycie kosztéw Zycia na poziomie podstawowym. Przeciwnicy UBI wskazujq na niesprawiedliwe
i destrukcyjne dziatanie tego mechanizmu w zakresie sponsorowania ,rozleniwienia” spoteczenstwa,
zwiekszenia bezrobocia i w konsekwencji efektu zamknietego kofta: inflacji, podnoszenia kosztéw zycia
i koniecznosci podnoszenia poziomu UBI. Pytanie tylko czy obecny niejasny i nietransparentny system
pomocy nie powoduje podobnych probleméw, a w dodatku jest nieskuteczny i naduzywany?
Z drugiej strony wprowadzenie dochodu gwarantowanego przyczynitoby sie do likwidacji
rozbudowanego system pomocy spotecznej w postaci zasitkéw, doptat, ulg przydzielanych
obywatelom na podstawie okreslonych kryteridw, a zatem réwniez ulegta by zmniejszeniu liczba
urzedow i urzednikéw, zmniejszytyby sie koszty, w tym rdwniez ponoszone na leczenie skutkéw
ubdstwa, a wygenerowane oszczednosci mozna by przeznaczy¢ na finansowanie programu UBI.
Umiejscawiajqc takq koncepcje w polskich realiach, mozna uznac¢ ze w jakiejs czesci jest ona
realizowana poprzez program 500+, jednak aby zrealizowal jq w petni to catkowita wartos¢
musiataby by¢ zblizona do obecnej wartosci polskiego dochodu narodowego. Z tego wzgledu

12 Fragment eseju M. Wroblewskiego.
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powinnismy obserwowac eksperymenty z UBI prowadzone w Finlandii i Wtoszech i jesli tam sie
sprawdzq dopiero myslec o ich wdrazaniu w Polsce.” ™
Zupetnie przeciwne poglady wyraza kolejny badany stuchacz MBA - Kamil Swiadek, ktéry dos¢
jednoznacznie poddaje krytyce trendy socjaldemokratyczne i sama idee inkluzywnosci wzrostu
gospodarczego:

W globalnej gospodarce, a w szczegdlnosci w gospodarkach zamozniejszych krajéw Unii Europejskiej
widoczne sq wyrazne trendy socjaldemokratyczne, zaktadajqce idee paristwa dobrobytu z szeroko
rozbudowanym programem socjalnym. Socjaldemokracja gospodarcza jako aksjomat przyjmuje,
iz korzysci spoteczne wynikajqce z pewnego ograniczenia wolnosci gospodarczej (interwencjonizm)
bedq wyzsze niz straty wynikajgce z wysokiej stopy redystrybucji budzetowej. Takie podejscie ma
jednak swojq cene widoczng chociazby w wyzszych obcigzeniach fiskalnych przedsiebiorstw,
co negatywnie odbija sie na kosztach produkcji i stopie inwestycji, a w konsekwencji powoduje
spadek konkurencyjnosci gospodarki. Model socjaldemokratyczny wywotuje réwniez negatywne
skutki w sferze spotecznej, generujqc swoistq demoralizacje czesci spoteczeristwa — spadek aktywnosci
i kreatywnosci, a nawet checi do pracy. Przyktadem jest chociazby Grecja, czy kraje pdtwyspu
Iberyjskiego. (...) Jednym z modnych haset wspdtczesnej gospodarki jest wzrost inkluzywny, czyli
pozwalajqcy korzysta¢ z dobrodziejstw rozwoju gospodarki wszystkim obywatelom, a nie jedynie
wybranym grupom. Ambicjq w szczegélnosci Unii Europejskiej jest promowanie wzrostu sprzyjajgcego
takiemu wiqczeniu spotecznemu. Intensyfikacja dziatari na rzecz wzrostu inkluzywnego ma miejsce
zwtaszcza w ostatnich latach - po kryzysie pod koniec ubiegtej dekady.”™*

Ten sam autor odnosi sie rowniez ze znawstwem i wyczuciem do koncepcji bezwarunkowego
dochodu podstawowego, jednak zachowuje w tym obszarze daleko posuniety krytycyzm:

Jako jeden z instrumentéw stuzqcych w zatoZeniu walce z ubéstwem i nieréwnosciami
spotecznymi, brany jest pod uwage Bezwarunkowy Dochdd Podstawowy (UBI). Koncepcja UBI zaktada
przyznanie kazdemu obywatelowi, niezaleznie od jego statusu spofecznego i poziomu dochoddw,
swoistego swiadczenia w kwocie pozwalajqcej na godne funkcjonowanie w zyciu spotecznym.

Wprowadzenie UBI zwiqzane jest bez wqtpienia z ogromnymi kosztami, ktére doprowadzic
mogq do ruiny finanse nawet bardzo zamoznych paristw. Nie przeszkadza to jednak kolejnym rzqdom
w prébach zaimplementowania tego rozwigzania (W 2016 UBI skutecznie odrzucito w referendum
prawie 80% Szwajcaréw. Od 2017 UBI testowane jest na grupie 2000 mieszkancdw Finlandii).

Jak na tle tych modnych haset wyglqda Polska? W szczegblnosci po ostatniej zmianie
wtadzy, zauwazalna jest ambicja rzqdzqcych do stworzenia kraju przyjaznemu obywatelowi,
kraj dobrobytu i réwnosci szans. Dziatania obecnego rzqdu w obszarze gospodarki, a przynajmniej
ambitne deklaracje dotyczqce tych dziatan jako tto majq zredukowanie dysproporcji miedzy najboga-
tszymi a najbiedniejszymi. Jednym z gtéwnych postulatéw partii rzqdzqcej jest chociazby polityka
prorodzinna i zwiqzane z niq szeroko zakrojone dziatania. Sztandarowy program 500+ pomimo
pewnej warunkowosci jest w swojej formule analogiczny do koncepcji UBI. Pomimo prezentowanych
przez rzqd danych, pokazujqcych wzrost konsumpdji jako pozytywny skutek, jest on sam w sobie
ogromnym obciqzeniem dla finanséw paristwa. Obcigzeniem, na ktére Polske w dtuzszej perspektywie
nie stac. Pokusi¢ mozna sie o stwierdzenie, ze aktualne trendy gospodarcze, a w szczegélnosci idea
redukowania nieréwnosci spotecznych cho¢ moralnie stuszna z socjologiczno-spotecznego punktu

13 .
tamze
14 Fragment eseju K. Swiadka.

10  Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2017/1 (51)



KLUCZOWE DYLEMATY WSPOtCZESNEGO MODELU GOSPODARKI
W OPINIACH KADR MENEDZERSKICH (NA PODSTAWIE POGLADOW SEUCHACZY MBA)

widzenia, pozwalajq ich propagatorom wykorzystywac “niewidzialnq reke” do budowania kapitatu,
lecz w gtéwnej mierze politycznego. Pytanie tylko, jakim kosztem? "'

Jeszcze ostrzejsza krytyke postulatéw inkluzywnosci wzrostu demonstruje w swoim eseju Radostaw
Paciorek, ktory bardzo eksponuje demoralizujgce oddziatywanie wszelkich instrumentéw sztucznego
wyréwnywania dysproporcji w rozktadzie dobrobytu:

,W dzisiejszych czasach pojawia sie duzo pomystéw na to, jak organizowac polityke gospodarczq
w paristwie. Wiekszos¢ z nich, wedtug mnie, sq to doswiadczenia socjalno-gospodarcze nie majqce
zadnego racjonalnego uzasadnienia ekonomicznego. Jesli wzig¢ pod uwage bogate kraje
skandynawskie, czy tez Szwajcarie lub Niemcy to najczesciej sq to préby rozdawnictwa dla leniwych
(obecnych lub przysztych) obywateli danego kraju. Préby takie powodujq tylko wiekszq stagnacje
i rozwarstwienie spoteczne zamiast efektu bodZzca uruchamiajqcego samoistne dziatanie w celu
pozyskania pracy, czy tez po prostu radzenia sobie w zZyciu w obecnym sSwiecie. (...) Uwazam, Ze tak
samo jak dziata ewolucja od wielu milionéw lat bez bezposredniej pomocy dla konkretnych grup
organizmdw, tak samo powinno funkcjonowac paristwo, tzn. dawa¢ mozliwos¢ ewoluowania i zmian
potrzebnych w danym momencie zycia dla danych grup spofecznych, poprzez tworzenie dobrego
srodowiska gospodarczego do rozwoju ludzi, ktérzy tego chcq i majq predyspozycje do tego,
zamiast ciqgnq¢ na site za sobq tych, ktérzy i tak skazani sq na porazke z witasnego wyboru.
Wprowadzanie w bogatych krajach takich programdw socjalno-gospodarczych jak stata zapomoga
socjalna dla biednych czy bezrobotnych bez zadnego celu czy planu nie ma zadnego uzasadnienia
ekonomicznego, poniewaz nie prowadzi do zmiany nastawienia tych grup spotecznych do Zzycia
i funkcjonowania w gospodarce, lecz dziata odwrotnie, utwierdzajqc ich, ze nic nie robiqc i tak sie im nalezy.”’®

Konkludujac ten watek debaty trzeba wyraznie podkresli¢, ze badane kadry menedzerskie wyrazajg
w zasadzie sprzeciw wobec koncepcji wzrostu inkluzywnego i jakichkolwiek jego objawéw (np. UBI).
Dominuja w tej kwestii poglady krytyczne, a przynajmniej watpliwosci co do celowosci i co do skutkéw
ekonomicznych, spotecznych i moralnych propagowania idei réwnomiernego podziatu dochodéw.

O ile w wiekszosci opinii znalez¢ mozna zrozumienie zagrozen wynikajacych z pauperyzacji pewnych
grup spotecznych, o tyle w zasadzie w zadnej z cytowanych wypowiedzi nie ma wyraznej,
jednoznacznej zgody na zastosowanie w praktyce polityki gospodarczej i spotecznej instrumentéw tzw.
kapitalizmu inkluzywnego.

Gtéwne zagrozenia i demony wspotczesnej gospodarki w skali globalnej i lokalnej

Trzecim i koncowym akordem debaty na temat najpowazniejszych wyzwan wspétczesnej gospo-
darki jest dyskusja dotyczaca gtdwnych zagrozehn i ryzyk, ktére moga determinowac koniun-
kture i kondycje gospodarki w skali lokalnej i globalnej w perspektywie najblizszych lat. W tym kontekscie
dyskusji, badani stuchacze MBA manifestujg bardzo zréznicowane obawy. Sg to zaréwno niepokoje
zwigzane z zagrozeniem kolejnej fali globalnej reces;ji / kryzysu, jak i projekcje dotyczace negatywnych
skutkow rzadoéw Donalda Trumpa, a takze obawy zwigzane z konsekwencjami aktualnie realizowanego
programu gospodarczego i spotecznego w Polsce.
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Ciekawy aspekt dotyczacy czarnych perspektyw i przysztosci rynkéw finansowych w skali globalnej
przedstawia w swoim opracowaniu Piotr Defee:

~Moim zdaniem grozi nam kolejny (lub kolejne) kryzys gospodarczy spodowdowany skalq
inwestycji opartych na dlugoterminowych prognozach gospodarczych, zaktadajqcych nieustanny
wzrost wskaznikdéw gospodarczych. (...) Piszqc o prognozach ekonomicznych nie mozna nie odnies¢
sie do genezy ostatniego kryzysu gospodarczego, spowodowanego prognozq ciqgtego,
niekoriczqcego sie wzrostu na rynku nieruchomosci w Stanach Zjednoczonych, co przy jednoczesnym
braku odpowiednich regulacji spowodowato lawinowe udzielanie kredytéw hipotecznych przy
niedoszacowaniu ryzyka. Wydaje sie to oczywiste, ze udzielajqc kredytéw wysokiego ryzyka na
szerokq skale, a nastepnie zabezpieczanie nimi innych produktéw finansowych moze doprowadzi¢ do
katastrofy, jednak prognozy w potqczeniu wysokq ocenq agencji ratingowych byly wystarczajqcq
podstawq do zbagatelizowania tego zagrozenia.

Wspdftczesny system finansowy przy obecnym zageszczeniu rynku, ilosci instytucji finansowych
i oferowanych przez nie produktéw nieustanie poszukuje nowych rynkdw i kierunkdéw do inwestowania,
przy mozliwie najwiekszej i najszybszej stopie zwrotu. Decydenci podpierajq sie przy tym opiniami
wewnetrznych i zewnetrznych analitykéw, ktérzy do tworzenia prognoz wykorzystujq coraz bardziej
abstrakcyjne serie (takie jak na przyktad historyczne dane meteorologiczne, czy ilos¢ zgtaszanych
patentow). O ile mozna sie doszukac powiqzania powyzszych danych z rozwojem gospodarki
to bazowanie na tych wskaznikach przy decyzjach inwestycyjnych wydaje sie dos¢ niedorzeczne. (...)
Czestszym zjawiskiem jest proces decyzyjny prowadzony w oparciu o raport lub serie danych
prognozujqce sytuacje ekonomiczng w danym obszarze w okreslonym czasie. Zwykle wiary-
godnos¢ tychze szacunkéw warunkuje sprawdzalnos¢ poprzednich raportéw i reputacja autordw,
jednak - trzeba zaznaczy¢ - sq to wskazniki nie dajqce zadnej gwarancji co do trafnosci prognoz.
Oczywistym przyktadem takich iluzorycznych raportéw sq pozytywne oceny agencji ratingowych
dotyczqce bezpieczeristwa rynku nieruchomosci w Stanach Zjednoczonych i kondycji banku Lehman
Brothers w przededniu ostatniego kryzysu.”'”

W podobnym tonie swoje obawy wyraza kolejny stuchacz MBA - Pawet Reczulski, ktéry za najpowa-
Zniejsze zagrozenie dla wspodtczesnej gospodarki uznaje nieprzewidywalnosé¢ i nieadekwatnosc
dotychczasowej wiedzy ekonomicznej:

JIstnieje powiedzenie, ze sq tylko dwie pewne rzeczy na Swiecie, Smier¢ i podatki. W dzisiejszych
czasach w kontekscie gospodarczo — ekonomicznym nalezatoby przytoczy¢ inne, mianowicie, ze nie
ma nic pewnego. (...) Moim zdaniem, wspdfczesnie grozi nam nieprzewidywalnos¢. O tyle, o ile
analitycy finansowi, ekonomisci i inni specjalisci w dziedzinie finanséw, ekonomii od zawsze byli
uwazani za ekspertéw, o tyle dzis czesto méwi sie o takich osobach fascynaci, wrdzbici, ale na pewno
juz nie eksperci. Dlaczego tak zmienito sie postrzeganie tych zawoddw? Przyczynq jest witasnie
nieprzewidywalnos¢ i nizsza skutecznos¢ prognozowania zjawisk ekonomicznych. (...) Ta nieprze-
widywalnos¢ moze sie brac z wielu czynnikéw, chociazby dziatania bankdéw centralnych, takich jak
~dodruk pieniqdza”, czyli popularne luzowanie ilosciowe, sztuczne ustalanie stép procentowych by nie
pobudzac gospodarki, a utrzymywac jq na okreslonym poziomie, niezaleznie od tego, czy rzeczywiscie
jest to najwtasciwsze dziatanie. (...) Niepewnos¢ wywofywana takimi dziataniami to ewidentnie
najwiekszy problem dzisiejszej ekonomii.”'®

v Fragment eseju P. Defee.
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Inne sygnaty, zwigzane ze sferg polityki i politykédw ptyng z wypowiedzi kolejnych analizowanych
esejéw MBA. | tak, w opinii Daniela Pietrasika swiatowa gospodarke czeka aktualnie wstrzas wynikajacy
z dziatan nowego prezydenta USA:

~Nowa ekipa w Biatym Domu wraz z jej przewddcq moze drastycznie zmieni¢ warunki handlu
miedzynarodowego, wpfynqé znaczqco na transgraniczne przeptywy kapitatowe, ograniczyc
migracje, co spowoduje wzrost napiecia miedzynarodowego, a to z kolei wywota powazne zmiany na
rynkach walutowych lub kapitatowych. (...) Od drugiej wojny Swiatowej Zaden amerykariski rzqd nie
stosowat tak agresywnej polityki handlowej, a efektem takiego dziatania moze by¢ globalna wojna
walutowa i sytuacja jaka panowata przed wybuchem drugiej wojny swiatowej. Pierwszy raz od korica
drugiej wojny swiatowej Waszyngton stara sie ostabic¢ swoich europejskich partneréw. Biaty Dom stara sie
zaatakowac euro albo sugerowac, ze unia walutowa wkrétce sie rozpadnie.

Donald Trump to biznesmen nacjonalista, ktdry stworzy warunki biznesowe i mozliwosci
zarabiania pieniedzy obywatelom za cene relacji i stosunkéw miedzynarodowych z Europq.
Wielkie fundusze inwestycyjne i globalne korporacje upatrujq w wygranej Trumpa szansy na zrobienie
biznesu, bo bedq mogly posredniczy¢ w transferze srodkéw pienieznych oraz istotnie zarobi¢ na
marzeniach zbudowania nastepnego w historii Dream-World'u. Oczywiscie przy "pomocy" ciezkiej
pracy maluczkich i biednych karmionych wizjq dobrobytu. (...) Od 80 lat zaden amerykariski
prezydent nie prowadzit tak izolacjonistycznej polityki — (...) podnoszenie cet i ograniczenia dla
zagranicznych przedsiebiorcéw. Tego najbardziej obawiajq sie europejscy top-managerowie.
Wedtug badania magazyny ,WamS” az jedna trzecia niemieckich managerdw wyzszego szczebla
uwaza te ograniczenia za prawdopodobne i liczq sie z ich negatywnymi skutkami.””

Inny uczestnik prezentowanej debaty — Pawet Kulesz odnosi sie z kolei do istotnych ryzyk dla
gospodarki europejskiej, zwigzanych z Brexitem:

»Nikt w Europie nie jest w stanie przewidzie¢ ze stuprocentowq pewnosciq jak bedzie wyglgdata UE
i Europa po Brexitcie. Méwi sie o pieciu scenariuszach dla UE i Wielkiej Brytanii, ale czy procedury
specjalnie przygotowane na takq ewentualnos¢ zadziatajq tak, ze nie bedzie miato to wptywu na
gospodarke przede wszystkim europejskq. A moze to wtasnie jest czas na to, aby wprowadzi¢ wiecej
elementdw interwencjonizmu, aby ochroni¢ UE przed nagtym wzrostem cen zwtaszcza ustug
bankowych, ubezpieczen czy ropy naftowej? | dopiero po ustabilizowaniu sie rynku zaczqc¢ wycofywac
sie z narzuconych regulacji? Rodzi sie oczywiscie pytanie, kto za te regulacje miatby w okresie
przejsciowym zapftacié i jaki wptyw miatoby to np. na inflacje czy ograniczanie wolnosci gospodarczej.
A moze nalezatoby pozwoli¢ rynkom na samo uregulowanie sytuacji, tylko czy z kolei w takiej sytuacji
nie przetrwatyby jedynie podmioty najsilniejsze?” .?°

| w koncu, dojrzata i krytyczna wypowiedz jednego z dyskutantéw dotyczy polskiej gospodarki. Emil
Emilianowicz rozwaza perspektywy rozwoju polskiej gospodarki na tle diagnozy kondycji gospodarki
realnej i finanséw publicznych:

,Od czasu transformacji ustrojowej nie byto tak ostentacyjnego lekcewazenia spoteczen-
stwa i zasad prawa. Rzqd autorytarnie realizuje lub prébuje realizowac zapowiedzi z listopadowego
expose premier Beaty Szydto, czyli m.in.: program 500+, repolonizacja sektora bankowego,
zmiany w kwocie wolnej od podatkéw, obnizenie wieku emerytalnego, podniesienie pensji
minimalnej, podatek bankowy i handlowy, plan Morawieckiego, regulacje dotyczqce handlu ziemiq

19 Fragment eseju D. Pietrasika.
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rolng. Te wszystkie dziatania zapisujemy oczywiscie po stronie wydatkéw, nie wida¢ natomiast
dziatan, ktére mozna by byto zapisac po stronie przychoddw, tak by to zbilansowad. Skutek jest taki
ze powieksza sie deficyt budzetowy. Wg danych MF i Eurostatu relacja dtugu do PKB na koniec 2015 r,
wyniosta 51,4% a na koniec pierwszego pétrocza 2016 r. juz 53,8% . Zgodnie z zatoZzeniami rzqdu,
w 2017 r. relacja dtugu EDP do PKB wyniesie 55,0%, czyli o 5 punktéw procentowych mniej niz
maksymalny poziom kryterium fiskalnego. Jest to mozliwe do osiqggniecia w gtdwnej mierze dzieki
stosowaniu ,kreatywnej ksiegowosci” jak np. zabranie oszczednosci z OFE do paristwowego Funduszu
Rezerwy Demograficznej. (...) Majqc nadzieje, ze mimo wszystko zamiast myslenia populistycznego
przewazy myslenie ekonomiczne, prognozuje zainiciowanie delikatnego wzrostu gospodarczego.
Inwestycje, ktére nie zostaty rozpoczete w 2016 to czesto nie sq inwestycjiami utraconymi,
lecz op6znionymi i licze na to, ze pojawiq sie w tym roku i w latach kolejnych. (...) Dlatego, jest szansa
nato, ze wzrost PKB w 2017 roku bedzie oscylowat w okolicach 3 pkt procentowych.”’
Ten sam autor w swojej krytyce nawigzuje réwniez do probleméw polskich przedsiebiorcow
i pojawiajacych sie nowych barier rozwojowych:
~Przedsiebiorcy czesto powtarzajq, ze niewiele trzeba, by gospodarka mogta sie rozwijac,
mianowicie wystarczytoby, by rzqdzqcy nie przeszkadzali. Niestety w obecnej sytuacji politycznej
pojawia sie problem nawet z planowaniem - zwtaszcza dtugookresowym. Moze sie okazac, ze pewniki
w biznes planach zamieniq sie w znaki zapytania. W odrdznieniu np. od Czech, gdzie przez prawie
trzydziesci lat byto tylko kilka powaznych zmian przepiséw dla przedsiebiorcéw, w Polsce zmiany tak
galopujq, ze gubiq sie w tym nawet stanowiqcy te przepisy. Nie utatwia to pozyskiwania inwestycji
zagranicznych i skutecznie hamuje rozwdj krajowych firm. Jesli doda sie do tego wypowiedz
wicepremiera, ze nie prawo jest najwazniejsze, tylko sprawiedliwos¢, to ciezko w takich warunkach
prognozowac wzrost kondycji polskiej gospodarki.”?

Konkluzje

Zgodnie z zatozeniami, niniejszy artykut to rodzaj raportu z debaty miedzy stuchaczami MBA,
na temat kluczowych dylematéw wspotczesnej gospodarki. Rozwazania stanowigce poszczegdlne
opinie i poglady ustrukturyzowano w postac trzech istotnych obszaréw dyskusji:

» Liberalizm czy keynesizm — dylemat formatu polityki gospodarczej w czasach chaosu
= Inkluzywnos¢ wzrostu gospodarczego jako postulat najwyzszego znaczenia
=  Gléwne zagrozenia i demony wspétczesnej gospodarki w skali globalnej i lokalnej.

| tak, w zakresie pierwszego obszaru zgromadzono i zraportowano opinie dotyczace klasycznego juz
w swojej wymowie dylematu w odniesieniu do wyboru nurtu polityki ekonomicznej pomiedzy
modelami liberalnym (neoliberalnym) a interwencjonistycznym. Jak wynika z zacytowanych wypo-
wiedzi, badani stuchacze MBA sktaniajg sie w swoich przekonaniach do uznania racji keynesizmu
i uznajg w pewnym zakresie zasadnos¢ stosowania interwencji panstwa. Warto zaznaczy¢, ze problem
niedoskonatosci rynku jako jedynego regulatora jest w grupie stuchaczy MBA uswiadomiony w wysokim
stopniu, a tym samym wiara w sprawnos¢ i niezawodno$¢ gospodarki wolnorynkowej stosunkowo
niska. W efekcie, z ujawnionych pogladéw wynika, ze stuchacze MBA optujg za stosowaniem modelu

2 Fragment eseju E. Emilianowicza.
*tamze
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KLUCZOWE DYLEMATY WSPOtCZESNEGO MODELU GOSPODARKI
W OPINIACH KADR MENEDZERSKICH (NA PODSTAWIE POGLADOW SEUCHACZY MBA)

keynesowskiego, szczegdlnie w warunkach zaktécen koniunktury i kryzyséw w sakli makro-
ekonomicznej. Cho¢ przeswiadczenie co do zbawczego charakteru polityki keynesowskiej i jego
oddziatywania jako panaceum na kryzysy nalezy uznaé za dos¢ naiwne, to jednak poglady te mozna
zinterpretowac jako dojrzate, racjonalne i ,ekumeniczne”, oddalajace od szkodliwych skrajnosci.

W drugim obszarze dyskusji, dotyczacym postulatu inkluzywnosci rozwoju spoteczno - gospodarczego,
badani stuchacze MBA zasadniczo demonstruja postawe niechetng, a nawet ostro krytyczna.
Pomimo faktu, ze respondowani menedzerowie uswiadamiaja sobie istote i konsekwencje nieréwnosci
spotecznych jako wspétczesnej dysfunkcji gospodarczej, wyraznie protestuja przeciwko polityce
sztucznej redystrybucji dochodéw z uprzywilejowaniem grup stabiej uposazonych. W tej kwestii
dominuje przekonanie, ze takie narzedzia redystrybucyjne jak bezwarunkowy dochéd podstawowy,
czy zasitki socjalne przynoszg negatywne skutki zaréwno po stronie obcigzenia finanséw publicznych,
jak i po stronie moralnej i spotecznej. Taka postawa w zestawieniu z raportowang powyzej postawa
sprzyjajaca aktywnej roli paristwa w gospodarce zaskakuje i zwraca uwage na fakt, ze stuchacze MBA
dopuszczajg interwencjonizm w zakresie regulacji gospodarki, a odrzucajg opcje interwencji
w dziedzinie polityki spoteczne;j.

W koncu, w trzecim obszarze tematycznym dyskusji stuchacze MBA wskazujg na liczne i dos¢
zréznicowane gatunkowo zagrozenia dla wspétczesnej gospodarki. W tej czesci debaty pojawiaja sie
obawy o mozliwos¢ pojawienia sie kolejnego, gtebokiego kryzysu finansowego w skali globalnej,
wywotanego niepewnoscia, nieprzewidywalnoscia i stata sktonnoscig do transakcji spekulacyjnych.
Innym, powaznym zagrozeniem - wedtug badanych stuchaczy MBA - jest nowy, nie do konica
predyktywny kierunek polityki ekonomicznej Stanéw Zjednoczonych i jego konsekwencje dla
gospodarki globalnej. Podobne perspektywy dotyczg nastepstw Brexitu dla gospodarki krajow
unijnych. Finalnym akcentem jest bardzo krytyczna ocena aktualnej polskiej polityki gospoda-
rczej i niezbyt optymistyczne projekcje co do wzrostu gospodarczego i stanu finanséw
publicznych w Polsce. Niestety nalezy podkresli¢, ze wypowiedzi wszystkich udziatowcow debaty w tym
obszarze to doniesienia do$¢ pesymistyczne, nacechowane silnymi obawami wobec najblizszych
wydarzen w gospodarce, zarbwno w przestrzeni globalnej, europejskiej, jak i krajowej.

W wyniku przeprowadzonego eksperymentu (tj. zredagowania fragmentéw esejow stuchaczy MBA,
jako kolazu indywidualnych opinii) mozna podja¢ probe opisu profilu pogladéw kadry menedzerskiej
miodej generacji na temat modelu wspotczesnej gospodarki. Uwzgledniajac i akepctujac potencjalne
ryzyko nadmiernego uogdlnienia, mozna uzna¢, ze wspodtczesny mtody menedzer uznajac stusznosé
zatozen ideowych keynesizmu, nie ufa ekonomii liberalnej. Jest jednoczesnie dos¢ stanowczym przeciwnikiem
kapitalizmu inkluzywnego. Dodatkowo, ma zdolno$¢ trzezwej oceny sytuacji makroekonomicznej
i umiejetnos¢ przewidywania konsekwencji biezacych zdarzen dla perspektyw gospodarki.
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ANETA ZELEK

The Key Dilemmas of Modern Economy Model
in the opinions of managerial staff

(on the basis of reflections of MBA students)

Summary:

The article is a kind of a unique experiment, which aims to report a debate with the managerial staff of the younger generation,
to designate the directions of evolution of modern economic models. Convention of this article is based on the demonstration
of opinion and reflections of managerial studies Executive Master of Business Administration students, expressed in the form of
essays in the field of modern macroeconomic problems. The whole text is the report on three key questions related
contemporary economy in both, global and local scales, namely:

= Liberalism or Keynesianism - the dilemma of economic policy format in times of chaos

= Inclusiveness of economic growth as a postulate of the highest importance

= Main threats and demons of the modern economy in the global and local scale.

Keywords: Contemporary economic models, Liberalism, Keynesianism, Inclusive economic growth, Unconditional basic
income, Poverty, Social inequalities, Crisis Threat
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dr Leszek Bursiak

Zachodniopomorska Szkota Biznesu

A practical application of allostasis as a remedy for
organizational homeostasis devastated by turbulent environment
based on chosen example (case study)

Summary:

The purpose of this article is to introduce organizational application of allostasis. This is to be used as a very convenient
replacement of homeostasis which has been lost due to adverse circumstances created by a turbulent environment.
This application is derived by the continuous diagnosis and observation of the chosen sample. The sample has been positioned
in various organizational situations represented by FOGT's businesses organization from 1982 to 2014. The situation is
determined by a recognized level of organizational effectiveness or potential ineffectiveness caused by dysfunctions created
by surroundings. In such circumstances organizational homeostasis based on stability does not exist and it has to be replaced
by allostasis. When homeostasis represents the idea of achieving organizational stability through constancy, allostasis
represents the idea of achieving stability through change. This article presents a brief summary of the results of the diagnosis
based on qualitative, long lasted depth analysis. The author's tool “The business life cycle model of organizational effectiveness
influenced by dysfunctions” is based on the research of the organizational situation. The summary interprets all outcomes of
the research and expresses the sense of implemented organizational adaptation through changes as allostasis.

Keywords: homeostasis, allostasis, organization, changes, organizational situation, organizational effectiveness vs. ineffectiveness,
organizational life cycle, diagnosing, positioning, dysfunctions

Introduction

It is rather difficult to imagine the existence of our civilization without the participation of organizations
perceived as very specific abstract constructs', created by human mind to achieve all designed goals?.
Historically, organizations have existed for as long as human beings have worked together interdependently
toward some purpose®. From this perspective, it is known that “organization is a special part of evolution.
From human groupings in tribes to linkages based on shared resources, the ability to organize is one of the
most precious achievements. It is an evolutionary achievement that will be deeply needed in the future™.

! Construct: a complicated idea created by making several simpler ideas fit together.

2. Bursiak, Essentials of Organization Behaviour, podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe Zachodniopomorskiej Szkoty
Biznesu, Szczecin 2013, p. 7.

3S. L. McShane, M. N. Von Glinow, Organizational Behavior: Emerging Realities for the Workplace Revolution, (2™ ed.), McGraw-Hill
Higher Education, Boston, 2003, pp. 4-5.

4 Quoted from G. Litwin, J. Bray, K. L. Brooke, Mobilizing the Organization, Prentice Hall, London 1996, p. 281.
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At the present time the term “organization” has become an expression used in everyday situations.
This expression is widely used but rather loose and as reported by Dick and Ellis “can be used to cover
any recognizable system or structure that exists to help or maintain people’s ability to achieve
something”>. What is special, is that an organization can be smoothly recognized by its task®.
An adequate definition created by Barnard says that an organization is “a system of consciously coordinated
activities or forces of two or more persons”. Huczynski and Buchman see organization as a “social
arrangement for achieving controlled performance in pursuit of collective goals,” where “social arrangements”
are interacting groups of people, “collective goals” are shared objectives and “controlled performance”
encompasses “setting standards, measuring performance, comparing actual with standard and taking
corrective action if necessary”®.

In order to gain an insight into the nature of all organizations, an advantage of the perspective
created through purposefully chosen metaphors was taken®, also known as images of organization'.
Morgan referenced that organizations, among others metaphors, provides a comprehensive image of
organization as an organism embracing principally the following points: living systems, environmental
conditions, adaptation, life cycles, homeostasis, evolution, health and illness'".

In Yukl's view “organizations move along a life cycle similar to biological organisms, with a birth
stage, a maturity stage, and decline or revitalization stage”'? The fact that the growth of an organization
is almost directly linked to the biological process of ageing was ascertained by organizational
researchers many years ago'®. Daft, Murphy and Willmott refer to the organizational life cycle like the human
life cycle because, according to them, all organizations usually exist from creation to their possible final
termination. They take into account the fact that organizations are born, grow older, and eventually die,
going through four key stages such as: entrepreneurial, collectivity, formalization, and elaboration™.
According to Cole, the business cycle depicts the following stages: embryonic, growing, mature and ageing.
He claims that at the last stage, typical life decline end organizational existence or, possibly, unlike
organisms, organizations are able to extend e e thanks to organizational turnaround, recovery
and continued rejuvenation'®,

However, all presented concepts of an organizational life cycle are rather intuitively appealing
constructs'® consisting of several phases, whose number varies according to the preferences and
conceptions represented by their authors. These various models of the organization life cycle have a definite

5 P. Dick and S. Ellis, Introduction to Organizational Behaviour, (3 ed.), McGraw-Hill, London, 2006, p. 2.

6 P. F. Drucker, Classic Drucker, A Harvard Business Review Book, Boston, 2008, pp. 146-147.

7 Quoted from C. I. Barnard, The functions of the executive, Harvard University Press, Cambridge 1938 after R. Kreitner, A. Kinicki
and M. Buelens, Organizational Behaviour, 2" ed.), McGraw-Hill Education, London, 2002, p. 508.

& Quoted from A. Huczynski and D. A. Buchanan, Organizational behaviour, An introductory text, (6™ ed.), Prentice Hall, Harlow
2007, pp. 6-7.

® Metaphor: a word or phrase that means one thing and is used for referring to another thing in order to emphasize their
similar qualities. Something that is intended to represent another situation or idea.

191 . Bursiak, Essentials of..., op. cit,, p. 10, see more G. Morgan, Images of Organization, 2" ed.), Sage Publications, Thousand
Oaks 1997, pp. 4-5, 347, 349.

" Ibidem.

12 Quoted from G. Yukl, Leadership in organizations, Pearson — Prentice Hall, (6" ed.), Upper Saddle River 2006, p. 38.

1*See more D. Lester, J. Parnell, S. Carraher, Organizational life cycle: A five-stage empirical scale, International Journal of
Organizational Analysis, 2003 11(4), p. 339-354.

4 See more R.L. Daft, J. Murphy H. Willmott, Organization Theory and Design, South-Western Cengage Learning, Singapore
2010, pp. 356-362.

> @G. A. Cole, Strategic Management, DP Publications, London 1994, pp. 46-47 and R. Schoenberg, N. Collier, C. Bowman, Strategies
for Business Turnaround and Recovery: A Review and Synthesis, European Business Review, 2013 Volume 25, Issue 3, 243-262.

16 See more D. L. Lester, J. A. Parnell, M. L. Menefee, Organizational life cycle and innovation among entrepreneurial enterprises,
Journal of Small Business Strategy, Volume1 9, Number2 Fall/Winter 2008/2009, pp. 37-49.
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cognitive value. Nonetheless, it is difficult to find a particular application in practice solving real
management problems. Equally difficult it is, if at all possible, their direct application to empirical
research'’. Taking into account, all the limitations of presented models, the remainder of this paper will
be concentrated on the original “The business life cycle model of organizational effectiveness
influenced by dysfunctions”. First and foremost, the theoretical aspects of the model are widely
considered and then it is used as a specific application for empirical research. All results of the given
study will be reflected on the scale of the model. This paper therefore, regardless of the description and
discussion of the phenomena, presents a synthesis of the research using the model focused on issues
related to homeostasis and allostasis.

It would be rather difficult to exaggerate the influence and significance of organizational environment
for proper or improper functioning, and even the existence of any modern organizations. Jones defined
organizational environment as “the set of forces surrounding an organization that have the potential to
affect the way it operates and its access to scares resources”'®, A little bit more elaborated definition
belongs to Robbins and Judge, “an organization’s environment is composed of institutions or forces
outside the organization that potentially affects the organization’s performance. These typically include
suppliers, customers, competitors, government regulatory agencies, public pressure groups, and the like"'.

What is particularly interesting and important, from the organizational point of view, is that
environment of modern organizations is subject to constant fluctuations in terms of key environmental
parameters. A fluctuated organizational environment redefines quality of internal and external factors
influencing the organizational situation of given organization. Those factors can substantially affect the
organization’s ability to perform multiple organizational tasks which run smoothly and accurately.
Permanent transformations of the environment occur within irreqgular and difficult to grasp sequences,
which are to be considered as significantly differentiated quantitatively and qualitatively,
and regardless of this any of the changes are characterized by their usual pace, frequency, intensity,
structure and direction. Moreover, each of the environmental parameters can undergo various types of
modifications, turbulences, changes and transformations that already exist in the process of change.
Frequent, fast and multidirectional environmental conversions can take place either on a continuous
basis and, as is often done, by leaps and bounds, or with a total lack of continuity. In some situations,
occurring unique events can completely reconfigure the environment, make radical structural shifts and
lead to drastic changes in the conditions of organizational functioning. In such a situation, the
organization comes into a very sharp interaction with their completely revised surroundings. Varied and
often violent interaction between an organization and its rapidly changing environment leads to almost
inevitable direct confrontation.

Organizations predominantly operate in an extremely complex and permanently changing
environment. The uninterrupted action of careful watch of the environment helps to recognise and
diagnose the changes as well as mobilise adaptive undertakings. In the face of radical changes,
that could potentially appear in the environment, organizations ought to be making improvements to
streamline everyday operations. The counteraction should be fast, proper and decisive. However, every
organizational entity must be aware that this is a strenuous and difficult process, but is of such vital
importance to organizations. Together, all current environmental changes can increase levels of ambiguity

17 L. Bursiak, Pozycjonowanie firm start-up na skali modelu cyklu zycia organizacji - metoda eksperymentalna [w:] red. A. Zelek
Nowoczesna inzynieria finansowa dla firm start-up w Polsce - raport z badan skreeningowych 2011, Wydawnictwo Naukowe
Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu, Szczecin 2012, p. 295.

'8 Quoted from G. R. Jones, Organizational Theory, Design, and Change, Pearson - Prentice Hall, (5" ed.), Upper Saddle River
2007, p. 56.

1S, P. Robbins, T. A. Judge, Organizational Behavior, Pearson — Preantice Hall, (12" ed.), Upper Saddle River 2007, p. 557.
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and instability throughout the organization. In such circumstances, organizational situations may no
longer be fully relevant to the such changed environment that the organizations are facing.

Organizational homeostasis establishes optimal equilibrium facilitating the functioning of any
organization, but it requires, for this purpose of organizational well-being, a relatively stable
environment. “Many organizational theorists define homeostasis with analogies to heat thermostats or
regulation of body temperature, examples in which systems function to return some perturbed factor
to a constant, unchanging state”?. What is specific for the idea of homeostasis, is that it is “a tendency
to maintain itself in its present state”'. When thinking about organizational homeostasis it has to be
assumed a relatively stable environment. However, the contemporary environmental conditions are
very different, because the environment changes significantly*? and it may be ultimately unknowable
and unpredictabl®. The occurrence of turbulences in environment destroys organizational homeostasis.
Homeostatic organizational balance, within the previous stable environment, has evolved dramatically
to permanent loss of equilibrium under the extreme conditions of turbulence.

The unbalanced state of an organization caused by the rapid environmental changes, usually results
in deviations in the form of organizational dysfunctions. “When organizations become unbalanced or
experience disequilibrium, (...) [they] attempt to return to a steady state, which may differ from the original
state of equilibrium”*. This new state of equilibrium can be named “allostasis”. Homeostasis represents
the idea of achieving “stability through constancy”®, while allostasis represents the idea of achieving
“stability through change”®. “Allostasis is the extension of the concept of homeostasis and represents
the adaptation process of complex physiological systems to physical, psychosocial and environmental
challenges. (...) Although the concept of allostasis seems very similar to homeostasis, it places emphasis
on the flexible adaptation process to changing environments”?. According to the original concept
(new paradigm) of researchers such as Sterling with Eyer and independently McEwen with Stellar,
allostasis can be differentiated from homeostasis, because dynamic and flexible adaptive systems allow
for the introduction and maintenance of a new state of equilibrium, in response to the destabilizing
environmental changes?®®

Hau et al. “discuss the concept of allostasis, maintaining stability through change, as a fundamental
process through which organisms actively adjust to both predictable and unpredictable events”?.
Schulkin drew attention to the fact that the expression “allostasis” was formulated and developed”

in an attempt to account for preserving physiological stability amid changing circumstances”=°

2 Quoted from R. Marion, The Edge of Organization: Chaos and Complexity Theories of Formal Social Systems, SAGE
Publications, Thousand Oaks 1999, p. 60.

2 Quoted from W. F. Christopher, Holistic Management: Managing What Matters for Company Success, John Wiley & Sons,
Hoboken 2007, p. 19.

2 |bidem, p. 164.

2 Quoted from Ibidem, p. 98.

24 Quoted from I. Rothmann, C. L. Cooper, Work and Organizational Psychology, (2" ed.), Routledge, New York 2015, p. 8.

% Quoted from P. Sterling, Principles of Allostasis: Optimal Design, Predictive Regulation, Pathophysiology, and Rational
Therapeutic, [in:] J. Schulkin, Allostasis, Homeostasis, and the Costs of Physiological Adaptation, Cambridge University Press,
Cambridge 2004, p. 17.

% Quoted from Ibidem, p. 18.

¥ Quoted from J. G Logan, D. J Barksdale, Allostasis and allostatic load: expanding the discourse on stress and cardiovascular
disease, The University of North Carolina, Blackwell Publishing, Chapel Hill 2008, p. 202.

2P, Sterling, J. Eyer. Allostasis: a new paradigm to explain arousal pathology, [in:] S. Fisher, J Reason, (eds.), Handbook of Life
Stress, Cognition and Health, Wiley, New York 1998, pp. 629-649 and B. S. McEwen, E. Stellar, Stress and the individual.
Mechanisms leading to disease, Archives of Internal Medicine 153/1993, pp. 2093-2101.

2 Quoted from M. Hau, S. Casagrande, J. Q. Ouyang, A. T. Baugh, Advances in the Study of Behavior, Vol. 48, Academic Press, San
Diego 2016, p. 58.

%0 ). Schulkin, Rethinking Homeostasis: Allostatic Regulation in Physiology and Pathophysiology, A Bradford Book: The MIT
Press, Massachusetts 2003, p. 167.
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In these circumstances successful adaptation to unexpected uncertainty is required, “because
uncertainty pervades life. In the short run, allostatic mechanisms can provide physiological and
behavioral resources that help maintain equilibrium”3'. Allostasis maintains a state of equilibrium to the
point of adapting a given organization to the new situation.

Characteristics of the model used to carry out the research3?

The organization life cycle model was created as a theoretical construct reflecting a hypothetical,
somewhat simplified (but not oversimplified) image of organizational reality, which starts with the
premise that true organizational life is a cycle and consists of relatively predictable sequences of
successive stages that an organizational entity goes through, from its beginning (creation) to its
conceivable closure (liquidation or even bankruptcy). The life cycle model of organizational
effectiveness influenced by dysfunctions helps to recognize the way dysfunctions influence the
organizational situation within a business entity operating in an increasingly turbulent, complex and
demanding environment.** The model also facilitates an organizational diagnosis and displays a synthesized
picture of organizational situations which are represented by a given organization. In this context, it has
to be mentioned that in an unavoidable way “(...) a modern business organization faces many
formidable obstacles, caused by substantial changes of its most powerful but turbulent environment”34,
However, “in spite of these adverse circumstances, every single business exposed to severe
environmental changes has to cope with emerging difficulties daily in order to survive and being aware
of risk creates better conditions for an uncertain future”*. The model seriously reinforces the analysis
and assessment procedures.

The concept of the model was originally based on the change of the paradigm which requires to
maintain permanent stability of business situations. It had to be replaced by the paradigm of permanent
business instability, as an objective and versatile phenomenon in the world of organizations, triggered
by fast environmental changes and even faster turbulences. Acceptance of this new paradigm brought
about an entire reorientation in organizational priorities. The main aim of organizations stopped trying
and believed it to be virtually impossible to obtain and keep the long lasting stability of organizational
situations. Instead of these senselessness strains, organizations should put a lot of effort into activities

31 Quoted from Ibidem, pp. 167-168.

%2 0wn author’'s work, elaborated from the following previously written sources: L. Bursiak, Dysfunkcje organizacyjne
a sprawnos¢ skomercjalizowanych przedsiebiorstw komunalnych funkcjonujgcych w fazie dekoniunktury, [w:] (eds) S. Flejterski,
A. Szewczuk, M. Kogut-Jaworska, Zeszyty Naukowe nr 628, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 78, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2011, pp. 44-58, a takze L. Bursiak, Egzemplifikacja sytuacji organizacyjnej badanych
przedsiebiorstw w modelu sprawnosciowo-dysfunkcyjnym, [w:] (eds) A. Burlita, G. Maniak i A. Zelek, Przetrwac dekoniunkture;
Przedsiebiorstwa i gospodarstwa domowe wobec kryzysu, Zachodniopomorska Szkota Biznesu, Szczecin 2011, pp. 159-175 oraz
L. Bursiak, Organizational effectiveness of Polish small business in years 1982-2015 based on chosen example. Case study,
Firma i Rynek 1/2016, Zachodniopomorska Szkota Biznesu, Szczecin 2016, pp. 81-90, ponadto L. Bursiak, Organizational
situation of harbour transshipment PH Company in years 1989-2014. Case study, Firma i Rynek 1/2015, Zachodniopomorska Szkota
Biznesu, Szczecin 2015, jak réwniez Retrieved and elaborated from L. Bursiak, Organizational effectiveness of Polish small
business in years 1982-2015 based on chosen example. Case study, Firma i Rynek 1/2016, Zachodniopomorska Szkota Biznesu,
Szczecin 2016, pp. 81-90.

3 See more L. Bursiak, Essentials of Organization Behaviour, podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe
Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu, Szczecin 2013, p. 7.

3 Quoted from L. Bursiak, Essentials of..., op. cit. p. 105 as paraphrase originated from L. Clarke, The essence of change,
Prentice Hall. New York, 1994, p. 6.

35 Quoted from L. Bursiak, Essentials of..., op. cit. p. 105 as paraphrase originated from J. Bray, K. Brooke. G. Litwin, Mobilizing the
organization, Bringing strategy to life, Prentice Hall, New York, 1996, p. 277.
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reducing deviations from the balance caused by organizational dysfunctions, concurrently trying to
maintain optimal level of effectiveness.3

Within the framework of the model, dysfunctions measurements are implemented with direct
reference to an attained level of organizational effectiveness or ineffectiveness, in harmony with main
principles governing the model, regardless of the sources and locations of organizational disturbances.
After the evaluation of intensity (the power of influence) represented by detected dysfunctions,
adequate measures of positioning procedure are implemented. These procedures consist of cross-
distribution of the given business position on the scale of the model, within one of three explicitly
dedicated phases (see figure 1). Each of these three phases consists of six distinctive characteristics of
intensity (see description directly under figure 1), which allows to place and visualize within the model
the reflection of specified organizational situation assigned to the given researched organization.?

THE ORGANIZATION’S LIFE CYCLE OF ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS
INFLUENCED BY DYSFUNCTIONS
PHASE 1 PHASE I1 PHASE 111
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ABSENCE OF DYSFUNCTIONS | | DYSFUNCTIONS | | DYSFUNCTIONS
DYSFUNCTIONS ARRIVES AT | { ARRIVES AT LEADS
BORDER OF BORDER OF TO
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!

!
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1 1 1 1
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EFFECTIVENESS i { EFFECTIVENESS : SURVIVE OF COMPANY

Characteristics of intensity: A very weak; B weak; C average; D strong; E very strong; F critical

Figure 1. The concept of “The life cycle model of organizational effectiveness influenced by dysfunctions”
Source: Own elaboration based on L. Bursiak, Organizational effectiveness of Polish small business in years 1982-2014 based on
chosen example. Case study, Firma i Rynek 1/2016, Zachodniopomorska Szkota Biznesu, Szczecin 2016, pp. 81-90.

The first phase of the model (see “Phase I in figure 1) embraces a belt, which symbolically represents
an organizational situation as fully effective with relatively small disturbances but with minuscule
increasing dysfunctions, having a quantitative character in a wide range of influential power
(characteristics of intensity: from very weak to critical). All organizational operations within the belt of
effectiveness seem to be safe and are treated as comparatively secure without any grave threat for the
existence of researched business. However, when there is a lack of organizational sensitivity to
occurring disruptions and, especially, when these problems are not solved as they arise and the

3 L. Bursiak, Pozycjonowanie firm start-up na skali modelu cyklu zycia organizacji - metoda eksperymentalna, [in:] A. Zelek
(ed.), Nowoczesna inzynieria finansowa dla firm start-up w Polsce w latach 2009-2010 - raport z badar skreeningowych,
Wydawnictwo Naukowe Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu, Szczecin 2013, p. 274.

37 Ibidem.
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organization lets things drift, the dysfunctions will gradually increase, cumulate and lead to the critical
point, where increased dysfunctions arrives at the border of effectiveness.>

When adverse changes create the dysfunctions that go beyond the critical point located at the
extreme position of the first phase, the company’s organizational situation is classified and enters
the second phase of the model (see “Phase II” in figure 1). This exchange brings qualitative change
between the first phase where dysfunctions increase and the second phase where they accelerate.
In a framework of the second phase, the researched firm enters the area of ineffectiveness which
consists of two belts. The first of them is represented by the second phase itself and informs that the
organizational situation is ineffective but is still reversible without taking advantage of the unusual
(extraordinary) means. The second one of the two mentioned belts, within the area of ineffectiveness, is
represented by the third phase (see “Phase Ill” in figure 1) which is irreversible without an unusual mode
of proceeding. Acceleration of dysfunctions within the framework of the second phase brings about
crossing the critical point and enters the third phase of the model, in which potential uninterrupted
escalation of dysfunctions can lead to the start of liquidation or even bankruptcy proceedings.*

Within the scope of the second phase, in contrast to the third phase, diagnosed organizational
ineffectiveness can be reduced and reversed exclusively on the basis of one’s own management actions
and return to phase | (effectiveness) without the use of extraordinary solutions. Therefore, in phase llI,
identical procedure is not possible without implementation of accessible extraordinary means, which
are qualitatively much deeper issues than conventional managerial interventions. These extraordinary
ventures may include one of two groups of defensive actions. The first, and the most expanded,
corrective and preventive action is undertaken to protect a given company against highly probable
bankruptcy which includes: (1) regulated by law (a relevant legal act) insolvency or restructuring proceedings,
(2) a merge together with another legal entity (firm), (3) split up into parts, and (4) sale or (5) liquidation.
The second corrective and preventive action is performed to create a shield as protection against
almost inescapable bankruptcy*. Figure 2 portrays a piece of the central part of the model shown in
figure 1. Nevertheless, there are some significant changes in the contents located in the middle of the
objective depicted in figure 2. These changes in the contents are as follows:

= Within Phase |; the phrase “Limitless possibilities to sustain effectiveness” from figure 2 replaces
the phrase “Limitless prospects for organizational growth and development within the bounds of
possibility” from figure 1.

= Within Phase II; the phrase “Limitless possibilities to restore effectiveness” from figure 2 replaces the
phrase “Considerably limited prospects for organizational growth and development” from figure 1.

= Within Phase lll; the phrase “Limited and restricted possibilities to restore effectiveness” from

figure 2 replaces the phrase “organizational suspension which makes survival improbable
without extraordinary means” from figure 1.

3 |bidem.

% |bidem, pp. 274-275.

4 lbidem, pp. 275-276, see more S. Wrzosek, Upadtos¢ i likwidacja przedsiebiorstwa, [in:] J. Lichtarski (ed.), Podstawy nauki o
przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1995, p. 63.
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Figure 2. Central part of the model introduced in figure 1 with some vital textual changes

Source: Own elaboration based on retrieved and elaborated from L. Bursiak, Organizational effectiveness of Polish small business
in years 1982-2014 based on chosen example. Case study, Firma i Rynek 1/2016, Zachodniopomorska Szkota Biznesu, Szczecin
2016, pp. 81-90.

Allintroduced shifts in the contents between figures 1 and 2 are very important from an organizational
point of view, because they redirect an organizational perception to the problem of organizational
effectiveness*'. The shifts reflect the way, and extend to which, an organizational effectiveness is under
the influence of organizational dysfunctions. Taking this into account, it should not be questionable
that within the scope of Phase | of the model, possibilities to sustain organizational effectiveness are
theoretically almost limitless. In Phase Il organizational prospects are relatively limitless, but only with
clear reference to potential restoration of effectiveness. However, the cases where businesses
systematically go downhill, are classified as being situated within the scopeof Phase Ill, where
restoration to complete organizational effectiveness is extremely difficult and requires compliance with
strictly limited and restricted extraordinary means. To sum up this part of the discussion, it can
be concluded that the changed and transferred textual contents introduced in the middle of the object
depicted in figure 2 defines the extent to which organizational effectiveness can be sustained
(within Phase 1) or restored (unconditionally within Phase Il, but with serious reservations within
Phase Ill - bordering on the impossible).

The necessity, sufficiency and specificity of the research and presentation of synthesized
organizational outcomes requires some modifications in the middle of the derived central part of the
model introduced in figure 2. For this purpose, the space with textual comments (explanations) is removed
and evenly spaced with 33 horizontal rows added in order to symbolize ten consecutive years of the
period under the research, from 1982 to 2014. Each individual row are devoted to a specified year and
are divided vertically into eighteen columns which create within the row equal boxes - six boxes per
each particular phase of the business life cycle. Only one of the boxes within the horizontal space
(marked with black background) represents a specified year in the model and points out the diagnosed
position of the given company’s organizational situation concerning the year. Additionally, two white
figures, which are presented upon a black box background, display a specific position of the
organizational situation represented through research of the company for a specific year. They consist of
two the last figures of the year and are settled within one specific box with a black background. Figures “82"
symbolize year 1982 and adequately “83" year 1983, “84" year 1984, “85" year 1985, and so on. Figures “14”
symbolize year 2014, the last year of the research. The two digit numbers represent the year covered by
the research and are distributed horizontally along a row, which are respectively indicated by one of the

41 Read more about organizational perception and its management in: K. D. Elsbach, Organizational perception management,
Lawrence Erlbaum Associate, Mahwah (New Jersey) 2006.
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eighteen black boxes (cells) that are assigned to each subsequent year. It should be the same number of
rows in the model as the number of years covered by the study.

Vertically, the adequate black box (cell) is an intersection of the identified row space of the model for
representing consecutive years of the research, with suitable column space which reflects specific level
of intensity that is classified as a distinguishing feature (see characteristics of intensity below figures 1 and 2).
As it is depicted in figures 1 and 2, each specific level of intensity of definite feature is represented by
capital letters arranged alphabetically. The order begins with letter “A and finishes with letter “F".
Characteristics of intensity represented by the letters mean adequately: “A” - very weak;
“B” - weak; “C" - average; “D" - strong; “E” - very strong; “F” — critical. When intensity of the feature
achieves critical level it shows such accumulation of negative quantitative changes (dysfunctions) that
can cause qualitative change which goes beyond the critical point and, quite possibly, be classified as
the next phase of the model. However, such situation within the third phase of the model may lead to
the initiation of liquidation or even bankruptcy proceedings.

In accordance with the model's structure and assumptions, intensity of every definite feature should
be symmetrically related to the level of organizational dysfunctions and organizational effectiveness
or ineffectiveness. Each year within the model is treated as a one business life cycle from the beginning
to potential closure. All consecutive years following 1982 (until 2014 inclusively) are considered to
be separate life cycles. However, gathered together within the model all outcomes constitute
completion, and there is a clear and integrated picture of organizational situation ascribed to every
researched business during the period of time from 1982 to 2014.

The procedure of data collection and method employed to obtained results*

In accordance with the scope of this research procedure, interviewing was a key method of data
collection. The extensive, in-depth interview was held with the owner of the business. The interview
was fairly informal and the participant felt like taking part in a form of interactive, spontaneous
communication, conversation or discussion rather than in a formal question and answer procedure.
The benefits of this approach was that all obtained information and research data were richer,
with a deeper insight into the phenomena under-researched areas.

The interview defined as unstructured, contained one single structured element. Each time, imme-
diately after the introduction, a financial situation of a given company based on a financial statement
was introduced and discussed. The final evaluation of the financial situation as a first step in the
procedure, enables to take another step towards considering the financial position of the researched
entity on the scale of the model. This position is the starting point for further considerations because
the established financial situation reflects only a part of an overall organizational situation. In many
cases, unexpected organizational dysfunctions deteriorate considerably the picture of the general
organizational situation, despite satisfactory financial results. This statement is based on the author's
own relevant research in this area which was accomplished by combining simultaneously (integrated
presentation) the model of a financial and organizational situation of some deliberately selected
business organizations. These studies have confirmed the possibility of significant discrepancies
between the financial and organizational situation.** This is why, the following discussion, during the

42 Retrieved and elaborated from L. Bursiak, Organizational effectiveness of Polish small business in years 1982-2015 based on
chosen example. Case study, Firma i Rynek 1/2016, Zachodniopomorska Szkota Biznesu, Szczecin 2016, pp. 81-90.
4 See L Bursiak, Pozycjonowanie firm start-up na skali modelu..., op. cit., p. 313.
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interview was focused on all other remaining aspects of organizational performance. Taking into account
their validity, all collected data had to be sufficient enough to allow the participants (interviewee and
interviewer) to make a conclusive assessment of the entire organizational situation in the business
referenced to each year over the period considered (from 1982 to 2014 inclusively). The conclusive
assessment is crucial not only for the research purpose, but also for providing potential effective
countermeasures against the organizational effects of dysfunctional economic activities.

Proper ordering and interpretation of the obtained qualitative data allows to create a qualitative
diagnosis of organizational effectiveness. The overall picture of the phenomenon is obtained by identifying
the positioning path on the model scale of all individualized diagnoses assigned to subsequent years of
the study. Due to the research method used, the subjective impact of the researcher and the
respondent on the results of the research cannot be entirely ruled out. However, the degree of these
subjective effects is so negligible, and the degree of generalization is so high that the synthesized
results of conducted research correspond to established research objectives.

Organizational situation of researched entity, considering homeostatic
and allostatic perspectives

In the most general sense the term “homeostasis ” is commonly associated with the overall stability
constant or maintenance of a sustainable balance, as well as a state of equilibrium. As it has already
been said, the term “allostasis” has a notably different meaning than “homeostasis”. Complementing all
previously mentioned definitions of allostasis it particularly “means achieving stability through change
of state. At the heart of the concept is the depiction of change in order to maintain (or achieve) a state
appropriate to [changing] circumstances”* which means, in a nutshell “adaptation to changing
environmental conditions”*. “THomeostasis implies remaining stable by being the same, while allostasis
suggest remaining stable by changing” *.

The constant and rapid environmental changes caused permanent homeostatic disruptions and
imbalances. In these circumstances the researched FOGT's business organization had to operate
in uncertain environmental conditions while striving for its balance through adaptations. This way allostasis
replaced homeostasis and implemented changes that guaranteed the viability of the organization
between 1982-2014 that is introduced in the following part of the paper.

Integrated presentation and interpretation of the results

Beginning its organizational life, FOGT's business organization employment was ranked on the edge
of Phase | under a direct threat to the entrance to Phase Il of the model (see black box marked “82”,
year 1982, in figure 3). In years 1983 and 1984 there was a gradual increase in organizational activity
and slight improvement in the position within the model (see years 1983 and 1984 in figure 3).
At the turn of 1984 and 1985 FOGT identified a new organizational opportunity and immediately
arranged a diametrical change in the type of its activity which significantly improved the organizational

4 Quoted from J. Schulkin, Allostasis: a neural behavioral perspective, Hormones and Behavior 43/2003, pp. 21-27.

4 Quoted from Ibidem.

4 Quoted from M. Peskin, G. Zalsman, Genetic Process in Resilience and Vulnerability and the Consequence of Abuse, [in:] M.
Hodes, S. Gau,Positive Mental Health, Fighting Stigma and Promoting Resiliency for Children and Adolescent, AP Academic
Press, Amsterdam 2016, p. 80.
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situation (see year 1985 in figure 3). In 1986 the organizational situation worsened a bit by instantly
increased competition (see year 1986 in figure 3) and FOGT decided to change the location of its
activities. When FOGT relocated in 1987, its organizational activity was highly diversified. After the changes,
the organizational situation improved and remained at the highest possible level for three years
(see years from 1987 to 1989 in figure 3).

Therefore, FOGT's business organization entered into transformation thus being in a very good
organizational condition.

In 1990, under the pressure of transformation with extreme systemic change, FOGT's business
situation deteriorated significantly, which declined its effectiveness to the “strong” level of dysfunctional
intensity within Phase | of the model (see year 1990 in figure 3). The year 1991 brought a slight
improvement in the level of dysfunctional intensity from “strong” to “average” and remained at that
level for three consecutive years (see years 1991, 1992 and 1993 in figure 3). In 1994 a slight
deterioration occurred and the level of dysfunctional intensity shifted from “strong” to “average” and
maintained this level in the next year (see years 1994 and 1995 in figure 3). The following years were
characterized by a gradual improvement of the organizational situation of the business (see years from
1994 to 1998 in figure 3) and in the year 1999 the dysfunctions was reduced on optimal level.
This optimal level of organizational effectiveness remained at the same level from this year until 2003.

Since 2004 the organizational situation of researched business had steadily worsened up to 2009
(but still remaining within the first phase of the model). This last year (2009), the increasing dysfunctions
(with symmetrical distortion of effectiveness) reached a critical level (see year 2009 in figure 3).
The much more rapid organizational failure arose in 2010, when the first phase of the cycle was firmly
and rapidly dismissed. What was worse, was the position of organizational effectiveness that was
located at the end of the second phase of the model (see year 2010 in figure 3). In view of the
way things turned out in year 2010, the FOGT's organization posed a direct threat of leaving the second
phase and entering the third phase of the cycle, where the organization could end up in the danger
zone under the threat of liquidation or even bankruptcy. However, the threat did not materialize itself
because the negative trend had been stopped at the end of the second phase of the model.
The mentioned organizational situation had a close relationship with the negative impact of the crisis
in the field of the business with critical severity, which was not able to be compensated by the
diversification of its activity.

In the absence of the effectiveness based on different counteractions, including diversification, there
was a decision on a radical change of organizational strategy. In the case of worsening problems with
obtaining orders, the FOGT'’s business main goals were achieved by reducing its main activity to the role
of a subcontractor in construction. The management used to implement the way of doing business as
the subcontractor in construction only when the company struggled to survive, during periods of temporary
lull in the principal business activity, without ceasing the search of new market opportunities.
A more flexible approach to the business, led to a qualitative change showing a broader organizational
perspective. This strategy, launched in early 2011 brought very good results that dramatically improved
the FOGT's business level of organizational effectiveness (see year 2011 in figure 3). In 2012 and 2013
there were some problems with payments for services performed for Polish companies, causing
financial difficulties that worsened organizational effectiveness (see years 2012 and 2013 in figure 3).

The difficulties were largely compensated by the use of prepayments and greater involvement
in adequate services in the nearest German towns. In 2014 slight improvement in the FOGT's business
position was notice within the model (see year 2014 in figure 3).
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Figure 3. Integrative model depicting organizational situation of FOGT organization in the years from 1982 to 2014
Source: Own elaboration based on in-depth qualitative research retrieved and elaborated from L. Bursiak, Organizational
effectiveness of Polish small business in years 1982-2015 based on chosen example. Case study, Firma i Rynek 1/2016,
Zachodniopomorska Szkota Biznesu, Szczecin 2016, pp. 81-90.

As previously stated, allostasis supports the accomplishment of organizational stability through
change. Therefore, allostasis is a special manifestation of changing management in organizations.
Table 1 summarizes the relevant proposals, in order to promote best practices connected with the
implementation of allostasis in organizations.
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Allostasis Best organizational practices

Maintain complete organizational vigilance in detecting even the weakest dysfunctions.
Immediately after identification, take measures to neutralize all unmasked dysfunctions.
Phase | Provide the best possible organizational positioning within the phase.

Try to achieve significant and ongoing improvements in organizational performance and
competitiveness.

Take all available measures to prevent entry into phase lIl.

Focus on reversing unfavourable organizational tendencies.

Improve organizational position within Phase II.

Provide orientation of all organizational arrangements for prospective transfer to Phase I.

Phase Il

Block possible bankruptcy or undesirable liquidation.

Concentrate on stopping the threat and reversing dangerous organizational trends.

Phase lll Try to improve your organizational position within phase ll.

Accumulate and apply effectively all necessary organizational endeavours that are only
achievable by extraordinary means in the purpose to return to phase Il and even I.

Table 1. A set of best organizational practices useful for implementing allostasis
Source: Own elaboration.

The proposals of best organizational practices presented collectively in Table 1 are gathered into
three groups. Each group consists of four proposed practices which are tailored exclusively to each
phase of the model. It is advisable to follow up these proposed best organizational practices to ensure
the effectiveness of the adopted allostatic procedures focused on achieving an organizational stability.

Conclusion

The integrative model based on “The business life cycle model of organizational effectiveness influenced
by dysfunctions” depicts the organizational situation of researched organizational activities (changes
recognized as allostatic actions) that was undertaken by the FOGT's organization from 1982 to 2014.
During this period (33 years), thanks to permanent allostatic actions, the given organization was never
classified as threatened by exclusion from business activities (within the scope of the third phase of the
model) but only once within the scope of the second phase of the model (year 2010). In the remaining
thirty-two years of the period under the research, the organization was classified as satisfyingly effective
and located in the zone of organizational effectiveness represented by the first phase of the model.
Despite the turbulent environment and continued lack of homeostasis as a stable phenomenon, there
were no serious threats to the researched organizational effectiveness. In light of this research, allostasis
properly describes the search for a balance through organizational changes. This statement has been
based entirely on the research conducted in this study using the presented model.
Confirming the results one should be aware of the limitations of the model and the used research
method. Conducting unstructured interviews is a time-consuming process and requires interviewers
to have a relatively rich set of skills. First, the interviewer should be well prepared and able to listen
carefully during the whole conversation. In addition, the course of evaluation of the research material
requires a continuous reduction in the scope of subjectivity.

An important advantage of this model is its ability to be used for the study of a single organization it
means separated from other entities, but also grouped in any convenient configuration. The range of
applicability of the model is not limited to qualitative research but it may be applied equally
to quantitative data analysis. However, in this case, the model requires additional IT support.
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This model, supported by appropriately chosen IT, is used to diagnose and visualise the financial
situation of researched organizational entities. The diagnosis procedure begins with ratio analysis based
on quantitative data from financial statements and finishes with the application of linear ranking
methods for positioning of the corporate financial situation on the scale of the diagnostic model.
The major point of interest in this procedure is the synthetic valuation of the financial organizational
situation in the background of the researched group of organizations. The results of the diagnostic
modelling are visualised on the ranging from 1 to 18 based on the financial situation. A significant limitation
of the diagnostic capabilities of this version of the model is the lack of ability to analyse a single selected
organization that is considered in isolation. An important advantage, however, is the relative ease of
access to data from financial statements*”

47 L. Bursiak, Modelowanie diagnostyczne sytuacji finansowej organizacji gospodarczych na przyktadzie firm start-up w latach
2009-2010, [w:] red. A. Uzieblo, Aktywnos$¢ finansowa w okresie podwyzszonej niepewnosci, Prace Naukowe Wyzszej Szkoty
Bankowej w Gdanisku, Tom 20, Wyzsza Szkota Bankowa w Gdarisku i CeDeWu, Warszawa 2013, pp. 165-177, see also L. Bursiak,
Diagnoza i pozycjonowanie sytuacji finansowej firm start-up oraz spétek z rynku NewConnect w roku 2011, [w] red. D. Zarzecki
Zarzadzanie finansami. Mierzenie wynikdw przedsiebiorstw i ocena efektywnosci inwestycyjnej, Zeszyty Naukowe nr 760,
Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 59, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2013, pp.
49-58 and L. Bursiak, Pozycjonowanie sytuacji finansowej firm start-up na skali modelu cyklu zycia organizacji - metoda
eksperymentalna, [w:] red. A. Zelek Nowoczesna inzynieria finansowa dla firm start-up w Polsce w latach 2009-2012 - raport z
badan skreeningowych, Wydawnictwo Naukowe Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu, Szczecin 2013, pp.273-298.
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Summary:

In the last twenty-five years the Hungarian economy has been undergoing profound changes that companies have had
to keep up with in order to survive. The rapidly changing economic environment, and the world crisis impacting Hungary
as well, forced companies to make constant adaptation and radical changes. The pre-condition of effective activity and of the
survival of Hungarian small- and medium-sized companies is the possession of a suitable and well-conceived financial strategy;
for its implementation they have to be ready to make structural changes following a new way of thinking. The targeted goal is not
limited to being cost efficient and technologically-orientated. The general financial crisis, which originated from the American
mortgage credit cataclysm, must now be considered a global phenomenon, and the consequent uncertainty in the financial
situation shows its multifaceted effects. This study examines the financial difficulties, the possibilities for growth, and the
survival chances of the small- and medium-sized companies, and analyses their situations and problems with special regard to
one of our industries in crisis, i.e. the construction industry.

Keywords: Financial-and economic crisis, survival, competitiveness, SME strategy, economic policy

Introduction

Companies in the construction industry — if we look at all companies generally - react with special
sensitivity and rapidity to the changes in the economic environment and in market conditions.
Small-and medium sized companies’ role in employment and in the Hungarian GDP: according to
statistics, in 2008 there were 1,5 million enterprises in this category.

99,9 per cent of the enterprises are small- and medium sized companies, which employ 69,9 per cent
of all employees.' The constantly changing economic environment has meant more and more demands
and challenges for enterprises, both on a governmental and on a market level. Predictable and stable
government action, a business-friendly state policy would be vitally important for the sector of the
small- and medium-sized companies, for their strength and competitiveness.

But in reality there are fewer and fewer possible alternatives, the small- and medium sized
companies are mostly pre-occupied with their daily survival that consumes nearly all their energy and
thus they have hardly enough force and time to concentrate on medium- or long-term, strategically

1 Hungarian Central Statistical Office, 2010
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important decisions. Most of the companies are facing serious liquidity problems, and these are always
paired with a lack of resources. To find the roots of these problems several factors of the recent past
should be looked into. Hungarian companies carry, both on the domestic and on the international
markets, a significantly heavier burden than enterprises in the neighbouring countries. Higher taxes,
higher, benefits contributions, dues, and more barriers to financing through other sources,
high administration costs, complications and difficulties in receiving financial support through tenders
- these are the characteristics of the Hungarian small- and medium sized companies economic activity.

And with this we have arrived to the key word that best describes the economic activity of the
Hungarian small- and medium sized companies: survival. When saying ,survival”, it must be emphasized
at once that though the basic objective of enterprises in the financial-economic crisis is survival,
companies cannot build up a structure around this alone and view on all questions accordingly.
The primary objective should be to create a healthy, long-term-oriented economic structure which
establishes a stable market position, while outlining their development-supporting strategy. One of the
most important potentials for the Hungarian economic growth can be fuelled by the reservoir of funds
for development of small- and medium-sized companies. The sector of small- and medium-sized
companies could be the engine of our economy.

This study is seeking an effective responsive action adaptable to current market conditions and
challenges that is incorporated in a competitive strategy, and with which it is also important to activate
functional strategies within the overall company strategy. There are only a few Hungarian, independent
private enterprises that are capable of withstanding the competition present in the Hungarian market,
aggressively conquering multinational chain stores and large enterprises.

For survival a permanent innovation is a must, and this often requires radical changes. The lack of
strategic planning, a missing medium- and long-term concept has characterized managerial practice in
recent years. Small-and medium-sized companies consume most of their energy struggling to stay alive
in the market, and so they do not have enough time for preparing professionally well-thought-out
strategic decisions that determine the company’s future existence and survival. Development and growth
are constraints on the enterprises from a certain standpoint, which is essential to maintain their position.

This study demonstrates that the sector of small- and medium-sized companies deserve to be
appreciated and esteemed for its performance and should be considered as a genuine and powerful
source of modernization. It is important to realize that the sector of small- and medium-sized
companies confronts intense competition. The sector of small- and medium-sized companies is largely
contributing to the capacity of performance and to the competitiveness of our country’s economy.

Impact of Globalization and Macroeconomic Environment in Crisis Period

Several phenomena of globalization, such as the disappearance of borders or the internationa-
lization of markets have brought significant changes in the life of the companies. The constant diver-
sification of the environment, adaptation, reduced time to react, flexibility, striving for constant renovation,
maintaining market positions and liquidity have become key factors. The macroeconomic conditions
and environment strongly influence the results of companies’ activity. Competition among the
companies is present on several markets and in different aspects in parallel, so for a company
competitiveness means the ability to stay on the market and keep up with the competition from
multiple aspects and points of views. Profit, liquidity, healthy financial indicators, possibilities for
preserving market positions and strengthening positions, acquiring new markets, a predictable and stable
government policy, programs that support companies’ activity and development, subsidies that promote
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these, an entrepreneur-friendly policy that values, boosts, and encourages research and development
initiatives — these are all vitally important components of an effective and competitive company activity.

Both in 2006 and in 2007 international economic processes still enjoyed prosperity — and the growth
of the international economy was above 5 % and the growth of the German economy favourably
impacted countries of Eastern and Central Europe which were showing dynamism as well. However,
though the prosperous international economic expansion had a positive effect, the Hungarian
economy’s growth was already losing its dynamism in 2006, and the GDP was increasing only by about
1 % in 2007 and by 0,6 % in 2008. These results were significantly lagging behind the 3,19 % growth of
the EU-27 in 2007 and the 1,1 % growth of 2008. As a consequence the Hungarian economy lost its élan
in keeping up with the European trend, and compared to the other new EU-members it was also
gradually losing pace and dropping behind.

The Chart n.1. presents the Hungarian per capita GDP compared to the other new EU members
which entered the EU at the same time as Hungary.
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Chart 1. GDP per capita based on purchasing power parity in the 10 new Central-European EU countries?

As the consequence of a slower growth compared to competitors, the Hungarian economy fell from
its 3rd position in 2000 to the 5th position among the 10 new members by 2008.

In 2009 as a consequence of the global crisis the Hungarian economy shrunk by 6,3 %, more than
the other three countries of the Visegrad Group and than the average of the EU-27. This greater backdrop
was due partly to the stagnation already visible earlier, and partly to the strict fiscal policy that remained
characteristic in the crisis.

In 2007-2008 the halt in the GDP growth was mainly caused by the shrinking and stagnation of the
(state-owned) service sector, however, already in 2007 the construction industry’s performance was
markedly decreasing, especially because of the reduction in state orders. Before the crisis the industry
enjoyed strong performance - thanks to rapid export growth — but became the ,big loser” in the period
of the crisis, as the export volume (mainly the processing industry) fell by 12,2 % in 2009.
Market services stayed very successful still in 2007 (and showed a growth of 4 %), but in 2008 they also
reached stagnation. In 2009 because of the crisis the demand for market services became also reduced,

2 Remark: The figure/table Hungarian terms are explained int he text of this paper
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and branches of the sector (trade, transport, communication, financial and economic services) showed a
significant decline (approx. 5 %) in value added.

Investments generally stagnated in 2007-2008, showing only a slight increase. The significant reduction
of state investments were somewhat compensated by the moderate increase in private investments.
But in 2009 the investments of the competitive sector also suffered a decrease, so total investments
fell back by 8,6 %. The investment rate (as a percentage of GDP) was 20 % by 2009, compared to a 25 %
in 2000, which should be the desirable minimum in a country of Hungary's development category.
Personal consumption has been continuously declining in recent years in parallel with the reduction
of real incomes.

In 2007-2008 this decrease was only 0,5-1,5 %. Inflation was highest in 2007 with a 8%, mainly due
to the tax increase of the government adjustment package. In 2008 - 2009 consumer price indices were
8% and 6,1 % respectively, i.e.in 2009 it was 6,7 % less than in the previous year.

In the last two years before the crisis Hungarian economic processes were primarily determined by
the fiscal adjustments of the government’s 2006 June adjustment package, which was also manifested
initiation of the Convergence Program in December. The severe fiscal measures bore results in the
sense that the state budget’s deficit declined from more than 9 % in 2006 to 5 % by 2007 (which was
even a sharper decrease than originally foreseen). Furthermore, in 2008 there was further success in
reducing the state budget deficit (to 3,8 % of the GDP). The national debt, which was already higher
than 70 % of annual GDP by 2008 could not be successfully decreased because the deficit still stayed
high - the highest in the EU - and expenditures on interest also impacted the economy increasingly.
As a result of the crisis, banks became more prudent and sharply decreased their lending activity.
As the aftermath of the financial-economic crisis today there is a palpable lack of confidence and
liquidity in the circle of enterprises. Banks’ willingness to grant loans has decreased, whereas demand
for the enterprise-supporting so-called Széchenyi-card® has grown by 30 per cent. There are less and
less available financial sources which makes it more difficult to grant loans.

Granting micro-loans has been paralyzed, and at the same time the market keeps shrinking.
Mortgage financing has slowed, or even stopped, and has become significantly more expensive.
We may experience market turmoil, reducing demands and recessions. This negative process is the
most visible in the real estate market and on the non-perishable consumer goods market, in car sales, IT,
electronics, and transport are also facing serious problems. Beside the above-mentioned sectors,
tourism is also suffering from a decline. The number of vulnerable countries has grown dramatically,
and the international financial system has proven to be insufficient and weak.

3 Hungarian Central Statistical Office, 2010 Remark: The figure/table Hungarian terms are explained int he text of this paper Széchenyi-
card: 146,000 cards have been issued in cooperation with KA-VOSZ Zrt, the Hungarian Chamber of Commerce and Industry, and the National
Association of Entrepreneurs, and the banks involved in the scheme provide credit on favourable terms to a total of HUF 880 billion to small
and medium-sized enterprises taking part in the programme. Besides cash credit, the Széchenyi Card offers working capital, the opportunity to
buy investment facilities, and the possibility of taking out loans for borrowers’ own contribution will begin soon. An Agro Széchenyi Card will
also be introduced.The Széchenyi Card can be applied for in the 133 branches of UniCredit Bank, which has recently joined the programme.
Agnes Molnar, State Secretary of the Ministry of National Development, Krist6f Szatmary, State Secretary of the Ministry for National Economy,
Sandor Demjan, President -CEO of the National Association of Entrepreneurs, Laszlé Parragh, President of the Hungarian Chamber of
Commerce and Industry, Henrik Auth, President-CEO of Garantiqua Hitelgarancia Zrt, and LaszI6 Krisan, CEO KA-VOSZ Zrt were present at the
press conference that introduced the new opportunities. Tatay, T. (2010) Az Uizleti tervezés gyakorlata, Kockazatelemzés cim(i fejezet, 224-225.
old, AULA The left axis of the chart shows the columns-diagrams, the right axis is related to the high taxes rates marked on the line diagrams
SWOT analyses: that is, an analysis of Strengths, Weaknesses/Limitations, Opportunities, and Threats
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The effect of the economic crisis on the activity of the Hungarian small- and medium sized companies:

* Turmoil in the international financial markets and the accompanying recession make the
financing of companies more expensive, and there is no growth in consumption, facts that will
aggravate the situation of Hungarian companies.

= Heavy taxation - as mentioned above - mean a huge disadvantage in international
competition.

» The proportion of companies that intend to cut back on staff is growing, corresponding to the
high administration costs and benefits contributions that companies have to pay for
employees.

= There is a perceptible further strengthening of the grey economy

» Increasing export sales may be a way out.

Struggling for survival has become an everyday routine for enterprises, as losing liquidity on a monthly,
weekly, or daily basis, the inevitable staff reductions and salary reductions, and the necessity for the
company’s structural changes, with certain functional strategic changes mean further burdens on them.

Companies must tailor their own strategies individually, in view of their potentials, carving out and
building on their special assets and values, and using the widest possible range of governmental
subsidies and support programs. Radical changes, permanent adaptation, and innovation are required.
A well-thought-out financial strategy is fundamental for long-term, capitalization and development.

Available sources are becoming more and more scarce for the small- and medium-sized company
sector because of the economic crisis. Companies find themselves in a tougher and tougher situation,
struggle with the lack of resources which form obstacles for the growth of their development and
competitiveness. The economic-financial crisis has seriously damaged the economy, increased small-
and medium-sized companies’ difficulties for surviving and reduced their potential for maintaining their
activities or actually made it impossible in some cases.

Within the sector of small- and medium-sized companies there must be a clear distinction between
micro-enterprises and small enterprises. In previous years microenterprises could benefit from a larger
amount of subsidies and support, but this is the most vulnerable sphere of enterprises, showing the least
capability of survival. Their professional knowledge regarding entrepreneurial activity is the lowest, their
capital resources are more limited than the necessary minimum, and their financing cannot be realized
through market means. It is important to understand that the potential for survival of microenterprises
can be significantly increased by supporting their cooperating activity.

The situation of liquidity of the small- and medium-sized companies

No matter whether we are talking about a small, medium, or large company, the objective of company
decision is maximizing company value. ,Value” can have a very different sub-content when comparing
small-, medium and large companies. In the case of large companies, especially those registered on the
stock market the owners are principally motivated by the goal of maximizing the profit on money
invested, whereas smaller companies may have a completely different definition of company value than
financial profit. Many owners of small enterprises consider their company basically as employment
providing the needs of the family. For them, company value is securing a basic income, with safe jobs
and minimum risk for the family.

Owners of small companies are basically risk-avoiders. They find credit sources expensive, and they
are far from showing any willingness to involve external investors. As a direct result these companies
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basically cannot be and are not intended to be developed but by the company’s own retained earnings
and by free (or extremely favourable) state programs.

However, risk does not necessarily mean a negative event, its concept also implies the possibility
of a positive outcome or change. Managing risks does not mean to eliminate risk; it should
rather be a well-examined choice and a carefully thought-out decision how much risk to take as well as
which risks to take. “This means that risk assessment and risk-management must be integrated into the
business directing the company. A kockazatfelmérésnek és kockazatkezelésnek tehat az lizleti tervezés
folyamataba is be kell épilnie.”* Experience shows that the majority of small companies do not
integrate risk analyses into their business plan, in spite of its importance. The profit gained is very often
withdrawn from the company, instead of being reinvested in it.

Main characteristics of small companies’ financial management:

= Low level of accessible capital

* Low capacity for risk

= Chronic under-capitalization, problems of liquidity

=  Problems of economy of scale, transaction costs

» lack of transparency

= |nsufficient coverage

A below-minimum availability of capital makes even a smaller loan appear as a large capital infusion
and thus a large debit burden. Small- and medium-sized companies have a serious disadvantage
compared to large companies when they need to attract financial resources, because the basis
of financial resources of these enterprises is the owners’ private wealth. Another disadvantage is that
the ability to retain earnings is rather low within smaller companies. For the sector of small- and
medium-sized companies the possibility of attracting capital are strongly influenced - apart from the
general state of the economy - by the legal and institutional background of the given country and
region. Competition between institutions offering the finance, the sophistication of the products they
offer, the transaction costs of loans or capital investment — show tremendous differences in different
countries, and even in different regions within countries, and these discrepancies can be considered
as national or local characteristics

Because of the limited availability of capital-, small- and medium-sized companies cannot take high
risks, because they cannot overcome instability of revenue, not to speak of a precipitous fall in
revenues. The other reason for low risk-taking can be found in traditional and cultural roots.

For most of the small- and medium-sized companies sustaining continuous adequate liquidity
creates a problem. In most cases companies which otherwise have a healthy condition and
management must also face liquidity problems. The main reasons for these liquidity difficulties are
scarce capital availability and the weak negotiating position vis-a-vis buyers and suppliers which results
in being in the position of being a net creditor. Since 2004 the phenomenon of circle of debt — which
was already present once in the 1990’s but were successfully eliminated - has again been spreading,
where the chief factor in this domino-like situation is the delayed payment (or non-payment) of some,
often bigger, companies and thus again smaller companies have to suffer from limited liquidity-
resources. Obtaining financial sources does have costs, i.e. transaction costs. Decisions concerning
capital investment have much higher transaction costs than decisions regarding extending credit,
which explains why smaller companies should rather give priority to those external financial sources
which are granting credit.

4 Tatay, T. (2010) Az Uzleti tervezés gyakorlata, Kockazatelemzés cimUi fejezet, 224-225. old, AULA
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Transaction costs of external financing necessarily bring small- and medium-sized companies to a more
disadvantageous position compared to big companies. However, nowadays most of the banks appear
on the market with credit products designed especially for small companies. Characteristically, small-
and medium-sized companies do not act with transparency, as a consequence their activity is rather
obscure. Lack of transparency results in potential creditors viewing the financial statements of small
companies with scepticism, because data in these reports can easily differ from reality.

For finance providers and especially for lenders, it is most important to minimize risks. With the help
of collateral, creditors can moderate risks. Collateral, from the creditors’ point of view should be liquid,
with stable value, and be easy to sell. The access of the small- and medium-sized companies to sources
are limited by the need to post collateral, because without adequate disclosure by borrowers, creditors
cannot fully rely on data of their annual reports and on their strategic plans. The majority of small
enterprises has only a rather small level of retained earnings.

Companies with 100% Hungarian ownership show a significant difference in their structure and in
the effectiveness of their activity compared the companies partly or totally owned by foreign owners,
and these differences are also visible in company traditions.

A well-capitalized company with a strong and long reputation as a significant firm, with all its
traditions and with its dominant market position, (OR A SMALLER SIZED subsidiary of some foreign
company) cannot be regarded with the same consideration as a fully Hungarian-owned company.

The financial situation and the competitiveness of the Hungarian small- and medium sized
companies are demonstrated with sharp precision in the empirical survey presented below.
The sample of the examination was compiled from 42 companies the activity of which were related
without exception to the construction industry; all of these companies are located in the Western-Trans-
Danubian Region, and most are in the counties Vas, Zala, and Gyér-Moson-Sopron. First, companies
were examined according to the number of employees. Companies were chosen which have a determining
role in the region in the paint- and construction industry. The selected companies, considering their
past and present roles, their professional experience and capability can rightfully be regarded as
,market leaders” — or at least they have a dominant market position. The chart below shows the
sample’s distribution according to the number of employees:

Number of employees (numbsea:‘;’f,lceosnilz:anies) Sample (%)
Less than 40 persons 23 54,8
Between 41-50 persons 6 14,3
Between 51-80 persons 5 11,9
Between 81-130 persons 8 19,0
Total: 42 100,0

Table 1. The distribution of the sample’s companies according to the number of employees
Source: Table made by the author of this article (2008).

On the basis of the number of employees, the majority of the sample are companies with fewer than
40 employees, i.e. they are small companies. Among the 42 companies inquired 15 were of Hungarian
ownership and 27 were of foreign ownership. If we look at the ownership of the enterprises we can say
that 35,7 % were of Hungarian ownership, 64,3 of foreign ownership, - all being active in the private
sector. Enterprises are mainly privately-owned companies, i.e. local governmental bodies or other
organizations - in their ownership structure — are not significantly represented. The question arises
about the effect the ownership structure has on a company’s activity. It must be emphasized that
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compared to enterprises with only Hungarian ownership, enterprises with partial or complete foreign
ownership have significantly more market experience. The majority of companies are family enterprises
with a tradition that goes back several generations. Management practice and company culture play an
important role in defining the structure of a given company. Here the statement is also true if the
company is founded in Hungary as a subsidiary. A routine gained through everyday practice, the appropriate
professional education and training of the new staff members, all contribute to the successful functioning
of the company. Enterprises perform trading activity, and provide service in the construction industry.
The following chart shows the range of activity of the enterprises in the sample:

The type of activity Frequency
Trade 7
Surface revetment, coating 4
Building construction (residential and others) 9
Construction industry 5
Iron, paints, and glassware [fiberglass], retail 3
Paints, chemicals, retail and wholesale 4
Overground building 2
Machine parts production and engineering 3
Paint manufacturing and sales 2
Gate and door technology, electrical installation, and sales 3
Total 42

Table 2. Fields of activity of the companies in the sample
Sources: Table created by the author, (2008.)

Constrained resources — Reduction of competitiveness — Survival

As a consequence of the economic crisis opportunity has been significantly reduced, and the
constant struggle consumes a huge part of management’s energy. There is no time left over for
weighing medium- and long-term strategic decisions, and most of the companies face serious liquidity
problems. In all cases, liquidity problems stem from the lack of capital sources. Roots of the problems
can be found in the recent past. Hungarian companies had to make their start with a much higher
burden in the Hungarian as well as in the international markets. Higher costs of benefits, higher taxes,
more difficulties in obtaining financial resources, high administrative costs, hard conditions and
complicated procedures to gain subsidies from support programs, are the lot of Hungarian small- and
medium-sized companies.

Most of the enterprises were already suffering from liquidity difficulties before the crisis. At the time
of this survey more than half -- 57,2 % -- of the companies surveyed were having liquidity problems.
We should not forget that at the time of the inquiry, the crisis in Hungary had not yet reached its full
depth, which means that the data and the proportions show more positive figures.

According to the latest survey of the GVI conducted in the construction industry there has been
continuous regression in the last four years. As a conclusion we can state that even in the period before
the economic crisis small- and medium-sized companies did not have enough capital to replace their
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obsolete equipment, to apply innovative construction techniques and methods, or to introduce systems to
assure quality standards and norms. These factors continue to created obstacles in their efforts to increase
competitively and without these investments they cannot comply with the EU regulations either.

Actors in the sector of the small- and medium-sized companies show great variability regarding their
financing. In 2007 30-40 % of Hungarian small- and medium-sized companies were not bankable at all
because of the shrinking level of bank guaranties; however, there were other possibilities for the
companies which entered the market with the necessity to obtain capital, but these possibilities are less
well-known among company managers.

For more than two-thirds of the surveyed companies (71,4 %) asking for credit presents a problem,
and this proportion has become even higher with the crisis and present market conditions.

Underfinanced companies have more difficulty, in view of banks’ selective credit-assessment criteria.
Companies which have difficulty obtaining credit attributed the problem to three major reasons:
the lack of collateral or guarantees, bureaucracy, the poor client service of the financial sector.
Besides credits there are several other possibilities to involve external sources both for financing the
activity both for investment financing.

Besides credits there are several other possibilities of involving external sources both for financing
operations and for investment financing. The most frequently used sources of these financing options
are subsidies that can be obtained through different government or other programs (37,5 %), indeed
one third of the inquired companies take these available advantages. The survey discloses also that
professional knowledge regarding risk capital investment is very low: none of the queried companies
chose it as a source of financing, just as the overall general Hungarian practice shows exactly the same
experience; however, companies that used risk capital in the past (their proportion is 14,3 % in the
whole sample) had the opinion that that it was worth accessing this form of financing. The same can be
said about incubation possibilities( i. e. information channels, safety networks, generally Hungarian
companies, just as the companies of our sample region have very little knowledge concerning it,
only one company in our sample indicated they were using it.

Companies with trading activity have huge difficulties in obtaining government supports for their
development projects. The application procedure and functioning of the Széchényi card requested by
a significant proportion of the small companies merits attention. The logistics of the Széchenyi card
can be fitted perfectly well into the everyday business activity of the enterprises; its practical and
realistic aspects suits the companies’ business activity. Its credit structure relies on state subsidies,
which lower interest rates, which give further advantages to the enterprises, as they can have access to
loans with lower interest rates.

64,3 % of the surveyed companies seek for external professional help from consulting firms
in financing questions. It is of vital importance to make financial decisions which are based on well-
planned, sound considerations, to which consulting firms with their professionalism and experience
can contribute significantly.

The economic activity of the enterprises is often burdened by the common phenomenon of vicious
circles of indebtedness, i.e. a linked chain of debtors. Companies in the construction industry who are
suppliers are in an especially difficult situation. Most of the energy of the small- and medium sized
companies in the construction industry is consumed primarily just surviving in the market and by
collecting their receivables. Although companies endeavour to conduct business with more liquid
partners, it is very hard and time-consuming to gain objective information that reflects a completely
reliable picture. We could even say it is impossible. To keep adequate liquidity continuously is
particularly important in maintaining smooth business operation. Depending on the size of the
enterprise, the level of the company’s outstanding receivables have various weights in a company’s life
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and in its activity. Most of the enterprises in the construction industry are small companies, for which
the phenomenon of circular constant indebtedness creates tremendous problems.

Most of the companies see the lack of capital (50 %) and existing laws (26,2 %), as the major reasons
for circular indebtedness, especially characteristic of the construction industry; a smaller proportion of
the companies (11,9%) thinks it is a culture of delaying payment which causes it. However, the latter is
a consequence rather than a cause of the endless debt spirals.

Often companies apply for current account credits to overcome financial difficulties and problems of
liquidity. More than half of the queried companies (57,1 %) operate with current account credits within
their enterprise. The chart below shows the results of a 2009 survey by the GVI with data since 2005:

In the small box:

= fire — and safety regulations

» employees’ contract regulations

» obtaining permissions

= corruption (in government offices)

* manpower with unsufficient training

= export documents in multiple copies

= customs admininstration

= environment regulations

= EUregulations

=  Taxlaws

= Bureaucracy of government offices (too slow)
= High tax rates
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Chart 2. The distribution of factors enterprises considered to be the most significant obstacles®

The growing distance behind the EU countries is reflected primarily by the other countries’ the
economic indicators, dues, benefits contributions, tax rates, the legal and social systems, the political-
economic situation, and level of the state deficit. Because of the extremely high dues and contributions
compared to the neighbouring countries Hungary had to start ,with a much heavier backpack” in the
fight for obtaining subsidies and winning tenders. A dominant role is given to financial institutions,

5 The left axis of the chart shows the columns-diagrams, the right axis is related to the high taxes rates marked on the line diagrams
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credit institutions, and other organizations that facilitate the extension credits. It would be vitally
important to win tenders and subsidies — as these improve competitiveness — but the extremely
complicated and over-bureaucratized application procedures prevent the companies that most need
subsidies from receiving them.

Interviews with companies

The in-depth interviews, aimed at the future expectations of the companies and at the company
strategies that companies consider and use as sound and wise in connection with the positive and
strong features of the small- and medium-sized companies sector. In this survey, ten in-depth interviews
were conducted with enterprises that are active in the construction industry in the Hungarian, more
precisely the Trans-Danubian region, market.

Based on examining the enterprises and analysing their situations, and through the researching
their managerial practices, several problem areas will be discussed in detail, that are closely connected
with the research and with the conclusions above; this discussion will show how the results support
the hypothesis of the study.

We must emphasize that even though the survey sample’s composition, with its selection of major
and dominant companies, cannot be considered as a complete representative sample of the Hungarian
companies’ situation in every respect, through the responses we nonetheless saw a clearly demonstrated,
plausible, and well-evidenced pattern of the changes we expected. Generally speaking, these
companies belong to the same basic size category, as all of them are rather in the lower-sized-category
within the sector of the small- and medium-sized companies.

The companies do not share the same point of view, they operate on the basis of different
management principles. There are significant differences among the companies concerning their
structure and also their ideas and their outlooks. All the selected companies conduct wholesale
business in the traditional sense, but they also maintain retail shops. Some of the companies have
established their own brand names, however they have other producers for them, one company is
specialized in the paint industry.

A SWOT analysis of the sampled companies

While analysing the in-depth company interviews, | concentrated on X-raying the organization,
identifying the enterprises according to their assets, and endowments, their management techniques,
their current philosophies, and their long-term objectives. Beside the in-depth interviews, the companies’
basic documents concerning the organizational functioning of the enterprises, and the Organizational
and Functional Regulations, the descriptions of the scope of activity of the employee served as an
equally important resource and basis for the research. On the study of these documents and of the
responses received through the in-depth interviews, a SWOT analyses® became feasible.

Before the presentation of the most characteristic features, parameters, and components of the
companies examined, | gave priority to outlining the SWOT analyses that | prepared about the years
before the economic crises that was characteristic of the sector.

Strengths:

» Experience gained during more than the 10 years of transitional period in a competitive
environment

6 SWOT analyses: that is, an analysis of Strengths, Weaknesses/Limitations, Opportunities, and Threats
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Good professional background, improving managerial training

High-level capital investments from abroad

The availability of a wide range of economic services and the taking advantage of these
Flexibility, aptitude for quick adaptation and specialization

Possibilities:

Favourable investment- and business climate.

A well-developed infrastructure with further development prospects (especially in
telecommunications)

With the creation of entrepreneurial networks the reduction of drawbacks in competition vis-a-
vis the large companies

The positive effects of globalization (cheaper input, better access to foreign markets)

Taking advantage of the economy’s new possibilities with special regard to productivity
increases

Development of some lagging areas, based partly on the small enterprises

The appearance of a new generation in management

In the medium- and long-term, because of the growing markets; in internal markets because of
growing purchasing power, in external markets because of joining the EU.

Reduction of administrative costs

Weaknesses:

The level of the ability for profitable production is significantly falling behind the European standard
In comparison to the rest of the EU, a very high unemployment rate

Low capital intensity

A relative disadvantage in competition because of the strong power of big companies

The high proportion of companies with small capital resources and with ineffective managerial
directives

High real estate prices and rental fees

Only a low percentage of entrepreneurs that direct policies reach

Dangers:

Further losing positions and lagging behind of certain groups

Growing disadvantages in competition with large companies

If the efficiency does not improve fast enough, then the negative effects of globalization can be
more powerful

The insufficient development of transportation infrastructure or, in some regions, even its
worsening condition

A tax structure that favours more foreign multinational companies

From the SWOT analyses, it becomes clear that expectations are fairly ,optimistic”, and ,threats”
are less significant and deep in the life of the companies, compared to present economic environment.

Let’s have a look at what kind of SWOT analyses result for the companies which have their activity
mainly in trade, in the construction market of the industry, or more precisely in the painting industry;
what is the structure and content of this SWOT analyses in the period of examination, in
correspondence of the managers:

Points of strength:

Obtaining the exclusive right to sell certain product groups in Hungary
A circle of regular clients in the region (in a given city and in its surroundings)
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=  Wide range of products
= Competitive professionalism, professional experience
= A company’s size, well-adapted and tailored to the company’s profile to be effective
Possibilities:
= Entering new markets — also internationally!
* Introduction of complementary products
= Service for a diversified clientele and for various client groups
» Diversification in similar products
Weaknesses:
= Lower profits in certain product groups because of failures of the direct service of producers
= Sensitivity to market pressures
= Tight money sources because of rapid growth
Dangers:
= Appearance of new competitors
=  Growing sale of modernized products by competitors
» Unfavourable government policy
= Growing pressure of competition
» The negotiating position of buyers and suppliers
= Aggressive expansion of multinational companies

As responses from the in-depth interviews also show, the very changeable economic environment of
the last years and the never-ending challenges evoked by the market conditions place severe
difficulties on the very existence of the enterprises. Companies’ liquidity is endangered, chances for
existence and survival have been diminishing significantly, - these facts become explicit through the
in-depth interviews with the company managers.

It became necessary to search for and find an answer concerning their expectations for the future,
to obtain replies about how they envision workable strategies and then to compare these answers to
the results of previous inquiries, and finally to make an analyses based on all facts. In this way the
gained reliable and real-life reflecting answers managed to contribute to a more comprehensive and
complex evaluation of the situation.

Characteristics and environmental conditions with all the everyday difficulties and challenges that
small- and medium sized companies in the construction industry nowadays can or rather must
experience in their activity can be summarized in the followings:

= Because of turmoil in international financial markets and the subsequent recession, financing of
enterprises is becoming more expensive, whereas at the same time there is no growth in consu-
mption; all these facts aggravate the situation of Hungarian companies

= Hungary’'s high tax rates are a serious disadvantage in international competition

= There is an increasing number of companies which intend to take measures to reduce staff,
as a direct outcome of the increasing burden of benefits contributions

» Theincrease in the ,grey” economy

* Increasing efforts for sales abroad, i.e. for exports

= Struggles for survival is becoming a routine, an everyday phenomenon (losing liquidity,
reduction of personnel, changing strategies)

Most fundamental requirements of the enterprises were vividly expressed in the interviews:

= Reaching appropriate level of competitiveness
» Knowledge of markets and wider access to markets
= Aninfrastructure for entrepreneurs (banking system, guarantees for loans, capital, etc.)

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2017/1 (51) 43



BIANKA PARRAGH

= Trained manpower

= Knowledge of foreign languages

» Up-to-date information technology

= Professional expertise in change management and crisis management, and a competent
implementation of these

Future expectations of the companies

The in-depth interviews gathered data and also served an analyses and assessment of company
plans and future expectations. | had special interest in learning what managers | queried thought about
the financial-economic crises and how much they thought it would impact their own organizations.
At the beginning of each in-depth interview | wanted to make clear to each company manager that we
need primarily basic information, i.e. in the manager’s opinion how long he thinks the crisis will be and
what would it be like. Eight of the managers interviewed gave me an answer which predicted the crises
would last for one or two years.

More than half of the responses (six enterprises) estimated the 2009 inflation would be below 7 %.
(the major part expected a 5 % below rate). But regarding the influence of the growing recession,
they had a much more negative view, the entrepreneurs were rather pessimistic with their predictions.
Seven of the managers declared the economic crisis, infiltrating and expanding from abroad,
had decreased their company’s growth. Concerning the price income, 60 % of the enterprises expected
a reduction. Managers shared the opinion that the Hungarian market, and within it their own market,
was impacted by the crisis.

30 % of the managers had the view that the economic recession would have a negative influence on
EU markets, and this statement is closely related to another managerial opinion, i.e. 90 % of the owners
estimated a medium-level or higher reduction of domestic demand.

It is worth paying special attention to the fact that only half of the companies expected a reduction
of the availability of credit, and the other half of the sampled companies clearly showed a growing trust
and confidence toward the liquidity of the financial institutions and toward the banking system,
because of the governmental and international salvation packages. The reason that half of the sampled
companies were pessimistic and expected shrinking credit availability was the extremely high interest
rate — 9,5 % - of the central bank and the very bleak state budget.

Summarizing, we can infer that all the enterprises without exception considered the infiltrating crisis
dangerous to their everyday business activity and life, since the first signs of the crisis became apparent.
However, we might remember this period when the government had a rather unclear and inconsistent
or contradictory view concerning the crisis and its future effects. The governmental approach was
altogether optimistic with positive expectations and hypotheses regarding the problems of the crisis, in
spite of the international feedback and reactions. We should keep in mind that enterprises conduct
their activity in the real economic sphere which means they experience directly all the effects of the
changes or/and the effects of any kind of measures.

In the following points we are summarizing the general disposition and basic expectations of the managers:

= A continually sharpening of international and domestic competition

= With the passage of time, more signs of panic and despair

» Another demonstration of growing dissatisfaction and intolerance of the managers toward the
excessive administrative burdens

= The vicious circle of mutual indebtedness is becoming insuperable
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*  Prices of raw materials and energy are skyrocketing
= Lost markets and shrinking market possibilities
» A massive disappearance of enterprises, of micro enterprises
To reduce and mitigate the negative effects of the financial-economic crisis, fundamental changes,
first of all the introduction of new measures aligned along the transformed market conditions,
have become of utmost necessity that can add and contribute to the market and survival chances
of the enterprises. Only two of the inquired companies found that .there is nothing to be done for the
moment because they expected a solution from the government. Luckily, most of the enterprises
realized that a quick reaction is required, and no postponing or delays in action will be tolerated.
Measures taken in the highest proportion by the enterprises:
= Rationalization of costs, cost reduction on all company-levels, in all aspects
» Postponing investments and developments
= Salary freezes, temporary salary reductions
= Primarily: reduction of working hours, secondarily: staff-reduction
= Revamping ideas concerning company strategy
» Rationalizing marketing costs, i.e. not necessarily an immediate costs reduction in marketing,
but rather concentrating on more effective campaigns and marketing tools and on gaining
more results from marketing
When scrutinizing the field of Human Resources, based on the replies obtained from companies, we
can conclude that the enterprises do not envision making significant changes within this field. 40 %, i.e.
4 companies were demonstrating the idea that freezing the number of the personnel can bear results.
The other ,camp” of the managers did not intend to take any measures in the HR field. Concerning
flexible working hours and flexible remuneration and benefits, three company managers decided that
changes here are inevitable and could bring positive results.

Strategy and Practice: Potentials and Requirements
in the sector of small- and medium sized companies

Those readers, who expect at this point - i.e. after the above thoroughly analysed managerial
strategies and practice, and after the presentation of the economic factors that influence these - to
receive a panacea, a solution applicable to all cases, where, as if on command, all companies would
enjoy an easy and adaptable method that works, and or use a recipe with a hundred per cent
effectiveness — well, | must admit, that this will be rather a disillusionment.

If such a magic solution, command, or recipe were possible, then we should ask why this essay was
written, and the study of active enterprises would lose its credibility. | must underline that regional and
territorial characteristics, and changes occurring in the long-run, cause discrepancies and significantly
different individual features in certain companies. These differences are visible in several elements of
the organizations’ functional structures. The origins of these differences are embedded in the company’s
history, in its traditions and organizational culture, and also, primarily in the manager-owner’s
conceptions about managerial strategies, his professional background in company management,
and last but not least in the ideas and convictions of the manager-leader. Naturally, regional and
territorial conditions and the given township’s or city’s characteristics also influence the companies’
managerial principles. And with this we have arrived at an important factor that should receive special
attention: the enterprises’ market position. Through the years a market position can change,
competitors and the enterprise’s own available resources (material, human, technical) of course do have
an effect on it, just as an effective use of the sources or the enterprise’s market information also do.
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The segment of the small- and medium-sized companies is far from being homogenous, it is rather
many-coloured, and their participants show many different features.

I am convinced that the enterprises of the sectors — and here again we must emphasize that we
mean the whole range, i.e. buyers, enterprises, and including policy-makers and decision-takers — share
the same interest which means to support the enterprises, to increase the sector’'s competiveness,
to promote and facilitate their presence on the EU markets, to assist their activity in the international
competition and their ability to win international tenders. We do not mean here a quasi-automatic and
self-activating series of strategic moves or and an applicable method, but we do mean a direction that
takes into consideration the characteristics of the enterprises, or rather that pays attention not only to
the general attributes of the sector as a whole, but also within the sector to the interest of individual
companies. It is also a basic demand, a basic requirement to consider time-flow, as changes in an
international context are constantly emerging, and new challenges are appearing without notice,
much faster than anyone could predict them.

| have already referred several times to the turbulent, violently changing economic environment in
which Hungarian enterprises must conduct their activity. A synthetizing analyses of data from the present
and from the past plays an extremely important role when outlining entrepreneurial characteristics.

The objective of this thesis and, within it the objective of the primary research, was to design
a company strategy with answers responding to the challenges, and which could contribute to find a possible
and successful coexistence in parallel with multinational companies. We examine also the chances of
companies participating in the construction and paint industry market in an increasing competitive
environment and try to find those factors that could become a market advantage for the enterprises.

Evaluation of the survey’s results

The data gained from the survey show that all the previous statements concerning the sector of the
small- and medium-sized companies — especially concerning companies in the regions of our sample
— proved to be true and appropriate. The sector of the small- and medium-sized companies represent
a particular segment in the environment of the Hungarian political economy, with special character-
ristics and assets, and it is also a powerful engine of the Hungarian economy. So as the sector plays
a highlighted role, all special characteristics and idiosyncrasies of the sector had to be subjects of this
study. The more and more rapidly changing economic and legislative environment and the consequently
continuous appearance of new challenges, all burdens and difficulties of the small- and medium-sized
companies’ activity became a basic issue necessitating special attention, with particular regard to their
possibilities and alternatives for survival.

Beside the generally noticeable decline of the markets, the two other major problems were caused
by the diminishing financial resources, by general indebtedness, liquidity problems, and also an
unpredictable government policy, which did not favour enterprises with all the heavy taxations,
contributions and administrative costs. All these extra hardships appear as obstacles when the
Hungarian companies enter the European markets and try to compete with the neighbouring countries.
The empirical research gave a precise picture of the companies’ managerial practice, and reflected well
what managers considered wise and useful attitudes toward the markets. Also, through the company
interviews we gained not only comprehensive information concerning a package of measures that
would be vitally important to be taken in the atmosphere of financial-economic crisis, but also company
managers gave their estimation concerning the duration of the crisis.

Finally we can agree that, generally, Hungary’'s international economic environment has significantly

improved compared to the conditions in the previous year. According to the economic predictions,
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the negative spiral typical of an economic recession does not damage Hungary’s situation any longer,
which means no further deepening of the crisis is expected, however, climbing out of the crisis will be
a rather long process. It will be a long process also for the enterprises, which might necessitate the
introduction of further measures.

The first statement is related to the Hungarian small and medium-sized companies’ financial
situation, problems of financing, and the gravity of the phenomenon of the circular indebtedness.
The hypothesis is that available sources are becoming more and more scarce for the sector of the small-
and medium-sized companies, especially because of the economic recession that has been following
the financial crisis already since 2008. This hypothesis is clearly supported by the fact that even in the
period before the crisis sources were insufficient, access to credit was hard, and circular indebtedness
became a typical phenomenon in the companies’ economy. The survey by means of the questionnaire
was prepared in the pre-crisis era and the situation became more aggravated with the crisis.
The responses received supported the hypothesis and proved its validity.

1. Accessible sources are constantly diminishing for the sector of the small- and medium-sized
companies. Enterprises find themselves in a more and more problematic situation, they have to struggle
with insufficient resources and with the phenomenon of spiral debts, which form obstacles against their
development and the possibility to increase their competiveness.

The second statement is related to the analyses of Hungarian small- and medium-sized companies’
difficulties caused by over-taxation, excessive benefits contributions, dues and administrative costs.
According to the hypothesis, these excessive burdens form obstacles to the companies’ opportunity to
increase their competiveness.

2. Reduction of the enterprises’ taxes, benefits contributions and administrative costs is critical, a necessary
requirement for the Hungarian companies in order for them to increase their competiveness against the
neighbouring countries. When Hungary entered the EU a general unprofessionalism, a certain
unpreparedness, was often characteristic of the country, and this insufficient readiness, this not always
professional approach has worsened, as in the last years Hungary was rather getting further away from
the EU instead of getting closer to it.

The third statement is related to the in-depth interviews with the companies, which focused on
guestions concerning the companies’ future expectations. According to the hypothesis the major part
of the companies are pessimistic about the future. Apart from a growing level of production, they do
not expect any increase, either in profitability, nor in the number of staff, nor in an effective use of the
capacities, nor improvement of business. It is a particularly complex task to prove this hypothesis, and
it required both the primary and the secondary results of the research. A comparative study was also
necessary, because this is the only way to receive a reliable picture concerning the present economic
situation and the future prospects. The original hypothesis has to be modified, as according to the most
recent results of the research and survey there is a slight improvement in the companies’ future
perspectives. This improvement is of a smaller scale only, there is a tendency of a small increase of the
orders (in the construction industry), but it has not reached yet the pre-crisis level. The regression of
Hungary's industrial production is 17,7 % in a year, which is higher than the EU average (according to
the latest data of the World Institute of Economics). And the construction industry’s performance has
been constantly decreasing in the last four years. Based on these facts | have to formulate the third
statement as follows:

3. The monetary-economic crisis has caused severe damages on all levels of the economy, down to
its deepest layers, and, as such, augmenting the small- and medium-sized companies’ difficulties,
aggravating their existential problems, and sometimes completely destroying their chances for survival.
According to company managers, in the coming years business, profitability, staffing size, use of
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capacity and investment activity will all take a negative turn, and they expect a positive change only in
production, i.e. an increasing level of production.

In my opinion a second research project, a re-launched and also expanded survey with certain
modifications and more thorough examinations will be required and very valuable later (especially in
the presumed post-crisis boom) as the sector’s political-economic and structural transformation has not
yet been concluded.

Summarazition, Propositions

The present survey was focused on the dominant factors of the sector of the Hungarian small- and
medium sized companies and on the characteristics of their market environment, with special regard to
the strategic features of the small- and medium sized companies functioning, examining at the same
time the problems of the financial situation.

In spite of the fact, that the Hungarian small- and medium-sized companies play a significant role in
the production of GDP, in employment, and in the economic growth and development, governmental
and political decision-takers do not pay enough attention to support their development and their
performance and promote the increase of their competitiveness. In the sector of the small and medium-
sized companies, an over-all conceptual change of government policy and a thorough re-adjustment of
the political measures and decisions concerning enterprises have become of utmost importance,
so that in Hungary the sector of small- and medium sized companies can achieve the same esteem, role,
social prestige, and political-economic support as in the more developed countries

The empirical research was conducted by combining two methodical approaches. On one hand it
examined through questionnaires the financial-strategic views and practices of the small- and medium
sized companies, and also investigated how successful companies’ reactions were to the challenges and
difficulties of the financial-economic crisis. On the other hand the research was taking company
interviews that provided further information, precision and more insight concerning the data captured
in the questionnaires, and also it endeavoured to learn how companies adjusted their strategies, what
concrete measures, responses, and program packages were prepared and how effective these were
under the present economic and market circumstances.

Based on the results of the empirical research, we can conclude that the sector-related hypotheses of
the research - with some slight modifications — proved to be correct. The research demonstrated that
the sampled companies were using only a part of their available opportunities, i.e. capacity, professional
expertise, which means they need to introduce new effectiveness-improving measures, modifications,
adjustments in the future, with special regard to their managerial- and survival strategies.
Quick reaction is a fundamental in unexpected or in crisis situations, which means companies must
keep an ,emergency-script” designed for such cases.

Suggestions for the decision-takers of enterprises

The research provided proof, that for the assured survival of the Hungarian small- and medium-sized
companies, a more succinct socio-political awareness and an economic-political consciousness
is a prime requirement, where these companies’ role and weight in Hungary’s competiveness and in its
increase is acknowledged in its full value.

It is exceptionally important that entrepreneurs know those principle macro-economic processes
that have indirect or direct influence on the results and on the success of their enterprises.
Unfortunately the recession has been continuously present in Hungary for 7 quarters, the major indices

of 2009 were as follows:
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» GDP:-6,2%

=  Consumption:-6,7 %

* |nvestments:-6,5 %

= Unemployment: 10,4 %

Stagnation in revenues and salaries, stagnation and shrinking markets were characteristic of our
country in 2009. The decrease of industrial production was extremely strong: it was — 17,7 % (higher than
the EU average). In the commodity branches, the decrease was 14,4 %, the services sector of the was hit
by a decline of 2,3 %. We have to accentuate that the construction industry’ performance has constantly
decreased for four consecutive years.

If companies’ managers realized how much significance it would have for them to acquire
entrepreneur expertise, or to further develop and enlarge their professional experience, and to
complement their backgrounds with valuable information that they can receive from market feedback,
which reflect the Hungarian conditions in their full reality, then their business planning would be based
on more predictable data and reliable calculations. It is tremendously important for the enterprises to
create business- and strategic plans. The outlining of plans should not be exhausted simply by thinking
ahead and making plans in medium- and long-term aspects, but also to consider their competitors’
activity and make an assessment of the market positions. They should review trends of the past years
and also plan for the coming years. To master an appropriate understanding of the market, the market
situation with its conditions is one of the major initial points.

While planning a financial strategy it is also very important to possess a thorough and precise
understanding of the enterprise’s liquidity, which is based on facts. The company’s potentials for
growth, for market expansion, for conquering new markets, for strengthening its market positions,
for assuring success in competition, the company’s possibilities for capital-intensive development, for
risk-assessment and healthy judgements concerning risk-takings, are all determined by a well-designed,
soberly conceived financial strategy and with realistic objectives:

=  When seeking credit, research, and canvasing the full range of credit availability and terms are
necessary, based on precise and reliable data. Only one bad decision or a too quickly taken
choice can even endanger the survival of the enterprise. In my study of the financial strategies
of the companies | highlighted the advantages of the structures of credit issued by the
Hungarian Chamber of Commerce and Industry and by the KA-VOSZ Zrt., its favourable terms
and flexibility compared to other credit resources.

=  The phenomenon of the vicious circle of debtors is a real danger for all small- and medium-sized
companies, especially for companies in the construction industry, which should remind
company managers to be prudent. They should collect extensive and precise information about
business partners and about their reliability. Often it is useful to learn the details concerning the
partner’s solvency. Enterprises should pay special attention selecting their business partners,
and concentrate on details of the negotiations with special regard to the terms and concessions
the partners offer in payment terms. Contracts with longer payment terms mean always
increased risks for the credit providers.

=  When it comes to collecting receivables, they must be consistent and confident, keeping their
own business interest in mind and also referring to legal recourse if necessary. Delayed
payment can cause severe problems in the life of a seller. If this is the case then most likely
there is in the background a financial or liquidity problem of the defaulter, and this will
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negatively effect the seller's potential for survival, depending also on the amount of money
(in longer terms it becomes a real crisis for the company) and on how severe the situation becomes.
Long and strenuous liquidity problems can propel a crisis and also can lead to the end of the
company i.e. to closing the company. The company’s indebted position toward multiple creditors
can generate further problems.

» In the case of persistently unsettled account obligations sometimes it is more useful to find
a compromise solution instead of initiating a legal process. It could bring a certain relief for the
indebted company as well, if there is a possible agreement to pay in instalments. It goes
without saying that if the default company cannot pay the instalments either, then this
approach should be discarded. Another solution can be, in such cases, a so-called ,mixed”
solution, which means that the given real estate is burdened by a mortgage, but the possibility
for cash settlements still exist. The obligor pays his debt in cash, and covers the rest from e.g.
apartment sale. In my experience the default interest quite often will not be paid.

Experience shows that most companies make efforts to settle debts without going to court.
Even though in most cases the creditor also prefers choosing a solution without legal processes,
payments will not be effected without further complications and in payment terms. After a rather too long
period of time and after repeated dunning without effect, the claimant company can engage a debt-
collection firm. Nowadays such debt- collection specialists are proliferating.

For several reasons it is more fortunate to consult a lawyer and ask for his services to take the
necessary steps to initiate a procedure to wind up the company (especially if the debts are of a more
significant amount).

Suggestions for economic-political decision-takers

The most basic message of the research for economic policy and to its decision-makers is to realize
the importance of the sector of the small- and medium sized companies, the importance of promoting
and supporting these enterprises and their survival, and to understand how much they can effect these
by their decisions. It is a complex task to integrate company and regional objectives into the system of
state (government) concepts.

Decision-takers in the economic-political sphere should consider the following facts in their assessment
and re-evaluation of the real conditions and environment of the enterprises and in close connection with
such approaches to pay attention to the basic demands and expectations of these enterprises:

= Toreach an appropriate competitiveness

*= Managerial expertise

= Understanding the markets and possible market access

= Entrepreneurial infrastructure (bank system, credit guarantee, capital, etc.)

» Trained manpower

= Knowledge of foreign languages

=  Up-to-date information technology

* Transformation and crisis-management knowledge and their effective implementation

* Improvement of capital supply

= Lower dues (taxes, work force contributions, and other payments )

= To eliminate complicated, sometimes obscure and senseless administrative obligations, to
make administration reasonable

» To improve poorly-conceived government programs that have hardly any useful effect
(unadvised distributions of EU funds, etc.)
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* An entrepreneur-friendly government

= Creation of a more transparent, more flexible system of tenders and applications for subsidy
programs, which would be more effective and quicker

= Revamping of credit- and support structures

Possible solutions:

= Accentuated support for the circle of micro-small- and medium-sized companies

= Special programs targeting the changed environment: legislative , financial, informatics,
research and development, innovation

» Programs specially created to improve the enterprises’ financial position

= Re-structuring the allocation system of the EU sources

= Development of the economy along priority issues (food industry, processing industry, recreation,
logistics)

* Improving productivity

= Creating stable work places for employment

* Introduction of training and incentives for employees

» Transformation of structures that have an impact on the economy

= Increase in the proportion of Hungarian suppliers who sell to international large companies (in Euro)

Advantages of a strong small- and medium-sized company sector:

» Increasing productivity and ability for adaptation

=  Growing employment level

= Export strengthening

= Sustainable growth

= Becoming better prepared for the EU

= Growing competitiveness

The companies’ interest in applying for tenders and winning special projects have been significantly
decreased in recent times. Less than 10 % of the enterprises consider filing applications, even though
most of the companies would be able to find appropriate tenders among the EU’s operative programs
that would suit their company profile. The basic explanation is the extremely complicated application
procedures. Applications typically require innumerable permissions, certificates, bank guarantee, warrants,
and effort, with transaction costs between 5-10 %. In addition, there is a strenuous period during the time-
lag between the date of application and the time of the actual investment. To prepare an application takes
huge efforts, the firm'’s business is tied up to maintain the conditions of the tender.

Even though the government offers several financing sources, the access channels to these are
rather tight, there are many programs, but they are ones that do not have much effect (JEREMIE
programme, New Hungary Microcredit Programme, Small- and Medium-sized Companies’ Credit
Programme, New Hungary Current Asset Credit programme, Portfolio Guarantee Programme, Capital
Risk Programme for risk-capital investment with share financing). In the future the availability of bank
credits and access to investment or current asset credits should be much wider and easier so that the
process of overcoming the crisis could be faster, and the sector’s competitiveness could be increased.
The procedure of applying for and receiving credits should be modernized and alleviated, as the
example of the Széchényi card shows.

One principal asset of Hungary’s economic growth and dynamism is the development reserves of the
small- and medium-sized companies. Small- and medium-sized companies provide nearly 70%
of all employment and produce 50 % of the Hungarian GDP.

It is important to make functional strategies effective within the company strategies and if necessary
to re-structure these in order to obtain the expected level of profitability in the companies’ economic
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activity. Only a few Hungarian independent and privately-owned companies can successfully respond
to the challenges they are exposed to because of merciless competition from multinational chain store-
companies present in the Hungarian market, and their aggressive expansion policy. A condition of survival
is constant renovation, that often demands radical changes. Development and growth is a must for the
enterprises, it is compulsory for maintaining their market positions.

A comprehensive study of the sampled companies could not have been prepared without also
paying attention to the macroeconomic conditions and to the changes of these, as macroeconomic
conditions have a strong impact and influence on company activity and on its results and success.
Competition between the enterprises has several appearances at the same time, on several markets
and on several aspects in parallel, which requires multi-faceted competitiveness and multiple
abilities to keep market positions and to be successful in different market areas at the same time.
Profitability, liquidity, good financial indicators, the possibility to keep market positions and strengthen
these positions, acquisition of new markets, a stable and predictable government policy, programs that
support company activity and promote their development, subsidies, research-and-development
promotion, and entrepreneur-friendly government policy are all vitally important pre-conditions for the
profitability and competitiveness of enterprises.

According to the hypothesis the major part of the companies are pessimistic about the future.
Apart from a growing level of production, they do not expect any increase, either in profitability, nor in
the number of staff, nor in an effective use of the capacities, nor improvement of business.

In the following points | summarize the problems present over the last-ten years that burdened small-
and medium sized companies:

= Low capital supply, a chronic under-financing

* Low efficiency and productivity

= Often insufficient professional managerial knowledge
= Lack of chains of suppliers

= QOver-dependence on domestic consumption

= Exposure to black economy

It is tremendously important for the enterprises to create business- and strategic plans. The outlining
of plans should not be exhausted simply by thinking ahead and making plans in medium- and
long-term aspects, but also to consider their competitors’ activity and make an assessment of the
market positions. They should review trends of the past years and also plan for the coming years.
To master an appropriate understanding of the market, the market situation with its conditions is one
of the major initial points.

While planning a financial strategy it is also very important to possess a thorough and precise
understanding of the enterprise’s liquidity, which is based on facts. The company’s potentials for
growth, for market expansion, for conquering new markets, for strengthening its market positions,
for assuring success in competition, the company’s possibilities for capital-intensive development,
for risk-assessment and healthy judgements concerning risk-takings, are all determined by a well-
designed, soberly conceived financial strategy and with realistic objectives.

Finally we can agree that, generally, Hungary’s international economic environment has significantly
improved compared to the conditions in the previous year. According to the economic predictions,
the negative spiral typical of an economic recession does not damage Hungary's situation any longer,
which means no further deepening of the crisis is expected, however, climbing out of the crisis will be
a rather long process. It will be a long process also for the enterprises, which might necessitate the
introduction of further measures.
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Corporate social responsibility in the banking sector

Summary:

The banking sector’s stable operation contributes to healthy economic development. Any waver of confidence in the sector
may lead to serious economic problems, as seen during the 2008 crisis. The aims of this original retrospective and exploratory
study are: (1) to describe the concepts of corporate social responsibility, a term familiar for companies and to interpret it the
operating practice of commercial banks and (2) to describe a potential manner of CSR implementation in central banks’ task
performance as well. The authors provide a survey of the relevant literature and study how the theory is supported by
empirical evidence based on previous researches about commercial banks and the practice of central bank of the United States
of America (FED) and the European Central Bank (ECB). Our survey indicates that CSR has clearly become part of the financial
sector and it is an increasingly important topic in international banking. Furthermore, the stress laid on the banking sector’s
corporate responsibility may be instrumental in restoring confidence in the sector and improving social welfare.

Keywords: Corporate social responsibility, bank, public awareness, financial stability, business ethics

Introduction

The prevailing approach in the current economic theory says that the way to achieve the highest
level of financial welfare is an unrestricted market. Any deviation from balance can be restored by
market operation. In such a world, market coordination is the sole means to establish relationships
between market participants, while ethical and bureaucratic coordination are only present in strict
isolation, and their interference in economic relations is undesirable. Crises clean the market and
improve its efficiency. In our opinion, however, these approaches fail to take into account the actual
operation of society, including the economy, and the serious consequences of economic volatilities,
which destroy the society and had a long-term adverse impact on the economy. In this study a financial
deliberation is given of serving society’s expectations at a higher level through the integration of ethical
considerations in to thinking. It is noted that in our view the enforcement of moral considerations does
not necessarily contradict market interests whether on a macro-economic or on a micro-economic level.
At the same time, financial welfare may only be increased on the basis of values that have been treated
as externalities in the prevailing economic theory.

A glance back in economic history reveals that financial activity was rooted in currency exchange
and money lending, subsequently supplemented by deposit transactions. For centuries transactions
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were regulated by ethical standards, especially in the field of lending. With the spread of market
economy, however, these ethical rules have nearly disappeared in Europe and in the countries taking
the road of market economic development (Fekete & Tatay, 2013).

In modern market economies, the financial sector centres around central banks. Based on liberal
economic theory, from the 1990s, an increasing number of central banks shifted their monetary regimes
to inflation targeting. Up until the middle of the first decade of 2000s, central banks’ transparent
inflation targets seemed to really do good service to economies and there seemed to be a hope to
smooth business cycles and provide for unbroken economic development. In addition, it was conceivable
that the operation of financial markets can be regulated in a way to ensure stability with a minimum
market intervention. However, the 2008 crisis considerably diversified this picture.

In the financial sector business organizations are characterized by the fact that the parties affected
by their activities is very wide, as in addition to owners and employees, customers who use their
services are also linked to an institution for years or even decades. Using their services is not
a single act or a simple-to-cancel system of relations, it is a long-term commitment. Through their long-
term deposits or loans, external stakeholders “live together” with the financial institution for several decades.
The given organization’s business activity has a direct impact on their present and future, as their deposits
may depreciate or appreciate, theirincome may change, and their debt service may be modified (Sagi, 2012).

In the world economy of the 1990s, the significance of financial organizations increased considerably.
On the other hand, these institutions also became global mediators as they spread global crises.
The high number of their new types of transactions and instruments, they themselves caused crises and
enhanced the impacts of the crisis (Bessler-Kurmann, 2013). The crises seen in Latin America called the
attention to the way financial markets may become the channels of feeding crises through to other
parts of the world. The Eastern Asian crisis showed how financial institutions can deepen or even cause
economic problems in a region. The 1994 fail of Barings Bank and the 1998 collapse of LTCM (Long Term
Capital Management) highlighted the risks inherent in innovative products and transactions.
Actually, the deeply buried tensions surfaced with the burst of the 2008 crisis.

According to Akerlof and Shiller (2008), the most destructive effect of the crisis is the loss confidence
in the future, which develops in the economic participants. Indeed, the initial freezing of financial
markets followed from banks’ impaired trust in one another. With the disappearance of liquidity, distrust
spilled over to other economic participants. As these effects grew difficult to trace, distrust also became
widespread and general. Central banks’ credibility did not remain intact either. Sometimes their acts were
inconsistent with their previous communication. In other cases, they triggered distrust with their inaction.

Another reason for the lack of social confidence in the financial sector was that after the deepening
of the 2008 crisis, banks’ rescue packages required enormous amounts of public funds. Many blamed
the regulatory and supervisory authorities, including central banks, for the evolution of this situation.
The fundamental question is how the financial sector can serve social welfare. To this end, financial
stability is indispensable. In order to restore confidence, we need a change in conduct and culture,
we need probity, transparency, the reinforcement of the moral dimension, and corporate social
responsibility, as the fundamental criteria of financial stability (Lagarde, 2014).

After the 2008 crisis include the analysis of households’ financial culture, the evaluation of financial
sector regulation and the implementation of self-regulation in the financial sector became the most
important areas in analyses. In highly developed market economies, the display of corporate citizenship
was given emphasis in financial institutions’ reflection period. Already their reports pay attention to the
social, economic and environmental impacts of their operation. After all, financial standing, increasing
economic performance, moral and transparent activity and responsible financial services ensure predictable
and reliable operation for a bank, and offer the opportunity to take the broader needs of the

environment and society into account.
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This is the spirit in which we determined the objectives of this study. First, to discuss the concept of
corporate social responsibility and commercial banks’ interpretation of CSR and then to identify the
characteristics of social responsibility among central banking activities. Our hypothesis is that in the
past few years CSR has clearly become part of the financial sector and is an increasingly important topic
in international banking. Our research is based on the literature review of relevant theoretical and
empirical researches and information on practical CSR activity in financial sector.

Commercial banks’ interpretation of CSR

The concept of corporate social responsibility (CSR) was developed over the course of several
decades, and the definition of a company included in it differs significantly from the one used in
mainstream economics (Szegedi, 2014). According to the Neo-Classical theory, a company is a legal unit
endeavouring to maximise profit for the owner. As the person of the owner has, for the most part, been
separated from the leader, the principal-agent approach has come to the forefront and has shed light
on the information asymmetry and conflict-of-interest between owner and manager. Only an appropriate
system of interests and control mechanism may ensure that corporate management serve the owners’
interests (Chikan, 2003). The question if in addition to their accountability to the owners, corporate
managers have any responsibility to society or not was raised for the first time in relation to corporate
managers’ amenability and then it was interpreted to the company as a moral actor, extending the
traditional loss-and-profit approach to responsibility in a broader sense (Carroll, 1999). The word “social”
in the expression “corporate social responsibility” links the CSR model with the approach concerned,
revealing the stakeholders the company undertakes responsibility to. The stakeholders’ expectations
may be financial, legal, ethical or discretional/charity in nature (Figure 1). Regarding responsibility, the
legitimacy of stakeholder expectation is the essential point rather than stakeholder power (Carroll, 1991).
According to the basic principle of stakeholder management, corporate managers are responsible for
creating the most possible values for the stakeholders of an organisation without being forced to
compromise (Freeman et al, 2010).

Figure 1: CSR PYRAMID

Source: Carroll, 1991; Source of the figure:http://www.csrquest.net/default.aspx?articlelD=12770&heading
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In addition to stakeholder management, the concept of corporate social responsibility is also
intertwined with business ethics, sustainable development and good corporate citizenship (Carroll, 2015).
Carroll highlights that in practice the good corporate citizenship and sustainable development
concepts may be more likeable. The reason for this is that business ethics is characterised by a critical
approach, including a sensitive response to corporate scandals. Good corporate citizenship is identical
with CSR only in a broad sense, in a narrow interpretation it means corporate community relationships,
which are generally not opposed by anyone. Sustainable development, on the other hand, focuses on
the future, as against CSR, which requires the prompt assumption of responsibility (Carroll, 2015).
In corporate practice, the majority of companies CSR is manifest in charity programmes, in the case of
numerous companies the CSR objective is to improve operating efficiency and only a relative minority
has the genuine transformation of the business model (Rangan et al, 2015). The benefits of CSR have
been analysed in numerous studies and the positive correlation between CSR and financial
performance was established (e.g. Margolis and Walsh, 2003; Byus et al. 2010), however, this correlation
cannot be demonstrated in each case (e.g. Chetty et al., 2015).

The micro-economical level of the financial sector includes peculiar companies, and although
corporate social responsibility can be interpreted in reference to these organisations, corporate social
responsibility has an outstanding significance. This is because in the past few decades the financial
sector has undergone significant changes, and the appearance of new technologies changed the
traditional distribution channels of banking services, which in turn has led to the increasing
homogenisation of the institutions (Flavia et al., 2005). Development in the communication technology
and deregulation triggered growth in the financial sector, and as a result of these changes, it has grown
to become a global market (Poolthong and Mandhachitara 2009). The positive effects of these changes
include increasing productivity, growing capital movement, lower costs and risk sharing. However, in
addition to positive effects, this process also resulted in increased interdependence between financial
institutions and higher risk exposure. All over the world, financial institutions are interrelated, and for
this reason, a vulnerability that appears in one market may easily spread to the other markets
(Demirglic-Kunt et al, 2011).

The financial sector is a traditionally confidence business. The fundamental characteristics of the
financial contracts concluded by banks and financial service providers include informational asymmetry
and uncertainty, which require trust as a basic condition precedent for this activity. Due to the global
economic processes, the need for confidence further increased. Loss of confidence in the financial
sectors may have contagious detrimental impacts and may undermine the total global economy (Idowu
and Filho, 2009). The financial scandals and questionable accounting and management methods seen
in the past few decades also contributed to the loss of confidence in the financial sector and its institutions
and to the increase in the demand for a more responsible business practice. The financial sector is a
critical component in the global economy, as it has a significant role in economic stability and
sustainability (Idowu and Filho, 2009), and its operation determines the operation of the other sectors
of the economy (Baily and Ellitott, 2013). Applying the CSR model outlined by Carroll (1991) to commercial
banks, below is a summary of the specific topics of economic responsibility, legal responsibility, ethical
responsibility and charitable responsibility.

Economic responsibility

Economic responsibility primarily means responsibility to the owners (Carroll, 1991). The well-known
1970 article by Friedman, one of the best-known representatives of traditional approach to companies,
says that only persons can be accountable and not companies, exclusively the corporate manager
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as a person may have social responsibility. However, if in a capacity as a corporate manager, in other
words, as the agent acting on behalf of the company owner, a person increases corporate expenditure
in order to reduce environmental pollution in an extent exceeding the statutory limit to promote
environmental protection, or in order to reduce poverty, he employs unemployed people instead of
highly qualified experts, he acts against the owner’s interests. “There is one and only one social responsibility
of business — to use it resources and engage in activities designed to increase its profits so long as it
stays within the rules of the game, which is to say, engages in open and free competition without
deception or fraud” (Friedman, 1970).

The expectations of commercial bank owners may include the maximisation of shareholder’s value,
the maximisation of profitability, profit maximisation, the achievement and maintenance of a powerful
competitive position, efficient operation, growth and long-term success. In commercial banks’ strategy
pursued in the past few decades, a very important role was assigned to the innovation of deposit and
funds collection products, representing new commercial channels in addition to product and service
innovation. The assumption of economic responsibility presupposes the observation of statutory
regulations and moral standards, even in the traditional company model. Based on Schoen’s analysis
(2016), in addition to insufficient regulation, fraud, deception, the shameful banking practice of
mortgage lending, the inappropriate compensation system and the assumption of enormous risks,
which jeopardised the owners’ money, had a significant role in the most recent economic crisis.

Downturn, which grew to global dimensions, required commercial banks to undergo drastic adjustment.
The focus shifted from short-term return to long-term return for the owners and to increased
proprietary influence (Conyon et al, 2011). This led to new priorities in commercial banking practice:
loan portfolio risk management, ensuring stable capital position and liquidity required for safe
operation, and prudent provisioning. However, a study by KPMG Nunwood (2016) evidences that all
these are insufficient for future successes, and a new business model is needed instead, with customer
focus and the application of modern technologies as its key features. Customer focus presupposes that
products and services are instrumental in solving customers’ problems, and creating value for the
customer is at the heart of the approach. For the new generation, all this must be implemented through
mobile applications to facilitate their lives, supported by empathic bank employees. Instead of traditional
banks, the new generations want better alternative banks with higher morals.

Legal responsibility

In order to ensure its stability, the banking sector is frequently subject to more severe regulation than
the companies of other sectors (Yamak et al., 2005). Regulation means mandatory acts and statutes, on
the one hand, and voluntarily undertaken policies, on the other. The compliance function is wide-spread
to ensure legal accountability, observation of the policies and to mitigate risks: in retail banking, for
instance, 50-100 people are employed by the majority of large corporations in related jobs (KPMG, 2012).

Most banks that assign significance to CSR clearly consider compliance with the mandatory
environmental and social regulation as a very important dimension of responsibility, and non-mandatory
expectations as a fairly important dimension (Vigané and Nicolai, 2009). After the most recent financial
crisis, regulation of the financial sector and more stringent statutes could be experienced with the
purpose to minimise risk, and ensure safety and confidence in the financial system. Relevant statutes
include, for example, Foreign Account Tax Compliance Act, the Dodd-Frank Wall Street Reform and
Consumer Protection Act or the UK Bribery Act (Wieland, 2013). The financial crisis gave rise to a new
slogan: “too big to fail”, referring to financial institutions that are so important for the financial market
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that a separate regulation protects them from bankruptcy (the Emergency Economic Stabilization Act
and the Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act), preventing the evolution
of a financial crisis due to the domino effect (Barclift, 2012). Recently, numerous banks have been
heavily fined for misleading customers, for fraud, for money laundering and for collaboration in tax
evasion through offshore companies (Clark et al. 2015), however, more recent cases show that fines are
still insufficiently deterrent.

“Soft law” means the directives other than statutory regulations, given by various organisations,
supervisory bodies and professional associations. Policies popular in the banking sector include the
United Nations Global Compact, the declaration about the United Nations Environmental Programme
(UNEP), and the Equator Principles, related to the indirect environmental responsibility of banks
through project financing, and several banks have also endorsed the anti-money laundering policy set
out by the Financial Action Task Force (FAFT) (Vigané and Nicolai, 2009). The guiding principles of
Global Compact, the largest CSR initiative in the world, focus on human rights, labour rights,
environmental protection and combatting corruption. Currently, its membership includes 171 banks,
which typically joined in 2008 or later (UN Global Compact, 2016). Following its 2006 introduction, the
Principles for Responsible Investment was signed by more than 1500 of them, including 307 asset
owners, 994 investment managers and 203 service providers (PRI, 2016). Those who have joined
consider it as a means of learning, on the one hand, and as an opportunity to legitimate their activity,
improve their reputation, respond to customer expectations and implement their managerial values in
practice, on the other (Majoch et al, 2016). The guiding principles falling into the soft law category
clearly lead to the topic of ethical responsibility.

Ethical responsibility

The ethical standards and expectations reflect honesty and fairness with customers, employees, owners
and communities, protecting and respecting stakeholders’ moral expectations. According to Decker and
Sale (2009), in addition to confidence, the fundamental ethical principles of honesty and frankness are
traditionally linked with the financial sector, however, the compliance approach aimed at the fulfilment
of statutes is frequently not conducive to the development of an ethical business practice and business
culture. The challenges faced by corporations and going beyond traditional economic and legal
responsibility have also appeared in the banking sector. Characteristically, they are primarily related to the
protection of the natural environment, followed by social issues (Vigan6 and Nicolai, 2009), fundamental
ethical principles (Scholtens, 2006) and demand for ethical behaviour (Tzu-Kuan Chiu, 2013).

In an analysis of 17 large European banks considered as having advanced CSR, Vigané and Nicolai
(2009) found that their majority used the expression CSR or “corporate responsibility” (CR), the next
most frequently used term is “corporate sustainability” (CS), while “business ethics”, “accountability” or
“triple bottom line” are less used. Based on our research, the relevant CSR topics appearing in the case
of the overwhelming majority of banks included climate change, gender equality and bribery, however,
due to the peculiar features of the sector, responsible bank lending and combatting money laundering
are also emphatic. Commercial banks’ ethical responsibility is manifest in respect of numerous stakeholders.
The main areas are summed up in Table 1 below.

Scholtens (2009) made a recommendation on a system of evaluating the international bank sector’s
CSR activities. This comprises the code of conduct, the sustainability report, environmental management,
responsible financial products and social activities. He stressed that with this system he was not
interested in banks’ corporate governance and compliance performance, but rather in their proactive
and voluntary initiatives. He has not even included an economic performance indicator in his evaluation
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system. His analysis of 32 international banks of 15 countries in 3 regions (Europe, North-America,
Asia/Pacific), he came to the conclusion that between 2000 and 2005, banks’ social responsibility
developed significantly in every region. Recently published studies also showed development in banks'’

CSR activity (e.g. Romero, 2015).

Stakeholder Ethical responsibility
Owners Responsible, transparent and prudent lending and risk management.
Respect for human dignity, fair treatment, non-discrimination, the prevention of harassment, fair wages,
Employees . . . ; o
management based on inclusion, respect for privacy and safe working conditions.
Responsible product improvement and marketing, fair and transparent financial services, complaints
management, the involvement and ethical treatment of stakeholders, ethical financing funds, micro-credit
Customers - . L . P o
offer, banking services forimmigrants, financial instruments/initiatives to help women, young adults and
children, and other means of financial inclusion (e.g. for people with reduced mobility and the elderly).
SUDRlieTs Long-term relationship based on confidence, non-discrimination, support to disadvantaged companies,

integration of environmental and social considerations in the supplier policy.

Competitors

Observation of the standards of honest competition.

State Honest tax payment, evasion of tax harbours.
Local Creation and maintenance of jobs, social innovation, social corporations, support to non-profit
community | organisations.
Mitigation of environmental impacts, reduction in energy use, separate waste collection, integration of
Natural environmental criteria in business decisions, financing environmental investments, evaluation of financed

environment

companied according to environmental considerations, sustainable products and environmental
management.

Society in
general

Improvement of the financial culture and awareness, training in finances; combatting money laundering,
corruption and terrorism.

Table 1: Areas in commercial banks’ ethical responsibility
Source: Text edited by the author based on Idowu and Filho, 2009; Izquierdo and Vicedo, 2012; and Birindelli et al, 2015.

Chih et al. (2010) analysed 520 financial businesses in 34 countries, and established that the larger
a bank in size, the more intensive market competition is, and the wider self-regulation and employer-
employee relations are, the higher the likelihood of introducing a CSR strategy. Regarding CSR instruments,
the most significant is the code of conduct, followed by the CSR report and stakeholder dialogue
(Vigano and Nicolai, 2009). The independence of board members and the larger size organisational unit
facilitate CSR reports, which have an important role in increasing transparency (Jizi et al., 2013).
Based on the literature, on banks’ CSR reports and on websites, Birindelli et al. (2015) compiled
a complex ethical evaluation model custom-tailored to banks, which includes the most important CSR
drives in the banking sector, i.e. the ethical forms of conduct related to the internal and external
stakeholders, the integration of environmental and social considerations, and the practice of corporate
government and management. The model was used for the evaluation of the top 30 European banks by
market capitalization. In the aggregated ranking the Spanish bank BBVA is in first place, the Italian
Unicredit bank comes second, and the Spanish Banco Santander is third. According to a global research
covering 22 countries, the culture of ethics and integrity must be rebuilt in the financial sector, as the
main problem lies here rather than in market or regulatory errors (CFA Institute, 2013).

Charitable responsibility

This category includes programmes that contribute to human welfare and improve life standards,
as for example voluntary support to arts, training, sports or communities. In comparison to ethical
responsibility, one of the essential differences is that philanthropic actions do not respond to moral or
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ethical expectations, they are discretionary and voluntary responsibilities (Carroll, 1991). Such activity is
widespread among banks, as it contributes to the improvement of the reputation of a bank or the financial
sector (Decker-Sale, 2009). However, it does not replace either economic, legal or ethical responsibility.

The positive impacts of banks’ CSR activities may be analysed from the perspective of the bank or
the stakeholders and the society in a wider sense. Banks’ responsible activity facilitates efficient
allocations, access to funds, the development of financial services, the improvement of financial culture
and adequate risk management (Prior and Argandona, 2009). A study by Matute-Vallejo et al. (2010)
highlighted that banks’ CSR policies along with fair and transparent price strategies increase customer
loyalty. Other benefits of CSR activity include increase in employee commitment and the development
of a beneficial relationship with the other stakeholders (Izquierdo and Vicedo, 2012). The financial sector is
particularly proactive in CSR and a positive correlation can be shown between CSR activity and banks’
financial performance (e.g. Wu and Shen, 2013; Birindelli et al.,, 2015).

Appearance of csr among central banking activities

Central banks’ social responsibility is idiosyncratic, as they are specifically created in the interest of
public welfare. Their objectives and duties are recorded in statutes. Thus, central banks are institutions
facilitating the achievement of predetermined economic policy objectives. According to their tasks,
they are organisations also attending to a state authority’s duties. For this reason, in this circle the social
responsibility defined by Carroll (1991) only makes sense in a modified form.

In a public policy approach one can say that the citizens giving a mandate to the central bank to
attend to public tasks legitimately expect a central bank, being a state-owned institution operating in a
social environment, to use every means available for it to promote welfare in the community, naturally,
without jeopardising its fulfilment of its primary objective and statutory duties. The peculiarities that
make sense for central banks’ social responsibility are analysed below.

Economic responsibility

Due to statutory restrictions, central banks’ economic responsibility naturally differs from those
applied to business enterprises. In addition to the restrictions imposed by the objectives and duties,
their nature is also peculiar. The objectives are macro-economic policy goals, while the tasks are special
activities related to the operation of the financial sector.

For example, the fundamental role of the central bank of the United States of America (FED) in the
economy covers four main areas: Implementation of a monetary policy to influence monetary and
lending conditions, in an effort to maximise employment, stabilise prices and keep long-term interest
rates low. Supervision and regulation of financial institutions, to maintain security and stability in the
banking and financial system and protect customer rights. Maintain stability of the financial sector and
manage any systemic risk in financial markets. Provide financial services to deposit management
institutions, the US government and foreign official institutions, including a leading role in the national
payment system (FED, 2005).

The European Central Bank (ECB) can also be quoted as a characteristic example. Its main purpose is
to maintain price stability, in other words, to preserve the value of the euro in public interest.
General economic policy within the European Union can be supported without jeopardising the primary
objective. Another objective of the ECB is to facilitate the monetary integration of Europe (ECB, 2012).
The ECB is responsible for the special tasks related to the prudential supervision of credit institutions
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seated in the participating member states. These duties are performed in the frame of a single
supervisory mechanism comprising the ECB and the competent national authorities (ECB, 2014).

The listed objectives and duties clearly reflect that despite legislative limitations and restrictions,
central banks have a wide elbowroom in making their activities operational. As noted above, in the two
decades preceding the 2008 economic crisis, the nearly mechanically operated inflation targeting
monetary policy was a central banks’ activity pursued with nearly exclusive priority. This could also be
said of FED, as the obligation to maintain unemployment at a low level is a function officially assigned
as an equal one to all the others.

Mitigation of the effects of the 2008 financial crisis required enormous funds. As a result, in addition
to maintaining price stability, the objective of maintaining financial stability has also been assigned
a major emphasis. The central bank’s task of maintaining financial stability has been redefined in the
United States, but the European Central Bank can also be quoted as an example of the same (Naményi,
2012). Legislators have started to extend the scope of central banks’ duties all over the world.
Central banks’ decision-makers themselves have reconsidered their institutions’ economic roles.
As a result of changes, central banks economic responsibility can be interpreted in a way that central
banks must be more sensitive to the social impacts of economic processes. They need to participate in
the prevention of the use of significant amounts of public funds, real economic recession and social
tension caused by the irresponsibility of certain financial sector participants.

After 2008, central banks used unusual instruments to restore global growth. All over the world, the
crisis highlighted the significance of central banks’ stabilising role. The comprehensive audit of the
European Central Bank was a major step towards increasing confidence in euro area banks. FED spent
significant funds on controlling financial stability, and the macro-economic prudential approach has
become an important supplement in the toolbox used in promoting healthy economy (Yellen, 2014).

The innovative measures taken by the European Central Bank in response to the financial crisis can
be characterised by the term “reliable vigilance”. The crisis was a symptom of excesses and imbalances
accumulated by households, businesses and financial institutions in the decade preceding 2008,
especially debt and risk accumulation and increasing capital leverage. Quick state action only mitigated
them, but the crisis brought about a new malfunction: the fast increase in state debt. The standard and
unusual instruments used in monetary policy decision-making reflected the fundamental conviction
and responsible action of decision-makers. Central banks’ task is to ensure stability. The application of
usual and unusual means raises the question of an ethical perspective regarding obligation and
consequence. Under ordinary conditions, compliance with the standards may be smooth, however,
under special conditions, they are not always possible to comply with, as in this case deliberation on the
consequences of a decision and the resultant accountability come to the forefront. Both approaches
must be simultaneously present in central banks’ operation (Trichet, 2010).

Central banks’ social responsibility certainly appears in economy boosting actions. In 2008, FED
announced a quantitative easing programme (QE1). In addition to improving market liquidity,
continuation of the programme increasingly boosted the economy. Although in FED’s objectives
include the reduction of unemployment, and the achievement of this objective is facilitated by
boosting economic growth, the means to achieve this objective was not included in the monetary
practice of the past twenty years.

Not before the autumn of 2014 did the ECB start to use an instrument that differs from the usual
means and may serve economic recovery. In the European Union, which was slow to recover from
downturn, the social demand for the central monetary authority’s more pronounced support to growth
increased. Market participants clearly consider the asset purchase programme started in 2014 Q4 and
extended in early 2015 as an economic impetus. In addition to the above, central banks’ economic
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responsibility includes the efficient, up-to-date and undisturbed performance of their duties.
Such activities include, for instance, the operation of the payment and settlement systems. Central banks’
efficient organisational operation may be mentioned as another element of economic responsibility.
This level is a CSR element that can be interpreted essentially in the same way used for businesses.

Central banks’ legal responsibility

Central banks’ legal responsibility also differs from that of business enterprises. Due to the peculiar
role they play, it requires a far more complex interpretation. The central banks we studied attend to
the supervision of financial markets and financial organisations as authorities. In this role they also act
as legislators. They motion for legislation in the fields subject to their supervision, give their opinions on
draft statutes, and also act as legislators themselves based on their authorisation. Thus, in addition to
compliance with the statutes, the shaping and interpretation of the legal framework and the
observation of statutory regulations are related to central banks’ legal responsibility. Several central
banks have been assigned supervisory tasks. The extension of the tasks serves stability purposes.
The aim is to filter out systemic risks in time. In relation to legal responsibility it is also mentioned that
after the 2008 crisis, central banks significantly reinforced their communication to the broader public.
These evaluations, recommendations and expectations lead us from law to ethics.

Central banks’ ethical responsibility

Central banks’ ethical responsibility beyond their economic and legal obligations facilitates
legitimation and increase in confidence in the system. This voluntary responsibility going beyond
statutes may be manifest in several ways vis-a-vis stakeholders. The role of culture in influencing
behaviour carries ethical values. Among the latter an important role is assigned to the provision of
information and the improvement of financial culture through training. Central banks place great
emphasis on increasing the awareness of the users of financial services and on reducing informational
asymmetry. (Csiszarik-Szigeti, 2015) A more developed financial culture protects the users of the
services on an individual basis, but may also be helpful in preventing the evolution of systemic risks.

Several central banks, including the European Central Bank have numerous ethical values in their
mission statements. As an example, let us mention ECB, which assigns outstanding significance to trust-
worthiness, confidence, transparency and accountability in the course of achieving its objectives.
It endeavours to establish efficient communication with Europe’s citizens and the media (ECB, 2014a).

Staff members’ conduct depends heavily on corporate culture, i.e. the standards and values
characteristic of banks. Through their regular supervisory and regulatory activities, central banks can
influence the attitudes of at least the top and middle management, if not the entire corporate culture.
It is essential not to simply have a compliance attitude but an ethical approach that goes above and
beyond compliance. In addition to values, motivation has an important role. If quick profit-making is the
only factor that matters, it is no wonder customers are not respected, risks are not taken into account
and regulations are not observed (Tarullo, 2014).

In addition to regulation, central banks may also influence expectations, opinions and mindset to
change processes. Remember that borrowing, making an investment or using other financial services always
represent an uncertain decision-making situation for market participants. Proactively communicating
central banks may push decisions in the directions considered as right, if they make good use of the
constituents underlying the decision-making process. Flock mentality and the predominance of expert
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opinions can be exploited to propel economic participants towards an appropriate conduct (Sunstein-
Thaler, 2012). If the development of financial culture and the deepening of financial training are
interlinked with proactive communication, innovative areas open up in central banks’ social
responsibility. In this respect, the channels and forms of liaising with the various stakeholder circles
must naturally be sought.

Central banks’ philanthropic responsibility

Central banks’ philanthropic (charitable) responsibility means the voluntary actions that contribute
to social development, but central banks would not be unethical if they did not perform them
Due to its peculiar position, the European Central Bank does not set any charity objectives, while
the member banks of FED proactively pursue community activities as good corporate citizens.
Among others, voluntary house painting, toy collection, clothing collection, meals-making, support to
schools, scholarship programmes, blood donation and the collection of donations for AIDS, cancer and
diabetes patients are also included (Lentner et al, 2015).

Conclusion

Our research has confirmed the starting hypothesis. Based on it CSR has clearly become part of the
financial sector in the past few years and is an increasingly important topic in international banking.
The confidential nature of finances, its direct and indirect impacts, and its interrelationship with
economic stability have increased demand for the CSR approach and business model. The CSR activity is
extensive, the implements used for this activity have increased in number, and the progress made in
this field has been evidenced in several studies.

Bankers’ personal conscience is not the only factor to explain commercial banks’ CSR activity:
the underlying causes also include the fundamental principles of the sector’s regulation, the institutional
policies, and the expectations of the stakeholders and the society at large. Many still feel a tension
between the profit-making approach and CSR activity. They consider the CSR concept as a necessary
evil and a limitation imposed on the banking sector. Again, others cannot get rid of the traditional profit
maximisation approach and think that if CSR is not worth over the short term, it is still worth investing in
CSR activity as it pays over the long term. In this study, the definition of CSR has been extended to
central banks. Central banks’ technocratic approach to social and economic problems triggered social
discontent at various places. We need a central banking concept more adapted to social requirements
and enforcing a wider scope of considerations during the performance of tasks.

The main results of our research are the followings: (1) Economic responsibility of the commercial
banks and central banks has been extended and prudential approach has become important (2)
Regarding legal responsibility regulation of the financial sector and more stringent statutes could be
experienced with the purpose to minimise risk, and ensure safety and confidence in the financial
system. In this role, central banks also act as legislators. (3) Ethical responsibility is beyond compliance
approach: culture of ethics and integrity must be rebuilt in the entire financial sector (4) Certain banks
are active in voluntary charitable responsibility which can contribute to the reduction of social
problems but can not replace the economic, legal and ethical responsibility.

The initiatives taken in the financial sector in relation to CSR contribute, among others, to the
reduction of poverty, the protection of human rights, non-discrimination, community development,
the protection of the natural environment, and in general to improving human welfare. CSR management
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facilitates the restoration of financial sector credibility, confidence in the sector, and thus improves the
reputation of banks and the entire financial sector, contributing to the stable operation of the economy.
(Idowu et al. 2013). Future challenges include the management of indirect impacts, and the improvement of
the CSR system outside banks (external publication, reports, supplier chain). Similarly to the business
sector, social responsibility of the financial sector should be integration of economic, legal,
environmental, social and ethical aspects into the strategy and operation of financial organisations.
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Zachodniopomorska Szkota Biznesu

Analiza réznic zaangazowania spotecznosci w serwisie
Facebook, z uwzglednieniem udziatlu marketingu tresci,
wybranych uczelni wyzszych w Polsce i za granica

Streszczenie:

Artykut przedstawia analize poréwnawczg prowadzenia profildéw uczelni wyzszych w Polsce i za granica w serwisie Facebook.
Istotnym celem opracowania bylo wskazanie réznic w poziomie wykorzystania tresci okreslanych jako kontent marketing oraz
zbadanie poziomu zaangazowania odbiorcow obserwujacych profile uczelni. W efekcie zbadano poziom skutecznosci kontent
marketingu w budowaniu zaangazowania obserwatoréw i sympatykéw profilow uczelni wyzszych. Na potrzeby badania zostat
opracowany wskaznik zaangazowania, ktory pozwolit dokona¢ analizy poréwnawczej wystandaryzowanych wynikow niezaleznie
od liczby fanéw poszczegélnych profiléw w Polsce i za granica. Wykonano badania ilosciowe okreslajace skategoryzowane tematy
publikowanych postéw, ich czestotliwo$¢ oraz kierunek sentymentalny (podziat na tresci pozytywne i negatywne).

Stowa kluczowe: marketing, kontent marketing, social media, Facebook, promocja uczelni wyzszych

Wstep

Marketing oparty na budowaniu relacji z klientem wymaga dostarczania mu odpowiednich
tresci, ktore précz produktu mégtby on konsumowaé réwnolegle do procesu zakupowego.
Swiat wkroczyt w epoke informacyjng. W spoteczenstwach informacyjnych zarzadzanie informacjami,
ich jakosc¢ i szybkos¢ przeptywu sa zasadniczymi czynnikami konkurencyjnosci zarébwno w przemysle,
jak i ustugach'. Konsument XX wieku, dla wtasnego bezpieczenstwa, wypracowat regulacje posiadania
wiedzy o sktadzie konsumowanych produktéw. W XXI wieku zaczat z wypracowanych regulacji
korzystac i podnosi¢ poziom swojej swiadomosci na temat tego, co jest przedmiotem jego konsumpgji.
W efekcie skupit swoja aktywnos$¢ poznawcza na badaniu dostarczanych mu produktéw
i ustug na tyle, by w kazdym segmencie podejmowania decyzji konsumenckich towarzyszyta mu
podstawowa wiedza o mozliwej alternatywie. Jednoczesnie zwiekszyt sie dostep do informacji
(dostep do Internetu w Polsce posiada obecnie ponad 71% gospodarstw domowych?), a takze dostepnosc¢
produktéw i ustug na rodzimym rynku. W duzej mierze Internet jest uzywany przez konsumentéw do pozy-
skiwania informacji na temat débr, przed zakupem ich w placéwkach stacjonarnych. Takie zachowanie

! Spoteczenstwo informacyjne 2005, (red) J. S. Nowak, G. Blizniuk, Wyd. Polskie Towarzystwo Informatyczne, Warszawa 2005, s.6-7.
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okreslane jest mianem efektu ROPO (Research On-line Purchase Off-line)®. Przeciwwaga dla takiego
zachowania konsumentéw moze by¢ model pozyskiwania informacji oraz dokonywania zakupu
w Internecie, bez udziatu placéwek stacjonarnych. O skutecznosci takiego kierunku rozwoju bedzie z pew-
noscig decydowat poziom zaufania spotecznego? oraz stopien zaufania, jakim konsumenci beda darzy¢
twércow dostarczajacych zabezpieczenia ich transakcji zakupowych®.

Obecnie o przewadze rynkowej nie decyduje jedynie informacja o produkcie, ale takze wiedza o marce.
To ona jest niepisanym gwarantem jakosci dostarczanych rozwigzan (produktu, ustugi, wrazen lub informacji).
Jest nosnikiem reputacji, ktéra tworzy zaufanie na linii konsument-producent’. Najsilniejszym wspot-
czesnym zrédtem wiedzy o marce jest Internet, w ktérym przedstawiciele marki nie tylko
komunikuja sie z rynkiem, ale takze odbierajg komunikaty od konsumentéw. Kanaty wymiany tych informacji
umozliwiajg budowanie spotecznosci konsumentéw, ktére nie tylko wymieniajg informacje z samg
markg, ale tworzg hipermedialne srodowisko® wymieniajgce sie informacjami o marce bez jej udziatu.
Spoiwem takiego srodowiska bez watpienia bedzie konglomerat w postaci wymiany informacji
pomiedzy konsumentami i informacji dostarczanych przez marke. O sile tego spoiwa bedzie
decydowata jakos¢ informacji oraz systematycznos¢ dostarczania nowych tresci oczekujgcej na to
hipermedialnej spotecznosci skupionej wokét marki. Ta ciggta wymiana informacyjna jest okreslana
pojeciem marketingu tresci (kontent marketing).

Przedmiotem zainteresowan niniejszego opracowania beda uczelnie wyzsze, ze wzgledu na swéj
sprecyzowany charakter. S one nie tylko zrédtem wiedzy naukowej, ale takze powinny by¢ jej aktywnym
propagatorem. Przedmiotem zainteresowania bedzie, w zwigzku z tym, badanie zatozenia, ze tresci
publikowane i promowane przez uczelnie beda merytoryczne i nacechowane elementami edukacyjnymi.

Gtéwnym celem niniejszego opracowania jest zbadanie réznic w metodach docierania do odbiorcéw
poprzez serwis Facebook wybranych szkét wyzszych z Polski i zagranicy. Celem posrednim jest zbadanie
udziatu marketingu tresci (ang. kontent marketing) w przekazie, a takze jego oddzialywanie na
zaangazowanie odbiorcow tychze tresci.

Marketing tresci w social mediach

Kazda tre$¢ majaca na celu podnoszenie efektywnosci sprzedazy bezposrednio lub poprzez
budowanie korzystnego wizerunku w sieci, bedzie trescig kontent marketingowq. Istota pojecia jest
pozyskiwanie potencjalnych klientéw poprzez publikowanie tresci stanowigcych wartos¢ dla konsumenta®.
Na potrzeby analiz jakosciowych i ilosciowych publikacje w serwisie Facebook zostaty podzielone ze
wzgledu naich funkcje:

= edukacyjng,

2 Diagnoza Spofeczna 2015, (red.) J. Czapinski, Wyd. Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2015, s. 373.

3 R. Wolny, Zmiany w zachowaniach nabywczych polskich e-konsumentéw, Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Wyd. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2016, s. 287.

4 Fukuyama F., Zaufanie. Kapitat spoteczny, a droga do dobrobytu, Wyd. PWN, Warszawa-Wroctaw 1997.

*Mowa o zabezpieczeniach technicznych, ale takze zabezpieczenia gwarancyjnych serwiséw aukcyjnych

i innych portali oferujacych posrednictwo w transakcjach cyfrowych.

¢ Kotler P., Marketing, Wyd. REBIS, Poznan 2005, s. 5-6.

7 A takze dystrybutor i ustugodawca.

8 J. Kramer, System informacji i komunikacji marketingowej wobec wyzwan gospodarki opartej na wiedzy

i madrosci, w: Komunikacja marketingowa. Wspdtczesne wyzwania i kierunki rozwoju, (red.) A. Bajdak, Wyd. Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw 2013, s. 11.

° J. Rowley, Understanding digital kontent marketing, Jurnal of Marketing Management, nr 24, Wyd. Academy of Marketing
2010, s5.518.
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» autoinformacyjng (informuja o sukcesach lub momentach historycznych dla jednostki uczelnianej),

» informacyjnga (informujg o kwestiach nie zwigzanych z uczelnia lecz istotnych dla zaangazowanej
spotecznosci),

» fatyczng (sg nastawione na zabawe i rozrywke zbudowanej spotecznosci).

W zwiazku z tym, ze granice pojecia wartosciowe tresci majg charakter miekki, klasyfikacja tresci ma
charakter porzadkowy, a nie nominalny. Oznacza to, ze publikacje spetniajace wyzej opisane funkcje
stanowig o jakosci tresci w mniejszym lub wiekszym stopniu zgodnosci z pojeciem marketingu tresci.
Ma na to wplyw jeszcze jedne czynnik wynikajacy ze specyfiki badanego obszaru rzeczywistosci.
Badajac jednostki edukacyjne, zatozy¢ mozna, Zze wspoétdzielenie sie wysokiej jakosci tresciami
edukacyjnymi, uczelnie moga eksponowaé wartos¢ swojej marki. Wazne, by zrozumie¢ specyfike
medium jakim jest serwis Facebook™.

Metodyka badan ilosciowych i jakosciowych

Badanie zostatlo wykonane w oparciu o szczegdtowg analize profili typu fanpage w serwisie
Facebook wybranych jednostek szkolnictwa wyzszego. W celu dokonania analizy poréwnawczej,
zarbwno na ptaszczyznie ilosciowej, jak i jakosciowej, wykorzystano dwa rankingi szkét wyzszych.
Byly to ranking szanghajski (Academic Ranking of World Universities) oraz polski Ranking Szkot
Wyzszych PERSPEKTYWY 2016. Na podstawie operatéw wylosowano bez zwracania prébe jednowarstwows,
dobrang kwotowo, po jednej jednostce akademickiej z kazdej dziesigtki pierwszych 100 miejsc rankingu
szanghajskiego oraz po 1 jednostce akademickiej z kazdej kolejnej setki do pie¢setnego miejsca z tego
samego rankingu. Dobdr losowy polskich uczelni zostat dokonany kwotowo poprzez losowanie
bez zwracania po jednej jednostce akademickiej z kazdej dziesigtki stu pierwszych miejsc.
Tym samym wylosowano 14 jednostek uczelni rankingu ogélnoswiatowego i 10 jednostek wsréd polskich
uczelni akademickich. Kazda z wylosowanych uczelni prowadzi wiasny fanpage w serwisie Facebook.
Analizie ilosciowej i jakosciowej poddano na kazdym profilu ostatnie 10 publikowanych postow.
Do losowania uzyto generatora liczb losowych Google.

Badanie zostato oparte na wiasnej mierze wspoétczynnika zaangazowania. Wspétczynnik bada
poziom zaangazowania postu na fanpage. Ponizej zostata przedstawiona metoda wyprowadzenia wzoru.

Okreslenie stosunku liczby aktywnosci wzgledem lubigcych fanpage

. L
Parametry: L, = L_p <100
Ly - liczba lubigcych fanpage f
. . U

L, —liczba lubiqgcych post" U, = L—” * 100
. . f

Uy, - liczba udostepnieri postu K,

K, - liczba komentarzy postu ke, = E *100

L, — element zaang. odbiorcéw (wskaznik procentowy liczby polubien postu wzgledem polubiet fanpage)
U, — element zaang. odbiorcéw (wskaznik procentowy liczby udostepnien postu wzgledem polubien fanpage)
K, — element zaang. odbiorcéw (wskaznik procentowy liczby komentarzy postu wzgledem polubien fanpage)

1% Niezaleznie od powagi sytuacji Facebook jest portalem o charakterze rozrywkowym, dlatego wszelkiego rodzaju tresci
edukacyjne powinny by¢ przekazywane w formie adekwatnej do oczekiwanr odbiorcéw serwisu. Jednoczesnie utrzymanie
lekkiej formy nie oznacza pozbawienia tresci warto$ci merytorycznej.

" Oraz akcje pozostalych funkgji tego przycisku, w tym zadowolenia, ztosci, ekscytacji, rozbawienia i wyrazu olbrzymiej
sympatii (mitosci).
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Wspotczynnik zaangazowania
Zyys = Ly + (Ky *4) + (Uy * 16)
Wartosci 4 i 16 pochodza z indeksu Interactivity Index firmy Sotrender', ktéra na podstawie

wiasnych wynikéw badan okreslita wagi dla poszczegdlnych rodzajéw aktywnosci.
W analizie wzieto udziat 30 nastepujacych uczelni wyzszych (patrz tab. nr 1 itab. nr 2):

Uczelnia Liczba lubiacych

Uniwersytet Jagielloriski 61576
Politechnika Poznanska 1755

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku 6707
Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie 3250
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 23867
Politechnika Swietokrzyska w Kielcach 1596
Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie 13862
Akademia Wychowania Fizycznego we Wroclawiu 2680
Akademia Wychowania Fizycznego im. Jerzego Kukuczki w Katowicach 4611

Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu 14881

Tabela 1. Ranking polski - wylosowana préba
Zrédto: opracowanie wiasne.

Uczelnia Liczba lubiacych

UC Berkeley 437526
Cornell University 353256
Washington University in St. Louis 59661

University of Minnesota, Twin Cities 173636
King's College London 162535
University of Geneva 14102
McGill University 192816
The Ohio State University — Columbus 707804
Mayo Medical School 1363

Rutgers, The State University of New Jersey - New Brunswick 78458
University of Alberta 82569
The Hong Kong University of Science and Technology 62534
Thomas Jefferson University 6258

Osaka City University 2489

Tabela 2. Ranking swiatowy - wylosowana préba
Zrédto: opracowanie wiasne.

12 https://www.sotrender.com/blog/pl/2012/10/interactivity-index-czyli-nasz-wskaznik-aktywnosci/, [dostep 00.02.2016].
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Podczas analizy brano pod uwage liczebnos¢ odbiorcéw lubigcych profil i obserwujacych, stopien
ich zaangazowania w aktywnosci publikowane przez operatoréw fanpage oraz jakos¢ i rodzaj
publikowanych tresci. Zebrane dane zostaty podzielone w oparciu o wskazniki ilosciowe:

liczba lubigcych profil,

liczba obserwujacych profil,

czestotliwos¢ publikowania postéw lub innych tresci,

rodzaj publikowanych postéw, w tym (linki zewnetrzne prowadzace do tresci wygenerowanych
przez uczelnie, linki zewnetrzne prowadzgce do tresci generowanych w innych zrédiach,
zdjecia z opisem, tekst, galeria z komentarzem, zmiany ustawien konta, w tym zmiany zdjecia
profilowego i tla profilu, GIF'y zewnetrzne, filmy publikowane bezposrednio na Facebook'u,
infografiki, linki do wydarzen organizowanych przez uczelnie).

Analiza jakosciowa polegata na skategoryzowaniu tematyki publikowanych tresci pod katem jej
znaczenia merytorycznego dla odbiorcéw. W oparciu o tresci stworzono nastepujace kategorie:

kontent zwigzany z naukg i edukacja — dotyczacy aktywnosci uczelni posrednio lub niezwigzany,
sport oraz wydarzenia spotecznie istotne (pozytywne),

tresci incydentalne, o matym znaczeniu dla kontekstu dziatalnosci uczelni (pozytywne),

tresci incydentalne o matym znaczeniu dla kontekstu dziatalnosci uczelni (negatywne),
wydarzenie istotne z perspektywy aktywnosci uczelni, tresci informacyjne, (negatywne),
wydarzenie istotne z perspektywy aktywnosci uczelni, tresci informacyjne, (pozytywne),

tresci naukowe, edukacyjne bezposrednio zwigzane z pracg uczelni (wyniki pracy, publikacje
naukowcéw z uczelni, wyniki studentéw, osiggniecia studentéw i pracownikéw),

tresci tworzone przez uczelnie zwigzane z nauka i edukacja, nastawione na porady, wskazéwki,
pomoce dydaktyczne, opinie studentéw, prezentujace idee i gtdéwny nurt aktywnosci uczelni,
informacje o absolwentach, w tym odniesienia do absolwentéw odnoszacych sukcesy (takze materiaty
historyczne), zmartych lub bytych pracownikach naukowych.

Profile uczelni zagranicznych

Zaréwno polskie, jak i zagraniczne profile, prowadzone sg bardzo aktywnie, z zatozeniem minimum
3 postéw w tygodniu lub wiecej. Jedynie 3 profile zagraniczne oraz trzy polskie otrzymaty range 2 i 3
(2-3 posty w tygodniu, rzadziej niz 3 posty w tygodniu). Profile, na ktérych nowe posty publikowane sg
czesciej, posiadaja lepsze wyniki w zakresie liczby lubigcych, obserwujacych oraz w zakresie zaanga-
zowania odbiorcow'®. W przypadku zagranicznych profiléw najczesciej stosowano publikacje dotyczace
osiggnie¢ naukowych, wynikéw badan, udziatu przedstawicieli naukowcéw i studentéw w mediach
(27,1%). Taki sam wynik uzyskat wskaznik wydarzenia i informacje istotne z perspektywy aktywnosci uczelni
(pozytywne). 9,3% postéw miato charakter negatywny i odnosito sie do biezgcych wydarzen politycznych.
Wskaznik ten moze by¢ zaburzony bez swiadomosci tfa politycznego. Znaczna czes¢ uczelni w rankingu
znajduje sie w Stanach Zjednoczonych. Analizie podlegaja dane, ktére byty publikowane w trakcie oraz
tuz po ogtoszeniu przez prezydenta Donalda Trumpa swoich planéw wobec polityki migracyjne;j.

13 Za przejaw zaangazowania postrzegane jest polubienie i/lub skomentowanie i/lub udostepnienie postu. Liczba postéw nie
jest jedynym gwarantem duzego zaangazowania spofecznosci. Réwnie wazna jest jako$¢ publikowanych tresci.
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Stosunkowo duzy odsetek postéw dotyczyt nauki i edukacji posrednio nie dotyczacej aktywnosci
uczelni. W tej grupie znalazty sie posty najczesciej definiowane jako ciekawostki popularnonaukowe
zachecajace do zgtebienia tematu, ktéry poruszaja, majace najprawdopodobniej dwa cele, zachecic
poprzez swojg atrakcyjnos¢ do uczelni oraz zaangazowac odbiorcédw. Tego typu posty osiagnetly
wynik 14,3%. Jedynie 4,3% to posty o charakterze edukacyjnym i poradnikowym. W tej kategorii byty
zliczane czestosci wszystkich postéw jednoznacznie definiowanych jako kontent marketing.
Nie oznacza to jeszcze, ze udziat kontent marketingu byt niewielki, ze wzgledu na to, ze takze grupa
odpowiedzi odnoszacych sie do osiggnie¢ edukacyjnych i naukowych studentéw oraz naukowcéw
bedzie wchodzi¢ w skiad tej grupy publikacji.

Na uwage zastuguje takze udziat tresci o charakterze incydentalnym, nie majacym wiekszego
znaczenia dla uczelni. Byty to zwykle zdjecia i grafiki okolicznosciowe, a ich czestotliwos¢ wyniosta
9,3% wszystkich publikacji.

Aby dane byly petniejsze niezbedna jest analiza rodzajéw publikowanych postéw. W tym przypadku
najczesciej zagraniczne uczelnie stosowaty linki do zewnetrznego Zrédta informacji nalezacego do
uczelni (44,3%). Facebook byt posrednio tubg informacyjng dla tresci kontent marketingowych tworzo-
nych przez uczelnie na swoich stronach internetowych. Z obserwacji wynika, ze zwykle jeden z przebadanych
na profilu postéw zawierat informacje pochodzace z serwisu YouTube (kanaty uczelni). Filmy tadowane
bezposrednio na Facebook'u stanowity 6,4% tresci. Zaobserwowa¢ mozna takze nizszy udziat filméw
z zewnetrznych platform wideo. Moze to wynikac z wiedzy moderatoréw o nizszych zasiegach postéw z linkiem
zewnetrznym i faworyzowaniu filméw fadowanych bezposrednio na platformie Facebook.

Zagraniczne uczelnie publikowaty bardzo mato typdéw postéw, ktdre stosowane sg do przekazywania
ptytkich, incydentalnych i okolicznosciowych informacji, w tym zdjecia (14,3%) i galerie (5%), GIF'y
(0,7%), tekstowe (2,9%), wynikajgce ze zmian ustawien konta, tak jak tto profilu (3,2%). Dos¢ zaskakujgcy
jest wynik matego udziatu postéw infograficznych (1,4%) oraz linkéw do wydarzen (2,1%).

Sredni wspétczynnik zaangazowania wynidst 1,0546, mediana 0,1395. Odchylenie standardowe to
2,14. W nastepnym etapie wspo6tczynnik zostat sprowadzony do przedziatéw, dzieki czemu mozliwa
byta krzyzowa analiza poréwnawcza wspétczynnika z dang o typie postéw i ich tematyce. Przedziaty
okreslone zostaty w nastepujacy sposéb: do 0,5-1,0d0,51do1-2,0d1,01do1,5-3,0d1,51do2-4,
od 2,01 wzwyz - 5. Nie wystgpita istotna zaleznos¢ statystyczna pomiedzy tematem postéw a wspot-
czynnikiem zaangazowania, ale dokonano nastepujgcych obserwacji:

= Nie zaistniato wieksze zaangazowanie odbiorcéow w zadnym przypadku zastosowania postu
niebezposrednio zwigzanego z tematyka profilu (tresci posrednie). Wszystkie odpowiedzi znalazty
sie w pierwszej randze (ponizej 0,5 wspdtczynnika zaangazowania);

» Zaangazowanie budowaty posty zwigzane z wydarzeniami i informacjami dotyczacymi
uczelni oraz tematy zwigzane z osiggnieciami i publikacjami zewnetrznymi pracownikéw
i studentéw uczelni (facznie 24 posty powyzej pierwszej rangi, 52 posty w najnizszej randze
wspodtczynnika zaangazowania);

» tacznie zliczono 8 postéw zbudowanych na tresci edukacyjnej, poradnikowym, z czego 6 z nich
osiaggneto wyzszg range niz 1. Istnieje zatem duza przestanka, ze kolejne posty kontent marketingowe,
petniace funkcje edukacyjne mogtyby wiagzac sie z duzym zaangazowaniem odbiorcéw.

Profile polskich uczelni

Na polskich profilach uczelni wyzszych najczesciej poruszang tematyka byty informacje i wydarzenia
zwigzane z aktywnoscig uczelni (51%). Na drugim miejscu, lecz wiele nizszym wynikiem uplasowaty sie
posty dotyczace osiagnie¢ i publikacji pracownikédw oraz studentéw (19%), czyli tresci zaliczane
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do grupy kontent marketingu. Ponad 20% aktywnosci stanowity tresci poboczne mieszczace sie w kategorii
incydentalnych pozytywnych o matym znaczeniu (11%) oraz kontent zwigzany z nauka posrednio lub
nie dotyczacy aktywnosci uczelni (12%). W przypadku wspomnianych 12% mozna doszukiwac sie tresci
wartosciowych, lecz ich skutecznos¢ w zakresie budowania relacji z samg marka jest znikoma.
Najnizsze czestosci uzyskaty posty z zakresu tresci edukacyjnych, w tym poradniki i pomoce
dydaktyczne (1%) oraz informacje o absolwentach, bytych pracownikach i posty honorujace osoby
zmarte, zwigzane z uczelnia (6%).

Najczesciej uzywang kategorig postéw byty zdjecia z tekstem (40%). Na drugim miejscu uplasowaty
sie linki do materiatlu zewnetrznego generowanego przez uczelnie (18%). W grupie najczesciej
uzywanych technik publikacji znalazly sie takze linki do zewnetrznych zrédet wyprowadzajgce odbiorce
poza tresci generowane przez uczelnie (12%). Galerie stanowity 14% postéw. Jedynie 5% postéw to
filmy na platformie Facebook. Taki sam wyniki osiagnety posty z wydarzeniami. Pozostate formy
uzyskaty wyniki nie wieksze niz 1% udziatu w publikacjach.

Sredni wspoétczynnik zaangazowania wynidst 1,3049, mediana 0,367. Odchylenie standardowe to 2,33.
W nastepnym etapie wspdtczynnik zostat sprowadzony do przedziatéw, dzieki czemu mozliwa byta
krzyzowa analiza poréwnawcza wspétczynnika z dang o typie postéw i ich tematyce.
Przedziaty okreslone zostaty w nastepujacy sposéb: do 0,5 - 1, od 0,51 do 1 - 2, od 1,01 do 1,5 - 3,
od 1,51 do 2 - 4, od 2,01 wzwyz - 5. Nie odnotowano istotnych korelacji pomiedzy rodzajem
postu a rangami oraz rangami a tematem postéw. Odnotowano nastepujgce obserwacje:

= Wysokie zaangazowanie generujg posty dotyczace efektéw pracy, sukceséw, publikacji i udziatu
w mediach przedstawicieli uczelni w tym studentéw i pracownikéw naukowych. 12 na 19 postéow
osiggneto range wyzsza niz 1, a 7 postéw osiggneto range 5 (najwyzsza);

» Wsrdd wszystkich postow odnotowano tylko jeden o charakterze poradnikowym (kontent
marketing ukierunkowany na edukowanie konsumentéw) i uplasowat sie on w drugim zakresie.
Oznacza to, ze podobnie jak w przypadku postéow tego typu na profilach uczelni zagranicznych,
jest ich mato, ale skutecznie wptywajg na zaangazowanie odbiorcéw;

= Wieksza czes¢ postéow dotyczyta kwestii incydentalnych, nie majacych bezposredniego znaczenia
w dtuzszym okresie czasu (w tym informacje o jubileuszach, zyczenia, gratulacje, informacje
0 pogodzie itp.) i nie odznaczaty sie one zainteresowaniem. Wiekszo$¢ obserwacji znajduje sie
w pierwszym zakresie (32 na 50). Tylko piec¢ postéw nalezy do grupy o zakresie 5.

Polska a zagranica - analiza poréwnawcza

Polskie uczelnie przyktadaja o wiele wieksza wage do tresci mniej ztozonych (np. zdjecia z opisem),
zaktadajac, ze to one sg bardziej dopasowane do kanatu dystrybucji tresci jakim jest serwis Facebook.
Inne podejscie reprezentuja uczelnie wyzsze zagraniczne, dla ktérych gtdwnym zrédtem tresci sa linki
do artykutéw i innych publikacji generowanych samodzielnie i dystrybuowanych przez wtasne media
(patrz tab. nr 3).

Na podstawie analizy poréwnawczej mozna takze stwierdzi¢, ze zagraniczne uczelnie wiekszg wage
przywiazuja do tego, by ich tresci mialy charakter kontent marketingowy i angazowaty merytorycznie
swoich odbiorcéw we wiasna dziatalnos¢. Na stronach uczelni zagranicznych czesciej pojawiaja sie
posty dotyczace osiggnie¢ indywidualnych oraz udziatu pracownikéw uczelni i ich publikacji (réwniez
wiedzy eksperckiej) w mediach i zyciu spotecznym. Na polskich uczelniach istnieje przekonanie,
ze Facebook to forma tablicy informacyjnej o biezacych aktywnosciach uczelni. Poréwnujgc te dane
mozna stwierdzi¢, ze uczelnie zagraniczne swojg aktywnoscia podkreslaja znaczenie swojej egzystencji
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dla swojej spotecznosci, gdy w tym samym czasie uczelnie polskie podkreslaja wtasng aktywnosc¢
wewnatrz wihasnej struktury. Odnotowano jednoczesnie nieznacznie wyzszy wskaznik tresci kontent
marketingowych generowanych przez uczelnie zagraniczne. Gtéwnie chodzi o poradniki, wskazéwki,
pomoce dydaktyczne publikowane dla studentéw (PL - 1%, zagranica — 5,7%). Jednoczesnie polskie
uczelnie decydujg sie nie uczestniczy¢ w zyciu politycznym i spotecznym jako organ opiniotwdrczy.
Uczelnie wyzsze za granicg o wiele czesciej decyduja sie na krytyke polityki i trendéw spotecznych
(tresci o charakterze negatywnym), anizeli polskie uczelnie. W tym przypadku nie wystapita ani jedna
publikacja o takim charakterze. Warto wspomnie¢, ze elementy krytyczne pojawity sie na profilach
szk6ét amerykanskich, co $wiadczy o otwartym udziale instytucji pozytku publicznego w zyciu
politycznym i spotecznym, a takze o podejsciu do tematyki wolnosci stowa. Wyniki te szczegétowo
przedstawiajg zestawione dane (patrz tab. nr 4).

Rodzaje postéow Polska Zagranica

Link do zewn. zrédta 18% 44,30%
Link do Zrédfa nie zw. z uczelnig 12% 19,3%
Zdjecie 40% 14,3%
Tekst 3% 2,9%
Galeria 14% 5%
Zmiana ust. konta 1% 3,6%
GIF 1% 0,7%
Film FB 5% 6,4%
Infografika 1% 1,4%
Wydarzenie 5% 2,1%

Tabela 3. Analiza poréwnawcza frekwencji typow postow w Polsce i za granica
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Temat publikacji Polska Zagranica
Kf)nter\t zwigzany z nauka i edukacja — dotyczacy aktywnosci uczelni posrednio lub 12% 14,3%
niezwigzany,
Sport oraz wydarzenia spotecznie istotne (pozytywne), 0% 2,9%
Tresci incydentalne, o matym znaczeniu dla kontekstu dziatalnosci uczelni (pozytywne), 11% 9,3%
Wydarzenie istotne z perspektywy aktywnosci uczelni, tresci informacyjne, (negatywne), 0% 9,3%
Wydarzenie istotne z perspektywy aktywnosci uczelni, tresci informacyjne, (pozytywne), 51% 27,1%
Tresci naukowe, edukacyjne bezposrednio zwigzane z praca uczelni (wyniki pracy, publikacje

. . L . L L L. 19% 27,1%
naukowcdw z uczelni, wyniki studentéw, osiggniecia studentéw i pracownikéw),
Tresci tworzone przez uczelnie zwigzane z nauka i edukacja, nastawione na porady, wskazéwki,

L . . . L - . 1% 57%

pomoce dydaktyczne, opinie studentéw, prezentujace idee i gtdéwny nurt aktywnosci uczelni,
Informacje o absolwentach, w tym odniesienia do absolwentéw odnoszacych sukcesy (takze 6% 43%
materiaty historyczne), zmartych lub bylych pracownikach naukowych. ? =70

Tabela 4. Tematyka publikacji - analiza poréwnawcza
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
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ANALIZA ROZNIC ZAANGAZOWANIA SPOLECZNOSCI W SERWISIE FACEBOOK, Z UWZGLEDNIENIEM UDZIALU MARKETINGU TRESCI,
WYBRANYCH UCZELNI WYZSZYCH W POLSCE | ZA GRANICA

W poréwnaniu wspdtczynnika zaangazowania profili polskich (Srednia 1,3049, mediana 0,367)
i zagranicznych (Srednia 1,0546, mediana 0,1395) wida¢ wieksze zaangazowanie w naszym kraju. Nalezy
jednak pamietac, ze liczebnos¢ profili zagranicznych znaczaco przekracza liczebno$¢ obserwatoréw polskich
fanpeg'y. Nawet najmniejsze wskazniki wspotczynnika to niekiedy setki aktywnosci w ramach jednego postu.

Podsumowanie

W badaniu zostaty poréwnane najlepsze uniwersytety i szkoty wyzsze na Swiecie z najlepszymi
uczelniami w Polsce. Na podstawie analiz danych jakosciowych i ilosciowych dokonano oceny
typologicznej publikacji tresci na profilach typu fanpage w serwisie Facebook pod wzgledem rodzaju
postéw, ich tematyki oraz poziomu zaangazowania odbiorcéw w publikowane tresci.

Z zebranych danych wynika, ze uczelnie zagraniczne tworzg wiecej publikacji podkreslajacych
ich udziat i znaczenie w szeroko rozumianej spotecznosci (rozumianej jako szersze ujecie ekosystemu,
w ktérym osadzona jest uczelnia i na rzecz, ktérego jej dziatalnos¢ jest ukierunkowana). W tym mieszcza
sie publikacje, odbiér nagréd, doniesienia o odkryciach i prowadzonych badaniach oraz udziat w mediach
pracownikow naukowych, a takze studentéw uczelni. Polskie uczelnie publikujg wiecej tresci
informacyjnych, nadajac swoim profilom charakter informacyjny. Jednoczesnie polskie uczelnie maja
wiekszy udziat tresci mato angazujacych pod wzgledem merytorycznym, w tym galerie, zdjecia i krétkie
posty nie wymagajgce znacznego skupienia. Uczelnie zagraniczne cechuje wiekszy wskaznik tresci
odsytajacych do stron uczelnianych, w tym do artykutéw, aktualnosci i materiatéw mocniej angazujacych
uwage odbiorcy. Tym samym udziat tresci kontent marketingowych w aktywnosci uczelni zagrani-
cznych jest nieco wyzszy, niz w przypadku profiléw uczelni polskich. W czasie gdy zagraniczne uczelnie
chwalg sie wynikami i pokazujg swoje mozliwosci merytoryczne, polskie uczelnie skupiajg sie na
informowaniu spotecznosci o podstawowej aktywnosci wiasnej, uzupetniajac te tresci incydentalnymi,
mato wymagajacymi tre$ciami o matym znaczeniu czasowym (np. informacje o porze roku, zblizajacych
sie Swietach i innych tresci majacych najprawdopodobniej w intencji nienachalng sygnalizacje
obecnosci w mediach spotecznosciowych). Pod wzgledem zaangazowania odbiorcéw polskie profile
osiagaja wyzsze wyniki, lecz mniejsze liczby obserwujacych profile skutkuje mniejszymi zasiegami
postéw. Obserwatoréw jest mniej i sg oni nieznacznie bardziej zaangazowani.

W zwigzku z powyzsza analizag rekomenduje sie polskim uczelniom ktadzenie wiekszego nacisku na
publikacje informacji dotyczacych absolwentéw, a takze sukceséw studentéw oraz kadry naukowej
uczelni. Rodzime uczelnie powinny w wiekszym stopniu korzysta¢ z mozliwosci publikowania
streszczen i informacji dotyczacych prowadzonych badan oraz sukceséw w nauce w formie spopula-
ryzowanej (dopasowanej do medium jakim jest Facebook). Jednoczesnie warto, by uczelnie wyzsze
w Polsce zrezygnowaly z czesci postow nieangazujgcych, odnoszacych sie do wydarzen i kwestii
mato zwigzanych z aktywnoscia samej uczelni. Warto nadmieni¢, ze uczestnicy Swiata mediéw
spoteczno-$ciowych majg sprecyzowane oczekiwania wobec zdefiniowanych zrédet informaciji.
Od uczelni wyzszej oczekuje sie tresci o nieco odmiennej tematyce niz od profildw inaczej
zdefiniowanych tematycznie i typologicznie. Dzieki takim zmianom istnieje prawdopodobienstwo
mniejszej liczby oséb, do ktérych post dotrze, przy jednoczesnym wiekszym zaangazowaniu odbiorcéw
tych postéw. Mniejszy wskaznik dotarcia bedzie kompensowany wiekszym zaangazowaniem,
co bezposrednio mozna okresli¢ jako tendencje wyzszej konwersji prowadzonych dziatari promocyjnych.

Wazne jest takze, by polskie uczelnie czesciej decydowaty sie na wykorzystanie mediéw spoteczno-
$ciowych do skierowania ruchu uzytkownikéw w strone regularnie prowadzonych blogéw, czy podstron
z aktualnosciami uczelni. Jedli tresci beda atrakcyjne uzytkownicy wykazg zaangazowanie w mediach
spofecznosciowych i jednoczesnie wygenerujg ruch na stronach internetowych. To réwniez moze zwiekszy¢

efektywnos¢ prowadzonych dziatar promocyjnych i informacyjnych.
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The analysis of differences in Fecbook’s community
involvement, including the kontent marketing, selected
universities in Poland and abroad

Summary:

Description: The article presents a comparative analysis of the results of profiling universities in Poland and abroad
on Facebook. Important to develop a rational classification as marketing kontent and to examine the level of engagement
of audiences observing the university profile. As a result, the level of effectiveness of marketing kontent in the engagement of observers
and supporters of higher education profiles has been examined. For the development of indicators that allowed to review
comparative standardized results on the number of profile profiles in Poland and abroad. Specific issues have been made
regarding categorized files, their frequency, and their sentimental paths (correct and outdated).

Keywords: kontent marketing, social media, Facebook, fanpage selected universities, differences community involvement
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Konsument na rynku telefonii komorkowej
- analiza problemu decyzyjnego

Streszczenie:

Artykut prezentuje analize problemu decyzyjnego konsumenta. Zdefiniowano pojecie zachowania konsumenta na rynku oraz
wskazano model EBK, bedacym jednym z najbardziej znanych modeli zachowan konsumenta w literaturze przedmiotu.
W kolejnej czesci artykutu zaprezentowano model rozwigzania problemu decyzyjnego w oparciu o metody wielokryterialne.
Artykut konczy sie podsumowaniem.

Stowa kluczowe: konsument, rynek, zachowania konsumenta, decyzja, model decyzyjny

Wstep

Cztowiek podejmuje decyzje na kazdym kroku, jego zycie sktada sie z szeregu decyzji, dotyczacych
wszelakich obszaréw zycia. To wtasnie one nadajg ksztatt zyciu ludzkiemu oraz — posrednio lub
bezposrednio — wptywaja na otaczajaca go rzeczywistos¢. Artykut porusza problematyke podejmowania
decyzji wskazujac na ich stopien ztozonosci i podkreslajac przy tym znaczenie badan operacyjnych,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem metod wielokryterialnych.

Zachowania konsumentow

Znajomos$¢ pobudek kierujacych zachowaniem konsumenta, stanowi nadal szerokie pole do badan
naukowych, stanowiac tym samym wiedze, ktérg chciatby posigs¢ niejeden marketingowiec.
Wiedza o konsumencie oraz o jego zachowaniu na rynku jest niezbedna do stworzenia strategii marketingowe;j'.
Warto na tym miejscu sprecyzowac osobe konsumenta. Ot6z jedna z definicji literaturowych podaje,
ze jest to osoba fizyczna, ktéra nabywa i spozywa dobra i ustugi, ktéra podejmuje okreslone decyzje
konsumpcyjne, kierujac sie swoimi preferencjami, upodobaniami, nierzadko tradycjami?.

Szeroko rozumiane zachowanie definiowane jest jako ,kazda dajaca sie obserwowad reakcja na
bodZce z otoczenia badz ogét reakgji i ustosunkowarn organizmu zywego do otoczenia”. | wiasnie, jedna

' L. Garbarski, I. Rutkowski, Wrzosek W., Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej firmy., PWE, Warszawa 1997, s. 57.
2 ). Altkorn, T. Kramer, Leksykon marketingu, PWE, Warszawa 1998, s. 249
* Nowa Encyklopedia Powszechna PWN, Warszawa 1996, s. 1024
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z wazniejszych form zachowania czlowieka, zwlaszcza dwczesnego, sg zachowania konsumpcyjne.
Tego typu zachowania cztowieka tworzg jedng z dwoéch sfer aktywnosci ekonomicznej, ktérych gléwnym
celem jest zaspakajanie potrzeb konsumpcyjnych, a zatem na wykorzystanie srodkéw konsumpcji®.

Szczepanski natomiast uwaza, ze zachowanie konsumenta to odczuwanie potrzeb i ich ocena oraz
przyznawanie pierwszenstwa, czyli ustalanie subiektywnej hierarchii wiasnych potrzeb, wybér formy ich
zaspokojenia®. Definicja ta jasno zakresla ramy zachowania konsumenta:

= odczuwanie potrzeb i wartosciowanie ich wedtug subiektywnej hierarchii,
= spos6b zdobywania srodkéw konsumpcji,

» wyboér sposrod szeroko dostepnych srodkéw konsumpcji,

» sposéb wykorzystania srodkéw konsumpciji.

Zachowanie konsumenta to niewatpliwie skomplikowany proces, jak podkresla Kiezel, proces ten
obejmuje catoksztalt dziatan zwigzanych z podejmowaniem decyzji, ktéry swoj poczatek ma podczas
uswiadomienia sobie konkretnych potrzeb, a koriczacy sie na ocenie przez konsumenta trafnosci decyz;jic.

Literatura bogata jest w definicje, ktére prébujg zamkna¢ w sztywnych ramach pojecie zachowania
konsumenta. To, czym réznig sie poszczegdlne przekazy, to poziom szczegétowosci opisu w nade
wszystko, wieloaspektowos¢ tego pojecia. Jednym z charakterystycznych podejs¢ do omawianej
tematyki zaprezentowali Antonides i van Raaij, twierdzac, ze zachowanie konsumenta obejmuje:
czynnosci psychiczne i fizyczne, facznie z ich motywami i przyczynami jednostek i grup, dotyczace
orientacji, kupowania, uzytkowania, utrzymywania i pozbywania sie wyrobu oraz produkcji gospodar-
stwa domowego towaréw i ustug z sektora rynkowego, sektora publicznego, sektora gospodarstwa
domowego, pozwalajace konsumentowi funkcjonowac oraz osiggac swoje cele, a co za tym idzie,
osiggac zadowolenie’. Autorzy tego podejscia ujeli jego wieloaspektowosc¢ i procesowy charakter.

Decyzje konsumenta — model EBK

Model EKB, ktéremu poczatek dali J.F. Engel, R.D. Blackwell oraz D.T. Kollat, skupi sie gtéwnie na
analizie procesu danych oraz podejmowania decyzji. Jest modelem, ktérego cechuje bardzo niski
stopien weryfikacji empirycznej. Model ten skfada sie z czterech etapdow:

» procesu decyzyjnego,

» informacji na wejsciu,

= procesu przetwarzania informacji

= zmiennych wplywajacych na proces decyzyjny®.

Model EKB jest jednym z najbardziej znanych modeli zachowan konsumenta w literaturze przedmiotu.

W przypadku podejmowania decyzji dotyczacych zakupu, konsument przechodzi przez pewne etapy,
ktérymi sa:

= uswiadomienie potrzeby,

» poszukiwanie informacji,

= ocena poréwnawcza,

“ L. Rudnicki, Zachowania konsumentéw na rynku, PWE, Warszawa 2000, s. 12

5 ). Szczepanski, Wydajnos¢ pracy, a konsumpcja, ,Nowe Drogi” nr.11

SE. Kiezel., Zmiany zachowarj, a racjonalnos¢ w postepowaniu polskich konsumentéw, [w:] Decyzje konsumentéw i ich
determinanty, pod red. E. Kiezel, Wydawnictwo Uczelniane Akademii Ekonomicznej, Katowice 2001, s. 62

7 G. Antonides, Van Raaij W.F., Zachowanie konsumenta, PWN, Warszawa 2003, s. 25
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KONSUMENT NA RYNKU TELEFONII KOMORKOWEJ — ANALIZA PROBLEMU DECYZYJNEGO

= decyzja zakupu,
» zachowania pozakupowe (w rzeczywistosci nabywca czesto upraszcza ten proces)®.
Uswiadomienie potrzeby zachodzi w chwili gdy kupujacy odczuwa potrzebe lub tez ma problem do
rozwigzania. Jest to stan, w ktérym osoba decyzyjna odczuwa razaca réznice miedzy stanem w danej
chwili, a stanem, w ktérym chciatby sie znajdowaé. Réznica ta moze by¢ spowodowana bodzcem
wewnetrznym w postaci np. potrzeby fizjologicznej lub psychicznej, jak i bodzcem zewnetrznym,
ptynacym z otoczenia konsumenta. Kolejnym etapem jest poszukiwanie informacji, ktéry swéj poczatek
ma w chwili podjecia dziatan przez konsumenta, majacych na celu zredukowanie dysonansu
powstatego wskutek uswiadomienia sobie potrzeby. Trzecim etapem jest ocena poréwnawcza.
Tutaj mamy do czynienia z procesem rozpatrywania alternatyw, podczas ktérego nastepuje analiza
zebranych przez konsumenta informacji. Nabywca ocenia dostepne mozliwosci wyboru, czyli produkty,
marki, wszelkiego rodzaju ustugi. Oczywiscie ocena ta zostaje dokonana pod katem zainteresowan
konsumenta, ktéry szuka korzysci, dzieki ktérym bedzie moégt zaspokoi¢ powstatg faktycznie,
badz zaledwie uswiadomiong sobie potrzebe. Konsument dokonuje przetwarzania zebranych informacji
w celu wybrania produktu najlepiej odpowiadajacego jego preferencjom. Podczas tego procesu nabywcy
moga doswiadczac dysonansu poznawczego, zwigzanego z odczuwanym ryzykiem '°, Wielu nabywcéw
doébr skupia swojg uwage na gromadzeniu szerokiego materiatu poréwnawczego, jednakze zdobycie
duzej liczby informacji nie oznacza dokonania najlepszego wyboru. Posiadanie szerokiej bazy informacji
moze doprowadzi¢ do przetadowania nimi i wywota¢ podjecie decyzji nieoptymalnej. W trakcie
dokonywania wyboru konsument czasami upraszcza ten proces, stosujac regute dostatecznosci,
polegajaca na wyborze pierwszego produktu, ktéry spetnia wymagania, zamiast dalszego i wytrwatego
poszukiwania optymalnego wyrobu. Teoretycznie idealna sytuacja ma miejsce, gdy konsument
przetwarza wszystkie informacje, ale w praktyce wystepuje ona rzadko. Proces podejmowania decyzji
podlega pewnym regutom, ktére doprowadzajg w efekcie do zakupu''.
Nalezg do nich :
= liniowe reguly kompensacyjne, opierajace sie na wazeniu wszystkich waznych dla nabywcy
atrybutéw i sumowaniu ich ocen, po czym dokonuje sie kompensacja cech pozytywnych z
negatywnymi. Jest to jedyna reguta o charakterze kompensacyjnym, reguty niekompensacyjne
ich cecha charakterystyczna jest to, ze jakas wada produktu nie moze by¢ skompensowana inng
zaletg, ale moze przyczynic¢ sie do odrzucenia produktu przez konsumenta, reguta odwotywanie
sie do emogji, ktéra ma miejsce wtedy, gdy decyzja podjeta jest bez poprzedzajaca ja,
poznawczego przetwarzania informacji, a tylko pod wptywem doraznych emocji, taczne reguty
podejmowania decyzji, funkcjonujg one w sytuacji, gdy produkt spetnia wazne dla konsumenta
kryteria. Niespetnienie ktéregokolwiek z nich spowoduje odrzucenie produktu, roztgczne reguty
podejmowania decyzji, mamy do czynienia wtedy, gdy unikalnos¢ jednej sposréd wielu cech,
decyduje o zakupie produktu,
= leksykograficzne reguty podejmowania decyzji bazujg na tym, ze cechy mozna uporzadkowac
wedlug waznosci. Konsument widzac, iz produkt spetnia wymogi najwazniejszej cechy,
przechodzi do kolejnej, mniej istotnej dla niego i podejmuje decyzje o zakupie po spetnieniu
przez produkt wszystkich warunkoéw,

8 L.G. Schiffman, L.L Kanuk , Consumer Behavior, Prentice Hall, New Jersey,1993, s. 648

° Ibidem.,s.4

1° G. Antonides, van Raaij W., Zachowanie konsumenta, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003.S. 270
"lbidem. s. 279
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= eliminacja to inaczej selekcja negatywna, stojaca w opozycji do dziatajagca poprzednio
przedstawionej, a polegajagca na eliminowaniu produktéw z powodu niespetniania kolejnych
warunkoéw. Stosowana jest najczesciej, gdy nabywcy brakuje czasu.

= regufa réznic addytywnych zachodzi gdy nabywca poréwnuje w dwéch produktach dang ceche,

a produkt, w ktérym nie wystepuje dana cecha zostaje wyeliminowany'2.

Niemniej wazne sg szeroko rozumiane zachowania pozakupowe, bo konsumpcja, jak uprzednio
wspomniano, nie koriczy sie w momencie nabycia przez klienta produktu. Taktyka ,sprzedac i zapomniec”
przynosi producentom niepowetowane straty. Szczegdlnie dotyczy to tych zakupdw, ktére odbywaja
sie przy duzym zaangazowaniu konsumenta, prowadzac do wystepowania dysonansu poznawczego.
Jest to stan wywotany uczuciem niepewnosci co do stusznosci wyboru',

Sprzedaz danych produktéw uzalezniona jest nie tylko od nowych, ciggle naptywajacych klien-
téw, ale przede wszystkim od tych, dokonujacych wielokrotnego zakupu. Decyzja o tym, czy klient
ponowi zakup czy nie, zalezy od tego, czy czuje sie usatysfakcjonowany konkretnymi korzysciami, ktére
ptyna z uzytkowanie zakupionego produktu/ustugi, badz tez odwrotnie, czy odczuwa dyskomfort
wynikajacy z zaobserwowanych w trakcie uzytkowania wad produktu. Dodatkowo istotng role odgrywa
tutaj Swiadomos¢ utraconych korzysci spowodowanych odrzuceniem konkurencyjnej oferty.

Problem decyzyjny - przeglad problematyki

Problemy decyzyjne otaczajg cztowieka zewszad, gdyz jak wczesniej wspomniano, jest to nieodtgczny
element zycia kazdej osoby. Termin ,decyzja” dotart do naszego jezyka od tacinskiego stowa decisio,
0znaczajacego postanowienie, rozstrzygniecie lub uchwate. Jedna z najbardziej rozpowszechnionych
definicji okresla decyzje jako Swiadomy i nielosowy wybér zwigzany z dziataniem'. Decyzja - jako akt
dokonania wyboru — konczy proces decyzyjny.

Podejmowanie decyzji jest aktem wyboru jednej opcji sposréd pewnego ich zestawu, stad
decyzja menedzerska jest w swej istocie postanowieniem o podjeciu okre$lonego dziatania lub
jego zaniechaniu. Proces, w ktérym podejmujemy decyzje jest zjawiskiem bardziej ztozonym i moze
obejmowac zaréwno codzienne, drobne czynnosci, jak i dziatania na wielkg skale, dotyczace
organizadcji i catych panstw'®. Targalski uwazat, ze ,podejmowanie decyzji stanowi proceduralno-technologiczng
ceche procesu zarzadzania o wielorakich uwarunkowaniach ekonomicznych i psychosocjologicznych”.
Decydowanie zatem, mozna rozpatrywa¢ w dwéch znaczeniach: szerokim i waskim. Pierwszy znaczeniu
jest to ztozony proces, na ktéry sktadajg sie: rejestracja i ocena informacji, identyfikacja problemu
decyzyjnego i zastosowanie przyjetego kryterium wyboru, okreslenie i wydanie decyzji (zadania
decyzyjnego) oraz rejestracja informacji o jej wykonaniu. W drugim - waskim znaczeniu - podejmowanie
decyzji jest tylko jednym z etapédw procesu decyzyjnego i oznacza swiadomy akt woli decydenta
dokonujacego nielosowego wyboru jednego, ze zbioru mozliwych wariantéw rozwigzania problemu
decyzyjnego (warianty te oczywiscie musza by¢ wczesniej zidentyfikowane lub zaprojektowane)'®.

12 Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie, kontrola, Gebethner i Ska, Warszawa 1994. S. 295

'? Ibidem.,.296

4 R. Szarfenberg, Decydowanie i decyzje w polityce spotecznej. [w:] J. Supinska, R. Szarfenberg, red. Scena polityki spotecznej w
oczach aktoréw, sufleréw, widzéw, Warszawa 2014, s,2

SA. Prusak, P. Stefanéw, AHP - analityczny proces hierarchiczny. Budowa i analiza modeli decyzyjnych krok po kroku,
Wydawnictwo C.H.Beck, Rzeszéw 2014, s.17

16 J. Targalski, Podejmowanie decyzji, w: Organizacja i zarzadzanie, pod red. A. Stabryly, J. Trzcienieckiego, Warszawa 1986, 5.194
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Problem decyzyjny ma miejsce woéwczas, gdy cztowiek staje przed wyborem jednej sposréd co
najmniej dwdch mozliwosci. To, jak bedzie wygladac jego wybdr, zalezy od kryteriéw decyzyjnych, czyli
wptywajacych na ten wybér czynnikédw. W sytuacji decyzji dotyczacej zakupu telefonu komérkowego
takim czynnikiem moze by¢ np. wielko$¢ wyswietlacza czy pojemnos¢ pamieci RAM.

Rozwigzywanie probleméw decyzyjnych formutowane jest za pomoca siedmiu krokéw'.

» |dentyfikacja i definiowanie problemu.

» |dentyfikacja i definiowanie wariantéw.

» |dentyfikacja i definiowanie kryteridéw.

= Ocena poszczegdlnych rozwigzan /wariantow.

= Wybér najlepszego rozwigzania.

» Wdrozenie wybranego rozwigzania.

» Ocena skutkéw wdrozenia i rozpoznanie, czy problem zostat rozwigzany w satysfakcjonujacy sposoéb.

Warto wspomnie¢, iz sam proces podejmowania decyzji jest pojeciem o zakresie wezszym nizeli
rozwigzywanie problemu decyzyjnego. Proces podejmowania decyzji obejmuje jedynie pie¢ pierwszych
krokéw, przy czym trzy pierwsze zwane s strukturyzacja problemu, zas czwarty i piaty - analizg
problemu decyzyjnego. Natomiast sama decyzja to krok piaty, czyli wybér najlepszego rozwigzania.

Nieodtagcznymi elementami procesu podejmowania decyzji, bez wzgledu na jego ztozonos¢ sa:
decydent - podmiot podejmujacy decyzje, zbiér dopuszczalnych sposobéw dziatania, zbiér elementéw
$wiata zewnetrznego, funkcja uzytecznosci (korzysci) i niepewnos¢ co do stanu $wiata zewnetrznego'®.
Kluczowa role odgrywa osoba decydenta, poniewaz to on stanowi przyczyne postni owego procesu.
Decydent charakteryzowany jest przez czynniki osobowosciowe, predyspozycje decyzyjne oraz zaséb
wiedzy i doswiadczenie. W procesie decyzyjnym wyodrebnia sie tez zbiér okredlonych wariantéw
umozliwiajgcych podjecie trafnej decyzji. Zbiér dopuszczalnych sposobdédw dziatania nie powinien
narusza¢ narzuconych ograniczen oraz cechowac sie wykonalnoscig. Powinien zawiera¢ co najmniej
dwa warianty, przy czym jeden z nich moze zaktada¢ niepodejmowanie zadnych decyzji.
Nalezy podkresli¢, ze zarbwno wybér jednego ze sposobdéw dziatania, jak i niepodjecie dziatania s
tozsame i oznaczaja wybér w dziataniu™.

Decyzje jedno- i wielokryterialne

Wyrézni¢ mozna decyzje tak zwane jednokryterialne, ktérych przyktadem moze byé: wybér
magazynu ze wzgledu n metraz, szkoty ze wzgledu na lokalizacje, wybér pieczywa ze wzgledu na
okreslong firme producenta. Praktyka jednak weryfikujac rzeczywistos¢, pokazuje, ze zdecydowana
wiekszo$¢ probleméw decyzyjnych wymaga rozwazenia wiecej niz jednego kryterium, w takiej wiasnie
sytuacji mamy do czynieni z decyzjami wielokryterialnymi. Przyktadem tego zjawiska moze by¢ zakup
motocykla, gdzie temu wyborowi towarzyszy nie tylko kwestia spalania paliwa na 100 kilometréw.
Z pewnoscia zwrdci uwage na takie czynniki, jak wyglad, bezpieczenstwo czy niezawodnos¢ pojazdu.
Naturalnie, nie jest to oznaka tego, ze kazde z kryteriéw jest rownie istotne dla decydenta Dokonanie
ostatecznego wyboru jest zatem wypadkowa wagi wszystkich kryteriow oraz stopnia ich spetnienia
przez poszczegdlne mozliwosci decyzyjne.

7 A. Prusak, P. Stefanéw, AHP - analityczny proces hierarchiczny. Budowa i analiza modeli decyzyjnych krok po kroku,
Wydawnictwo C.H.Beck, Rzeszéw 2014,5.18

'8). Penc, Decyzje w zarzadzaniu.,Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoly Biznesu, Warszawa 1995, s. 47

'? Ibidem.
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Bardzo czestym - ostatnimi czasy — problemem decyzyjnym jest tak zwany telefon za ztotéwke.
Klienci pragng przedtuzy¢ umowe abonamentowsq i skorzystac oferty telefonu w pakiecie. Maja oni jednak
okreslone wymagania, a co za tym idzie, telefon powinien charakteryzowac¢ sie okreslong specyfikacja.
Klient ma do wyboru trzy telefony: Telefon 1 (T1), Telefon 2 (T2) i Telefon 3 (T3) (patrz tabela 1.).

Sa to tzw. warianty decyzyjne.

T1 T2 T3
Czas pracy [mAh] 1050 1200 720
Ciezar [gramy] 89 100 70
Wielkos¢ wyswietlacza [cale] 4,5 5 4
Aparat (pixele) 8 13 9

Tabela 1. Kryteria wyboru telefonu komérkowego (3 warianty)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Konsument stanat przed trudnym wyborem. T1 jest Izejszy od T2, ale T2 ma dtuzszy czas dziatania

baterii, T3 natomiast ma najkrétszy ze wszystkich czas dziatania baterii, ale zarazem jest najlzejszy.
Niekiedy analiza jest bardzo prosta. Ma to miejsce wéwczas, gdy wystepuje tzw. decyzja (strategia)
zdominowana. Gdyby przyktadowo sprzedawca przedstawit jeszcze czwartg oferte (T4), oparta na tych
samych warunkach co trzy pozostate (patrz tabela 2), wybér nie bytby trudny.

T T2 T3 T4
Czas pracy [mAh] 1050 1200 720 1300
Ciezar [gramy] 89 100 70 65
Wielkos¢ wyswietlacza [cale] 4,5 5 4 5
Aparat (pixele) 8 13 9 16

Tabela 2. Kryteria wyboru telefonu komérkowego (4 warianty)
Zrédio: Opracowanie wiasne.

Hipotetyczny T4 bytby najlepszy pod wzgledem wszystkich wartosci parametréw (kryteriéw): jego
bateria ma najwieksza pojemnos¢, ciezar jest najmniejszy, a ekran dotykowy jest réwnie wielki, jak
najwiekszego telefonu, czyli T2 (patrz tabela 2.). Gdyby taki rzeczywiscie znalazt sie w ofercie, klient od
razu bylby zdecydowany go wybraé. Réwnie dobrze mozna rozwaza¢ opcje hipotetycznego
najgorszego telefonu (T5), ktéry zaprezentowano w tabeli 3 (patrz tabela 3.).

T5 zdominowat pozostate pod cech negatywnych. Obecnos¢ takiego telefonu jest nieistotna,
poniewaz z pewnoscig zostatby odrzucony przez klienta (patrz tabela 3.). W omawianych przypadkach
(T4 oraz T5) (patrz tabela 2. i 3.) mamy do czynienia ze strategia zdominowang - w takiej sytuacji
nalezy bez zbednej i czesto kosztownej analizy natychmiast odrzuci¢ pewne mozliwosci (T5) lub
dokonac wyboru (T4).

T1 T2 T3 T4 T5
Czas pracy [mAh] 1050 1200 720 1300 700
Ciezar [gramy] 89 100 70 65 120
Wielkos¢ wyswietlacza [cale] 4,5 5 4 5 4
Aparat (pixele) 8 13 9 16 5

Tabela 3. Kryteria wyboru telefonu komérkowego (5 wariantow)
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Telefon 1,2,3 wprawdzie spetniajg okreslone przez konsumenta kryteria, lecz w rézny sposob.
Ciezko jest w danym momencie przetworzy¢ wszystkie dostepne informacje i dokonaé decyzji
najbardziej zadowalajacej. | w tym miejscu przychodza mu z pomocg metody wielokryterialne
wspomagajace proces podejmowania decyzji. Metody te wspomagajg proces podejmowania decyzji,
okreslajac krok po kroku wagi kazdego kryterium, a nastepnie wyznaczenie stopnia ich spetnienia przez
poszczegdlne telefony. Na tej podstawie wskazany zostanie obiekt, ktéry najlepiej spetnia okreslone
przez konsumenta kryteria.

Najlepszy, czyli optymalny wariant decyzyjny w najwyzszym stopniu spetnia najwazniejsze
dla decydenta kryteria wyboru. Problemy decyzyjne obejmuja nieraz wiele sprzecznych kwestii,
rozwigzywanych w sposéb subiektywny przez indywidualnego decydenta. Dlatego w odniesieniu
do wskazanych wariantéw nie powinno sie uzywad pojecia optymalny, a raczej najbardziej
dla decydenta satysfakcjonujacy?.

Postugujac sie metodg oceny poszczegdlnych kryteridw oraz ich wag, zdecydowanie fatwiej
jest okresli¢, co stanowi priorytet, ktéra cecha jest mniej istotna i w jaki sposéb poszczegdlne
modele spetniajg wymagania konsumenta. W tej sytuacji decyzja nasuwa sie samoistnie poprzez
okreslong wartosc liczbowa.

Wada Poziom Poziom Poziom
( 0-?) T1 spetnienia T2 spetnienia T3 spetnienia
(1-5) (1-5) (1-5)

Czas pracy [mAh] 0,2 1050 3 1200 2 720 5
Ocena 0,6 0,4 1
Ciezar [gramy] 0,1 89 3 100 2 70 5
Ocena 0,3 0,2 0,5
Wielkos$¢ wyswietlacza [cale] 0,3 4,5 4 5 5 4 3
Ocena 1,2 1,5 0,9
Aparat (pixele) 0,4 8 2 13 5 9 3
Ocena 0,8 2 1,2
Suma 1 2,9 4,1 3,6

Tabela 4. Kryteria uwzgledniajace wagi oraz wyznaczenie stopnia ich spetnienia przez poszczegélne telefony
Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Taki ukfad danych nazywa sie modelem deterministycznym, gdy wszystkie parametry sg
zdeterminowane (tzn. znane i state). Kazdej mozliwej decyzji odpowiada jedna i tylko jedna wartos¢
funkgji celu. W Przedstawionym przyktadzie funkcja celi i kryteria s okreslone wedtug ponizszego rysunku.

2 A Guitouni., J.M. Martel.: Tentative guidelines to help choosing an appropriate MCDA method. European Journal of
Operational Research, 1998,s. 501-521
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CEL KRYTERIA PODKRYTERIA
CZAS PRACY (pojemnos¢ baterii) Min. 1050 mah
Zakup nowego
telefonu o CIEZAR (gramy) Nie wiecej niz 100 gram
najelpszych
parametrach
Przekatna wyswietlacza Nie mniej niz 4,5'
APARAT (ilos¢ pikseli) Minimum 8 mpx

Rysunek 1. Model decyzyjny zakupu nowego telefonu
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Dla przedstawionego zadanego problemu zakupu telefonu komérkowego spetniajacego okreslone
kryteria wedtug przedstawionego modelu biorgc pod uwage, ze nowy uzytkownik telefonu ma do
wyboru 3 oferty

T1 decyzja o wyborze telefonu T1

T2 decyzja o wyborze telefonu T2

T3 decyzja o wyborze telefonu T3

Zbiér mozliwych i jednakowo prawdopodobnych istotnych stanéw rzeczy (p=1/4) przedstawia
sie nastepujaco:

S1 Czas pracy jest najlepszy

S2 Ciezar jest najmniejszy

S3 Wielkos$¢ wyswietlacza najwieksza

S4 Aparat ma najwiecej pikseli

Celem wyboru najlepszej oferty, uzytkownik stosuje funkcje uzytecznosci:
U:AxS

Projektant (decydent) ma mozliwos¢ wyboru rozwigzania konstrukcyjnego (wariantu, decyzji) z pewnego
zbioru rozwigzan (decyzji) dopuszczalnych. Decydent dysponuje stworzonym przez siebie lub
narzuconym z gory systemem wartosci pozwalajagcym na ocene rozwigzan (decyzji). Uzytkownik funkgji
potrafi orzec, przynajmniej w stosunku do niektérych par rozwigzan, ktére z tych par uznaje za lepsze
- ktére preferuje ze wzgledu na przyjety system wartosci dzieki temu potrafi uzasadnic¢ i obronic
satysfakcjonujacy go wyboér, w jego ocenie optymalny.

Przypisujac dla kazdego wariantu wartos¢ liczbowa okreslajacg uzytecznos¢ przy danym stanie rzeczy:

Kolejnos¢ wariantow uzytecznosci

T2=1 T2=1,5
Dla S1 T1=0,6 Dla S3: T1=1,2
13=04 13=0,9

T3=0,5 T2=2
Dla S2: T1=0,3 Dla S4: T3=1,2
12=0,2 T1=0,8

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Dla powyzszych wariantéw i stanéw stworzono macierz uzytecznosci:

U:TxS S1 S2 S3 S4
T 0,6 0,3 1,2 0,8
T2 1 0,3 1,5 2
T3 04 0,5 0,9 1,2

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Aby podja¢ wiasciwg decyzje rozpatrzono nastepujace kryteria wg LA PLACE’a gdzie wszystkie stany

rzeczy sg prawdopodobne, nalezy wyliczy¢ Srednig arytmetyczng uzytecznosci.

U:TxS s1 S2 s3 S4
T 0,6 03 1,2 08
T2 1 03 1,5 2

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Stad: U1=0,7 ; U2=1,2; U3=0,8
zatem:
U'=max (ul,u2,u3,) =1,2
Wybrano wariant A2

Powszechnos¢ sytuacji, w ktérych podejmowane sa decyzje, nierzadko decyzje wielkiej wagi,
przyczynity sie do rozwoju wielokryterialnych metod wspomagania decyzji, ktérych celem jest
wspomaganie decyzji wymagajacych pogtebionej analizy.

Podsumowanie

Kazda osoba staje codziennie przed jakims$ dylematem, ktéry wymaga podjecia konkretnej decyz;ji.
To jaka ona bedzie zalezy od wielu czynnikéw, ktére brane sg pod uwage w procesie decyzyjnym.
Co nalezy uwypukli¢, mimo wdrozenia zobiektywizowanych narzedzi optymalizujacych procesy
poszukiwania rozwigzania problemu decyzyjnego, wyboru decyzji i wdrazania rozwigzania, to podmiot
zwany decydentem bierze odpowiedzialnos¢ za podjete decyzje. Ztozony charakter cyklu decyzyjnego
i mnogos¢ mozliwych sytuacji powoduje, ze nie mozna w sposéb jednoznaczny przedstawic
konkretnego sposobu postepowania. Literatura przedstawia pewne rozbieznosci co do liczby faz
procesu podejmowania decyzji, zawsze jednak buduja one logiczny ciag dziatan, ktéry prowadzi
do wyboru najkorzystniejszego rozwigzania. Z uwagi na to, iz wiekszos¢ probleméw decyzyjnych
zawiera w sobie elementy, ktére sa nieznane, wyborom rzadko towarzyszy pewnos¢. Pobudki, ktore
naktaniajg decydenta do takiej, a nie innej decyzji s ciezko definiowalne, mozna natomiast z pewnoscia
powigzac je z elementami psychologii, ktéra okresla skfonnos¢ do ryzyka i niepewnosci, a tym samym
analizuje stopien zaawansowania analizy danego problemu decyzyjnego.
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Consumer on the mobile market - analysis of the decision-
making problem

Summary:

The article presents an analysis of the consumer decision-making problem. Defined the concept of consumer behavior on the
market and identifies the model EBK, which is one of the most famous models of consumer behavior in the literature. The next part
presents the model solve the problem of decision-making based on multi-criteria method. The article ends with a summary.

Keywords: consumer, market, behavior of consumer, decision, model of decision
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Wybrane procesy decyzyjne konsumentow rynku B2C
na przyktadzie subregionu gorzowskiego

Streszczenie:

Oddziatywanie logistyki na gospodarke jest dzi§ powszechnie znane. Gama instrumentéw zarzadzania logistycznego, w tym
narzedzia logistycznej obstugi klienta s bardzo szerokie. Poznawanie zachowan konsumentéw, szczegdlnie elementéw
procesu decyzyjnego i proba ich implikacji w dostepny wachlarz narzedzi wydaje sie by¢ wyjgtkowo istotna. Artykut dokonuje
charakterystyki wybranych proceséw decyzyjnych konsumentéw na rynku B2C z obszaru pétnocy regionu lubuskiego oraz
podejmuje prébe ukazania istotnosci zbieranych danych w procesie budowania trwatych relacji z konsumentem, a takze
budowania przewagi konkurencyjnej poszczegélnych uczestnikéw faricucha logistycznego na rynku, wykorzystujac element
wspotpracy i dzielenia sie informacjami o decyzjach nabywczych klientéw przy wykorzystaniu systemoéw elektronicznych.

Stowa kluczowe: logistyka, obstuga klienta, procesy decyzyjne, marketing , zarzadzanie relacjami z klientami

Wstep

Na przestrzeni ostatnich kilku lat gospodarka naszego kraju przeszta swoista metamorfoze.
Obecnie klient stanowi najwazniejsze ogniwo w biznesie. W oparciu o jego wymagania, preferencje czy
opinie, nastepuje budowa strategii a nawet dobor oferty przedsiebiorstwa. Konsument i zaspokajanie
jego potrzeb stato sie gtdwnym priorytetem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, co w gtéwnej
mierze ma wplyw efektywnos¢, a takze elastycznos¢, zaréwno oferty jak i samego funkcjonowania
organizacji. Gdy klient dokonuje decyzji o zakupie danej ustugi badZ towaru, nie nabywa jedynie
produktu ale nawigzuje wspotprace z organizacja zaréwno na etapie przed- jak i potransakcyjnym.
Diugotrwate relacje przedsiebiorstwa z konsumentem powinny by¢ oparte na wzajemnosci, ktéra wynika
z zatozen tancucha logistycznego', gdzie z jednej strony konsument otrzymuje towar wraz z informacja
o nim, a z drugiej przedsiebiorstwo otrzymuje informacje zwrotng i $rodki finansowe na dalsza
dziatalnos¢ gospodarcza. Gdy juz wytworzy sie sprzyjajacy klimat wiarygodnosci i lojalnosci pomiedzy
uczestnikiem faricucha logistycznego a klientem, ma miejsce wymiana wartosci o charakterze niematerialnym.
Nie ulega watpliwosci fakt, iz przedsiebiorstwa powinny szuka¢ sposobéw na budowanie efektywnych
relacji z konsumentem. Obecnie coraz czesciej mozna zaobserwowac, nawet na odmiennych od siebie
rynkach, spadek lojalnosci marek i coraz silniejszag tendencje wzrostowg niemarkowych substytutéw.
Wynika to z faktu, iz coraz wiekszy postep technologiczny daje mozliwos¢ tanszego wyprodukowania
substytutowego produktu, ktéry petni podobna role uzytkowg i zaspokaja potrzeby konsumenta.
W sytuacji, gdy coraz trudniej utrzymac przewage konkurencyjng dzieki produktowi, to wiasnie

'J.J. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley Jr., Zarzadzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2002, s. 28.
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efektywna obstuga klienta, a w tym poznawanie zachowan nabywczych klienta, stanowi element
wyrézniajacy oferte przedsiebiorstwa na tle innych konkurentéw.

Wprowadzenie do badania

Oddziatywanie logistyki na gospodarke, jej znaczenie dla biznesu oraz jej rola w tworzeniu nowej
wartosci w $wietle literatury przedmiotu, wynikéw wielu badan i opinii ekspertéw jest tutaj bez sporna.
Logistyka odgrywa kluczowg role w zarzadzaniu przedsiebiorstwem (przedsiebiorstwo to planowo
zorganizowana dziatalnos¢, ktérej celem jest produkowanie, wytwarzanie badz sprzedaz débr lub
ustug, ktére ma przynies¢ zyski w postaci zarobku) . Istota logistyki jest taki przeptyw débr i informacji,
ktéry usatysfakcjonuje klienta oraz dzieki ktéremu mozliwa bedzie jak najwieksza optymalizacja lub
w miare mozliwosci minimalizacji kosztéw . W kazdym przedsiebiorstwie logistyka petni okreslone
funkcje i jest wykorzystywana do realizacji istotnych zadan. Literatura przedmiotu wymienia trzy,
najbardziej podstawowe i najwazniejsze zadania logistyki:

= Pierwszym zadaniem jest takie zarzadzanie procesami przeptywu débr rzeczowych by byto one

systematycznie usprawniane, dzieki czemu mozliwe jest zaspokojenie wszelkich potrzeb
materialnych tych oséb, ktére uczestniczag w procesach logistycznych.

» Drugie z podstawowych zadan logistyki dotyczy zwiekszenia efektywnosci przeptywu.

Wzrost efektywnosci przeptywu oznacza przede wszystkim zredukowanie kosztéw przeptywu.

= Trzecie zadanie logistyki dotyczy obstugi klienta. Wszelkie czynnosci logistyczne powinny by¢ podpo-

rzagdkowane ustalonym wymogom obstugi, w rezultacie czego klient powinien by¢ usatysfakcjonowany.

Kazde z wyzej wymienionych zadan, okreslanych jako najwazniejsze zadania logistyki, sa ze sobg
$cisle powigzane oraz uwarunkowane. Zadne z nich nie jest réwniez mniej lub bardziej istotne
- wszystkie trzy odgrywaja znaczaca role w logistyce, szczegélnie w transakcjach business-to-business
(B2B) pomiedzy dwoma lub wiecej podmiotami gospodarczymi. Sprawny przeptyw débr rzeczowych
ujawnia sie gtéwnie w tym, ze proces dostarczania débr materialnych do kolejnych uczestnikéw
gospodarczych proceséw odbywa sie ptynnie, z odpowiednio dobrang intensywnoscia oraz w taki
sposéb, aby zgromadzone zapasy (bedace stabilizatorami proceséw) pozwolity na zaspokojenie potrzeb
w kazdym terminie, kazdym miejscu oraz oczekiwanej ilosci. Klient, czyli odbiorca débr materialnych,
odgrywa w tym procesie kluczowg role . Zadanie wydaje sie realne jezeli konsumentem jest podmiot
gospodarujacy, ale jezeli odbiorcy jest konsument indywidualny, a wiec w transakgcji business-to-
consumer (B2C), postulat racjonalnosci i ekonomicznosci jest mozliwy do zrealizowania przy wiasciwej
organizacji wszelkich proceséw logistycznych, szczegdlnie przeptywie informacji z oraz do konsumenta.

W tym kontekscie sprawnos¢ przeptywu dotyczy przede wszystkim kosztéw logistycznych.
Podstawowy i najwazniejszy cel proceséw logistycznych zostaje osiggniety wéwczas, kiedy zagwarantowane
sg: sprawnos$¢ przeptywu, obstuga klientéw na wihasciwym, wysokim poziomie oraz jak najwieksze
zminimalizowanie ponoszonych kosztéw. Wszelkie procesy rzeczowe, a szczegdlnie informacyjno — decyzyjne
logistyki powinny by¢ podporzagdkowane temu, aby wyzej wymieniony cel zostat w petni zrealizowany?.

Dziatalno$¢ kazdego przedsiebiorstwa prowadzona jest w konkretnym otoczeniu. Przedsiebiorstwo wchodzi
z otoczeniem w réznego rodzaju interakcje. Poniewaz wzajemne oddziatywanie dwéch podmiotéw jest
dynamiczne i niezrbwnowazone, przedsiebiorstwo musi na biezagco dostosowywac sie do zmiennych

2 Ibidem, s. 22.
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warunkéw na zasadzie adaptacji. Aby adaptacja byta mozliwa, konieczne s3 systematyczne zmiany w wielu
aspektach dziatalnosci przedsiebiorstwa. W tym zakresie wyrézniane sg cztery gtdwne strategie:

= Podejscie systemowo - zasobowe, ktére gtéwny nacisk ktadzie na naktady.

» Podejscie procesowe, akcentujgce przede wszystkim wewnetrzng dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa.

= Podejscie celowe, koncentrujace sie na wynikach.

= Podejscie marketingowe, zgodnie z ktérym najwazniejsi s klienci.

Powszechnie wiadomo, ze przedsiebiorstwa z wielu branz zauwazajg pilna potrzebe dostoso-
wywania swojej dziatalnosci do rosngcych wymagan rynku B2B, niemniej jednak zmieniajacy sie popyt
na rynku konsumenta docelowego (B2C) stawia przed podejsciem marketingowym w logistyce
ogromne zadania. Logistyczna obstuga klienta na rynku B2C wynika z celu i zasad zarzadzania
logistycznego, ktére wyraza powszechna reguta 7W. W tym kontekscie obstuga klienta jest postrzegana
jako umiejetnos¢ lub zdolnos¢ do zaspokajania wymagan i oczekiwan konsumentéw, gtéwnie co do czasu
i miejsca zakupionego towaru, zgodnie zresztg z powszechnie znanym modelem Nicosii obrazujgcym
relacje pomiedzy przedsiebiorstwem a klientem, ktérzy ciggle na siebie oddziatuja®. W modelu tym
dokonywanie wyboru o zakupie dzieli sie na cztery ptaszczyzny tj. zachowanie jednostek ukierunko-
wane przez informacje z rynku, wyszukiwanie na rynku dobra w odpowiedniej cenie, dokonanie zakupu
i informacja zwrotna o reakgcji na produkt. Pozadany produkt, jego ilos¢, ktéra jest dostarczana do
wiasciwego miejsca, we wiasciwym czasie a takze w odpowiedniej kondycji oraz dogodnej cenie
z przypisang jemu informacjg oznacza tu umiejetnos¢ a takze zdolnos$¢ do efektywnego, sprawnego
pozyskiwania informacji o zachowaniach konsumentéw (szczegdlnie ich procesu decyzyjnego) i catkowitego
zaspokojenia ich wymagan. To wifasnie podwyzszajace sie wymagania klientéw, ich zachowania na
rynku i sposoby podejmowania decyzji o zakupie wptywaja na to, iz przedsiebiorstwa w dalszym ciggu
powinny udoskonala¢ swoje metody i narzedzia obstugi klienta. Celem pracy jest ukazanie, iz bazujgc
na poznawaniu decyzji nabywczych konsumenta indywidualnego na rynku, szczegdlnie w zakresie
wykorzystania informacji marketingowej i proceséw podejmowania decyzji przez klienta, mozna
zrealizowa¢ cel dziatan ekonomicznie uzasadnionych i racjonalnosci podejmowanych dziatan
logistycznych funkcjonujac na rynku B2C.

Badanie zostato przeprowadzone na terenie powiatéw: gorzowski, strzelecko-drezdenecki, stubicki,
sulecinski, miedzyrzecki na jednej populacji — konsumentéw indywidualnych, finalnych odbiorcéw
rynku B2C, w formie pilotazowym na grupie 600 respondentéw z terenu poétnocy regionu lubuskiego.
Préba zostata dobrano w postaci statystycznego losowania prostego. Losowy dobér respondentéw nie
pozawala na uogdlnienie wynikéw badania pilotazowego na catos¢ populacji regionu lubuskiego badz
populacji catego kraju cho¢ sa takie przestanki.

Narzedziem badawczym, jakim postuzono sie w badaniu byta ankieta kwestionariuszowa.
Pytania zastosowane w badaniu miaty odzwierciedla¢ cel badawczy jaki postawiono we wprowadzeniu
do badania. Zostat tak skonstruowany aby pytania byty proste i komunikatywne. Starano sie uzywac
w miare najprostszego stownictwa, wystrzegajac sie wszelkich niejasnych sformutowan, ktére mogtyby
narazi¢ wyniki na wielorakg interpretacje, a takze nie uzywac stéw skomplikowanych, ktére mogtyby
uniemozliwi¢ wiasciwe zrozumienie lub spowodowac catkowite niezrozumienie pytania przez
respondenta. Starano sie takze unika¢ sformutowan drazliwych, ktére mogtyby budzi¢ opér przed
udzieleniem odpowiedzi. Podczas konstruowania kwestionariusza pytania, ktére mogtyby by¢ w jakims
stopniu problematyczne dla respondenta wyposazono o whasciwe wyjasnienia.

3M.R. Solomon, Zachowania i zwyczaje konsumentéw., Wydawnictwo Helion, Gliwice 2006, s. 25.
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Charakterystyka badanej préby i interpretacja wynikéw

Do badania zostata dobrana préba konsumentéw indywidualnych rynku B2C.
Strukture spoteczno-demograficzng przedstawiajg ponizsze rysunki: (patrz rys. nr 1, rys. nr 2).

47% m Kobiety
Mezczyzni
Rysunek 1. Ple¢ respondentow
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.
m18-30 lat
31-40 lat
H 41-50 lat

H powyzej 50 lat

Rysunek 2. Wiek respondentéw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Zachowania konsumentéw stanowig cykl dotyczacy procesu zakupu produktu. Obejmuja one nie
tylko dziatania fizyczne ale réwniez wszystkie operacje zachodzace w psychice konsumenta w czasie
dokonywania zakupu. Owe zachowania pokazujg postepowanie dazace do zaspokojenia potrzeb
nabywcéw. Zachowania konsumentéw to pojecie, ktérego nie mozna fatwo zdefiniowad, totez
w literaturze mozna sie spotka¢ réwniez z innymi definicjami tego terminu. Wedtug J. C. Mowena
zachowania konsumenckie to dziedzina nauki zajmujgca sie osobami, ktére dokonujg zakupdw
i 0 wszystkich procesach z tym zwigzanych, poczawszy od sposobu w jaki dane dobro naby¢ koriczac na
mozliwosciach skonsumowania go*. Z kolei G. Antonides i W. F. van Raaij s zdania, ze zachowania
konsumentéw zawierajg wszystkie dziatania zaréwno psychiczne jak i fizyczne zwigzane z nabywaniem

4P. Kotler, Marketing. Podrecznik europejski, PWE, Warszawa 2002, s. 139.
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doébr, pozyskiwaniem, stosowaniem oraz konsumpcja, a takze produkcja wiasng gospodarstw
domowych, ktére pozwalajg konsumentowi na osigganiu celéw i osiggniecie zadowolenia °.
Modele zachowan konsumentéw sg dobrze znane o opisane w literaturze przedmiotu. Proces
nabywania dobra wykorzystujgcy do tego zmienne wejsciowe, ktére s informacjami o tym jakie
oddziatywanie maja postrzegane bodzce, zmienne hipotetyczne, ktére uczestnicza w umystowym
procesie podejmowania decyzji o nabyciu produktu i pokazujg w jaki sposéb odbywa sie motywowanie
czynnosci, a takze zmienne wyjsciowe obejmujgce widoczne efekty wczesniejszych proceséw,
np. rezygnacja z zakupu lub zmiana decyzji zostaty opisane z modelu Howarta-Shetha®. Z kolei proces
podejmowania decyzji jako analizowanie zebranych danych, ktére odbywa sie wg konkretnego planu,
ktory jest kontrolowany przez jednostke zostat opisany w modelu Bettmana’. Ten plan jest rozpoznawany
jako umiejetne podejmowanie decyzji bazujac na madrosci wyptywajacej z doswiadczenia.
Wg Bettmana proces ten jest zalezny m.in. od umiejetnosci korzystania z nagromadzonej wiedzy,
od umiejetnej oceny danych oraz od ograniczonej mozliwosci obrébki informacji, co jest w naszym
przypadku kluczowe.

Zachowania konsumenta podczas zakupéw sa okreslone przez cztery grupy czynnikéw.

Na wiekszos$¢ z nich, z punktu widzenia logistyki, nie mamy wptywu, jednak mimo to nalezy bra¢ je pod
uwage przy konstruowaniu strategii logistycznej obstugi klienta. Wyréznia sie nastepujace czynniki
determinujgce zachowania konsumentéw:

= czynniki kulturowe do ktérych zalicza sie: kultura, subkultura i spotecznos¢ konsumenta,

» czynniki spoteczne do ktérych nalezy przyporzadkowaé mniejsze grupki spoteczne, cztonkéw
rodziny, status i role. Zwréci¢ tu uwage nalezy zwtaszcza na rodzine, ktéra w sytuacji wiekszych
wydatkéw stanowi¢ bedzie grupe decyzyjna, a kazdy z cztonkéw bedzie odgrywac co najmniej
jedng z rél: inicjatora, doradcy, decydenta, nabywcy i uzytkownika,

= czynniki osobowe na ktére sktadaja sie charakterystyczne cechy indywidualne konsumenta takie
jak: wiek oraz zwigzana z nim faza cyklu zycia, wykonywany zawéd, sytuacja materialna, sposéb
zycia, hobby a takze osobowos¢,

= czynniki psychologiczne, w skfad ktérych wchodzg takie elementy jak: motywacja, percepcja,
ksztatcenie sie oraz poglady?®.

Do badania zachowan konsumentéw na rynku wytypowano trzy typu produktéw takich jak produkt
podstawowej potrzeby (pieczywo, woda, etc.), produkt drugiej potrzeby, ktéry kupujemy okazjonalnie
(kosmetyki, paliwo, kwiaty etc.) i produkt luksusowy (samochéd, ekskluzywny zegarek, duzy sprzet
AGD/RTV) oraz dwa typy zachowan:

= zamierzone, czyli w petni swiadome, dobrze przemyslane i majgce okreslony cel, zachowanie to
ukazuje poglady konsumenta i jego pragnienia,

» niezamierzone, ktére nie sa celowe oraz wykonywane s3 odruchowo pod wptywem chwili; nie
pokazuja one prawdziwych potrzeb konsumenta.

*Ibidem, 5.141.

$M.R. Solomon, Zachowania...op. cit., s. 25.

7 G. Swiatowy, Zachowania konsumentéw. Determinanty oraz metody poznania i ksztattowania, PWE, Warszawa 2006, s. 12.
8P, Kotler, Marketing...op. cit., s. 165.
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80% +——
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B Zakup zamierzony
40% -

20% -

0% -
Produkt podstawowej Produkt drugiej potrzeby = Produkt luksusowy
potrzeby

Rysunek 3. Zachowania konsumentéw w podziale na zamierzony lub niezamierzony zakup
Zrédto: opracowanie wiasne.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych respondentéw dokonuje zakupéw zamierzonych co $wiadczy
o duzej rozwadze i odpowiedzialnosci w podejmowanie decyzji o akcie zakupu, zaréwno biorac pod
uwage czynniki spoteczne czy osobowe respondenta. Oba zamierzone typy zachowan konsumentéw
mozemy dodatkowo podzieli¢ na:
= dobrowolne, czyli takie dziatania, ktére powstajg z wewnetrznej checi posiadania jakiego$ dobra
i nie s niczym ograniczone,
= przymuszone, czyli powstajgce z musu, jakim jest np. ograniczenie wynikajace z trudnej sytuacji
losowej jednostki, takie dziatanie jest takze skutkiem wptywu innych oséb na dziatanie konsumenta®.
Badani respondenci zdecydowanie dokonujg zakupéw dobrowolnych dla produktéw pierwszej,
podstawowej potrzeby jak pieczywo czy woda. Nieco odmienna sytuacja ksztattuje sie w przypadku
produktéw drugiej potrzeby jak kosmetyki badZz proszek do prania. Tutaj respondenci pozwalajg
decydowac¢ przypadkowi, co jest charakterystyczne dla wplywu czynnikéw psychologicznych.
Prawdopodobnie zakupy nabieraja charakteru przymusowego chocby z nagtego braku produktu
w gospodarstwie domowym, ale nie mozna wykluczy¢, iz takie dziatanie moze by¢ skutkiem wptywu
innych oséb na dziatanie konsumenta, jak cho¢by reklama czy doradca.
Idac dalej w Kotlerowkim podziale zachowan konsumentéw dodatkowo zachowania zaréwno
dobrowolne jak i przymusowe podzielono na racjonalne i nieracjonalne:
= racjonalne to znaczy takie, ktére pozwala konsumentowi na mozliwie najwieksze zadowolenie
z dokonanego zakupu, czyli racjonalny zakup ma miejsce wtedy, gdy konsument za posiadana
kwote pieniedzy kupuje tyle doébr, aby byt jak najbardziej usatysfakcjonowany z zakupu.
Zachowanie racjonalne bazuje na nastepujacych zatozeniach: dana jednostka umie zidentyfikowa¢
w miare mozliwosci swoje potrzeby, potrafi okresli¢ ich hierarchie (od najintensywniejszych do
najmniej potrzebnych) oraz dokonuje wyboréw pozwalajacych na jak najwieksze zadowolenie

%|bidem, s.166.
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= irracjonalne czyli takie dziatanie, ktére jest nielogiczne lub niezgodne z oczekiwaniem
konsumenta i on o tym wie w chwili zakupu. Czasami irracjonalnos¢ okresla sie jako zasadnicze
trzymanie sie potrzeb mimo iz sg one szkodliwe. Sadzi sie, ze konsument irracjonalny podejmujgc
decyzje o kupnie danego dobra kieruje sie nasladownictwem i impulsami'®.

120%
100%

80% -

60% 1 Zakup przymusowy
40% - B Zakup dobrowolny
20% -

0% -

Produkt podstawowej  Produkt drugiej Produkt luksusowy
potrzeby potrzeby

Rysunek 4. Zachowania konsumentéw w podziale na dobrowolny lub przymusowy zakup
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 5. Zachowania konsumentéw w podziale na racjonalny lub irracjonalny zakup
Zr6dto: opracowanie wiasne.

Wsréd badanych respondentéw dominujg zachowania racjonalne, ktére dostarczaja elementéw
osgdu rozumnego, co moze $wiadczy¢ o pragmatycznosci w decyzjach o zakupie tak aby osiggna¢ jak
najwieksze usatysfakcjonowanie z dokonanego wyboru, pomimo, iz zakup nabiera cech przymusowych.

Istnieje  koniecznos¢ osiggniecia i utrzymania wysokiego poziomu obstugi klienta w kazdej
organizacji. Bazujac na informacji o racjonalnosci w podejmowaniu decyzji o zakupie przez badanych
respondentéw nalezy mie¢ swiadomos¢, iz odpowiednia obstuga klienta, mozliwa jest tylko dzieki
wprowadzeniu w przedsiebiorstwie koncepcji zarzadzania relacjami z uzytkownikiem, bazujac na
nawigzywaniu z klientami jak najdtuzszych i trwatych relacji. Gléwny wptyw na relacje z klientem powinni
mie¢ pracownicy petniagcy role konsultanta i doradcy, ktérzy w szczegdlnej mierze zadbajg o nalezyty
poziom oferowanych ustug.

Zapewnienie satysfakcji konsumentowi jest mozliwe przez dostarczenie wymaganych informagji
zarébwno w trybie przed - jak i potransakcyjnym. Takie zachowanie odnosi sie do traktowania obstugi

%lbidem, 5.167
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klienta jako filozofii''. Na tym poziomie rozumienia podnosi sie obstuge klienta do rangi zobowiazania,
za ktére odpowiedzialne jest cate przedsiebiorstwo. Takie spojrzenie na to zagadnienie cechuje wiele
wspotczesnych organizacji ktadacych nacisk na jakosc¢ i zarzadzanie jakoscia. Przedsiebiorstwo znajdujace sie
na tym poziomie obstugi klienta nie patrzy na nig jak na zestaw miernikdw realizacji wynikéw,
lecz angazuje w nig wszystkie swoje obszary jak chocby jego kultura organizacyjna. Niemniej waznym
dla wiekszosci przedsiebiorstw sposobem pojmowania obstugi klienta jest spojrzenie na nig jak na
okreslone dziatania procesowe. Czynnosci sktadajace sie na logistyczng obstuge klienta sg usytuowane
na poziomie transakcyjnym, jak chocby przyjmowanie zwrotéw produktéw od klientéw w sklepach
detalicznych zwigzane z dokonywaniem racjonalnych zakupéw i kalkulacja. Takie zachowanie nie zwieksza
wartosci produktu, jest to tylko transakcja majaca na celu zaspokojenie roszczern konsumentéw.
Nie mniej jednak, koncentracja na pomiarze wykonania obstugi i zaspokojenia potrzeb klienta ma duze
znaczenie, poniewaz pozwala oceni¢, jak funkcjonuje system logistyczny w organizacji. Z uptywem czasu
takie mierniki stajg sie punktami odniesienia w pomiarze stopnia udoskonalenia obstugi, co jest
szczego6lnie wazne wtedy, kiedy na przykfad, organizacja prébuje wdrozy¢ program kompleksowego
zarzadzania jakoscig (np. TQM). Jednak nalezy mie¢ $wiadomos¢, iz moze to nie wystarczy¢, jezeli nie
postawimy wartosci dodanej za cel owej filozofii obstugi klienta przyjetej przez organizacje.

Podsumowanie

Obstuga klienta jest przedmiotem zainteresowania wielu obszaréw funkcjonalnych przedsiebiorstwa,
jednakze z logistycznego punktu widzenia mozemy rozpatrywac¢ ja wedtug zasad funkcjonowania
taricucha logistycznego, ktérych gtdéwnymi zatozeniami jest czas, niezawodno$¢ dostaw, komunikacja
(badZz informacja) oraz wygoda. Biorac pod uwage wyniki ankiet przedstawiony w powyzszym
materiale, informacja dla klienta o produkcie, jego miejscu w tancuchu logistycznym i zaspokojeniu
potrzeb staje sie dla przedsiebiorstwa najistotniejsze.

Logistyczna obstuga klienta zawiera nie tylko czynnosciowe aspekty obstugi, ale jest rozbudowana
przez koncepcje strategii efektywnosci obstugi klienta'. Wobec czego organizacja powinna zmierzac
do poprawy obstugi klienta przez scistg wspotprace i kooperacje pomiedzy przedsiebiorstwami produ-
kcyjnymi, handlowymi i innymi uczestnikami fancucha dostaw, majaca za cel coraz lepsze i szybsze
zaspokajanie potrzeb klientéw. Wzajemne dzielenie sie informacjami o decyzjach nabywcéw i ich
zachowaniach pomiedzy poszczegélinymi uczestnikami taricucha dostaw staje sie Zrodtem przewagi
konkurencyjnej w otoczeniu rynkowym. W wyniku takiej strategii klient otrzymuje produkt po cenie,
ktéra jest w stanie zaakceptowal w swoich kalkulacjach i przy zadawalajagcym poziomie obstugi
gwarantujgc réwnoczesnie efektywnos¢ ustugi jak i najnizszy koszt tej obstugi. Obecnie wzorowa dziatalnos¢
logistyczng cechuje wysoki poziom przetwarzania danych, ktére ksztattujg informacje o podejmowaniu
decyzji nabywcow przez konsumentéw. Zastosowanie komputeréw zrewolucjonizowato proces zbierania
i przekazywania informacji. Potgczenie nabywcoéw i sprzedawcédw siecig komputerowq pozwolit juz nie tylko
na budowanie w $swiadomosci konsumenta potrzeby nabycia produktu, uzyskac informacje o dostepnosci
produktu i jego wysylce, ale co szczegdlnie wazne, poznanie zachowan konsumentéw w zakresie
podejmowania przez nich decyzji o zakupie, budujac przy tym trwala wiez z klientem. Dzieki temu na
przyktad metoda EDI stata sie tak popularna wsréd nabywcéw i sprzedawcéw, ktorej celem jest
wyeliminowanie wielokrotnego wprowadzania danych oraz przyspieszenie i zwiekszenie doktadnosci

).). Coyle, Zarzadzanie ...op. cit., s.154.
12K.. Kowalska, M. Markusik [red.] Sprawnosc¢ i efektywnos¢ zarzadzania faricuchem dostaw, Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej,
Dabrowa Gérnicza 2011, 5.23.
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przeptywu informacji dzieki potaczeniu odpowiednich aplikacji komputerowych pomiedzy organizacjami
uczestniczacymi w wymianie. Uzycie EDI pozwolito poprawi¢ czasowa dostepnos¢ informadji logistycznej,
poszerzy¢ i uscisli¢ dane, a takze zmniejszy¢ pracochtonno$¢ procesu®. Przekazywanie informacji
o potrzebach klienta, jego zachowan na rynku, sposobéw analiz, kalkulacji i podejmowania decyzji o aktach
zakupu stato sie niezwykle istotne. Zbieranie informacji o decyzjach zakupowych konsumentéw
ogranicza btedy w trakcie przekazywania stosownych informacji pomiedzy poszczegdélnymi uczestni-
kami tancucha logistycznego. Warto zaznaczy¢, ze takie rozwigzania jak elektroniczna wymiana
informacji czy budowanie sieci komputerowych jest bardzo kosztowne dla organizacji, ale pozwala
zrekompensowac pojawiajace sie straty z powodu jej nie stosowania. Elektroniczna wymiana danych
i informacji o zachowaniach konsumenta i jego preferencjach w podejmowaniu decyzji nie tylko zmniejsza
liczbe btedéw, ktérych racjonalny konsument nie akceptuje, ale réwniez przyspiesza obieg towaréw
w rurociggu” logistycznym i powoduje obnizki kosztéw w catej logistyce.

Konsument, ktéry podejmuje decyzje o zakupie w sposéb dobrowolny, czesto w trybie przymusowym,
ale racjonalnie wymaga komunikacji dwukierunkowej ze sprzedawcom. Utrzymywanie kontaktu z klientem
jest bardzo wazne, a kanat komunikacyjny powinien by¢ ciggle otwarty i tatwo dostepny dla wszystkich
klientéw, poniewaz utatwia on sprzedawcy spetnianie rygorystycznych wymagan konsumenta.

Selected decision processes of consumer B2C market

on the exemple of the lubuskie north subregion

Summary:

Influence of the logistics on markets and global economy it is known. Range of instruments of logistics management, including
logistics customer service is really wide. Learning consumer behavior, especially decision-making process and attempt to use
them in logistic is very important. The article describes selected consumers decision processes on the B2C market from the
lubuskie region and take a test to show the validity of collected data in building process permanent relationships with
consumers and making competitive advantage with partners in logistics chain on market, using a cooperation and sharing
information’s about customer purchase decision by the internet technology.

Keywords: logistics, marketing, customer services, decision processes, customer relationship management

13E. Gotebska [red.], Kompendium wiedzy o logistyce, PWN, Warszawa 2010, s.182.

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2017/1 (51) 93



MARCIN CYWINSKI

94  Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2017/1 (51)



dr Karolina Drela

Uniwersytet Szczecinski

Aspekt braku pracy na swiecie?

Streszczenie:

Wptyw globalizacji na rynek pracy, a tym samym coraz bardziej znaczaca rola wiedzy i kapitatu intelektualnego, spadek
znaczenia pracy to gtéwne zmiany jakie zachodza we wspétczesnym swiecie. W teorii ekonomii od dawna tocza sie wiec spory
na temat braku pracy, bezrobocia i tzw. korica pracy. Celem rozwazan jest wiec przedstawienie aspektu braku pracy na swiecie
oraz proba wstepnej weryfikacji Swiatowego rynku pracy pod katem okreslenia, czy jest to rynek pracodawcy czy pracownika i czy
rzeczywiscie ludzkos¢ czeka brak pracy. Na wstepie zamieszczono rozwazania dotyczace aspektu korica pracy w wybranych
teoriach. Nastepnie przedstawiono swiatowe rynki pracy. Dla lepszego zobrazowania, postuzono sie wspétczynnikiem
aktywnosci zawodowej, wskaznikiem zatrudnienia i stopa bezrobocia. Przedmiotem kolejnej czedci byta préba odpowiedzi na
pytanie, czy na pewno na $wiecie brakuje pracy? Dlatego postanowiono okresli¢, czy wspétczesny rynek pracy jest rynkiem
pracownika czy rynkiem pracodawcy i co na to wplywa. Cze$¢ koricowa stanowia wazniejsze wnioski wynikajace z rozwazan.

Stowa kluczowe: rynek pracy, bezrobocie, niedobér talentéw, praca, brak pracy

Wstep

Wptyw globalizacji na rynek pracy, a tym samym coraz bardziej znaczaca rola wiedzy i kapitatu
intelektualnego, spadek znaczenia pracy to gtdbwne zmiany jakie zachodzg we wspoétczesnym Swiecie.
Szybki postep i wptyw nowych rozwigzan technologicznych, ktérym towarzysza nowe formy organizacji
pracy, prowadzg do zmiany wielkosci i struktury jakosciowej popytu na prace. Pracodawcy zauwazaja, ze
zmniejsza sie radykalnie zapotrzebowanie na kadry nisko- i niewykwalifikowane, rosnie natomiast
popyt na prace wysoko kwalifikowana, co stato sie statym elementem przemian na rynku pracy.
Rosnaca konkurencja miedzynarodowa decyduje o dynamicznych i réznokierunkowych przemianach,
w tym na krajowych rynkach pracy. Nalezy jednak podkresli¢, ze ze wzgledu na znaczne przyspieszenie
technologiczne, rosngce powigzania miedzynarodowe, migracje pracownicze oraz niestabilne i dynami-
Cznie zmieniajace sie reakcje popytu na prace, trzeba pamietacé o postepujacej dynamizacji rynku pracy,
czego skutkiem jest m.in. wzrost niepewnosci w zakresie dostosowywania struktury popytu do struktury
podazy pracy czy nadal wysokie bezrobocie w ré6znych regionach $wiata .

W teorii ekonomii od dawna tocza sie spory na temat braku pracy, bezrobocia i tzw. korica pracy.
Celem rozwazan jest wiec przedstawienie aspektu braku pracy na Swiecie oraz préba wstepnej
weryfikacji Swiatowego rynku pracy pod katem okreslenia, czy jest to rynek pracodawcy czy pracownika
i czy rzeczywiscie ludzkos¢ czeka brak pracy. Na wstepie zamieszczono rozwazania dotyczace aspektu
konca pracy w wybranych teoriach. Nastepnie przedstawiono Swiatowe rynki pracy. Dla lepszego zobrazo-
wania, postuzono sie wspétczynnikiem aktywnosci zawodowej, wskaznikiem zatrudnienia i stopa
bezrobocia. Przedmiotem kolejnej czesci byla préba odpowiedzi na pytanie, czy na pewno na Swiecie
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brakuje pracy? Dlatego postanowiono okresli¢, czy wspotczesny rynek pracy jest rynkiem pracownika czy
rynkiem pracodawcy i co na to wptywa. Cze$¢ koncowa stanowig wazniejsze wnioski wynikajace z rozwazan.

Brak pracy w wybranych teoriach

Teoretyczne ujecie braku pracy na $wiecie powigza¢ mozna m.in. z teoriami zaprezentowanymi
w tym podrozdziale. Twoércg najbardziej pesymistycznej wizji wptywu proceséw zachodzacych
we wspoétczesnym Swiecie na rynkach pracy jest Jeremy Rifkin , wedtug ktérego postepujace procesy
globalizacyjne, a w szczegdlnosci rewolucja informatyczno-technologiczna, bedg skutkowac znaczacym
spadkiem popytu na prace. Postawit teze, ze o ile pierwsza rewolucja przemystowa, opierajaca sie na
rewolucji naukowo-technicznej, spowodowata zmiane sposobu produkcji oraz stopniowe zastepowanie
pracy fizycznej cztowieka maszynami, o tyle obecnie nowe technologie z zakresu automatyzacji i informatyki
zastapig umyst ludzki. W informatycznej erze, inteligentne maszyny bedg eliminowac prace ludzka z procesu
produkgji i ustug. Zdaniem Rifkina, do wykonywania catej pracy wytwérczej, za piecdziesiat lat, potrzeba
bedzie jedynie 5% sity roboczej. Zaawansowana technologia, wedtug Rifkina, prowadzi wiec do koncentracji
bogactwa w rekach ,elit”, powodujac bezrobocie wéréd mas i brak pracy.

Takze Ulrich Beck zauwaza, ze réwniez nastepuje koniec pracy. Podkresla, iz liczba miejsc pracy
drastycznie spada. ,Zmierzamy ku kapitalizmowi bez pracy we wszystkich postindustrialnych panstwach
$wiata”. Sytuacja na rynku pracy, w dobie liberalnej globalizacji, nieustannie sie pogarsza i nie daje
realistycznych szans na poprawe. Nazywa optymistyczne prognozy oraz propozycje rozwigzan
problemu mitami, np., mitem jest, ze w spoteczenstwach postprzemystowych miejsca pracy w sektorze
ustug przyczynia sie do zmniejszenia bezrobocia. Beck nazywa wspétczesne spoteczenstwo spoteczeristwem
pracy zarobkowej. Konieczny staje sie proces odstandaryzowania pracy zarobkowej, jej miejsca oraz
czasu. Wspotczesnie dokonuje sie stopniowe przechodzenie od dotychczasowego systemu zatrudnienia
(niemal ,dozywotniego”, w petnym wymiarze czasu i w jednym zakladzie pracy) do ryzykownego
systemu zmiennego, zdecentralizowanego, niepetnego zatrudnienia .

Te dwie pesymistyczne wizje ,konca pracy” wydawac sie moga realne, jednak trzeba podkresli¢,
ze w przesztosci, gdy w danym sektorze gospodarki nowa technologia wypierata osoby zatrudnione,
pojawiaty sie nowe sektory, ktére wchianiaty zwolnionych robotnikéw. Wspétczesnie we wszystkich
trzech tradycyjnych sektorach gospodarki (w przemysle, rolnictwie czy ustugach) nastepuja
zmiany technologiczne. Nowo powstatym w ostatnich latach jest z sektor naukowo-techniczny,
ztozony z nieznacznej grupy przedsiebiorcéw (tzw. elity przedsiebiorczosci), naukowcéw, technikow
i inzynieréw, programistow czy specjalistéw. Innowacyjne technologie moga wiec skréci¢ czas pracy,
poprawic jakos¢ i warunki pracy oraz zwiekszy¢ zarobki bardzo wielu ludzi. Duze marchie ludzi moga sie
uwolni¢ od dtugich godzin pracy, ktére ,wymusza” gospodarka rynkowa na rzecz wolnego czasu.
Réwnoczesnie te same sity moga przyczynic sie do wzrostu bezrobocia oraz $wiatowej depres;ji .

Wielu ekonomistéw czy socjologéw nie dostrzega jednak zagrozeh w postepujacych procesach
globalizacyjnych. Wedtug nich globalizacja, zwigzana tak silnie z postepem technicznym i technologicznym,
staje sie sita sprawczg wszelkich zmian korzystnych dla jednostek oraz grup spofecznych — zwieksza
mozliwosci uzyskiwania wysokich dochodéw z pracy czy mozliwosci ksztatcenia, prowadzi np. do zmnie-
jszenia zanieczyszczenia Srodowiska i poprawy warunkéw zdrowotnych, poprawia jakos¢ zycia,
wplywajac na skrécenie czasu pracy i wydtuzenie czasu wolnego. Robert Bernard Reich nie widzi
,kofnca pracy” w postepie technicznym i wypieraniu przez ludzi z rynku pracy. Zwraca uwage na
odmienny model funkcjonowania rynku pracy (tzw. nowa forme pracy). Nie widzi zadnego zagro
-zenia w braku pracy, gdyz na skutek zmian zachodzacych na rynku pracy utrzymanie istniejacego
porzadku w odniesieniu do tradycyjnego modelu funkcjonowania struktur zatrudnienia jest niemozliwe.
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Dzieki technice i jej oddziatywaniu na gospodarke, bedzie mégt sie dokonac jej rozwéj poprzez
tworzenie nowych miejsc pracy, produkcje lepszych i tarszych produktéw oraz wyzsze ptace.

Takze Alan Porter zauwaza, ze globalizacja i pojawienie sie spoteczenistwa informacyjnego zmienia
w sposéb zasadniczy istote pracy i stosunek do niej. Rozwazajac problem zapotrzebowania na site robocza
w spoteczenstwie informacyjnym, wykazuje, ze skutki dla stanu zatrudnienia kumulujg sie w czasie.
Zaktada, iz bezrobocie jest nieuniknionym zjawiskiem towarzyszacym przesuwaniu ludzi z tradycyjnych
miejsc pracy. Podkresla, ze zmniejszenie kosztéw produkcji i przez to obnizenie ceny konkretnego
wyrobu wywofane zmianami technicznymi prowadzi do wzrostu popytu, a nastepnie do wzrostu
zapotrzebowania na site robocza. Co wiecej, zmiany w technice wytwarzania moga spowodowac powstanie
i rozwoj catkowicie nowych wyrobdw, stwarzajgc nowe miejsca pracy. Z optymizmem stwierdza,
ze spadek zapotrzebowania na site robocza, wynikly z nowych technik wytwarzania, jest zawsze
réwnowazony z nawigzka korzystnymi dla stanu zatrudnienia wptywami wzrostu ogélnej produkgji .

Mozna sie zastanawiaé, czy pesymistyczne wizje konca pracy sie spetnig. Tzw. technofobowie
dostrzegajg w postepie technologicznym tylko bezrobotnych, nie widzagc nowych miejsc pracy, ktére
powstajg w innych sferach. W pewnych przypadkach nie ma watpliwosci, ze zatrudnienie kreowane
dzieki nowej technologii jest mniejsze niz spadek bezrobocia, mimo wszystko w wiekszosci przypadkdw
sytuacja ta jest odwrotna. Inni z kolei sg zdania, ze praca ciagle sie rozwija, a nie konczy.
Nowe technologie zmieniaja wymagania dotyczace umiejetnosci i kwalifikacji pracownikéw, nie czynig
ich jednak bezuzytecznymi, nie niszczag miejsc pracy. W dzisiejszym spoteczenistwie znajomos¢ oraz
umiejetnos¢ np. przetwarzania informacji stata sie kluczem do sukcesu ekonomicznego. Technologia
wraz z globalizacja jest obwiniana o niszczenie rynku pracy, jednak trzeba pamieta¢, ze zostata
stworzona przez ludzi do wspomagania ich w pracy, dajac jednak site ekonomiczng, ktérg mozna
wykorzysta¢ do poprawy zycia pracowniczego w wymiarze ekonomicznym. Mozna stwierdzi¢, ze praca
raczej ciagle sie rozwija, a nie konczy.

Swiatowe rynki pracy

Gospodarka Swiatowa jest w wymarzonej od wielu lat kondycji, niemniej jednak rozwdj
ekonomiczny ujawnit mase probleméw globalnego rynku pracy. Skutkiem proceséw globalizacyjnych
na Swiatowych rynkach pracy jest np. zmniejszanie zapotrzebowania na tzw. prace typowa
(wykonywang w petnym wymiarze czasu pracy, na czas nieokreslony) i zwiekszanie liczby miejsc pracy
w formach nietypowych. Chodzi tutaj o: zatrudnienie w niepetnym wymiarze czasu pracy, zatrudnienie
na zasadzie kontraktu, prace na czas okreslony, na wezwanie, dorywcza, prace w domu czy
np. teleprace. Wprowadza sie tez nowg organizacje pracy w zespotach, ktére maja rézne zadania i realizuja
jednoczesnie kilka przedsiewzie¢ w tym samym czasie. Nowe elastyczne formy zatrudnienia prowadza
do obnizenia zaréwno kosztéw sity roboczej, jak i kosztéw kapitatu oraz powoduja zwiekszenie mobilnosci
sity roboczej. Wiaze sie z tym utrata bezpieczenstwa socjalnego pracownikdéw (zwigzana z uelasty-
cznieniem rynkéw pracy: m.in. likwidacja gwarancji prawnych oraz zapewnien socjalnych), ktéra
prowadzi do niepewnosci ekonomicznej zatrudnionych, do frustracji i réznych napie¢ spotecznych .

Z drugiej strony rynki pracy odczuwajg staty wzrost zapotrzebowania na wykwalifikowanych
pracownikéw i nadal zmagaja sie z niedoborem talentéw. Zaobserwowa¢ mozna rosnaca konkurencje
przedsiebiorstw w walce o pozyskanie najlepszych profesjonalistéw, co przektada sie na wzrost
wynagrodzenia  oferowanego  osobom  dysponujagcym  poszukiwanymi  umiejetnosciami.

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2017/1 (51) 97



KAROLINA DRELA

Mozna wyrézni¢ wiec dwa najwazniejsze i przeciwstawne problemy wystepujace na sSwiatowych
rynkach pracy:
= Juka kompetencyjna - zwieksza sie przy stale rosngcym zapotrzebowaniu na wykwalifikowanych
pracownikow,
= wysoki wskaznik bezrobocia.

Dla lepszego zobrazowania powyzszych probleméw oraz uwarunkowan na $wiatowych rynkach
pracy, postanowiono zaprezentowac wspoétczynnik aktywnosci zawodowej, wskaznik zatrudnienia oraz
stope bezrobocia na swiecie.

Wedtug Miedzynarodowej Organizacji Pracy, w 2014 r. wspétczynnik aktywnosci zawodowej (dla
0os6b w wieku 15 lat i wiecej) na Swiecie utrzymywat sie na podobnym poziomie, co w 2013 r,,
tj. ok. 63,5%. Zaobserwowano, iz wspdtczynnik ten ustabilizowat sie po spadku w latach 1991-2010.
Na przyklad w grupie Gospodarek Rozwinietych oraz Unii Europejskiej wspétczynnik aktywnosci
zawodowej utrzymywat sie na poziomie 59,8% (w 2014 r.) czyli nieznacznie obnizyt sie wobec 2013 i 2012
roku. Wsréd poszczegdlnych krajow w tej grupie istnialy mimo wszystko spore réznice w zakresie zmian
w aktywnosci zawodowej .

W USA a takze w Japonii w ostatnich pieciu latach poziomy aktywnosci zawodowej obnizaty sie,
podczas gdy w UE rosty. W przypadku Stanéw Zjednoczonych spadek tego wspétczynnika
przypisywano np. rosngcemu zniecheceniu poszukiwaniem pracy (czyli przechodzeniu oséb
bezrobotnych do puli biernych zawodowo).

Wyszczegélnienie 2010r. 2011r. 2012r. 2013r. 2014v."
Swiat 634 63,4 63,4 63,5 63,5
Gospodarki rozwiniete i UE 60,2 59,9 60,0 59,9 59,8
USA 63,5 63,0 62,9 62,5 62,4
Japonia 60,1 591 58,9 59,2 59,0
Strefa euro 56,9 56,9 571 57,0 56,9
Azja Wschodnia 70,2 704 70,6 70,8 70,8
Azja Poludniowo-Wschodnia oraz Pacyfik 70,3 70,4 70,4 704 704
Azja Potudniowa 571 56,6 56,1 56,1 56,2
Ameryka tacinska i Karaiby 66,0 65,9 66,2 66,2 66,2
Bliski Wschod i Afryka Pétnocna 48,2 48,5 48,8 49,2 49,4
Afryka Subsaharyjska 704 70,5 70,6 70,8 70,9

Tabela 1. Wspétczynnik aktywnosci zawodowej (15 lat i wiecej) wedtug grup krajow (w %)
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych MOP i GUS; GUS, Rynek pracy..., op. cit.

Najnizsze poziomy aktywnosci zawodowej (pola zaznaczone jasniejszym kolorem szarym w tab. nr 1)
odnotowano w krajach Bliskiego Wschodu i Afryki Pétnocnej (49,4%), gtéwnie ze wzgledu na bardzo
niski udziat kobiet w podazy pracy.

! Dane szacunkowe.
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Najwyzsze poziomy aktywnosci zawodowej wystepowaty w Afryce Subsaharyjskiej, Azji Wschodniej
(najciemniejsze pola w tab. nr 1) oraz Azji Potudniowo-Wschodniej i Pacyfiku — przekraczaty w tych
regionach 70%. Nalezy zaznaczy¢, ze wysoka aktywnos¢ zawodowa w krajach rozwijajacych sie wigze sie
czesto z brakiem rozbudowanych systeméw socjalnych oraz niskim poziomem zamoznosci, co w wiekszym
stopniu zmusza ludzi do podejmowania pracy niz w krajach rozwinietych. Poza tym jakos¢ pracy
podejmowanej w tych krajach jest nizsza niz w krajach rozwinietych, o czym swiadczg wysokie odsetki
pracy na niepewnych warunkach oraz nieformalnego zatrudnienia w tych grupach krajéow .

Obrazujac sytuacje oséb pracujacych na Swiecie, podkresli¢ warto, ze globalna liczba prac-
ujacych (zgodnie z szacunkami Miedzynarodowej Organizacji Pracy) wzrosta o 1,4% w 2014 r.
Wskaznik zatrudnienia na swiecie, tzn. udziat oséb pracujagcych w stosunku do catej populacji
w wieku 15 lat i wiecej, w 2014 r. wyniost 59,7%.

Wyszczegélnienie 2010r. 2011 . 2012r. 2013r. 2014r.2
Swiat 59,6 59,6 59,6 59,5 59,7
Gospodarki rozwiniete i UE 54,9 54,8 54,8 54,8 55,2
USA 57,4 57,3 57,7 57,8 58,5
Japonia 571 56,5 56,3 56,8 56,9
Strefa euro 51,1 51,1 50,6 50,2 50,4
e oo, | 537 | sas | se | w2 | s
Azja Wschodnia 67,3 674 67,5 67,6 67,6
Azja Potudniowo-Wschodnia oraz Pacyfik 66,9 67,3 67,5 67,4 67,4
Azja Poludniowa 54,9 54,4 53,9 54,0 54,0
Ameryka tacinska i Karaiby 61,2 61,5 62,0 62,0 61,8
Bliski Wschéd i Afryka Pétnocna 43,0 42,9 431 43,5 43,6
Afryka Subsaharyjska 64,8 64,9 65,1 65,3 65,4

Tabela 2. Wskaznik zatrudnienia (15 lat i wiecej) wedtug grup krajow (w %)
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych MOP, Eurostat (dane strefy euro) i GUS; GUS, Rynek pracy..., op. cit.

Analizujac tab. nr 2, zauwaza sie, ze w grupie Gospodarek rozwinietych i UE, tempo wzrostu liczby
pracujacych przyspieszyto w stosunku do 2013 r. (wzrost wynidst 1,2% i byt wyzszy o 0,8 p. proc. nizw 2013 r.),
a wskaznik zatrudnienia wzrést do poziomu 55,2% (o 0,4 p. proc. wiecej niz w 2013 r.). W USA liczba
pracujacych rosta szybciej niz w 2013 (w tempie 2,1%) a wskaznik zatrudnienia wzrést do poziomu
58,5% (0 0,7 p. proc.). Poprawa na rynku pracy w USA trwa cztery lata (od 2011 r.). Inaczej w Japonii, tam
odnotowano brak zmian w zakresie liczby pracujacych. Co sie tyczy UE, w tym strefy euro, w 2014 r.
liczba pracujacych wzrosta odpowiednio o 0,8% i 0,6% (dane Eurostatu). 2014 r. byt pierwszym rokiem
od 2008 r., w ktérym odnotowano wyrazng poprawe na rynku pracy UE.

Natomiast rozpatrujac problem bezrobocia , w 2014 r. liczba 0séb bezrobotnych na swiecie wyniosta
$rednio 201,3 min oséb. Liczba ta wzrosta o 1,2 mIn w stosunku do 2013 r. Stopa bezrobocia utrzy-
mywata sie na poziomie 5,9%, a pomiedzy regionami wystepowaty mimo wszystko istotne réznice
w zakresie pozioméw bezrobocia. | tak na przyklad w grupie Gospodarek Rozwinietych i UE stopa

2 Dane szacunkowe z wyjatkiem strefy euro.
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bezrobocia, wedtug szacunkéw MOP, wyniosta 7,8% (patrz tab. nr 3), obnizajac sie o 0,7 p. proc.
w stosunku do 2013 r. przewaznie za sprawg spadku stopy bezrobocia w USA (0 1,2 p. proc.) i UE (0 0,7 p. proc.).

Wyszczegélnienie 2010r. 2011r. 2012r. 2013r. 2014r.
Swiat 6,1 6,0 6,0 6,0 5,9
Gospodarki rozwiniete i UE 8,8 8,4 8,6 85 78
USA 9,7 9,0 82 74 6,2
Japonia 50 4,5 4,5 4,0 3,7
Strefa euro 10,2 10,2 114 12,0 11,6

Europa Srodkowa i Potudniowo-Wschodnia

bez UE oraz Wspdlnota Niepodlegtych Panstw 9.2 8> 80 /8 77
Azja Wschodnia 4,2 43 4,4 4,5 4,6
Azja Poludniowo-Wschodnia oraz Pacyfik 4,8 44 4,1 43 43
Azja Potudniowa 39 38 39 39 39
Ameryka tacinska i Karaiby 7,3 6,7 6,3 6,3 6,6
Bliski Wschod i Afryka Pétnocna 10,8 11,6 11,7 11,6 11,7
Afryka Subsaharyjska 79 7,9 79 7,7 77

Tabela 3. Stopa bezrobocia wedtug grup krajow (w %)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOP, Eurostat (dane strefy euro) i GUS; GUS, Rynek pracy..., op. cit.

Najwyzsze stopy bezrobocia (najciemniejsze pola w tab. nr 3) odnotowano w krajach Bliskiego
Wschodu i Afryki Pétnocnej (11,7%), najnizsze w Azji Potudniowej a w 2015 r. w Japonii.

Konkludujac, z danych statystycznych przedstawianych przez Miedzynarodowa Organizacje Pracy
wynika, ze w 2014 r. prawie 60% os6b w wieku produkcyjnym pracowato a stopa bezrobocia wynosita
mniej niz 6%. Niestety wedtug tych informacji, pracujgcym jest kazdy, kto spetnia definicje pracujacego
MOP, czyli ma 15 lat i wiecej, a w okresie badanego tygodnia wykonywat przez co najmniej 1 godzine
prace przynoszaca zarobek lub dochdd. Dlatego, wedtug w tego terminu, pracujacy jest osoba
wykonujacg jakakolwiek prace, zaréwno etatowa, dorywcza, jak i tzw. ,na czarno”, ale przynoszaca
dochdéd i zarobek bez wzgledu na formalny status zatrudnienia. Dane te na pewno bytyby nizsze, gdyby
korzysta¢ z innych definicji, gdzie nie wlicza sie do tej grupy pracujacych na ,czarno”, a nawet
zatrudnionych dorywczo czy na umowy niestandardowe. Podobnie z definicja bezrobotnego.
Gdyby korzystac z pojecia, w ktérym bierze sie pod uwage tylko zarejestrowanych w urzedach pracy,
stopa bezrobocia bylaby duzo wyzsza. Opierajac sie jednak na zatozonych danych MOP, z ktérych
wynika, ze skoro stopa bezrobocia na swiecie jest tak niska a wskaznik zatrudnienia w miare
zadowalajacy, to nie mozna moéwi¢ o braku pracy na swiecie, gdyz dla 59,7% w wieku produkcyjnym
przeciez ona jest a wskaznik zatrudnienia rosnie.

Brak pracy na $wiecie?

Rynek pracy sie zmienia. Rozwdj nowych technologii wptywa na zmiany w zakresie sposoboéw
produkgji i $wiadczenia ustug , sprawiajac, ze te same zawody mogga by¢ obecnie wykonywane inaczej

3 Dane szacunkowe z wyjgtkiem strefy euro.
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niz kiedys, przy uzyciu innych narzedzi i wykorzystaniu innego zestawu kompetencji. Ma to réwniez
konsekwencje na poziomie strukturalnym — spada zapotrzebowanie na pewne prace, a z drugiej strony
pojawiajg sie nowe zawody, wczesniej nieznane.

Pracownicy oczekujg nie tylko wiekszych zarobkéw, ale takze np. partycypacji w zyskach,
czy wiekszej decyzyjnosci. Méwi sie o spoteczenstwie informacyjnym oraz o erze cztowieka, do ktérego
dopasowane s3 propagowane strategie HR. Na ere cztowieka sktada sie ciggly rozwéj wschodzacych
rynkéw a takze konkurencja przedsiebiorcéw o coraz bardziej swiadomych swojej wartosci pracownikéw,
globalizacja oraz szersze wykorzystanie zaawansowanych technologii. Era czlowieka jest zatem
nastepstwem zachodzacych w ostatnich latach zmian demograficznych, technologicznych czy
geopolitycznych. Za najwazniejszy kwalifikator nowej rzeczywistosci uznaje sie talentyzm, poniewaz
wiasnie talent jest waznym czynnikiem sukcesu w biznesie. Dlatego przed przedsiebiorcami stoi
wyzwanie w postaci potrzeby zmagania sie zaréwno z niedoborem, jak i niedopasowaniem talentéw.
Dodatkowym dylematem dla pracodawcéw jest coraz fatwiejszy dostep do informacji a takze rosngce
oczekiwania stawiane wobec przedsiebiorstw w kwestii odpowiedzialnosci spotecznej. Wymaga to inno-
wacyjnych, pro-aktywnych i elastycznych strategii gospodarowania zasobami ludzkimi.

Ogdlna ilo$¢ stosownie wykwalifikowanych pracownikéw spada. Powszechny jest ogdélny brak
kompetencji u kandydatéw do pracy, ktére s3 wymagane w Srodowisku biznesowym — m.in. takich jak
zmyst do zarzadzania, zdolnosci komunikacyjne albo umiejetnos¢ pracy w grupie. Szczegdlnie dotkliwe
sg niedobory w kilku krajach rozwijajacych sie, np. w Wietnamie, gdzie niestety systemy edukacji oraz
szkolenia nie nadazaja za wzrostem, a zwigzku z tym doptyw wyksztatconych oraz wykwalifikowanych
kandydatéw jest ograniczony .

Istniejg pewne réznice regionalne na Swiecie, ale na 0og6t coraz trudniej przedsiebiorstwom znalez¢
Jtalent”, ktérego potrzebuja. Na przyktad rynek pracy USA wykazuje coraz wiecej oznaki niedoboréw
umiejetnosci. W Wielkiej Brytanii podaz talentéw nie nadaza za rosnagcym popytem. W kontynentalnej
Europie nastgpita umiarkowana presja popytu na umiejetnosci.

Deficyt talentéw to problem, z ktérym borykaja sie pracodawcy na calym swiecie. Dlatego, chociaz
firmy majg wolne wakaty, bezrobocie rosnie. Spadek liczby oséb pracujacych lub aktywnie poszukujacych
pracy w dalszym ciaggu wptywa na rynki pracy. Wysokie wskazniki bezrobocia sg powaznym
problemem np. w wielu krajach europejskich, gdzie mtodzi sg szczegdlnie narazeni na bezrobocie.
W Europie diugotrwate bezrobocie czesto wspdtistnieje z nieobsadzonymi wakatami. Ludzie, ktérzy nie
moga znalez¢ pracy i firmy, ktére nie s3 w stanie znalez¢ odpowiednich ludzi do obsadzenia
wakatéw, s dowodami niedopasowania umiejetnosci oséb poszukujacych pracy, z potrzebnymi
pracodawcom poszukujacym pracownikéw.

Niedopasowanie umiejetnosci kandydatéw do wymagan rynku pracy dotyka pracodawcéw
na catym swiecie. Az 8,4 milionéw stanowisk jest nieobsadzonych ze wzgledu na niedopasowanie
geograficzne lub edukacyjne .

Nie mozna jednoznacznie odpowiedzie¢ czy na Swiecie brakuje pracy. Sq zawody i miejsca, gdzie
wystepuje wysokie bezrobocie i rzeczywiscie brakuje pracy, ale tez sg i takie, gdzie pracodawcy maja
problemy z obsadzeniem wolnych miejsc. Pewnym jest, ze gdyby pracujacych i bezrobotnych a nawet
biernych zawodowo, byloby sta¢ na zmiane czy zdobycie nowych kwalifikacji, dalsza edukacje czy
szkolenia, wiekszos¢ wykorzystataby taka szanse. Sg jednak i tacy, dla ktérych odnalezienie sie
W nowej rzeczywistosci, gdzie wiasciwie kazdy bedzie zmieniat prace kilkukrotnie (jak nie kilkunastokrotnie)
w zyciu, bedzie niemozliwe, i ci beda twierdzi¢, ze brakuje pracy na $wiecie.
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Rynek pracodawcy czy pracownika?

Konkurencja na rynku pracy sprowadza sie do poszukiwan przez pracownikéw jak najlepszej pracy
oraz poszukiwan przez przedsiebiorstwa jak najlepszych pracownikéw. Biorgc pod uwage powyzsze
fakty, mechanizm dziatania rynku pracy mozna bada¢ w aspekcie podazy, czyli zachowan i decyzji
pracownikéw oraz popytu, czyli zachowan i decyzji pracodawcéw. Brak wzajemnego dopasowania
popytu i podazy na prace doprowadza do stanu nierbwnowagi na rynku pracy przejawiajacego
sie w nadwyzce wolnych miejsc pracy lub bezrobociu (braku pracy dla chetnych) .

W wielu pozycjach mozna przeczyta¢, ze na $wiecie zaczyna istnie¢ rynek pracownika — nie brakuje
pracy, a wrecz przeciwnie — praca czeka na chetnych, ale czy tak jest w rzeczywistosci?
Na pewno pracownicy w dalszym ciggu stanowi¢ bedg najcenniejszy zaséb firmy, przedsiebiorstwa
jednak beda poszukiwac¢ przede wszystkim pracownikéw o wysokich kwalifikacjach. Odpowiednie
wyksztatcenie oznacza¢ bedzie wiedze w miare wszechstronng i 0g6lng, dzieki czemu pracownicy
tatwiej beda mogli by¢ przygotowywani (przez konkretnego pracodawce) do pozadanych zadan.
Zamiast koncentrowac sie na jednej dyscyplinie, pracownicy beda musieli znac¢ sie na zagadnieniach
z ré6znych dziedzin, miedzy innymi gospodarki i techniki. Waskie specjalnosci sa juz dzisiaj czynnikiem
ograniczajgcym mobilnos¢ sity roboczej. Jednowymiarowego cztowieka z epoki przemystowej
zastagpi¢ musi cztowiek, ktéry potrafi rozwija¢ swoje umiejetnosci uczenia sie i doskonalenia.
Rosngce wymagania dotyczace kwalifikacji powoduja, ze coraz trudniejsze jest zastepowanie jednych
pracownikéw innymi, a cena pracownikéw o wysokich kwalifikacjach nalezy do najwyzszych w gospodarce.
W najblizszej przysztosci zwiekszy sie popyt na fachowcéw przygotowanych do wykonywania zawodoéw
przysztosci, w gateziach wysokiej techniki, wszelkiego rodzaju ustug i nauki .

Dane statystyczne méwig same za siebie - Swiat powoli zbliza sie do rynku pracownika. Nie tylko statystyki
urzedow pracy przedstawiajg sie korzystnie dla pracownikéw. Gospodarka znajduje sie w stanie
wzrostu, a przedsiebiorcy deklarujg zwiekszanie lub przynajmniej utrzymanie zatrudnienia na tym
samym poziomie. W raporcie przygotowanym przez miedzynarodowg firme rekrutacyjng Hays we
wspdtpracy z instytutem badawczym Oxford Economics: Hays Global Skills Index z 2015 r. mozna
przyjrze¢ sie warunkom gospodarczym w 31 krajach a raport analizuje wskazniki (patrz tab. nr 4), ktére
decyduja o sytuacji na lokalnych rynkach pracy. Z tego raportu mozna takze odczyta¢, czy w danym
kraju wystepuje rynek pracodawcy czy pracownika.

Swiatowe rynki pracy, ktére odczuwaja staty wzrost zapotrzebowania na wykwalifikowanych praco-
wnikéw (wskaznik wyniost 5,4), nadal zmagaja sie z niedoborem talentéw. Ponadto zauwazalna jest
rosngca konkurencja przedsiebiorstw w walce o pozyskanie najlepszych profesjonalistéw, co ttumaczy
wzrost wynagrodzenia oferowanego osobom dysponujagcym poszukiwanymi umiejetnosciami.
Pie¢ krajow o najwyzszych umiejetnosciach ogélnych (wg raportu Hays), gdzie rynki pracy odczuwaja
najwiekszg presje w 2015 r. i pracodawcom trudniej byto pozyska¢ odpowiednich pracownikéw
(rynek pracownikéw), to: USA (6,9), Szwecja (6,7), Hiszpania (6,4), Niemcy (6,4) i Wegry (6,3).
Na drugim koncu skali, kraje o najnizszych wynikach, czyli rynki, na ktérych rynki pracy odczuwaja
najmniejsza presje i sa rynkami pracodawcy, to: Singapur (4,7), Szwajcaria (4,6), Hong Kong (4,5),
Wtochy (4,0) i Belgia (3,7).
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Wskaznik

Charakterystyka

Elastyczna edukacja
(system edukacji)

W dzisiejszych gospodarkach swiatowych i technologii podniesienie standardow edukacyjnych jest
niezbedne do zmniejszenia dysproporcji w zakresie umiejetnosci. Wskaznik ten stanowi
kompleksowy obraz stanu edukacji. Im nizszy wynik, tym wieksza szansa, ze system edukacji jest
wystarczajaco elastyczny, aby zaspokoi¢ potrzeby rynku pracy. Im wyzszy wynik, tym mniejsze
prawdopodobienstwo, ze system edukacji jest oparty o solidne talenty i oznacza problemy ze
znalezieniem odpowiednio wyksztatconych pracownikéw.

Uczestnictwo w
rynku pracy
(struktura w rynku
pracy)

Wprowadzanie wiekszej liczby ludzi na rynek pracy jest skutecznym sposobem na poprawe
funkcjonowania rynku gospodarczego i pracy. Kraje, ktére moga podnies¢ wskaznik uczestnictwa
pracownikdéw, mogg zyska¢ przewage nad innymi krajami. Im nizszy wynik, tym wieksza jest
niewykorzystana pula pracownikéw (duza ilo$¢ niezagospodarowanego potencjatu). Im wyzszy
wynik, tym mniejsza liczba pracownikéw nie jest dostepna do przylgczenia sie do sity roboczej, co
daje mniej mozliwosci, aby zwiekszy¢ ogoélny poziom uczestnictwa.

Elastycznos¢ rynku
pracy (elastycznos¢
regulacji prawnych
rynku pracy)

Rzady odgrywaja wazng role w okreslaniu funkgji rynkéw pracy. Na przyktad, moga one ograniczy¢
biurokracje, unika¢ przepiséw, ktére zniechecaja do zatrudniania i dostosowaé tak polityke, by
promowacd/dotowac te firmy, ktére zatrudniaja utalentowanych ludzi takze z zagranicy. Im nizszy
wynik, tym lepiej sa skoordynowane strategie rzadowe z dynamika rynku pracy (prawo dotyczace
rynku pracy jest bardziej przyjazne pracodawcom). Wyzszy wynik oznacza, ze jest wiecej barier
ograniczajacych lokalne rynki pracy (skomplikowane procedury prawne).

Niedopasowanie
talentéw
(dopasowanie
kwalifikacji)

Wskaznik ten mierzy luke miedzy umiejetnosciami poszukiwanymi przez firmy i umiejetnosciami
dostepnymi na rynku pracy. Wyzszy wynik wskazuje, ze firmy stajg przed powaznym problemem
w dostosowaniu dostepnych kandydatéw z nieobsadzonymi miejscami pracy. Nizszy wynik sugeruje,
ze pracodawcy maja tatwiej ze znalezieniem pracownikéw z umiejetnosciami, jakich potrzebuja.

Ogdlna presja
ptacowa

Braki w umiejetnosciach moga by¢ istotnym problemem, kiedy ptace rosna szybciej niz catkowity
koszt utrzymania pracownika. Wysoki wynik wskazuje na obecnos¢ ogéinych naciskéw ptacowych na
ptace, ktére sa wyzsze niz historyczne normy dla danego kraju. Niski wynik méwi nam, ze ptace nie
rosng szybko i naciski nie sa obecne (brak duzego cisnienia na wzrost ptac).

Presja ptacowa w
branzach wysokich
kwalifikacji
(wynagrodzenia w
branzach
specjalistycznych)

Niektore branze wymagaja wysoko wykwalifikowanych pracownikéw bardziej, niz inne. Potrzeba
czasu, aby podja¢ szkolenie niezbedne do pracy w tych branzach, co potencjalnie czyni je bardziej
podatnymi na niedobory umiejetnosci; Wyzszy wynik wskazuje, ze ptace w branzach potrzebujacych
wysokich kwalifikacji rosng szybciej niz w branzach wymagajacych niskich kwalifikacji w stosunku do
przesztosci, co wskazuje na pojawienie sie w poszczegdlnych sektorach niedoboréw umiejetnosci (na
przyktad w inzynierii lub technologii). Nizszy wynik méwi nam iz zarobki dla oséb o wysokich
kwalifikacji rosng wolniej niz ptace w branzach wymagajacych niskich kwalifikacji.

Presja ptacowa w
zawodach
wymagajacych
wysokich kwalifikacji

Niektére zawody wymagaja wyzszej niz przecietnie ilosci szkolen, edukacji i doswiadczenia. S to tak
zwane zawodéw wymagajace wysokich kwalifikacji. Rosngca presja placowa w tej kategorii
sygnalizuje, ze w tych zawodach wystepujg niedobory pracownikéw z niezbednymi umiejetnosciami.
Im wyzszy wynik, tym wieksza obecnos¢ niedoboréw umiejetnosci wplywajacych na zawody
wymagajace wysokich kwalifikacji. Nizszy wynik méwi nam, ze ptace w zawodach wymagajacych
wysokich kwalifikacji rosng wolniej, niz w zawodach wymagajacych niskich kwalifikacji.

Tabela 4. Wskazniki decydujace o sytuacji na rynkach pracy wg Hays Global Skills Index
Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie Hays, Hays Global..., op. cit.

Presja pfacowa w zawodach wymagajacych wysokich kwalif.

Presja pfacowa w branzach wysokich kwalifikacji

W Polska
O Swiat

Ogodlna presja ptacowa

Niedopasowanie talentéw 7

19,2

Elastyczna edukacja %ﬂ/b—‘ 5.9

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Wykres 1. Wskazniki decydujace o sytuacji na Swiatowym i polskim rynku pracy wg Hays Global Skills Index
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Hays, Hays Global..., op. cit.
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Polska otrzymata w 2015 r. note 4,9 (w 2014 r. 5,0), co $wiadczy to o nieznacznej poprawie warunkdw
na rynku pracy na rzecz pracodawcy. Taka ocena pozycjonuje polska gospodarke wsréd krajow
w ktérych w dalszym ciggu funkcjonuje rynek zréwnowazony, atrakcyjny zaréwno dla pracownikéw,
co dla pracodawcéw. Polski rynek pracy wciaz nie jest rynkiem pracownika, ale przewidywany dalszy
spadek bezrobocia oraz rozwdéj gospodarczy maja korzystnie wptyng¢ na aktywnosé zawodowa na
rynku pracy i wzrost wynagrodzen.

Dla Polski (4,7) system edukacji jest wystarczajgco elastyczny, aby zaspokoi¢ potrzeby rynku pracy,
natomiast dla swiatowego rynku pracy (5,9) wskazuje na mniejsze prawdopodobienstwo, ze system
edukacji jest oparty o solidne talenty i oznacza problemy ze znalezieniem odpowiednio wyksztatconych
pracownikéw. Wskaznik uczestnictwo w rynku pracy (struktura w rynku pracy) przedstawia, ze na
Swiecie i w Polsce wystepuje srednia ilos¢ niezagospodarowanego potencjatu. Niestety, elastycznosc
rynku pracy nie jest zadowalajgca (szczegdlnie globalnego rynku pracy) - istnieje wiecej barier ograni-
czajacych lokalne rynki pracy i wystepujg skomplikowane procedury prawne. Rozwazajgc niedopaso-
wanie talentéw (dopasowanie kwalifikacji) — wyzszy wynik dla swiatowego rynku pracy (5,7) wskazuje,
ze firmy na Swiecie stajg przed powaznym problemem w dostosowaniu dostepnych kandydatéw
z nieobsadzonymi miejscami pracy. Nizszy wynik dla Polski (4,7) sugeruje, ze pracodawcy maja fatwiej
ze znalezieniem pracownikéw z umiejetnosciami, jakich potrzebuja. Kolejny wskaznik - ogdlna presja
ptacowa - sugeruje, ze ptace nie rosng szybko a naciski na rynku pracy nie sg obecne (brak duzego
cisnienia na wzrost ptac). Natomiast presja ptacowa w branzach wysokich kwalifikacji (wynagrodzenia
w branzach specjalistycznych) - dla Polski (6) wskazuje, ze ptace w branzach potrzebujacych wysokich
kwalifikacji rosng szybciej niz w branzach wymagajacych niskich kwalifikacji, co pokazuje na pojawienie
sie w poszczegélnych sektorach niedoboréw umiejetnosci (na przyktad w inzynierii lub technologii).
Na swiatowych rynkach pracy (4,3) zarobki dla 0séb o wysokich kwalifikacji rosng wolniej niz ptace w branzach
wymagajacych niskich kwalifikacji. Presja ptacowa w zawodach wymagajacych wysokich kwalifikacji
okresla, iz ptace w zawodach wymagajacych wysokich kwalifikacji rosng wolniej, niz w zawodach
wymagajacych niskich kwalifikacji (dla Polski presja ptacowa prawie nie istnieje - 0,7).

Podsumowujac, gdyby opiera¢ sie na wymienionym raporcie, na $wiatowych rynkach pracy
dominuje rynek pracownika dyktujagcego warunki pracy. Mozna bytoby sie pokusi¢ o stwierdzenie,
ze w wiekszosci krajow nie brakuje pracy, skoro pracodawcy poszukujg chetnych do jej podjecia.

Podsumowanie

Zmienia sie obraz pracy, wihasciwie trzeba sie zastanowi¢, co jest pracg a co nig nie jest?
Praca przenika zycie prywatne, nie ma wyraznego oddzielenia tych dwoéch sfer zycia. Dla wielu oséb
miejscem pracy jest wlasne mieszkanie, a narzedziem pracy prywatny komputer (z obowigzkowym
dostepem do Internetu i poczty elektronicznej). Te zmiany stale sie dokonuja, poniewaz coraz
popularniejsza jest praca nietypowa, samozatrudnianie sie i wykonywanie nie tyle okreslonych
zawodoéw, ale podejmowanie rozmaitych projektow . Nastepuje uwolnienie od zawodu i od zaktadu
pracy, elastyczno$¢ pracy zarobkowej i decentralizacja miejsca pracy. Sita napedowa nowej ery to
wiasnie kapitat intelektualny (a nie rzeczowy), ktéry jest coraz bardziej pozadany. Koncepcje, pomysty,
obrazy posiadajg realng wartos¢ w nowej gospodarce. Bogactwo nie ma juz postaci kapitatu
rzeczowego, lecz zawiera sie w wyobrazni i kreatywnosci cztowieka.

Znikajg tradycyjnie pojmowane zawody, w starych zawodach pojawiaja sie nowe tresci,
szybko dezaktualizujg sie klasyfikacje zawodowe. Claudia Schumacher i Stefan Schwartz opisuja
np. nowe obszary zawodowe, ktére mozna tworzy¢ wokét: budowy, zdrowia, pieniedzy, handlu,
doradztwa, produkgji, informacji, rodziny, badan, komputera, administracji, wypoczynku, czy nauki.

Ciggle zmienia sie rynek pracy, trudno jest przewidzie¢, jakie zawody i jakie kwalifikacje beda
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poszukiwane i czy bedzie mozna znalez¢ zatrudnienie. W sytuacji takich ciggtych zmian i niejednoznacznego
rozumienia terminéw zawdd i praca, kariera zawodowa na statym stanowisku pracy i w jednym
zawodgzie jest, jak twierdza socjolodzy i ekonomisci, rzadkoscig. Bedzie coraz wieksze zapotrzebowanie
na ,elastycznych” pracownikéw, ktérzy beda posiadali szereg rozmaitych umiejetnosci zawodowych,
kilka zawodéw, beda mogli pracowa¢ na réznych stanowiskach. Nastanie ,system portfolio”,
ludzi z teczkg petnga kwalifikacji, tatwo zmieniajacych prace .

Nie mozna jednoznacznie odpowiedzie¢, czy na $wiecie brakuje pracy. Sa regiony, gdzie brakuje
0s6b do pracy z pozadanymi kwalifikacjami i umiejetnosciami (brak talentéw), ale tez i takie, gdzie
wystepuje dtugotrwate bezrobocie i od wielu lat nie mozna podjgé zatrudnienia. Brakuje pracy, ktéra
zaspakajataby wszystkie potrzeby potencjalnych pracownikéw, tacznie z odpowiednim wynagrodzeniem.
Pracodawcy, w obliczu zblizajgcego sie rynku pracownika, powinni pamietaé, ze najnizsze czy
niewygérowane warunki pracy nie przyciggng poszukiwanych talentéw. O pracownika trzeba dba¢,
odpowiednio motywowa¢, wtedy korzysci z zatrudnienia beda przewyzszaty koszty, a pracownik bedzie
budowat warto$¢ dodang dla pracodawcy. Pracodawcy powinni wprowadzi¢ zmiany w modelu
zarzadzania pracownikami, np. biorac pod uwage odpowiednie systemy motywacji, wynagrodzen i pamietac,
ze odpowiednio zmotywowany pracownik, to efektywny i zadowolony pracownik. Wymaga to jednak
wprowadzenia w zycie gtebszych rozwigzan systemowych w celu zapobiegania niedoborowi talentéw.
Z drugiej strony, pracownicy i bezrobotni powinni pamieta¢, ze era jednej pracy do korica zycia
zawodowego sie skonczyta, dlatego mobilnos¢ i nieustanne doskonalenie umiejetnosci sg jak
najbardziej wskazane a wtedy nie bedzie mozna méwic o braku pracy na Swiecie.

Aspect of the lack of work in the world?

Summary:

The impact of globalization on the labour market, and thus the increasingly important role of knowledge and intellectual
capital, the decline in importance of the work are the main changes taking place in the modern world. In economic theory has
long roll so disputes about the lack of work, unemployment and so the end of the work. The aim of the discussion is so present
aspect of the lack of work in the world and an attempt to preliminary verification of the global labour market in terms of
determining whether the market is employer or employee and his genuine humanity awaits the lack of work. At the outset,
contains discussion of the aspect of the end of the work selected theories. This is followed by the world's labour markets.
To better illustrate, it was used activity rate, employment rate and unemployment rate. The subject of the next part was
an attempt to answer the question whether you really missing the world of work? Therefore it was decided to determine
whether the modern labour market is a market employee or the employer market and what affects it. End portion are the
major conclusions from the discussion.

Keywords: labour market, unemployment, talent shortage, work, lack of work

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2017/1 (51) 105



KAROLINA DRELA

106  Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2017/1 (51)



dr Kinga Kadziotka

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Zastosowanie strategii portfelowych do inwestyc;ji
w waluty kryptograficzne

Streszczenie:

Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci wykorzystania strategii portfelowych do inwestycji w waluty kryptograficzne.
Szczegdlna uwaga zostala zwrdécona na problem doboru walut kryptograficznych do portfela. Do redukgji liczby kryptowalut
charakteryzujacych sie silnym dodatnim skorelowaniem stép zwrotu zaproponowano wykorzystanie metody Warda. Nastepnie
rozwazano rézne metody wyboru reprezentantéw podgrup (uzyskanych metoda Warda) poczatkowego zbioru walut
kryptograficznych. Wybrani reprezentanci (kryptowaluty) tworzyly portfel, ktérego sktad optymalizowano z wykorzystaniem
strategii MVP. Redukcja poczatkowej liczby sktadnikéw portfela moze prowadzi¢ do uzyskania wiekszej stopy zwrotu, jednak
portfele o mniejszej liczbie sktadnikéw obarczone byly wiekszym ryzykiem.

Stowa kluczowe: waluty kryptograficzne, ryzyko, portfel kryptowalut, strategia MVP, metoda Warda

Wprowadzenie

W 2009 r. wprowadzony i udostepniony zostat system elektronicznych ptatnosci z wykorzystaniem
kryptowaluty' bitcoin. Sukces bitcoina przyczynit sie do powstania innych, alternatywnych kryptowalut?
(ang. altcoins). Obecnie funkcjonuje ich kilkaset. Waluty kryptograficzne stanowig nowa i ciekawa forme
inwestycji alternatywnych. Jednoczesnie inwestycje w kryptowaluty obarczone sg znacznie wiekszym
ryzykiem niz inwestycje tradycyjne>.

Celem artykutu jest zaprezentowanie mozliwosci wykorzystania strategii portfelowych do ograniczenia
ryzyka inwestycji w waluty kryptograficzne. Szczegdélna uwaga zostanie zwrécona na problem doboru
kryptowalut do portfela. Do redukgji liczby kryptowalut charakteryzujgcych sie istotnym skorelowaniem
stop zwrotu zaproponowane zostanie wykorzystanie metody Warda. Metoda ta byfa stosowana m. in.
do wyboru spétek do portfela akcji. Grupowania spétek dokonywano na podstawie wskaznikéw
finansowych oraz wartosci stop zwrotu®.

' S. Nakamoto, Bitcoin: A Peer - to — Peer Electronic Cash System, http://bitcoin.org/bitcoin.pdf, [dostep: 11.03.2015].

2 Pojecie ,kryptowaluta” (lub ,waluta kryptograficzna”) ttumaczone jest jest jako waluta cyfrowa oparta na kryptografii i dziatajaca w sieci peer-
to-peer, por. M. Szymankiewicz, Bitcoin. Wirtualna waluta Internetu, Helion, Gliwice 2014, s. 22. Z kolei peer-to-peer to ,rozproszona architektura
sieci. W tym modelu kazdy uzytkownik jest réwny itaczy sie bezposrednio z innymi komputerami w sieci”, Ibidem, s. 38.

3 K. Kadziotka, Ocena ryzyka inwestycji w kryptowalute bitcoin. Wspétczesna Gospodarka, 2015, nr3,s.1- 8.

“A. Rea i in, A Comparison of Three Network Portfolio Selection Methods - Evidence from the Dow Jones, www.econ.canterbury.ac.nz/
RePEc/cbt/econwp/ 1502.pdf, [dostep: 17.01.2017]; U. Skdrska — Pokarowska, Effective Portfolios — Econometrics and Statistics in Search of
Profitable Investments. Acta Physica Polonica, 2005, nr 8, s. 2589 — 2599.
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W niniejszym artykule kryptowaluty wchodzace w sktad portfeli inwestycyjnych bedg wybierane
sposrod dziesieciu kryptowalut charakteryzujacych sie na dzien 12.02.2017 najwiekszg kapitalizacja®
rynkowa. Z punktu widzenia kapitalizacji rynkowej liderem jest bitcoin, dla ktérego kwota ta wynosi
ponad 16 mld $ (patrz tab. nr 1).

Krytowaluta Kapitalizacja
Bitcoin 16 113 584 406 USD
Ethereum 1006 065 694 USD
Ripple 234911613 USD
Litecoin 187 281799 USD
Monero 170 623 646 USD
Dash 120 563 250 USD
Ethereum Classic 108 109 280 USD
MaidSafeCoin 75173029 USD
NEM 63 078 300 USD
Augur 48 032 160 USD

Tabela 1. Kryptowaluty o najwiekszej kapitalizacji
Zrodto: www.coinmarketcap.com, 12.02.2017.

W prezentowanych przyktadach arbitralnie przyjeto okres analiz od 14.11.2016 do 12.02.2017.
Wagi (udziaty kryptowalut w portfelu) optymalizowano na podstawie dziennych stép zwrotu (wyznaczanych
w oparciu o ostatnie notowania) w okresie 14.11.2016 - 22.01.2017, natomiast okres 23.01.2017
- 12.02.2017 postuzyt do oceny uzyskanych portfeli. Przyjeto umownie, ze w dniu 23.01.2017 zakupiono
(po cenie z pierwszego notowania) kryptowalute wg proporcji wyznaczonych za pomocy strategii MVP
(ang. Mean - Variance Portfolio). Kryptowalute trzymano przez trzy tygodnie, po czym sprzedano w dniu
12.02.2017 réwniez po cenie z pierwszego notowania. Prezentowane wyniki uzyskano z wykorzy-
staniem darmowych programéw: Gretl i R.

Strategia MVP

Optymalny sktad portfela (pod wzgledem udziatu kryptowalut) wyznaczany bedzie z wykorzystaniem
strategii MVP. Strategia ta bazuje na nowoczesnej teorii portfelowej, ktérej tworcg jest H. Markowitz®.
Wyznaczenie sktadu portfela sprowadza sie w tym przypadku do minimalizacji jego ryzyka
(utozsamianego z wariancjg portfela) przy zatozeniu, ze oczekiwana stopa zwrotu z portfela jest nie
mniejsza niz zatozona przez inwestora wartosc.

* Kapitalizacja jest tutaj rozumiana jako wartos¢ wszystkich jednostek kryptowaluty znajdujacych sie w obiegu.
5 R. Stepaniuk, Ryzyko inwestycji w teorii portfelowej Harrego Markowitza. Studia Ekonomiczne, Prawne i Administracyjne, 2015, nr 1, s. 141 -
151.
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Oczekiwana stopa zwrotu z portfela wyznaczana jest wg wzoru’:
N
E(Rp) = Zwi E(r)
i=1

gdzie:

E(R,) — oczekiwana stopa zwrotu z portfela,

w; — waga i — tej skladowej (tu kryptowaluty) w portfelu,

E(r;) - oczekiwana stopa zwrotu dla i - tej kryptowaluty z danego okresu®,
N - liczba wszystkich rodzajéw kryptowalut w portfelu

Wariancja portfela okreslona jest wzorem:
N N

ol =§§wiwj cov(Ri,Rj)

gdzie:

2 . .
o, -wariancja portfela,

coVv(R;R)) — kowariancja stop zwrotu i — tej i j — tej kryptowaluty,
cov(RiR) = E{[R-E(R)I[R-E(R)1}
Sktad portfela bedzie wyznaczany poprzez rozwigzanie problemu optymalizacyjnego:

o, — min
. N
przy ograniczeniach: E(R,) 2R, ZWi =1, Vw >0
= i

gdzie:

R" - zatozona przez inwestora minimalna stopa zwrotu z portfela.

Portfel inwestycyjny, ktéry powstaje w wyniku rozwigzania powyzszego problemu ma minimalng
wariancje i oczekiwang stope zwrotu nie nizszg niz zatozona przez inwestora.

Do wyznaczania wag okreslajacych udziat kryptowalut w portfelu wykorzystana zostanie funkcja
portfolio.optim pakietu tseries programu R. Funkcja ta umozliwia wyznaczenie sktadu portfela zgodnie
ze strategia MVP. W przypadku gdy uzytkownik nie okresli minimalnej oczekiwanej stopy zwrotu,
jest ona domyslnie przyjeta, jako oczekiwana stopa zwrotu z portfela o réwnych wagach. W ten sposéb
byta ustalana warto$¢ R* we wszystkich prezentowanych w tym artykule przyktadach.

Stosujac funkcje portfolio.optim do ustalenia sktadu portfela ztozonego z kryptowalut wymienionych
w tabeli 1 inwestowany kapitat nalezatoby podzieli¢ wedtug proporcji przedstawionych w tabeli 2.
W sktad portfela wesztoby 7 kryptowalut. Wagi dla kryptowalut Ethereum, Litecoin i Dash
wyniosty 0 — krytowaluty te nie weszly w sktad portfela. Najwiecej (ponad 53% srodkéw) nalezatoby
zainwestowac w kryptowalute bitcoin.

7 por. M. Pichura, Wybrane portfelowe strategie inwestycyjne i ich efektywnos¢. [w:] A. S. Barczak, D. Iskra (red.), Metody matematyczne,
ekonometryczne i komputerowe w finansach i ubezpieczeniach 2010, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice
2012, 5. 220 - 240.

8 Oczekiwane stopy zwrotu dla poszczegdinych kryptowalut wyznaczane beda jako $rednie arytmetyczne stop zwrotu z okre$lonego okresu
przed dokonaniem inwestycji.
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Kryptowaluta Udziat kryptowaluty w portfelu
Bitcoin 53,3377%
Ethereum 0,0000%
Ripple 0,8954%
Litecoin 0,0000%
Monero 0,7733%
Dash 0,0000%
Ethereum Classic 5,0570%
MaidSafeCoin 19,9172%
NEM 15,2385%
Augur 4,7809%

Tabela 2. Sktad portfela optymalnego uzyskany metoda MVP
Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie danych www.cryptocompare.com, 12.02.2017.

Redukcja liczby kryptowalut wchodzacych w sktad portfela

W poprzednim przyktadzie okreslono sktad portfela uwzgledniajac wszystkie analizowane kryptowaluty.
Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze ryzyko portfela zalezy nie tylko od ryzyka poszczegdlnych
kryptowalut, wchodzacych w jego skfad, ale réwniez od wzajemnego powiagzania stép zwrotu
z inwestycji w te kryptowaluty. Do oceny zaleznosci miedzy stopami zwrotu mozna wykorzystac
wspoétczynnik korelacji liniowej. Warto$¢ bezwzgledna wspdtczynnika wskazuje na site a znak na
kierunek powiazania. W celu ograniczenia ryzyka inwestycji inwestor powinien uwzgledni¢ w sktadzie
portfela te kryptowaluty, dla ktérych wspoétczynnik korelacji stéop zwrotu jest ujemny lub ma niska
dodatnig wartos¢. W pierwszym przypadku spadki kursu jednej kryptowaluty beda rekompensowane
wzrostami kursu drugiej. Z kolei w drugim, spadkom kursu jednej kryptowaluty beda towarzyszyty
co najwyzej nieznaczne spadki kursu drugiej9. Tabela 3 przedstawia wspotczynniki korelacji
liniowej dziennych stép zwrotu analizowanych kryptowalut w okresie 14.11.2016 - 22.01.2017.
Kolorem czerwonym zaznaczono istotne statystycznie (na poziomie istotnosci 5%) korelacje dodatnie
a kolorem zielonym — istotne statystycznie korelacje ujemne10. Zaprezentowana macierz wspétczynnikéw
korelacji liniowej jest macierza symetryczng wzgledem przekatnej utworzonej z samych jedynek.

Do redukcji liczby kryptowalut, ktérych stopy zwrotu sg dodatnio skorelowane wykorzystana
zostanie metoda Warda, bedaca jedng z metod grupowania hierarchicznego. Rezultatem grupowania
hierarchicznego jest drzewo hierarchicznie utozonych skupien, tzw. dendrogram. Konkretna postac
dendrogramu zalezy od przyjetej miary odlegtosci okreslajagcej niepodobierstwo miedzy grupowanymi
obiektami oraz metody wyznaczania odlegtosci miedzy skupieniami (grupami obiektéw podobnych).
Jako miare odlegtosci miedzy obiektami przyjeto d(X,Y)=1-r, gdzie r oznacza wspdtczynnik

? K. Kadziotka, Inwestycje w Internecie. Bitcoin i inne kryptowaluty, rozpisani.pl, 2016, s. 87.

W niektérych pracach mozna spotka¢ podejscie, w ktorym przyjmuije sie ,na sztywno” (bez wzgledu na liczbe obserwaciji), ze korelacja jest
istotna, gdy wspdtczynnik korelagji jest wiekszy niz 0,7, por. M. Bojanczyk, Regresja i korelacja na $wiatowych rynkach - w putapce metod
ilosciowych. Kwartalnik Naukowy Uczelni Vistula, 2013, nr 4, s. 74 - 87.
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korelacji liniowej miedzy zmiennymi X i Y (tutaj: stopami zwrotu kryptowalut). Do szacowania odlegtosci
miedzy skupieniami w metodzie Warda wykorzystuje sie analize wariancji. Na kazdym etapie tworzenia
dendrogramu, sposrod wszystkich mozliwych do taczenia par skupient wybiera sie te, ktéra w rezultacie
taczenia da skupienie o najmniejszym zréznicowaniu''.

kryptowaluta | Bitcoin | Ethereum | Ripple | Litecoin | Monero | Dash | Eth_Classic | Maid NEM | Augur
Bitcoin 1 0,3608 0,075 0,6543 | 0,5762 0,627 0,3379 -0,395 | -0,6637 | -0,3872
Ethereum 0,3608 1 0,2784 | 0,1887 | 0,2929 | 0,4031 0,3057 0,078 | -0,0682 | 0,3636
Ripple 0,075 0,2784 1 0,1283 | 0,0075 | 0,0957 0,269 -0,0978 | 0,0715 | 0,116
Litecoin 0,6543 0,1887 0,1283 1 0,4021 | 0,2533 0,1413 -0,1844 | -0,3357 | -0,3583
Monero 0,5762 0,2929 0,0075 | 0,4021 1 0,4462 0,1752 -0,1076 | -0,3793 | -0,0668
Dash 0,627 0,4031 0,0957 | 0,2533 | 0,4462 1 0,4998 -0,1451 | -0,2371 | -0,1025
Eth_Classic 0,3379 0,3057 0,269 0,1413 | 0,1752 | 0,4998 1 -0,1078 | -0,097 | -0,0164
Maid -0,395 0,078 -0,0978 | -0,1844 | -0,1076 | -0,1451 -0,1078 1 0,3598 | 0,2962
NEM -0,6637 | -0,0682 | 0,0715 | -0,3357 | -0,3793 | -0,2371 -0,097 0,3598 1 0,4003
Augur -0,3872 | 10,3636 0,116 | -0,3583 | -0,0668 | -0,1025 -0,0164 0,2962 | 0,4003 1

Tabela 3. Korelacje stop zwrotu kryptowalut w okresie 14.11.2016 - 22.01.2017
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych www.cryptocompare.com, 12.02.2017.

Rys. 1 przedstawia dendrogram uzyskany za pomocg metody Warda. Wyraznie zarysowuje sie podziat
kryptowalut na trzy grupy (zaznaczony przerywang linig). Grupe pierwsza utworzyly kryptowaluty Maid,
NEM, Augur. Grupe druga tworzyly kryptowaluty Monero, Bitcoin, Litecoin. W sktad ostatniej grupy
weszty kryptowaluty Ripple, Ethereum, Dash i Ethereum Classic.

Rysunek 1. Dendrogram uzyskany metoda Warda
Zr6dto: Opracowanie wiasne.

1 Szczegotowo metode przedstawia m.in. A. Stanisz, Przystepny kurs statystyki z zastosowaniem STATISTICA PL na przyktadach z medycyny.

Tom 3. Analizy wielowymiarowe, Krakéw 2007.
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Wybor reprezentantéw grup a uzyskiwane wyniki

Z portfelem zaprezentowanym w pierwszej czesci artykutu poréwnane zostang trzy portfele
zbudowane z trzech kryptowalut, bedacych reprezentantami grup uzyskanych metoda Warda.
W przypadku pierwszych dwdéch portfeli reprezentanci grup zostang wybrani w oparciu o mape ryzyko-
dochéd w okresie 14.11.2016 - 22.01.2017 dla analizowanych kryptowalut (patrz rys. nr 2).
Rys. 3 przedstawia zalezno$¢ miedzy przecietng stopg zwrotu oraz stopg zwrotu z inwestycji typu
,kup i trzymaj'® w tym okresie. Najwiekszy zysk ze strategii biernej charakteryzowat kryptowaluty, dla
ktérych przecietna dzienna stopa zwrotu byta najwyzsza.
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£ g,00s o
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i MMaid
z .
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T Litecain Ethereum
o .
=
[
-5 ®
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-0,005 | .
1 1 1 1 1
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Wariancja stopy zwrotu

Rysunek 2. Mapa ryzyko - dochéd
Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie danych www.cryptocompare.com, 12.02.2017.

Pierwszy z analizowanych portfeli okreslono mianem tzw. ,portfela wysokiego ryzyka”.
Jako reprezentantéw poszczeg6lnych grup przyjeto ta kryptowalute (z danej grupy), dla ktérej
przecietna dzienna stopa zwrotu w okresie 14.11.2016 - 22.01.2017 byfa najwyzsza. W sktad tego
portfela weszty wiec kryptowaluty: Maid, Monero i Ethereum Classic.

Jako reprezentantéw grup wchodzacych w skfad drugiego portfela wybrano te krytowaluty, dla
ktérych przecietna dzienna stopa zwrotu w okresie 14.11.2016 - 22.01.2017 byta dodatnia a jej
wariancja byla najmniejsza wséréd kryptowalut danej grupy (dla ktérych przecietna dzienna stopa
zwrotu w okresie 14.11.2016 - 22.01.2017 byta dodatnia). Drugi portfel skfadat sie wiec z kryptowalut:
Maid, Bitcoin i Ethereum.

2 Inwestycja ,kup i trzymaj” polegataby w tym przypadku na kupnie kryptowaluty w dniu 14.11.2016 i sprzedazy w dniu 22.01.2016.
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Rysunek 3. Przecietna dzienna stopa zwrotu a zwrot z inwestycji ,kup i trzymaj”
Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie danych www.cryptocompare.com, 12.02.2017.

Kryptowaluty wchodzace w sktad trzeciego portfela wybrano metoda srodka ciezkosci, opisang
szczegdtowo przez T. Panka i J. Zwierzchowskiego'®, zgodnie z ktdra jako reprezentant danej grupy
zostaje wybrany obiekt, dla ktérego suma odlegtosci od pozostatych elementéw w grupie jest
najmniejsza'. Zgodnie z metoda Srodka ciezkosci w skiad trzeciego portfela weszty kryptowaluty: NEM,
Bitcoin i Ethereum Classic.

Tabela 4 przedstawia proporcje uzyskane za pomocy strategii MVP, w jakich nalezy zainwestowad
srodki w poszczegdlne kryptowaluty.

Portfel 1
Maid Monero Ethereum Classic
33,24% 32,67% 34,09%
Portfel 2
Maid Bitcoin Ethereum
32,19% 34,00% 33,81%
Portfel 3
NEM Bitcoin Ethereum Classic
24,72% 63,31% 11,97%

Tabela 4. Sktad poszczegélnych portfeli
Zrédto: Opracowanie wiasne.

13T, Panek, J. Zwierzchowski, Statystyczne metody wielowymiarowej analizy poréwnawczej. Teoria i zastosowania, Oficyna Wydawnicza, Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie, 2013.

“W przypadku grupy jednoelementowej element ten jest jednoczes$nie reprezentantem grupy. W przypadku grupy dwuelementowej jako
reprezentanta grupy przyjmuje sie ten obiekt, dla ktérego suma odlegtosci od reprezentantéw pozostatych grup jest najwieksza.
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Wykres (patrz rys. nr 4) przedstawia wartos¢ ryzyka tak skonstruowanych portfeli. Najwiekszym
ryzykiem charakteryzowat sie portfel 1, okreslony tu jako ,portfel wysokiego ryzyka”. Wsréd
rozwazanych portfeli tréjsktadnikowych najmniejszym ryzykiem charakteryzowat sie portfel 3, w ktérym
wyboru kryptowalut dokonano metoda srodka ciezkosci. Zaprezentowano réwniez wyniki dla
czwartego portfela, ktéorym jest portfel opisany w pierwszej czesci artykutu (ktérego sktad
optymalizowano z uwzglednieniem wszystkich dziesieciu kryptowalut). Portfel ten charakteryzowat sie
mniejszym ryzykiem niz portfele tréjsktadnikowe.

Rysunek 4. Ryzyko rozwazanych portfeli kryptowalut
Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Rys. 5 przedstawia stan posiadania dla inwestycji w poszczegdlne portfele w kolejnych dniach okresu
23.01.2017 - 12.02.2017 przy zatozeniu, ze zainwestowano 100000 USD w kryptowaluty w proporcjach
uzyskanych za pomoca strategii MVP.
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Rysunek 5. Stan posiadania [USD] dla poszczegélnych inwestycji
Zr6dio: Opracowanie wlasne.

Najwiekszy zysk zostat osiagniety w przypadku portfela trzeciego. W jego sktad weszta kryptowaluta
NEM, ktéra charakteryzowata sie ujemna stopg zwrotu w okresie 14.11.2016 - 22.01.2017.
Tymczasem stopa zwrotu w okresie 23.01.2017 - 12.02.2017 z inwestycji biernej (,kup i trzymaj”) w ta
wiasnie kryptowalute wyniostaby 67,24%. Z kolei zysk z inwestycji w kryptowalute Monero, ktéra w
okresie 14.11.2016 - 22.01.2017 charakteryzowata sie najwyzsza stopg zwrotu wynidstby 1,4%.
Natomiast inwestycja bierna w kryptowalute Ethereum Classic przyniostaby strate 10,22%
zainwestowanego kapitatu (patrz rys. nr 6).
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Rysunek 6. Stan posiadania - inwestycja bierna w 1 rodzaj kryptowaluty
Zrédio: Opracowanie wiasne.

Analizujac stopy zwrotu z inwestycji w poszczegélne kryptowaluty w okresie 14.11.2016 — 22.01.2017
(patrz rys. nr 3) mozna byto odnies¢ wrazenie, ze zakup kryptowalut Monero, Ethereum Classic czy Dash
jest kuszaca inwestycjg. Kupujac te kryptowaluty w dniu 14.11.2016 i sprzedajac w dniu 22.01.2017
mozna byto osiggna¢ ponad 50% stope zwrotu. Jednakze inwestujgc srodki w kryptowalute nie nalezy
zapomina¢ o towarzyszacym temu ryzyku. Im wiekszy zysk ma przynies¢ inwestycja tym wieksze
zazwyczaj towarzyszy jej ryzyko (patrz rys. nr 2). To, ze inwestycja w dana kryptowalute w przesztosci
pozwolita w krétkim czasie uzyska¢ wysoka stope zwrotu nie oznacza, ze réwniez w przysztosci tak
bedzie. Rys. 7 przedstawia zalezno$¢ miedzy stopami zwrotu dla analizowanych kryptowalut w okresie
14.11.2016 - 22.01.2017 oraz 23.01.2017 - 12.02.2017 w przypadku strategii ,kup i trzymaj".
Nie stwierdzono istotnych statystycznie zaleznosci korelacyjnych miedzy stopami zwrotu w tych
okresach. Wspoétczynnik korelacji kolejnosciowej Spearmana miedzy nimi wynosi 0,067 i jest nieistotny
statystycznie na poziomie istotnosci 10%.
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Rysunek 7. Zalezno$¢ miedzy zwrotem z inwestycji w roznych okresach
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Whioski

W artykule przedstawiono mozliwosci adaptacji strategii portfelowych do inwestycji w waluty
kryptograficzne i zaproponowano wykorzystanie metody Warda do redukgcji liczby kryptowalut
majacych wejs¢ w sktad portfela inwestycyjnego. Nalezy jednak podkredli¢, ze w tego typu podejsciu
wystepuje pewien element subiektywizmu zaréwno w wyborze miejsca podziatu dendrogramu
jak i miary odlegtosci miedzy obiektami. Miejsce podziatu dendrogramu przyjeto arbitralnie.
Istniejg rowniez rézne formalne metody pozwalajgce wyznacza¢ miejsce, w ktédrym nalezy dokona¢
podziatu obiektow na grupy'™. Jednakze brak jest ,uniwersalnej” metody dajacej najlepsze rezultaty
w kazdym przypadku. Do zdefiniowania miary odlegtosci miedzy obiektami wykorzystano wspotczynnik
korelacji liniowej miedzy stopami zwrotu kryptowalut. By¢ moze bardziej odpowiednie bytoby
wykorzystanie w trakcie grupowania miary odlegtosci wykorzystujacej wspoétczynnik korelacji
kolejnosciowej Spearmana zamiast wspodtczynnika korelacji liniowej, tzn. zdefiniowanie odlegtosci
miedzy obiektami jako: d(X,Y)=1-r5, gdzie rs oznacza wspotczynnik korelacji kolejnosciowej
Spearmana miedzy stopami zwrotu kryptowalut. Wspétczynnik korelacji kolejnosciowej, w odréznieniu
od wspétczynnika korelacji liniowej, mierzy rowniez monotoniczne zaleznosci nieliniowe.

Redukcja poczatkowego zbioru kryptowalut pozwolita na uzyskanie portfela nr 3 o wyzszej stopie
zwrotu niz portfel, w ktérym wykorzystano wszystkie kryptowaluty, jednak portfele o mniejszej liczbie
sktadnikéw charakteryzowaty sie wiekszym ryzykiem. Ograniczenie ryzyka inwestycji w waluty
kryptograficzne poprzez wykorzystanie strategii portfelowych nie zawsze prowadzi do uzyskania
wiekszego zysku niz w przypadku inwestycji w jednego rodzaju kryptowalute. W analizowanym okresie
testowym najwiekszy zysk mozna byto uzyskad inwestujac srodki w kryptowalute NEM, ktéra we
wczesniejszym okresie charakteryzowata sie najnizsza (ujemng) stopa zwrotu.

Application of the portfolio strategy to the investments
in the cryptocurrencies

Summary:

The aim of the article is to present the possibilities of using the portfolio strategy to the investments
in the cryptocurrencies. Particular attention was paid to the problem of selection of the cryptocurrencies.
There was proposed to use the Ward's method to reduce the number of cryptocurrencies characterized by strong
positive correlation of the rate of returns. Then there were considered various methods of choice representatives
of subgroups of the initial set of cryptocurrencies. Selected representatives (cryptocurrencies) formed portfolio.
Weights of the portfolio were optimized using MVP strategy. Reducing the number of initial components
of the portfolio could lead to a greater rate of return, but portfolios with reduced number of components
are characterized by greater risk.

Keywords: cryptocurrencies, risk, portfolio analysis, MVP strategy, Ward's method

> Do wyznaczenia liczby skupien mozna wykorzysta¢ m. in. wykres przebiegu aglomeracji, réznice odlegtosci miedzy kolejnymi weztami czy
regute Mojeny.
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Zachodniopomorska Szkota Biznesu

Skala zjawiska przestepstw w zakresie podatku VAT w Polsce

Streszczenie:

Artykut zostal poswiecony tematyce przestepstw podatkowych w zakresie podatku VAT. Przedstawienie wielkosci problemu
oszustw podatkowych w Polsce zostalo poprzedzone wstepem teoretycznym opisujgcym charakter zobowiazania
podatkowego oraz mechanizm funkcjonowania polskiego systemu podatkowego, ktéry ze wzgledu na specyficzna konstrukcje
umozliwia podejmowanie ryzyka popetnienia przestepstw podatkowych przez przedsiebiorcow. Autor charakteryzuje réwniez
zjawisko okreslane mianem luki VAT.

Stowa kluczowe: podatek VAT, oszustwo podatkowe, przestepstwo podatkowe

Wstep

Problem oszustw podatkowych, a w szczegdlnosci dotyczacych podatku VAT jest godny uwagi,
ze wzgledu na jego skale oraz nieprzerwalne nasilenie od momentu wstapienia Polski do Unii
Europejskiej. Przestepcy podatkowi wykorzystujg elementy konstrukcyjne podatku, bowiem oszusci
dokonujg wytudzen zwrotu podatku VAT, a nawet nie odprowadzajg naleznego podatku do budzetu.
Zwalczenie oraz dziatania majace na celu ograniczenie wystepowania oszustw w VAT stanowia
zasadniczy krok zmierzajacy do ograniczenia luki podatkowej w Polsce. Na takim stanowisku stoja
réwniez unijne instytucje.

Celem artykutu jest préba identyfikacji wielkosci oraz form przestepstw podatkowych w Polsce w zakresie
podatku VAT. Realizacja celu wymagata wykorzystania metod opisowo-statystycznych, a w szczegdlnosci
analizy ksztattowania sie poziomu oszustw z tytutu VAT wykrytych przez organy kontroli skarbowej.
Ponadto w artykule oméwiona zostata istota przestepstw podatkowych, jako czynu sprowadzajacego
sie do uchylania od podatku. Scharakteryzowano réwniez pojecie zobowigzania podatkowego i jego
rodzaje oraz opisano mechanizm postawania luki VAT, wraz ze wskazaniem rozmiaréw zjawiska.
Ponadto wskazano moment nasilania przestepstw podatkowych w Polsce oraz czynniki wptywajace na
podjecie ryzyka popetnienia oszustwa.

Autor stawia za hipoteze badawcza twierdzenie, iz skala przestepstw podatkowych w Polsce
w latach 2010-2016 rosnie. W celu potwierdzenia hipotezy badawczej postuzono sie fragmentami corocznie
publikowanych przez Ministerstwo Finanséw raportéw z zakresu wptywéw budzetowych z tytutu podatkéw.

Zobowigzanie podatkowe

Artykut 6 Ordynacji podatkowej stanowi, iz podatek jest publicznoprawnym, nieodptatnym,
przymusowym oraz bezzwrotnym $wiadczeniem pienieznym na rzecz Skarbu Panstwa, badz jednostki
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samorzadu terytorialnego. Zgodnie z artykutem 5 zobowigzanie podatkowe wynika z obowigzku
podatkowego, ktére stanowi powinnos¢ przymusowego $wiadczenia pienieznego w zwigzku z zaistnieniem
zdarzenia wynikajacego z odrebnych ustaw’. H. Dzwonkowski stwierdza, iz obowigzek podatkowy jest
to stosunek prawnopodatkowy, powstajacy w wyniku zaistnienia zdarzen uzasadniajagcych opodatkowanie,
jednoczesnie nie przeksztatcona w regute powinnego zachowania (okreslajacg adresata i zachowanie).
Wskazany stosunek prawny powstaje samoistnie, a wiec z mocy prawa’. Wypetnienie obowigzku
podatkowego wymaga okreslenia zakresu zobowigzania podatkowego, ustalenia podatnika oraz
wysokosci zobowigzania, a takze terminu oraz miejsca zaptaty?.

Podatki réznig sie od siebie podmiotem i przedmiotem opodatkowania oraz sposobem poboru.
W Polsce funkcjonuje kilkanascie rodzajéw podatkéw. Wiekszos¢ z nich stanowia podatki bezposrednie,
do ktérych zalicza sie:

» podatek dochodowy od 0séb fizycznych (PIT),
» podatek dochodowy od oséb prawnych (CIT),
= podatek od spadkéw i darowizn,

= podatek od czynnosci cywilnoprawnych,

= podatek rolny,

= podatek lesny,

= podatek od nieruchomosci,

= podatek od $rodkéw transportowych,

= podatek tonazowy,

» podatek od wydobycia niektérych kopalin,

» zryczattowany podatek od wartosci sprzedanej produkgji

Polski system podatkowy wyrdznia réwniez podatki posrednie, w ktérych sktad wchodza:

= podatek od towardéw i ustug (VAT),
= podatek akcyzowy,
= podatek od gier.

Wszystkie z wymienionych podatkéw tworzg catos¢ w prawnym i ekonomicznym kontekscie,
przy czym sg ze soba wzajemnie powigzane. Tym samym sktadajg sie na system podatkowy, ktéry w
szerokim znaczeniu zbudowany jest z:

= krajowego i miedzynarodowego prawa podatkowego, w tym prawa karnego skarbowego,
= organéw administracji rzagdowej i samorzadowe;j .

Podstawowg funkcjg opodatkowania jest funkcja fiskalna, polegajgca na uzyskiwaniu srodkéw
pienieznych przeznaczonych na pokrycie potrzeb publicznych. Wtérng funkcjg podatkéw jest
redystrybucja, ktéra polega na podziale dochodéw budzetowych uzyskanych z podatkéw miedzy
obywatelami, a zwigzkami publicznoprawnymi. Wsréd funkcji podatkéw wyrdznia sie réwniez
stymulacyjng role podatkéw, polegajaca na oddziatywaniu na podatnikéw za pomoca np. obnizonych
stawek podatkowych, ulg czy zwolnien w sptacie podatku. Artykut 217 Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. stanowi, iz naktadanie podatkéw i innych danin publicznych, okreslanie
podmiotéw, przedmiotéw opodatkowania i stawek podatkowych, a takze zasad przyznawania
ulg i umorzen oraz kategorii podmiotéw zwolnionych od podatkéw nastepuje w drodze ustawy.
W Polsce prawo podatkowe, a takze zwigzane z nim obowigzki oraz procedury reguluje ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa®.

! Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa, Dz. U. 1997 nr 137 poz. 926.

2 H. Dzwonkowski, Powstawanie i wymiar zobowiazan podatkowych, Wolters Kluwers, Warszawa 2003, s. 27-28.
3 ). Gluchowski (red.), Polskie prawo podatkowe, Wydawnictwo Prawnicze Lexis Nexis, Warszawa 2006, s. 38.

4 Ministerstwo Finansow, Niezbednik Podatnika VAT, [dostep 02.02.2017],
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Przedmiotem rozwazan w artykule pozostaje podatek VAT, dlatego zostanie on szerzej oméwiony.
Regulacje prawne dotyczace VAT mozna podzieli¢ na dwie grupy:

= przepisy prawa Unii Europejskiej — wérdd nich najwazniejszym aktem prawnym jest Dyrektywa
2006/112/WE Rady z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie wspdlnego systemu podatku od
wartosci dodanej,

= przepisy prawa krajowego - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug oraz
rozporzadzenia wykonawcze, wsréd ktérych nalezy wymienic rozporzadzenie Ministra Finanséw
z dnia 3 grudnia 2013 r. w sprawie wystawiania faktur, rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia
23 grudnia 2013 r. w sprawie towaréw i ustug, dla ktérych obniza sie stawke podatku od towaréw
i ustug, oraz warunkdéw stosowania stawek obnizonych, rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw
stosowania tych zwolnien.

Podatnikami podatku VAT s3 podmioty samodzielnie wykonujace dziatalnos¢ gospodarcza, a wiec
osoby fizyczne, prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej.
Dziatalno$¢ gospodarczg dla celéw VAT okresla sie jako aktywnos$¢ producentéw, handlowcow,
ustugodawcéw, podmiotéw pozyskujgcych zasoby naturalne oraz rolnikéw, a takze dziatalnos¢
podmiotéw wykonujacych wolne zawody. W niektérych sytuacjach podatnikami sa réwniez ustugobiorcy,
a takze podmioty nabywajgce towary. Przepisy o podatku od towardéw i ustug stosuje sie do czynnosci
wykonywanych na terytorium Polski zwigzanych z odptatng dostawa towaréw oraz Swiadczeniem
ustug, eksportem i importem towaréw, wewnatrzwspdlnotowg dostawg oraz nabyciem towardw.

Oszustwa podatkowe - charakterystyka, rodzaje, mechanizm dziatania

Z punku widzenia podatnika, obcigzenia podatkowe stanowig forme ingerencji paristwa w prawa
podmiotowe, skierowane przeciwko powiekszania dochodéw oraz majatku. Obowigzek podatkowy
stanowi obcigzenie dla podatnika, jednak w niektérych przypadkach podejmuje on ryzyko niezaptacenia
podatku, tym samym narazajac sie na okreslone sankcje karno-skarbowe’. Niezaleznie od formy w jakiej
przejawia sie odmowa ptacenia podatku, stanowi ona op6r podatnika przeciwko systemowi podatkowemu.
Z kolei sposoby odmowy mogg przybiera¢ forme systematycznych oszustw podatkowych, obnizania
wysokosci podatku oraz wszelkie inne celowe odmowy uiszczenia zaptaty®. W literaturze przedmiotu
reakcje podatnikdéw wyrazajgce sie w uchylaniu od zapfaty podatku okreslane sy mianem oporu
podatkowego, kontestacji wiadzy podatkowej, ucieczka przed podatkami oraz oszustwami podatkowymi’.

W jezyku potocznym pojecie oszustwa podatkowego jest powszechnie uzywane, a odnosi sie do
karalnych zachowan podatnikéw. Ustawodawstwo polskie nie okresla jednak pojecia przestepstwa
podatkowego. Powstaje wiec problem zdefiniowania pojecia na gruncie prawnym oraz przypisania mu
odpowiednich deliktéw z kodeksu karnego. Cytujac artykut 1741 francuskiego Powszechnego Kodeksu
Podatkowego, oszustwo podatkowe mozna okresli¢ jako dziatanie polegajace na ,podstepnym
uchylaniu sie badzZ usitowaniu takiego uchylania od wymiaru lub uiszczenia catosci albo czesci podatku”.
Do czynow oszustwa podatkowego kwalifikuje sie takie wykroczenia jak zatajenie materialne, rachunkowe
oraz fatszywe kwalifikowanie polegajace na zatajeniu sytuacji prawnej, poprzez celowe obnizenie
podstawy opodatkowania. W polskiej literaturze ekonomicznej funkcjonuje zapozyczone z doktryny

http://www.finanse.mf.gov.pl/web/wp/pp/niezbednik-podatnika/vat.

* P. M. Gaudemet, Finanse publiczne, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne S.A., Warszawa 1990, s. 521.

5 M. Bouvier, Wprowadzenie do prawa podatkowego i teorii podatku, Wydawnictwo KiK, Warszawa 2000, s. 160.

7 J. Duzy, Zorganizowana przestepczos¢ podatkowa w Polsce. Zwalczanie przestepnego naduzycia mechanizméw podatkéw VAT i akcyzowego,
Wydawnictwo LEX, Warszawa 2013, s. 29-30.
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francuskiej i anglosaskiej pojecie przestepstwa podatkowego, jednak w literaturze prawa karnego
skarbowego kwestia kryminalizacji przestepstwa podatkowego zostata szeroko omdwiona.
Zgodnie z kodeksem karnym skarbowym za oszustwa podatnika zwigzane z uchylaniem od ptacenia
podatku uznaje sie niezgtoszenie przedmiotu opodatkowania, firmanctwo, oszustwo wobec organu
podatkowego, niezaptacenie w terminie podatku, nieztozenie w terminie deklaracji podatkowej,
wytudzenie zwrotu podatku. Wskazane czyny nalezy uzna¢ jako réwnorzedne, bowiem nie ma
mozliwosci wyodrebnienia z nich dziatania w petni wypetniajagcego znamiona oszustwa podatkowego.
Przestepstwa podatkowe stanowia sktadnik szeroko rozumianej przestepczosci gospodarczej.

Przyczyn popetniania oszustw podatkowych nie mozna sklasyfikowa¢ w $cisle okreslone grupy,
bowiem kazde zjawisko przestepcze jest wynikiem oddziatywania wielu alternatywnie zbieznych
determinant. Na popetnienie przestepstw podatkowych wptywaja czynniki socjologiczne, ekonomiczne,
psychologiczne, etyczne oraz techniczne. Wiekszos¢ podatnikéw utozsamia z obowigzkiem podatkowym
przymusowe odprowadzanie do kasy panstwa wiasnych, wypracowanych dochodéw®. W tym kontekscie
przyczyna uchylania sie od ptacenia podatkéw moze by¢ egoizm, a wiec btedne wyobrazenie,
iz nieptacenie podatkéw nie wyrzadza szkody spoteczenstwu. Na zachowania podatnikéw moze miec
wptyw mentalnos¢ podatkowa, okreslana jako postawa wobec obowigzku podatkowego tozsama z tg,
ktdéra reprezentuje grupa spoteczna. Biorgc pod uwage przestanki natury ekonomicznej decydujace
0 popetnieniu przestepstwa nalezy zaznaczy¢, iz decyzja, czy popetni¢ przestepstwo, czy nie jest
praktycznym zastosowaniem ekonomicznej teorii wyboru, wyrazajacej sie w twierdzeniu, ze jezeli
spodziewane korzysci ptyngce z nielegalnego dziatania przewyzszajag przewidywane koszty, potencjalny
sprawca podejmie decyzje o popetnieniu przestepstwa, natomiast jesli koszty sg wyzsze niz spodziewany
zysk powstrzymuje sie od dziatania®. Kolejne z przyczyn, okreslane jako techniczne zwigzan
sq z ksztattem systemu podatkowego oraz technika wymiaru podatkéw. Sg to warunki systemowe
stwarzajgce mozliwosci uchylania sie od opodatkowania'.

Oszustwa podatkowe w zakresie podatku VAT

W sytuacji gdy handel miedzynarodowy opierat sie wytgcznie na wymianie towarowej, podatek VAT
pobierany byt na granicach panstwa, natomiast podatek od ustug optacany byt w panstwie siedziby
ustugodawcy. W zwigzku z czym nie byto potrzeby globalnego spojrzenia na relacje miedzy regulacjami
w poszczegolnych krajach. Sytuacja zmienita sie radykalnie po stworzeniu Unii Europejskiej, kiedy to
powstaty liczne bariery i ograniczenia natozone na handel miedzynarodowy'.

Pierwsze dziatania zorganizowanej przestepczosci podatkowej w zakresie podatku VAT w Polsce
pojawity sie w latach 80. XX wieku. Do momentu wejscia Polski do Unii Europejskiej zasieg tego rodzaju
dziatan byt jednak w znacznym stopniu ograniczony. Po 2004 roku w Polsce nastapit przelomowy
moment w funkcjonowaniu przestepczosci podatkowej. W zwigzku z przyjety liberalizacja obrotu
towarowego z panstwami cztonkowskimi na terenie kraju powofano instytucje zajmujace sie wykrywaniem
miedzynarodowej przestepczosci podatkowej. Sposoby wytudzania podatku VAT przez nieuczciwych
przedsiebiorcéw zostaty przejete z zagranicy, co doprowadzito do masowego narastania zjawiska.
Polska administracja podatkowa byta nieprzygotowana na atak ze strony przestepcéw podatkowych.

8 J. D. Rosenberg, The Psychology of Taxes: Why they drives us crazy, and how we can make them sane, Virginia Tax Review, Fall 1996, nr 16, s. 170.
°R. Morgan, The Economics of Criminal Activity. [w:] R. Andreano, J.J. Siegfried (red.), The Economics of Crime, Nowy Jork-Londyn-Sydney-
Toronto 1980, s. 34 cyt. za Z. Lasocik, Przestepca zawodowy, Archiwum Kryminologii 2001-2002 t. XXVI, s. 23.

19 A, Gotdyn, Przyczyny ucieczki przed podatkiem, Czasopismo C.H. Beck, Warszawa 1996, nr 6, s. 173.

"' M. S. Greve, Sell Globally, Tax Locally. Sales Tax Reform for the New Economy, American Enterprise Institute, Washington 2003, s. 7-10.
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Poczatkowo oszustwa w zakresie podatku VAT dotyczyly branz takich jak paliwowa czy ztomowa,
bowiem mozliwos¢ wykrycia nielegalnego procederu byfa niska. Dziatania przestepcze w wymienionych
sektorach byly tak duze, ze wymusity na polskim ustawodawcy zmiane przepiséw w zakresie
wykrywania oszustw podatkowych. Wprowadzono zasade rozliczaniana zasadzie odwréconego
obcigzenia handlu ztomem oraz mechanizm solidarnej odpowiedzialnosci w branzy paliwowe;j.
W zwigzku z wprowadzonymi zmianami prawnymi oraz wzmozong kontrolg podatkowg, oszusci
podatkowi zaczeli dziata¢ w innych sektorach gospodarki. Problem nasilit sie od 2011 roku, kiedy skala
zjawiska osiagneta apogeum. Oszustwa podatkowe dotykajg gtédwnie rzeczy nieoznaczonych,
masowych i zanikajacych w cyklu produkcyjnym. Takimi towarami sa np. zboza, komponenty paszowe,
$ruta sojowa oraz inne produkty rolne i spozywcze. Branze szczegdlnie dotkniete oszustwami
podatkowymi przestajg funkcjonowa¢ na dotychczasowych, legalnych zasadach, ze wzgledu na fakt,
iz uczciwi przedsiebiorcy nie sg w stanie konkurowa¢ pod wzgledem ceny z oszustami podatkowymi,
sprzedajacymi towary po cenie nieobcigzonej podatkiem VAT,

Wytudzenia podatku VAT to problem wystepujacy nie tylko w Polsce, ale i w catej Unii Europejskiej.
Najwieksze zagrozenie stanowig oszustwa podatkowe, zorganizowane przez miedzynarodowe grupy
przestepcze. Przestepstwa w zakresie podatku VAT opieraja sie na nastepujacych mechanizmach:

= kradziez numeréw NIP,

= rejestracja firm pozornych, tzw. stupéw,

» zanizanie zobowigzania podatkowego za pomocg zastosowania stawki 0%,

» fatszowanie i ukrywanie faktur,

= wystawianie faktur dokumentujgcych czynnosci, ktére faktycznie nie zostaty wykonane,
tzw. puste faktury,

» wystawianie faktur na czynnosci pozorne (w celu ukrycia innych faktycznie
zrealizowanych swiadczen),

= wystawianie faktur dokumentujgcych czynnosci wykonane przez inne podmioty,

= dokonywanie fikcyjnych dostaw wewnatrzwspdlnotowych lub eksportu towaréw,

= zawyzanie obrotu z tytutu WDT oraz eksportu,

* nierozliczanie WDT,

» dokonywanie transakgji karuzelowych™.

Oszustwa podatkowe powoduja powstawanie tzw. luki podatkowej, ktéra ,stanowi réznice pomiedzy
podatkiem rzeczywiscie zaptaconym i podatkiem, ktéry powinien byt by¢ zaptacony, jesli wszystkie osoby
fizyczne i prawne zadeklarowaly swoje czynnosci i transakcje we wilasciwy sposdb, w zgodzie z literg
prawa i intencjq prawodawcy (ducha praw). Luka podatkowa jest kalkulowana po uwzglednieniu
kosztéw kontroli podatkowej przez administracje podatkowg”™.

Luka VAT w Polsce rosnie bardzo szybko, dlatego dochody budzetowe z tytutu podatku VAT sg niestabilne.
Jest to sytuacja niekorzystna dla budzetu panstwa, poniewaz dochody z VAT s3 najwyzsza pozycja
w budzecie po stronie dochodéw. Udziat dochodéw budzetowych osigganych z wptywoéw z podatku
VAT w Polsce w latach 2010-2016 w ogdlnej sumie dochodéw budzetowych ksztattowat sie na srednim
poziomie 41,33% ( patrztab. nr 1).

12 M. Ginel, Oszustwa VAT czyli palacy problem branzy Agro, Przeglad Zbozowo-Miynarski, Warszawa 2015, nr 11-12/2015, s. 46.

13 K. Komorniczak, Mechanizmy wytudzania podatku VAT - proponowane srodki zapobiegawcze, Busisness Centre Club, Warszawa 2015, s. 15.
“The estimate of the value added tax revenue loss, [dostep 02.02.2017],
http://www.finance.gov.sk/en/Components/CategoryDocuments/s_LoadDocument.aspx?categoryld=614&documentld=426.

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2017/1 (51) 121



JUSTYNA KOZLOWSKA

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 I potowa

2016
Dochody z VAT 107879702 | 120831920 | 120000697 | 113411 541 | 124262 243 | 123120798 | 62 441 522
Dochody tacznie 257232219 | 281442318 | 286438 341 | 280521 851 | 297 345 165 | 306 230 062 15:35895
Udziat % dochodéw
Rrie = 41,94 42,93 41,89 40,43 41,79 40,21 40,13
dochodéw
budzetowych

Tabela 1. Wysokos¢ dochodéw budzetowych w Polsce z tytutu podatku VAT w latach 2010-2016

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie: Ministerstwo Finanséw, Wplywy budzetowe na podstawie danych facznych
uzyskanych z izb celnych i izb skarbowych w podziale na lata, [dostep 20.01.2017], http://www finanse.mf.gov.pl/budzet-
panstwa/wplywy-budzetowe.

Podatek VAT, przynoszacy najwyzsze wptywy do budzetu panstwa, jednoczes$nie stanowi najbardziej
przystepny dla przestepcéw element systemu podatkowego. Jego wielofazowos¢ powoduje, ze wytudzenie
moze nastgpi¢ na wielu etapach. Luka VAT w Polsce jest stosunkowo duza w poréwnaniu z innymi
krajami Unii Europejskiej, mimo iz Polska wyprzedza Rumunie, Wegry czy Czechy, to krajowa luka
podatkowa jest dwukrotnie wyzsza od europejskiej mediany. Z poborem podatku VAT najskuteczniejsza
okazuje sie Holandia i Wielka Brytania, gdzie luka podatkowa ciggle spada i wynosi odpowiednio 4,1%
oraz 9,8%. Problem luki podatkowej w Polsce przyjat najwiekszy wzrost w latach 2010-2013 osiggajac
apogeum na poziomie 2,9%. Pomimo spadku do 2,4% w roku 2014 wzrést rok pdzniej, aby w 2016 roku
po raz kolejny spas¢, tym razem do poziomu 2,5% (patrz wyk. nr 1).
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Wykres 1. Luka podatkowa w Polsce w latach 2010-2016
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Raport PWC, Wytudzenia VAT - luka podatkowa, Warszawa 2016.

Przestepcy podatkowi bardzo dobrze opanowali system podatkowy, potrafigc przy tym wytudzi¢
podatek. Gtdwnym powodem takiego stanu jest system rozliczert wewnatrzwspdlnotowych w zakresie
dostawy towaréw, stwarzajacy pokuse naduzycia. Sytuacje mozna przedstawi¢ w schematyczny sposéb,
mianowicie dostawca w Polsce otrzyma zwrot podatku VAT, ktéry zostat pobrany na wczesniejszych
etapach powiekszania wartosci ostatecznie wywiezionego towaru. Odbiorca w panstwie Unii
Europejskiej musi zaptaci¢ od zakupionego towaru podatek VAT wedtug stawek obowigzujacych w jego
panstwie. Wskazany model rozliczania podatku VAT powoduje, ze jedng transakcje z podatkowego
punktu widzenia traktuje sie jako dwie odrebne, czyli eksport i import. VAT-owska karuzela polega wiec
na utworzeniu przez zorganizowanga grupe przestepczg sieci kilku firm, prowadzacych z pozoru uczciwg
dziatalnos¢. Dokonuja one legalnych transakgji lecz ich prawdziwym celem okazuje sie by¢ wytudzenie

zwrotu VAT. Podatek nie jest zaptacony na wczesniejszym etapie obrotu, poniewaz firmy po krétkim
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okresie dziatalnosci znikaja. Ostateczny sprzedawca towaru za granica zada zwrotu podatku VAT, ktory
powinien zosta¢ wcze$niej zaptacony'.

W kontekscie transgranicznego charakteru przestepstw w zakresie podatku VAT, znaczaca role
odgrywa miedzynarodowa wspotpraca organéw podatkowych poszczegdlnych panstw, ktére dysponuja
narzedziami stworzonymi do wymiany informacji w zakresie poprawnosci rozliczeri dzieki systemowi
VIES (System Wymiany Informacji o VAT). Niestety skuteczno$¢ wymiany w praktyce moze by¢
potencjalnie ograniczona, czego potwierdzeniem jest nastepujacy przyktad: duzy producent towaru,
ktéry jest nabywany w celu popetnienia oszustwa podatkowego przez przedsiebiorcéw z innego
panstwa jest zazwyczaj znaczagcym podatnikiem podatku dochodowego. Straty, ktére wynikajg z oszustwa
nie sg odczuwane w panstwie producenta, poniewaz to w kraju nabywcy dochodzi do naduzycia w postaci
nieodprowadzenia podatku VAT. Aparat skarbowy panstwa, w ktérym funkcjonuje sprzedawca nie ma
finansowego interesu aby eksponowac swojego podatnika na zarzuty uczestnictwa w oszustwie
podatkowym. Nie ma wiec powodu aby organy podatkowe panstwa macierzystego byty skionne do
przekazywania obcigzajacych informacji na jego temat na wniosek organéw np. z kraju sasiedniego,
w ktérym to dochodzi do naduzy¢ z wykorzystaniem uzytego towaru'®. Pomimo przedstawionej sytuacji
polskie organy kontroli podatkowej kazdego roku wymieniaja z panistwami UE informacje, ktére dotyczg
transakgcji z polskimi podatnikami (patrz wyk. nr 2). Przy czym nalezy zaznaczy¢, iz do korespondeng;i
tej nalezg przesytane wnioski o udzielenie informacji o podatnikach, odpowiedzi na wnioski,
przedtuzenia terminu rozparzenia wniosku, uzupetnienia i wyjasnienia do wnioskéw i odpowiedzi oraz
zdjecie klauzuli poufnosci.
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Wykres 2. Korespondencja wymieniana z polska administracja kontroli skarbowej w latach 2014-2016 (ilos¢
wiadomosci w sztukach, otrzymana od innych parnstw)

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie: Ministerstwo Finanséw, Sprawozdania z kontroli skarbowych za lata 2014-2016,
[dostep 20.01.2017], http://www finanse.mf.gov.pl/web/bip/kontrolaskarbowa/dzialalnosc/dzialalnosckontrolna ?p_p_id=101_
INSTANCE_GoF5&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column2&p_p_col_count=1#p_p_id_1
01_INSTANCE_GoF5_.

Wedtug obliczen R. Murphy, globalna skala oszustw podatkowych w 2015 roku ksztattowata sie na
poziomie 5% Swiatowej gospodarki. W Stanach Zjednoczonych osiggaja one poziom az 337,3 bin

dolaréw, w Brazylii jest to 280,1 bin dolaréw, natomiast we Wtoszech - 238,7 bin dolaréw, w Rosji — 221
bln dolaréw. W Niemczech skala przestepstw podatkowych szacowana jest na kwote 215 bln dolaréw.

> ). Romotowski, Cala Unia chce walczy¢ =z Iluka w VAT, Obserwator Finansowy, 2016, [dostep 10.02.2017],
https://www.obserwatorfinansowy.pl/forma/ rotator/cala-unia-chce-walczyc-z-luka-w-vat/.
16 Straty Skarbu Panstwa w VAT, Raport PWC, Warszawa 2015, s. 5-14.

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2017/1 (51) 123



JUSTYNA KOZLOWSKA

W Polsce w wyniku kontroli skarbowych w 2015 roku wykryto nieprawidtowosci skutkujgce
uszczupleniem podatkowym na sume 18 377,1 miIn zt. W nastepstwie dziatarn podjetych przez polskie
organy podatkowe zniweczono wyptate z budzetu panstwa nienaleznie wnioskowanego zwrotu
podatku VAT na kwote 167,9 min z."” Efekty dziataii kontroli skarbowych postrzega sie poprzez ilos¢
przeprowadzonych kontroli w danym roku oraz ilos¢ wydanych decyzji pokontrolnych ustalonych przez
ograny kontroli skarbowej, réwniez te wynikajace ze ztozenia korekt w rocznych zeznaniach podatkowych.
Jednak najbardziej istotne z punktu widzenia wplywdéw do budzetu panistwa jest udaremnienie przez
organy podatkowe wyludzenia zwrotéw podatku, ktérych w latach 2011-2015 jest coraz wiecej (patrz
tab. nr 2), co $wiadczy o skutecznosci dziatania polskich organéw kontroli skarbowej.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ustalenia kontroli ogétem, w tym: 2109 869 2525158 | 3779547 | 6446730 | 10602335 | 18545625

ustalenia z decyzji wydanych przez
organy kontroli skarbowej
Ustalenia z dobrowolnych korekt
deklaracji

1907 280 2256060 | 3504686 | 6248629 | 10191616 | 18377093

202 588 269 097 274 861 198 101 410718 168 532

Udaremnione zwroty podatku VAT Brak danych 7 688 121 460 66 767 227 065 167 870

Tabela 2. Ustalenia organéw kontroli skarbowych w latach 2009-2015 w tys. zt

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Ministerstwo Finanséw, Sprawozdania z kontroli skarbowych za lata 2010-2016,
[dostep  20.01.2017] http://www finanse.mf.gov.pl/web/bip/kontrolaskarbowa/dzialalnosc/dzialalnosckontrolna?p_p_id=101
_INSTANCE_GoF5&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column2&p_p_col_count=1#p_p_id_
101_INSTANCE_GoF5_.

Dziatania kontrolne podejmowane przez polskie organy kontroli podatkowej wskazaty, iz zwiekszone
ryzyko wystapienia nieprawidtowosci podatkowych w latach 2010-2016 wystepowato w branzy

paliowej, elektronicznej i stalowej. Najmniej przestepstw podatkowych wystapito w rolnictwie,
kopalnictwie i branzy IT®,

Zakonczenie

Podatek od towardéw i ustug wéréd wszystkich innych wchodzacych w sklad polskiego systemu
podatkowego charakteryzuje sie najwyzszg wydajnoscia fiskalna, natomiast z uwagi na jego konstrukcje
wystepuje na kazdym etapie produkcji oraz dystrybucji. Przez to jest najbardziej powszechna daning
publiczng, ktéra stanowi najwiekszy dochéd budzetowy panstwa. Niestety od momentu jego powstania
stat sie przedmiotem oszustw podatkowych. Wydaje sie wiec, iz stan finanséw publicznych w znacznym
stopniu zalezy od skutecznosci w przeciwdziataniu przestepstwom podatkowym umozliwionym przez
skomplikowanga konstrukcje podatku VAT. Wyrédznia sie réznorodne formy przestepstw podatkowych.
Naleza do nich dziatania polegajace na zanizaniu przez podmioty gospodarcze ewidencjonowanej
wartosci sprzedazy, przypisywanie towarom nieodpowiedniej stawki podatku VAT oraz zatajenie importu.

Kazdego roku obserwuje sie wzrost przestepczosci podatkowej w zakresie podatku VAT.
Fakt ten potwierdzaja wyniki kontroli organéw kontroli skarbowej, ktére potwierdzaja réwniez
postawiong przez autora hipoteze badawcza, wyrazajaca sie w twierdzeniu, iz skala przestepstw
podatkowych w Polsce w latach 2010-2016 rosnie. Bez wzgledu na rozmiary s3 to przestepstwa

7M. Pasterniak-Malicka, Przestepstwa podatkowe w zakresie podatku od towardw i ustug w $wietle analiz organéw podatkowych oraz
wiasnych badan lirycznych, Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, Warszawa 2016, nr 5/2016 (83), cz. 1, 5. 7-9.

'® Ministerstwo Finanséw, Departament Kontroli Skarbowej, Sprawozdanie Roczne Kontrola Skarbowa 2015, Warszawa 2016 [dostep
20.01.2017],
http://www.mf.gov.pl/documents/764034/1424099/Sprawozdanie+roczne+z+dzia%C5%82a%C5%84+kontroli+skarbowej+za+2015r..pdf.
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wyjatkowo szkodliwe, poniewaz ich skutkiem sg straty budzetu panstwa zagrazajace bezpieczenstwu
finansowemu, a takze prowadza do zaburzeh mechanizméw rynkowych. Wyniki prowadzonych badan
urzedéw kontroli skarbowej wskazujg, ze branza elektroniczna oraz paliwowa s3 segmentami
szczegolnie wysokiego ryzyka w zakresie oszustw podatkowych. Rosngca skala przestepstw fiskalnych
spowodowata konieczno$¢ zwiekszenia czestotliwosci oraz zakresu kontroli skarbowych.

Scale of the crime of VAT in Poland

Summary:

The article was devoted to tax offenses in respect of VAT. Presentation of the size of the problem of tax evasion in Poland was
preceded by a theoretical introduction describing the nature of the tax liability and the mechanism of functioning of the Polish
tax system, which allows risk-taking by entrepreneurs in order to commit the offense. The author is also characterized
by a phenomenon called VAT gap.

Keywords: VAT, tax fraud, tax offense
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