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Streszczenie:

Artykut przedstawia zagadnienie koncepcji controllingu w powiazaniu z kanwa modeli biznesowych, jako podstawe do efektywnego
funkcjonowania przedsiebiorstwa w dobie globalizacji oraz przemian technologicznych. Okazuje sig, iz realizacja gtéwnych
zadan controllingu w zakresie budzetowania i planowania, kalkulacji kosztéw czy raportowania, nie przewaza juz o rentownosci
przedsiebiorstwa w kontekscie uzyskania przewagi konkurencyjnej i wzrostu wartosci rynkowej. Niezbedna wydaje sie analiza
controllingu w szerszej perspektywie, a wiec w konsolidacji z catoksztattem proceséw, zasobdw i otoczenia organizacji,
stanowiacych pryzmat innowacyjnych rozwigzan, ujmowanych jako modele biznesowe.

Stowa kluczowe: procesy controllingowe, kanwa modelu biznesowego, efektywnos¢ przedsiebiorstwa

Wstep

Transformacja polskiej gospodarki powoduje znaczny wzrost zapotrzebowania na nowe metody
oraz techniki, ktére w sposéb kompleksowy i systematyczny pozwola postawi¢ diagnoze obecnej
i przysztej sytuacji kazdego przedsiebiorstwa. Narastajgca konkurencja obliguje wspétczesne przedsiebiorstwa
do ciagtego rozwoju oraz biezacej analizy otoczenia i monitoringu kosztéw dziatalnosci.
Dynamiczne zmiany w otoczeniu konkurencyjnym, postep technologiczny, globalizacja gospodarki to
w zastanej rzeczywistosci czynniki, ktére w istotny sposdb determinujg rynkowe przedsiebiorstwo,
powodujac potrzebe poszukiwania innowacyjnych koncepcji zarzadzania w aspekcie uzyskania
przewagi konkurencyjnej i wzrostu wartosci rynkowe;j.

Okazuje sie jednak, iz sam controlling, wspierajacy procesy zarzadzania w przedsiebiorstwie juz nie
wystarcza. Powstaje pytanie, z czym go powiaza¢, aby zwiekszy¢ efektywnos¢ zarzadcza?

Celem niniejszego artykutu jest analiza problematyki controllingu, wyjasnienie jego istoty, koncepcji
oraz wdrozenia, a takze interpretacja kanwy modelu biznesowego, stanowigcego wsparcie dla
nadmienionego procesu. Ponadto ocenie poddano controlling w szerszej perspektywie, a wiec nie tylko
przez pryzmat kluczowych zadan controlleréw, do jakich nalezy budzetowanie, kalkulacje czy
raportowanie, ale w kontekscie catej organizacji, proceséw, zasobéw oraz otoczenia konkurencyjnego,
ukazujac w ten sposéb pryzmat modelu biznesowego.

Autor stawia za hipoteze badawcza twierdzenie, iz umiejetne wdrozenie proceséw controllingowych
w konsolidacji z modelem biznesowym decyduje o rentownosci danego przedsiebiorstwa.
Analize dokonano na podstawie dostepnej literatury przedmiotu oraz stron internetowych,
stanowiacych podstawe do badanej problematyki.
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Controlling — pojecie, istota, wdrozenie

Controlling stanowi funkcje uformowana w praktyce przedsiebiorstw amerykanskich ponad sto lat
temu. W latach piec¢dziesigtych ubiegtego stulecia pojawit sie w Europie Zachodniej, natomiast obecnie
jest podstawag nowoczesnego zarzadzania w organizacji. Na poczatku lat dziewieédziesigtych wraz
z transformacja ustrojowg zaczeto wprowadzad jego system réwniez w przedsiebiorstwach polskich !

H. Btoch, ktéra odegrata znaczaca role w popularyzowaniu controllingu w Polsce, przez jego pojecie rozumie
»doradzanie, koordynowanie, a takze ujmowanie i urzeczywistnianie systemu wiedzy o przedsiebiorstwie”z.
W praktyce oznacza to przygotowanie kadry kierowniczej przedsiebiorstwa do zastosowania
okreslonych metod, modeli oraz informacji zasilajacych planowanie i nadzorowanie proceséw realizacji
zamierzen, w ramach poszczegdlnych funkcji przedsiebiorstwa, jak: produkgji, zaopatrzenia, marketingu,
finansowania, kierowania ludZzmi oraz rozwojug.

J. Goliszewski wyjasnia, iz controlling ma charakter funkcji doradczej, a wiec pomaga, opiniuje
i wskazuje kierownictwu mozliwe kierunki dziatan®.

Controlling to catos¢ analityczno-kierowniczych czynnosci (planistyczno-rachunkowych), ktérych
celem jest poprawa kierowania przedsiebiorstwem, ktére w sensie organizacyjnym moga by¢
usamodzielnione®. Postrzegany jest jako narzedzie zwiekszania sprawnosci funkcjonowania podmiotow
gospodarczych. Controlling bywa réwniez definiowany jako nowa funkcja zarzadzania, faczaca w sobie
elementy planowania, dyspozycji, kontroli, analizy i zasilania w informacje®.

Wdrozenie controllingu wymusza na kadrze menedzerskiej obowigzek permanentnego nabywania
wiedzy, zmiany sposobu myslenia oraz nadazania za otoczeniem. Miedzy poszczegdlnymi etapami
powstaja réznego rodzaju zaleznosci osobowe, przedmiotowe, organizacyjne i informacyjne, ktére
wymagajg udoskonalen. Ponadto menedzer w swoich decyzjach powinien uwzgledniaé coraz wiecej
czynnikdw zmiennych. Powstaje wiec koniecznos¢ aprobaty ryzyka, posiadania odpowiednich informacji,
przeprowadzania analizy odchylen, antycypowania rozwoju sytuacji, opracowywania pod tym katem
decyzji orazich oceny7. Wszystkie te zalezno$ci wymagaja obligatoryjnosci koordynacji tego procesu.

Controlling jako koncepcja zarzadzania, analizuje przedsiebiorstwo jako system obopdlnie
powiagzanych elementéw, uwzgledniajacych jego indywidualny charakter oraz zmieniajace sie warunki
otoczenia zewnetrznego. Stanowi odpowiednie rozwigzanie do osiggania zatozonych celéw, ze
szczegblnym naciskiem na zharmonizowanie dziatan i proceséw w przedsiebiorstwie.

1, Goliszewski, Controlling: koncepcja, zastosowania, wdrozenie, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2015, s. 15.

2y, Btoch, Controlling: rachunkowos$¢ zarzadcza, CiM, Warszawa 1995, s. 3.

% Ibidem.

4. Goliszewski, Controlling: rachunkowos¢ zarzadcza, ,Przeglad Organizacji” 1990, nr 12, s. 28.

> Wdrazanie controllingu w przedsiebiorstwie, [dostep 12.03.2018], www.controllingirachunkowosc.pl/controlling/wdrazanie-controllingu-w-
przedsiebiorstwie.

6 J. Nesterak, Controlling zarzadczy. Projektowanie i wdrazanie, Wolters Kluwer SA, Warszawa 2015, s. 24.

7 J. Goliszewski, Controlling: koncepcja... op.cit., s. 64.
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KONSOLIDACJA CONTROLLINGU Z MODELEM BIZNESOWYM W KONTEKSCIE DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

N zasilanie
kierowanie sterowanie regulowanie badanie kontrolowanie ;
w informacje

Rysunek 1. Koncepcja controllingu
Zrédto: Wdrazanie controllingu w przedsiebiorstwie, [dostep 12.03.2018], www.controllingirachunkowosc.pl/controlling
/wdrazanie-controllingu-w-przedsiebiorstwie.

Powyzej, ukazana zostata idea rozwoju controllingu, ktérego priorytetowym zadaniem jest
stworzenie logicznego systemu, determinujacego menedzeréw do podejmowania racjonalnych decyzji
o charakterze operacyjnym i strategicznym, za posrednictwem integracji réznorodnych elementéw
strukturalnych jednostki gospodarczej.

Zastosowanie controllingu w przedsiebiorstwie powinno przyczynia¢ sie do realizacji jego celéw,
takich jak®:

* poprawa rentownosci,

= ptynnos¢ finansowa,

= skuteczna i efektywna realizacja zadan,

= minimalizacja kosztéw prowadzonej dziatalnosci,
= wysoka jakos¢ produktéw oraz ustug,

= sprawna organizacja pracy,

= etyka pracy.

Aby przedsiebiorstwo funkcjonowato w oparciu o nadmieniong koncepcje controllingu, nalezy
podja¢ skuteczne dziatania wdrozeniowe.

Warto nadmieni¢, iz wprowadzenie controllingu do przedsiebiorstwa jest skomplikowanym
i czasochtonnym procesem, poniewaz dziatania firm sg rozmaite, tak wiec kazdy plan implementacji
powinien by¢ dopasowany do ich potrzeb, mozliwosci oraz celéw®. Aby sukcesywnie przeprowadzic
wdrozenie, nalezy sprecyzowac cele firmy i mozliwe sposoby ich osiaggniecia.

W procesie implementacji warto korzysta¢ z pomocy specjalistbw zewnetrznych lub podjac¢ sie
wdrozenia systemu we wilasnym zakresie. Aby jednak zniwelowad ryzyko wyptyniecia danych do
konkurencji, zaleca sie zatrudnienie do tych dziatan wiasnych pracownikéw. Przydatna bedzie réwniez
organizacja szkolen obejmujacych tematyke implementacji oraz zdolnosci, jakie przynosi znajomos¢
oraz umiejetnos¢ wdrozenia controllingu w przedsiebiorstwie.

Czym jest model biznesowy?

Model biznesowy opisuje przestanki stojace za sposobem, w jaki organizacja tworzy wartos$¢ oraz
zapewnia i czerpie zyski z tej wytworzonej wartosci'’®. Jest to swego rodzaju plan, ktéry kreuje
przedsiebiorstwo w celu wygenerowania przychodu oraz maksymalizacji zysku operacyjnego.

8 \Wdrazanie... op.cit., [dostep 12.03.2018], www.controllingirachunkowosc.pl/controlling/wdrazanie-controllingu-w-przedsiebiorstwie.

° Proces wdrazania controllingu w przedsiebiorstwie, [13.03.2018], http://www.controllingirachunkowosc.pl/controlling/proces-wdrazania-
controllingu-w-przedsiebiorstwie.

1© A, Osterwalder, Y. Pigneaur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera, HELION, Gliwice 2012, s. 18.
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Okresla relacje pomiedzy uczestnikami rynku, informuje w jaki sposéb funkcjonujg przedsiebiorstwa
oraz z jakich zrédet osiggaja beneficjum.

Jak podaje P. Timmers, model biznesowy to struktura produktu, ustugi i przeptywu informacji,
zawierajgca wyszczegolnienie tzw. aktoréw biznesowych wraz z ich rolami i opisem potencjalnych
korzysci jakie odnoszg''. Innymi stowy, jest to definicja zrodet przychodow.

Model biznesowy jako koncepcja prowadzenia dziatalnosci gospodarczej powinna odpowiada¢ na
nastepujace pytania':

= Jaki jest cel funkcjonowania przedsiebiorstwa? Czym bedzie sie zajmowac?
» Jaki sg jej podstawowe zasoby i kompetencje jej podmiotow?
= W jaki sposéb zasoby i kompetencje sg skonfigurowane w praktyce codziennego dziatania?

W celu produktywnego wdrozenia controllingu, modele biznesowych powinny spetniaé szereg
istotnych warunkéw. Gtéwnym ich zadaniem jest dostarczenie klientom unikatowych wartosci,
dlatego tez, nalezy tak dopasowa¢ model, aby mozna go byto jak najefektywniej wykorzystac.
Ponadto, poniewaz skuteczny model jest szybko imitowany przez inne firmy, powinien by¢ trudny do
skopiowania, aby konkurenci nie mogli go wykorzysta¢. Modele biznesowe bywaja zmieniane,
a z czasem ewoluuja, dlatego kolejna, pozadang ich cecha powinna by¢ tatwos¢ do redefiniowania.

Laudon i Traver wyrdzniaja osiem kluczowych elementoéw, ktére wptywaja na modele biznesowe '*:

* Propozycja wartosci - dlaczego klienci powinni kupi¢ dany produkt od nas?

* Model przychodéw - jak bedziemy zarabia¢ pienigdze?

= Mozliwos$¢ wejscia na rynek - na jakim rynku bedziemy dziata¢ i jaka jest jego wielko$¢?

= Konkurencja - kto jeszcze dziata na tym rynku?

» Przewaga konkurencyjna - jakie korzysci nasza firma wniesie na rynek?

= Strategia rynkowa — w jaki sposéb wypromujemy swoje produkty, aby przyciggna¢ uwage klientéw?

= Rozwdj organizacyjny - jaki typ struktury organizacyjnej jest konieczny, aby zrealizowac biznes plan?

= Zesp6t kierowniczy - jakiego doswiadczenia i umiejetnosci potrzebuja liderzy w przedsiebiorstwie?

Sa to kluczowe elementy niezbedne dla operatywnego zastosowania modelu na kazdym etapie
dziatalnosci przedsiebiorstwa, ktérych efektywna realizacja pozwoli przesadzi¢ o koricowym sukcesie.

Ponizej ukazana zostata kanwa modelu biznesowego, przygotowana przez A. Osterwalder, Y. Pigneaur.

iratanis Kiantamt \\
Partnersy prepoky s o Y
Praseswe Kanaty
Struktura kosztéw Strumienie przychodbdw
u [ 7

Rysunek 2. Model biznesowy
Zrédto: A. Osterwalder, Y. Pigneaur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera, HELION, Gliwice 2012, s. 48.

Hp, Timmers, Business Models for Electronic Markets, Electronic Markets, Vol. 8, No. 2, s. 5.

2, Afuah, C.L. Tucci, Biznes internetowy - strategie i modele, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 86.

K. C. Laudon, C. G. Traver C.G., E-commerce 2012. Busines. Technology. Society, Pearson Education Limited, United States of America 2012, s.
58.
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W $wietle powyzszego, po prawej stronie przedstawiona zostata perspektywa klienta (segmenty
klientow, kanaty sprzedazy, relacje z klientami), w centrum propozycje wartosci, natomiast po lewej
stronie bezposrednia perspektywa organizacji (kluczowe zasoby, procesy i partnerzy). W dolnej czesci
znajduja sie strumienie przychodéw oraz struktura kosztéw, czyli specyfika controllingulA.

Obecnie coraz czesciej mamy do czynienia z przewaga konkurencjg oraz pedzacym postepem
technologicznym. Wszystkie firmy walcza o swoich kontrahentéw, szczegdlnie z wspoétzawodnikami,
ale réwniez ze statusem quo u klienta (o czym zwykle sie zapomina w réznego rodzaju kaIkuIacjach)lS.

Czesto jest to walka produktami, ustugami i ceng, a nie wartoscia. Co to ma wiec wspdlnego
z controllingiem oraz okresleniem kluczowych jego zadan? Jaka jest rozbieznos¢ miedzy produktem czy
ustuga, a propozycja wartosci?

Klienci nabywaja od swoich dostawcéw produkty i ustugi w konkretnym celu, szczegdlnie aby
usprawni¢ swoje zadania badz tez wygenerowac¢ dodatkowe korzysci (wedtug kanwy propozycji
wartosci). Warto, aby w przedsiebiorstwie powstaly wiec rozmowy na ten temat pomiedzy réznymi
dziatami — marketingiem, sprzedaza, dziatami operacyjnymi i.. controllingiem czy tez finansami.
Nalezy woéwczas odpowiedzie¢ na pytania, w czym pomagamy i pragniemy pomagac klientom, jak sie
wyrozniac na rynku oraz jak realizowac to w sposéb zyskowny?

Eksperci marketingu dowodza, iz gtéwnym zadaniem spetniania potrzeb konsumentéw jest
dostarczanie warto$¢ klientom metoda korzystniejsza niz konkurencja. Narzedziami, stanowigcymi
podstawe do realizacji nadmienionych dziatarn stanowi rachunek zyskéw i strat oraz wiasnie kanwa
modelu biznesowego. Nie ulega watpliwosci, iz jest to zadanie nie tylko szefa marketingu, ale réwniez
catej organizacji.

Jezeli spojrzymy na controlling jako na wsparcie biznesu w realizacji celéw, to budowa modelu
controllingowego powinna zacza¢ sie wiasnie od celéw, strategii i modelu biznesowego 16
Zdecydowanie nie nalezy za priorytet uznawac koncepcji typu rachunek kosztéow dziatarn ABC,
Zréwnowazona Karta Wynikéw BSC, czy metody budzetowania.

Jednakze warto je zna¢ oraz wiedzie¢, jakich ich elementéw uzy¢ w konkretnym przedsiebiorstwie,
otoczeniu biznesowym i w klarownej kulturze organizacyjnej przedsiebiorstwa. Dla zobrazowania
przytoczonej tezy, przyjrzyjmy sie ponizszym przyktadom.

Kalkulacja i alokacja kosztéw

W przedsiebiorstwach czesto obstugujemy rézne segmenty klientéw, ktérym sprzedajemy te same

produkty. Pytania, ktére przy tej okazji padaja, sa nastepujqce”:

= Jaka wartos¢ wnosza produkty czy ustugi konkretnym segmentom?

= Dla ktérych klientéw poszczegdlne elementy naszej oferty majg wartos$¢?

= Ktorzy klienci chca za te czy dodatkowa wartos¢ zaptaciciile?

* [lu jest takich klientow, czy jesteSmy w stanie skorzystac z ekonomii skali?

* Na jakim etapie jest dana potrzeba, w ktérej pomagamy?

= Czy jest to innowacja czy cecha standardowa, ktéra kosztuje nasze przedsiebiorstwo,

a klienci nie chca za nig ptaci¢?

4P, Musiat, Controlling a modele biznesowe, ,Controlling i Zarzadzanie”, 2018, s. 17.

> Ibidem.

16 Ibidem.

iy, Drzewiecki, Model biznesu jako narzedzie zarzadzania strategicznego: zastosowanie, dylematy i wyzwania, ,Przedsiebiorczos¢
i Zarzadzanie”, tom XIV, Nr 13, SAN, s. 67.
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W odpowiedzi na wskazane pytania pomagaja przyktady réznych modeli biznesowych. Wyréznic¢
nalezy pie¢ podstawowych ich typéw w odniesieniu do zaleznosci rynkowychlgz

» B2C (Business-to-Customer) - jest najczesciej spotykanym typem. W tym przypadku
przedsiebiorstwa usitujg zyska¢ klientéw indywidualnych. Od 1995 roku jest to najbardziej
rozwijajacy sie model.

= B2B (Business-to-Business) — przedsiebiorstwa kierujg swoje towary i ustugi do innych przedsiebiorstw.
Ten typ generuje najwieksze przeptywy pieniezne.

» C2C (Customer-to-Customer) - w tym przypadku organizuje sie¢ mozliwos¢ wymiany débr
pomiedzy konsumentami, np. poprzez aukcje internetowe.

= P2P (Peer-to-Peer) - polega na wykorzystaniu Internetu w taki sposéb, aby uzytkownicy
bezposrednio dzielili sie plikami, bez koniecznosci przesyfania ich przez gtéwny serwer.

* M-commerce (Mobile Commerce) — odnosi sie do urzadzen bezprzewodowych, za pomoca
ktérych mozemy dokonywac¢ transakgji. Wykorzystuje sie przy tym potaczenie bezprzewodowe
w laptopach lub telefonach.

Bardziej innowacyjne przyktady modeli, z ktérych winny korzysta¢ obecne przedsiebiorstwa stanowi
typologia freemium, jako potgczenie angielskich stow: free i premium, obrazujgc model w ktérym czes¢
klientow ptaci za ustugi, a cze$¢ nie (sg utrzymywani przez pierwsza grupe)lg. Zatozeniem jest, aby jak
najwiecej klientéw nieptacacych skonwertowato na ptacacych. Drugi przyktad to ,przyneta i haczyk”
- oferowane jest co$ za darmo lub w niskiej cenie, po to, aby klienci zwiazali sie na dtuzej z nasza firma
(np. maszynka do golenia i ostrza, ekspresy do kawy i kapsutki, aparaty telefoniczne i abonamenty)zo.

To tylko nieliczne przyktady z wprowadzanych innowacji. Warto wiedzie¢, w jakim modelu firma
dziata i wéwczas mozna przystapi¢ do przygotowania koncepcji kalkulacji kosztéw. Jesli w modelu
rentownosci wydzielimy koszty niewykorzystanego potencjatu to nalezy podja¢ rozmowe, co z tym
zrobi¢. Niewykorzystane moce wytwoércze mozna zaangazowa¢ w obstuge klientéw darmowych
(aby np. napeic lejek sprzedazowy) lub mato ptacacych (bo kazda ztotéwka ponad koszty zmienne od
takiego klienta moze generowac¢ nam dodatkowy zysk).

Réwnie dobrze niewykorzystany potencjat mozna skierowa¢ do zupetnie innych obszaréw, czyli
zupetnie nowych segmentéw, ktérych dzisiaj nie postrzegamy z perspektywy klientéw. W ten sposéb
nieuzytkowany potencjat moze okaza¢ sie zrédtem przewagi konkurencyjnej do budowania nowych
modeli biznesowych. Czesto finanse wraz ze sprzedaza czy marketingiem stanowia odmienne
perspektywy. Trudno jest wowczas moéwi¢, iz controlling, ktory kalkuluje i ocenia, rozumie oraz
wspomaga biznes. Kanwa modelu biznesowego moze by¢ tutaj ciekawym narzedziem przy
opracowaniu modelu kalkulacji taczacym aspekty réznych dziatdéw w postaci jednego, zrozumiatego
opisu.

Planowanie i budzetowanie

Planowanie i budzetowanie jest jednym z kluczowych narzedzi controllingu. Rozwigzania
wspierajgce proces planowania pomagajg wyznaczy¢ cele oraz znalez¢ najbardziej efektywne sposoby
ich osiaggniecia. Z kolei na etapie budzetowania analizowane sg kluczowe dane finansowe, dzieki czemu
mozliwe jest wyznaczanie priorytetéw dla zasobdéw oraz ich ankacjaZl.

B\, Norris, S. West, E-biznes, Wydawnictwa Komunikacji i tacznosci, Warszawa 2001, s. 179.
P, Musiat, op.cit., s. 18.

2 hidem.

21 Budzetowanie, [14.03.2018], http://www.codec.pl/rozwiazania/controlling/budzetowanie/.
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KONSOLIDACJA CONTROLLINGU Z MODELEM BIZNESOWYM W KONTEKSCIE DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

Jednakze w przedsiebiorstwach nieunikniony pozostaje dylemat: Jak szczegdtowo i z jaka
czestotliwoscig planowaé? Z pewnoscig taka informacja bylaby przydatna do projektowania
w szczegoblnosci produkcji oraz zakupow. Wazne jest jednak to, czy nasz zesp6t handlowy jest w stanie
wiarygodnie zaplanowac dane z taka szczegétowoscia?

A moze warto znéw odwotac¢ sie do segmentéw klientéw? Niektérych mozna planowa¢ ,wedtug
nazwiska” i wedlug indeksu (bo s przewidywalni): cena x ilo$¢ z uwzglednieniem rabatow 22
Inne zas grupy nalezy projektowaé wedtug obrotow wartosci przychoddw, a pozostate jedng kwota,
wychodzac od potencjatu rynkowego i planujac konwersje: potencjat x wskaznik konwersji x sredni obrét?,

Dodatkowo, warto wzigé¢ pod uwage cykl zycia klienta, a moze jaka$ inng wspdlng ceche, ktérej do
tej pory nie zauwazaliSmy? Natomiast co w przypadku wprowadzania na rynek innowacyjnych
produktéw albo wejscia w nowe segmenty czy kanaty sprzedazy?

Duzym btedem w wielu organizacjach okazujg sie tabele planistyczne, ktére tworzone dla znanego
obszaru, przyktadaja sie do zupetnie nowych inicjatyw. Wspominat o tym ekspert, M. Johnson, piszac, iz
»,modele finansowe zabijaja innowacje"24. Zupetnie inaczej powinna wyglada¢ wtedy struktura
planowania inwestycji (oparta gtéwnie na wiedzy i faktach), anizeli ta do ewidencjonowania pomystéw
i innowacji (gtéwnie hipotezy).

Raportowanie

Raportowanie zamienia dane w informacje, ktére wspomagaja procesy analiz, budzetowania, planowania
czy tez podejmowanie decyzji. Jednym z kluczowych aspektéw tego mechanizmu jest wizualizacja informacji,
zarébwno w kwestii dopasowania jej do odpowiednich odbiorcow, jak i ogdlnej dostepnosci.

Na oferowane przez przedsiebiorstwa rozwigzania sktadajg sie raporty oparte na wszystkich danych
znajdujacych sie w centralnej bazie, czy innych zrédtach zewnetrznych, prezentujgce wyniki poszczegélnych
dziatéw oraz dane finansowe wedtug produktéw czy dedykowanych potrzeb odbiorcow 2
Pomagaja dotrze¢ do niezbednych informacji, nawet jesli ich wydobycie wymaga przetworzenia duzej
ilosci danych.

W modelu biznesowym pojawiajg sie jednak oddzielne bloki raportowania, m.in. dla obszaréw,
takich jak relacje z klientami, kluczowe procesy czy zasoby. Generujg one konkretne koszty obserwo-
wane w pienigdzu i danym czasie.

Niezwykle wazng kwestie w tym procesie stanowig mierniki niefinansowe. To one pokazuja, jakie
dziatania realizujemy, jak wykorzystujemy dostepne zasoby w kontekscie dostarczania wartosci
klientom oraz w jaki sposdéb nasza organizacja sie uczy i rozwija26. Dla menedzeréw informacja
niefinansowa jest duzo blizsza, poniewaz zespoly maja bezposredni wptyw na wiele istotnych
czynnikow, tj. na czas realizacji, sposob obstugi klienta, kolejnos¢ realizacji zadan, a nie na bezposrednie
koszty, ktére czesto sa gtdwnym obszarem raportowania obok przychodéw i marzy.

2 |bidem.

= |bidem.

24 . Goliszewski, Controlling: koncepgja... op.cit., s. 69.

% Raportowanie, [14.03.2018], http://www.codec.pl/rozwiazania/controlling/raportowanie/
%p, Musiat, op.cit., s. 19.
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Zakonczenie

Controlling zapewnia wspotczesnym przedsiebiorstwom wiekszg skutecznos¢ i efektywnos¢
zarzadczg oraz mozliwos¢ uzyskiwania pozadanych wynikéw zgodnych z ich planami. W konsekwencji
pozytywnie wptywa to na realizacje zatoZzonej strategii i umozliwia przetrwanie badZz rozwdj
w perspektywie dtugookresowe. Jednak, aby uzyskac jeszcze lepsze rezultaty oraz przewage
konkurencyjng w dobie globalizacji i przemian technologicznych, niezwykle wazne jest dopasowanie
schematu controllingowego do modelu biznesowego. Wszelkie informacje, ktére ptyna z controllingu
do biznesu, powinny by¢ uzyteczne dla catej organizacji, ktérg stanowia przede wszystkim ludzie,
tworzacy kluczowy zaséb oraz wszelkie procesy. O rentownosci przedsiebiorstwa decyduja klienci
i wartos¢, jaka ma im woéweczas organizacja do zaoferowania.

Ukazana istota controllingu w powigzaniu z modelem biznesowym dowodzi, iz warto korzysta¢ oraz
taczy¢ rézne narzedzia i koncepcje z obszaru zarzadzania i controllingu po to, aby faktycznie wspierac
organizacje, menedzeréw i wszystkich pracownikéw w realizacji celéw. Rozwigzanie to pozwoli na
szybsze reagowanie na zmiany, ktére mozna zaobserwowaé w otoczeniu zewnetrznym przedsiebiorstwa.
Warto podkredli¢ niezwykle wazna role controlleréow, ktérzy moga sta¢ sie partnerami biznesowymi,
czerpigcymi rowniez zyski dla organizacji. Wydaje sie, iz obecnie nastat dobry czas na rozwéj w tym
kierunku, poniewaz podstawowe zadania controllingowe mozna dzisiaj zautomatyzowaé, wykorzy-
stujac systemy informatyczne.

Consolidation of controlling with the business model in the
context of the company's operations

Summary:

The articlﬁ presents the concept of controlling concept in relation to the canvas of business models as a basis for the effective
functioning of the enterprise in the era of globalization and technological changes. It turns out that the implementation of the
main tasks of controlling in the field of budgeting and planning, cost calculation or reporting no longer prevails about the
profitability of the company in the context of gaining competitive advantage and increasing market value. It seems necessary
to analyze controlling in a broader perspective, in consolidation with the whole of processes, resources and the environment of
the organization, which constitute the prism of innovative solutions, recognized as business models.

Keywords: controlling processes, canvas of the business model, enterprise efficiency
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