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CSR - Polska na tle wybranych krajow UE. Analiza poréwnawcza

Streszczenie:

Tematem niniejszego artykutu jest przedstawienie specyfiki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w Polsce na tle
wybranych krajéw UE. Biorac pod uwage takie kraje jak: Polska, Wielka Brytania i Irlandia przedstawiono podobienstwa
i réznice w obszarze koncepcji CSR. Artykut rozpoczyna sie od przedstawienia zagadnienia CSR: przegladu definicji oraz
zaprezentowani jej istoty. W kolejnej czesci mowa o poszczegdlnych krajach, ich ustroju oraz o polityce prowadzonej
w kontekscie CSR: czym tak naprawde jest i jaki stosunek maja do niej wymienione kraje, jak powiagzana jest z ich polityka
spoteczno-gospodarcza. Celem artykutu jest poréwnanie wybranych krajéw, jak réwniez zwrécenie uwagi na stosowanie
praktyk i dziatan, ktére zgodne sg z koncepcja biznesu spotecznie odpowiedzialnego jak réwniez préba wskazania miejsca CSR
w przedsiebiorstwach. Prace koricza wnioski dotyczace Polski, a doktadniej dziatan jakie powinny zosta¢ zrealizowane by
rozwija¢ CSR w naszym kraju. Artykut powstat na podstawie przegladu literatury jak réwniez przegladu czasopism o tematyce CSR

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, praktyka, kraje Unii Europejskiej

Wstep

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu petni wazng role w rozwoju wspodtczesnych panstw oraz
funkcjonujacych na ich terenie przedsiebiorstw. Obecnie od przedsiebiorstwa wymaga sie nie tylko
wysokiej jakosci oferowanych wyrobdw i ustug, ale takze aktywnosci w sferze rozwigzywania probleméw
spotecznych, ekonomicznych czy ekologicznych. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu ma swoj poczatek
w latach szesédziesigtych XX wieku, a doktadniej w czasie niepokojéw, kiedy to obwiniano przedsiebiorstwa
o wywotanie problemoéw spotecznych oraz zadano, by sktonity sie one do ich rozwigzania. To wihasnie
poczucie odpowiedzialnosci wobec spotecznosci lokalnych, czy szerszych zbiorowosci, stato sie
fundamentem idei CSR.

Firmy funkcjonujace na terenie Polski, bedace zainteresowanymi wspdtpracg miedzynarodowa,
powinny zintensyfikowaé swoje dziatania w obszarze CSR, gdyz obecnie idea spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu w realiach polskich, nadal jest na wczesnym etapie rozwoju , w innych natomiast
krajach rozwinefa sie zdecydowanie szybciej i doczekata sie znormalizowanych dziatah w tym obszarze.
Analizujac realia polskie, irlandzkie oraz brytyjskie, mozna obserwowac istotne réznice w podejsciu do
praktyki CSR, co dato impuls do przygotowania artykutu o takiej wtasnie tematyce.

Celem artykutu jest poréwnanie wspomnianych wyzej krajow, jak réwniez zwrdcenie uwagi na
stosowanie praktyk i dziatan, ktére zgodne sg z koncepcja biznesu spotecznie odpowiedzialnego, ponad
to, podjeto sie préby wskazania miejsca CSR w przedsiebiorstwach. Artykut powstat na podstawie
przegladu literatury jak réwniez przegladu czasopism o tematyce CSR. Prace koricza wnioski dotyczace
Polski, a doktadniej dziatan jakie powinny zosta¢ zrealizowane, by rozwija¢ CSR w naszym kraju.
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CSR - idea i przeglad definicji

Zrédet koncepdji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, od ang. Corporate Social Responsibility,
nalezy doszukiwac sie w filozoficznej idei odpowiedzialnosci, ktéra zaktada, ze konsekwencja przynaleznej
ludziom wolnosci jest natozenie na nich witasnie odpowiedzialnosci'. W zwigzku z tym, podmioty,
czerpigce korzysci z wolnosci gospodarczej, powinny cechowac sie odpowiedzialnoscig funkcjonujac na
tym wiasnie rynku?, przy tym rowniez powinny wypetniac¢ zobowigzania spoteczne?.

Rozkwit koncepcji Corporate Social Responsibility nastapit dopiero w drugiej potowie XX wieku
w Stanach Zjednoczonych, tam tez pojawity sie pierwsze prace omawiajgce CSR*.

Poczatkowo bazowano na dziataniach o charakterze filantropijnym, by nastepnie rozwina¢ je w kierunku
dobrych praktyk pracy, dziatan uczciwych, majacych na uwadze dobro $rodowiska, ochrone praw
konsumentoéw, praw cztowieka i zapobieganiu przejawom korupciji.

A.B. Caroll podaje, ze po raz pierwszy ksztatt definicyjny spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
nadat H.R. Bowen, ktéry zauwazyt, iz istnieje wcigz rosngca grupa duzych przedsiebiorstw, ktére swoim
dziataniem s w stanie oddziatywa¢ na jakos¢ zycia spoteczenstwa. Uznat przy tym, ze obowigzkiem
owych przedsiebiorstw jest stosowanie pewnych regut dziatania, a doktadniej praktykowanie takiej
polityki biznesu, ktéra bedzie pozadana réwniez przez spoteczenstwo’. Definicje te mozna jednak
okresli¢ jako nie dos¢ precyzyjna, gdyz nie wskazuje ona pozadanych przez spoteczeristwo czynnosci,
wartosci, celéw.

Wg Komisji Europejskiej spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu mozna ttumaczy¢ jako dobrowolnie
przyjmowang dziatalnos¢, ktéra ma poprawia¢ zycie interesariuszy, a takze korzystnie wptywac
na sSrodowisko. Definicja ta jest potaczeniem wielu innych definicji widniejagcych w literaturze,
aczkolwiek najczesciej uzywang w tej odstonie.

Warto réwniez przywota¢ definicje zaproponowang przez PN-ISO 26000:2012, ktéra méwi, ze spoteczna
odpowiedzialnos¢ to zobowigzanie podmiotéw dziatajacych na rynku do wiaczenia aspektdéw spotecznych
i srodowiskowych w proces podejmowania decyzji i przy tym réwniez, wziecie na siebie odpowie-
dzialnosci za wplyw tychze decyzji i aktywnosci na spoteczenistwo i Srodowisko. Takie dziatania powinny
dazy¢ do zrbwnowazonego rozwoju, zachowujac przy tym cechy transparentnosci. Waznym jest takze, aby
w owej aktywnosci rynkowej stosowaé siedm zasad spotecznej odpowie-dzialnosci: rozliczalnosci,
przejrzystosci, postepowania etycznego, poszanowania intereséw interesariuszy, poszanowania prawa,
poszanowania miedzynarodowych norm postepowania i poszanowania praw cztowieka®.

! J. Filek, O wolnosci i odpowiedzialnosci podmiotu gospodarczego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2002,
s. 158-159.

2 ). Filek, Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Tylko moda czy nowy model prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Warszawa 2006, s. 6-7.

3 B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Warszawa 2004, s. 19.

4 Szerzej w: M. Chojnacka: Idea spotecznej odpowiedzialnosci, etyki i zrdwnowazonego rozwoju jako instrument kreowania wizerunku
przedsigbiorstwa na przyktadzie polskich organizacji projakosciowych, w: Problemy etyczne w organizacji uczace;j sig, red. E Skrzypek,
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2010 s. 39-54.

®H.R. Bowen, Social Responsibilities of the businessman, Harper & Row, New York 1953,

¢ Norma PN-ISO 2600:2012.

28  Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2018/1 (53)



CSR - POLSKA NA TLE WYBRANYCH KRAJOW UE. ANALIZA POROWNAWCZA

Komisja Europejska, Dyrekcja
Generalna Zatrudnienia i
Spraw Spotecznych
(Forbes,2011)

CSR jest koncepcja przez ktérg przedsiebiorstwa integruja potrzeby spoteczne
i Srodowiskowe ze swoja dziatalnoscig biznesowa i kontaktami z interesariuszami
na zasadzie dobrowolnosci.

Starbucks, (CSR Report, 2004)

Odpowiedzialne przedsiebiorstwo to takie, ktére stucha swych interesariuszy i uczciwie
odpowiada na ich sprawy.

Dymowski J., Szymariska M.
(Warszawa, 2004)

CSR to ,sposdb, w jaki tworzymy zyski, a nie czy sie nimi dzielimy [...], oraz strategia
zarzadzania oparta na wielowymiarowych relacjach, a nie «charytatywny wybielacz»
wizerunku”.

Mazur-Wierzbicka E.
(Szczecin, 2012)

Prawidtowe postrzeganie CSR polega na odbieraniu go jako nowej koncepcji
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktérej elementy sa dobrowolnie i Swiadomie
wkomponowywane w strategie jednostki.

Swiatowa Rada Biznesu na
rzecz Zrbwnowazonego
Rozwoju (Forbes, 2011)

CSR to ciaggte zobowiazanie biznesu do zachowania etycznego oraz przyczyniania sie do
zrébwnowazonego rozwoju ekonomicznego poprzez poprawe jakosci zycia pracownikéw
iich rodzin, jak rowniez lokalnej spotecznosci i spoteczenstwa jako catosci.

CSR przyjmuje poszukiwanie tzw. ztotego srodka, ktéry ma zostac osiggniety poprzez
podejmowanie dziatan spetniajacych w odpowiednim stopniu oczekiwania interesariuszy.
Tabela 1. Wybrane definicje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rok B. (Warszawa, 2004)

Spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu ujmuje sie takze jako filozofie dziatania podmiotéw na rynku,
ktéra mocno akcentuje budowanie trwatych i transparentnych relacji miedzy interesariuszami,
a przedsiebiorstwem’, przy czym koncepcja ta powinna by¢ opracowana w unikalny sposéb i podpo-
rzadkowana oczekiwaniom interesariuszy®. Bardzo waznym jest, aby podmioty rynkowe, zasadnie
okreslajace sie mianem spofecznie odpowiedzialnych, nie skupiaty catej swej aktywnosci na dbaniu o zyski,
ale przede wszystkim na przestrzeganiu prawa.

Praktyka CSR wyraza sie w samoregulacji, checi do tworzenia kodekséw etycznych, ksztattowaniu
wiekszej przejrzystosci pozafinansowych aspektéw organizacji, to zaangazowanie w aspekty spoteczne,
to wreszcie zobowigzanie przedsiebiorstwa do przyczyniania sie do zréwnowazonego rozwoju
spoteczno-ekonomicznego®.

Wartosc idei spotecznej odpowiedzialnosci wyraza sie przez zinternalizowanie okreslonych zasad i postaw,
mogacych stuzy¢ wszystkim uczestnikom rynku.

Koncepcja CSR jest dzisiejszym organizacjom niezbedna, poniewaz stwarza mozliwosci Swiadomego
i odpowiedzialnego angazowania sie w kwestie dotyczace wszystkich obszaréw dziatalnosci podmiotu
gospodarujacego. Daje przedstawicielom biznesu cenne wskazéwki i wigzki mozliwosci, pozostawiajac
im jednoczesnie swobode wyboru wzgledem konkretyzacji implementacji tychze zasad.

CSR w Polsce, Irlandii oraz Wielkiej Brytanii

CSR w Polsce jest stosunkowo nowym zjawiskiem. Rozpowszechnienie tej koncepcji jest nieco inne
niz w wybranych krajach, na co wptywajg odmienne uwarunkowania chociazby historyczne, spoteczne
czy tez gospodarcze. W dobie komunizmu przedsiebiorstwa zapewniaty zatrudnienie, swiadczenia
spoteczne dla pracownikéw oraz spotecznosci lokalnych. Natomiast okres po 1989 r. przynidst wiele
niepokojacych zmian. Zadaniem firm byto sprostanie szybko tworzacej sie konkurencji, osiagniecie

’T. Wotowiec, Spoteczna odpowiedzialno$¢ nowa formulg zarzadzania, ,Ekonomika i Organizacja przedsiebiorstw” 2004, nr 3, s. 3.
8 M. Palazzi, G. Starcher,. Corporate Social Responsibility and Business Success, http://www.ebbf.org z dn. 22.02.2017.
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maksymalnego sukcesu finansowego, czego skutkiem byto ograniczenie wydatkéw na cele spoteczne,
a za tym zaniechanie dziatalnosci prospotecznej. W czasie tych zmian regulacja prawna nie byta
dostateczna, co spowodowato rosnace zachowania nieetyczne. Bardzo czesto spotykanym zjawiskiem
byta korupcja, czy tez fapéwkarstwo. Ogdlnie rzecz biorac, wszystko to dziatato na szkode pracownikéw
i organéw panstwa. Znaczna czes¢ spoteczenstwa zostata bezrobotna. Narastata nieréwnos¢ wsréd
spoteczenstwa. Wielkim przetomem dla gospodarki polskiej byto pojawienie sie korporacji miedzyna-
rodowych, ktére spopularyzowaty zachowania moralne, etyke biznesu. Ogromna role odegraty w zakresie
rozpowszechnienia CSR osrodki akademickie i instytucje, np.: Krajowa Izba Gospodarcza, Akademia
Rozwoju Filantropii czy tez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Jak wynika z badania przeprowa-
dzonego przez GoodBrand oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu, wsréd menadzeréw firm znajdujacych
sie na liscie 500 najwiekszych firm w Polsce (badanie w okresie sierpien-pazdziernik w roku 2010),
Polska jest dopiero na poczatku drogi rozwoju CSR™. Wiedza na temat spotecznej odpowiedzialnosci
ros$nie, menadzerowie zaczynajg rozumie¢ funkcjonowanie swojej firmy w szerszym spektrum, co wigze
sie z wywieraniem korzystnego wptywu na srodowisko. To firmy zagraniczne zlokalizowane w Polsce,
w duzej mierze nadaja tempo CSR. Postep we wdrazaniu CSR odbywa sie gldwnie za sprawa
miedzynarodowych korporacji (78%), ktére otwierajagc swoje siedziby dokonaty jednoczesnie
transferu miedzynarodowych standardéw'".

Obecnie istotne jest, jak biznes realizuje CSR w praktyce. Wedtug badania ,Menedzerowie CSR"'
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest obecnie w Polsce na tyle istotna, w tak duzym stopniu wptywa
na jego funkcjonowanie, ze przedstawiciele firm w zdecydowanej wiekszosci s zgodni co do jej
dalszego rozwoju ™.

Jedli zas chodzi o Irlandig, to irlandzki rzad postrzega odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstw jako dobrowolne
podejscie biznesu i popiera poglady Komisji Europejskiej w tym zakresie. Nie ma konkretnego zestawu
przepisow, ktére odnosza sie do raportowania odpowiedzialnosci korporacyjnej lub praktyk odpowie-
dzialnego biznesu, z wyjatkiem instytucji kredytowych (wsparcie finansowe). Znaczenie odpo-
wiedzialnosci biznesu dla konkurencyjnosci przedsiebiorstw jest szeroko omawiane na obradach
parlamentu (Oirechtas) wciaz jednak pozostajac praktyka dobrowolna. Kluczowymi czynnikami odpowi-
edzialnosci biznesu w Irlandii sg inwestycje w kwestie spoteczne i w zaangazowanie pracownikéw
w wykonywane zadania. Stopie swiadomosci wsrdd spotecznosci Irlandii zwiekszyt sie w ciggu
ostatnich kilku lat, zwtaszcza wsréd konsumentéw.

Najbogatsze doswiadczenie zwigzane z CSR wsréd cztonkédw Unii Europejskiej, posiada wiasnie
Wielka Brytania. W przypadku przedsiebiorstw brytyjskich , to rzad odgrywa najwazniejsza role,
nazywany jest gtdbwnym ,sponsorem” CSR. Ramy CSR w panstwie tym wyznaczane sg przez wiele
regulacji majacych charakter obligatoryjny jak i dobrowolny. Lata 2001-2003 to okres wzmozonego
zainteresowania CSR. Rzad zaangazowat sie kreowanie koncepcji poprzez stworzenie grup roboczych,
organizowaniem konferencji czy tez powotanie ministra do spraw CSR. Zostaty wprowadzone takze

° M. Chojnacka, Zagrozenia spotecznej odpowiedzialnosci w architekturze wspotczesnego otoczenia, w: Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu,
red. J. Rossa, M. Chojnacka, Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Jakuba z Paradyza, Gorzéw Wielkopolski 2013, s. 53-54.
1% Raport z badan CSR w Polsce. Menedzerowie/ Menedzerki 500, Lider/Liderka CSR, GoodBrand & Company Polska, Warszawa,

grudzien 2010, s. 7-9.

" Raport ,Managerowie CSR,, http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/wyniki-badania-menedzerowie-csr/, z dn. 05.04.2018.

12 Badanie ,Menedzerowie CSR” zrealizowane zostato w Polsce w okresie maj-lipiec 2015 roku przez firme badawcza PBS na zlecenie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Partnerem badania jest firma Deloitte. Badanie ,Menedzerowie CSR” miato na celu sprawdzenie jakie sg opinie
managerdéw na temat tego, co udato sie osiggnac dzieki CSR w polskim biznesie na przestrzeni ostatnich 15 lat, a takze jak postrzegajg rozwdj
tej koncepcji na polskim gruncie w najblizszej przysztosci. W badaniu menedzerowie CSR wziely udziat osoby zajmujace sie na co dzien
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. Byli to pracownicy i pracownice firm funkcjonujacych na terenie Polski, reprezentujacych caty przekrdj
dziedzin gospodarki, w wiekszosci duze firmy, zatrudniajagce minimum 250 oséb.

13 Raport ,,Managerowie CSR” http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/wyniki-badania-menedzerowie-csr/, z dn. 05.04.2018.
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kursy zwigzane z koncepcjg przez uczelnie wyzsze. Ze strony panstwa organami zaangazowanymi
sq przede wszystkim: Departament for Business Enterprise and Regulatory Reform (BERR),
Departament Handlu i Przemystu i inne. Do organizacji prywatnych mozna zaliczy¢ przede wszystkim
organizacje Businnes in the Community (BITC), ktéra koncentruje ponad 750 przedsiebiorstw.
Zadaniem organizacji jest mobilizowanie, wspieranie przedsiebiorstw w zakresie pozytywnego
dziafania na spoteczenstwo.

W. Visser' uwaza, iz nalezy rozrézni¢ CSR w krajach rozwinietych, bedacych eksporterami kapitatu
zagranicznego, a CSR w krajach rozwijajacych sie - czyli krajach przyjmujacych kapitat. Majac tu na mysli,
ze kraje rozwijajace sie:

= to kraje o dynamicznych gospodarkach, a wiec rynki najbardziej dochodowe dla biznesu,- kraje,
w ktérych postep technologiczny moze mocno wptywac na spotecznosc i srodowisko naturalne,
= kraje, rozwijajace sie to zupetnie inne wyzwania dla CSR nizeli kraje rozwiniete.

Do kraju rozwijajacego sie nalezy Polska, ktéra po transformacjach gospodarczych i ustrojowych,
stale podwyzsza swojg pozycje na arenie politycznej i gospodarczej. Mimo to polska gospodarka nie
zalicza sie, w przeciwienstwie do brytyjskiej, do wysoce konkurencyjnej gospodarki. Analizujgc ranking
GCI( indeks globalnej konkurencyjnosci)z roku 2010-2011 Polska zajeta 49 miejsce na 139, gdzie
WIk. Brytania uplasowata sie na miejscu 12". Jak juz wcze$niej wspomniano, Polska dopiero uczy sie,
mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze ,uczy sie chodzi¢” Sciezkami CSR. Wkroczenie do parnstwa
polskiego firm miedzynarodowych nadato tempa rozwojowi koncepcji CSR. Wiele spraw zostato
naswietlonych. Polskie przedsiebiorstwa zrozumiaty, ze prowadzenie dziatalnosci samej w sobie i osigganie
zyskow, to jednak troche za mato.

Tymczasem Irlandia jako ,inteligentna gospodarka” biorgca sie z potaczenia innowacyjnosci i przed-
siebiorczosci , swoj zwigzek z CSR ma zupetnie inny. Kraj ten kfadzie coraz wiekszy. nacisk na rozwdj
technologii ekologicznych oraz innowacje w zakresie ustug . Irlandia tworzy réwniez bardzo wazny
osrodek dla europejskich mediéw cyfrowych. Wiasnie tu wiele miedzynarodowych korporacji zaktada
swoje europejskie siedziby i rozpoczyna dziatania biznesowe. Mimo pojawiajacych sie probleméw
ekonomicznych, Irlandia to nadal przodujacy kraj w strefie euro pod wzgledem tatwosci prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Zajmuje pierwsze miejsce w rankingach swiatowych jesli chodzi dostepnos¢
wykwalifikowanej sity roboczej. Natomiast drugie w rankingach, co do atrakcyjnosci dla bezposrednich
inwestycji zagranicznych. W sektorze badan, rozwoju i innowacji w Irlandii takze w ostatnich latach
zaistniat wzrost, ktéry wciaz trwa, czego odzwierciedleniem jest istotny wzrost dziatalnosci gospodarczej
i funduszy publicznych. Sektor badan i rozwoju jest jednym z gtownych elementow strategii
gospodarczej rzadu irlandzkiego. Celem jest wzrost. ekonomiczny i tworzenie nowych miejsc pracy.
Rozwoj panstwa, jego przychylne warunki do prowadzenia dziatalnosci sprawiaja, ze CSR rosnie w site.

Wielka Brytania to jedno z najwazniejszych centréw finansowych i handlowych na swiecie.
Najwieksza czes¢ brytyjskiego PKB tworzg ubezpieczenia, bankowos¢ i ustugi biznesowe. Zatrudniajac oni
80% ogdtu sity roboczej. Panstwo to odgrywa ogromng role w $wiatowej produkgji surowcéw, poprzez
bogate ztoza ropy i gazu. Poprzez rozbudowana gospodarke, angazowanie sie rzadu w prowadzenie
dziatalnosci, panstwo brytyjskie, ma wielkie szanse na coraz wiekszy rozwdj spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Krajowy plan dziatania jest taki, ze nowy rzad koalicyjny bedzie kontynuowac
ambitny plan rozwoju gospodarki niskoemisyjnej, tworzenia zielonych miejsc pracy, a takze inwestycje
w wychwytywanie i sktadowanie dwutlenku wegla i rozwéj alternatywnych zrédet energii.

“W. Visser, Rewolucja w CSR, Harvard Business Review Polska, Odpowiedzialny Biznes, lipiec 2011.
> The Global Competitiveness Report 2010-2011, Columbia University, s.25.

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2018/1 (53) 31



JUSTYNA KAZMIERCZAK

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci przeprowadzita badania, ktérych celem byto sprecyzo-
wanie wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci oraz analiza stanu wdrazania CSR w polskich
przedsiebiorstwach. Zgodnie z wynikami badan, jedynie 1/3 polskich przedsiebiorcéw zna pojecie
spotecznej odpowiedzialnosci'®. Wieksza czes$¢ respondentdéw — 60% - zauwaza korzysci z praktykowania CSR.
Zas okoto 33% firm planuje wieksze zaangazowanie w okreslonych obszarach CSR.

Sumujac, mozna zauwazy¢ instytucjonalizacje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktéra stopniowo
pojawia sie takze w Polsce. Polega ona na opracowywaniu strategii oraz stanowisk koordynujacych
dziatania w obszarze CSR. Dzieki temu, dziatania te otrzymuja odpowiednia range lecz takze mozliwe
staje sie prowadzenie ich w sposéb planowy, spdjny oraz dtugookresowy. Polska wizja CSR jest
w wielkim stopniu kojarzona z dziatalnoscig filantropijna, w momencie, gdy w Wielkiej Brytanii oraz
w Irlandii wizja ta jest daleka od pojecia CSR. W Polsce CSR utozsamiona jest z dziatalnoscia na rzecz
lokalnych spotecznosci i réznego rodzaju krokami podejmowanymi na ptaszczyznie polityki spotecznej,
a niestety rzadziej z pewnym wymiarem strategicznym, rozumianym jako narzedzie poprawy pozycji
przedsiebiorstwa na rynku. Niestety takie wiasnie podejscie owocuje niedoborem motywacji do
wdrazania CSR w biznesie, a co za tym idzie, uniemozliwia wrecz osigganie korzysci ekonomicznych,
ktére umozliwia spoteczna odpowiedzialnosé. Niewatpliwie wspolnym mianownikiem CSR w poszcze-
golnych krajach jest to, ze przedsiebiorstwa tych krajéw zdajg sobie sprawe z wielkiego znaczenia
ciagtego inwestowania w pracownikéw. Przedsiebiorstwa chcg bra¢ udziat w poszerzaniu wiedzy
i umiejetnosci pracownikéw, dlatego tez umozliwiajg im uczestnictwo w réznego rodzaju szkoleniach,
warsztatach, zachecajag do podejmowania studiéw podyplomowych. Jest to niewatpliwie efektywny
sposob by dostosowac sie do zmiennych oczekiwan interesariuszy.

Podmioty gospodarcze danych krajow przywigzujg duzg wage do przeciwdziatania wszelkim przejawom
dyskryminacji. Nie powinno to dziwi¢, poniewaz takie dziatania sg oczekiwane przez spoteczenstwo,
w Polsce dodatkowo ta kwestia regulowana jest przez przepisy prawa min. Konstytucje RP, Kodeks Pracy.
Polska wypada niekorzystnie na tle charakteryzowanych Panstw pod wzgledem zapewnienia pracownikom
mozliwosci zachowania porzadku w zyciu, a mianowicie, zachowania réwnowagi pomiedzy zyciem
zawodowym, a zyciem osobistym. Powodem takiego stanu rzeczy jest materializm, cechujacy polskie
spoteczenstwo. Polacy pragng czu¢ bezpieczenstwo fizyczne i ekonomiczne, mniejsza wage przywigzuja
do min. rozwoju intelektualnego oraz niezaleznosci.

Cecha wspdlna irlandzkich, brytyjskich oraz polskich przedsiebiorstw jest zabieganie o ochrone,
a nawet poprawe srodowiska naturalnego. Wiekszo$¢ podmiotéw gospodarczych podejmuje dziatania
w obszarze ochrony $rodowiska oraz w obszarze racjonalnego gospodarowania zasobami naturalnymi.

Polskie przedsiebiorstwa w przeciwienstwie do Irlandii oraz Wielkiej Brytanii nie przywiazuja
znacznej wagi do informowania swoich interesariuszy zewnetrznych o wptywie swoich produktéw na
stan przyrody. Polska wypada stabo na tle wyzej wspomnianych, jezeli chodzi o znakowanie spofeczne
i ekologiczne produktéw. Jezeli chodzi o wszelkiego rodzaju inne informacje przeptywajace miedzy
przedsiebiorstwem, a interesariuszami, wszystkie panstwa praktykuja zabezpieczanie danych.
Jest to oczywiscie obwarowane réznego rodzaju przepisami prawnymi, dlatego tez przedsiebiorstwa,
ktére postepuja wbrew — chociazby- ustawie o ochronie danych osobowych, narazone sg na dotkliwe
kary. Powszechnym jest stosowanie standardéw z zakresie zarzadzania bezpieczefnstwem informacji.
Panstwa, czyli Polska, Irlandia ni Wielka Brytania dziatajg na forum branzowych i biznesowych
organizacji. Przedsiebiorstwa poszczegdlnych krajéw praktykuja udziat w krajowych i miedzynarodowych
organizacjach branzowych, specjalistycznych. Podmioty zaréwno polskie, irlandzkie jak i brytyjskie

16 P, Tyrakowski, Cata prawda o polskim CSR, PARP 2012, zdn. 22.02.2017.
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wspierajg promocje inicjatyw faczacych dziatania proekologiczne z budowania spoteczenstwa
obywatelskiego. Celem tego dziatania jest permanentne zwiekszanie wrazliwosci spotecznej oraz
$wiadomosci ekologicznej. W przeciwienstwie do Irlandii i Wielkiej Brytanii, w Polsce nie ma jasno
okreslonej polityki w zakresie CSR. Zatem, polska administracja powinna podja¢ dziatania w tym
kierunku, by méc doscigna¢ panstwa przodujace w praktyce CSR.

Warto réwniez zaznaczy¢, iz transfer dobrych praktyk w ramach koncernéw dziatajacych w skali
globalnej znacznie wptywa na rozwéj koncepcji CRS w Polsce. Dobrym przykladem jest Matopolska,
gdzie dziata wiele korporacji miedzynarodowych, lokujac tam swoje centra ustug i obstugi proceséw
biznesowych (BPO/SSC). Te wielkie miedzynarodowe marki dbajg o to, aby ich polskie oddziaty szukaty
sposobdéw na stosowanie i wdrazanie centralnie opracowanych rozwigzan CSR na poziomie lokalnym.
Polska powinna sta¢ sie panstwem uczacym sie, w kontekscie poruszanego tematu, CSRu, powinna
szeroko przyswaja¢ inne dobre praktyki z krajow, w ktéorych odniosty one pozadany sukces.
Polska zdecydowanie rézni sie pod katem polityczno-ustrojowym spotecznym od Irlandii i Wielkiej
Brytanii, czego wynikiem jest takze odmienne podejscie do zjawiska CSR. Mozna natomiast wskaza¢ na
takie instrumenty, narzedzia, wytyczne do funkcjonowania, ktére moga by¢ z powodzeniem
transferowane do naszego panstwa w zakresie CSRu.

Wielka Brytania moze sta¢ sie wzorem dla Polski jezeli chodzi o przeprowadzanie konsultacji
spotecznych. Konsultacje spoteczne powinny by¢ baza do budowania efektywnych i racjonalnych
przepisow, ktére wychodza naprzeciw oczekiwaniom spotecznym, budowania zaufania do polityki
rzadu czy tez przede wszystkim tworzenia srodowiska sprzyjajacego rozwojowi CSR. Koniecznym jest
stworzenie w naszym kraju dokumentu, ktéry unormowatby relacje pomiedzy administracja publiczna,
a trzecim sektorem.

Mozliwa i przysztosciowq perspektywa do wdrozenia w Polsce jest — na wzér Wielkiej Brytanii — tworzenie
miedzysektorowych partnerstw strategicznych opracowujacych priorytety rozwoju regionalnego,
ktore nastepnie uzgadniane by byly z administracjg centralng'’. Owocem owych uzgodnienn mogtyby
by¢ dtugookresowe umowy definiujace rozwéj poszczegdlnych regionéw.

Irlandia powinna stac sie dla Polski wzorem w kwestii ZZL. Irlandzkie firmy przyktadajg duza role do
rozwoju i motywacji pracownikéw oraz do budowania dobrych relacji z nimi. Irlandzcy przedsiebiorcy
widzg potencjat w zatrudnionych i nie oszczedzaja na ich rozwoju.

Tego czego stanowczo brak w polskich realiach, to uregulowanie kwestii lobbingu. Wielka Brytania
oraz Irlandia od lat podejmuja starania na rzecz zmiany spotecznego nastawienia do rzecznictwa
interesow. Aby stworzy¢ podtoze do poprawnej percepcji lobbingu bezwzglednie potrzebne
sg wiasciwe ramy instytucjonalne.

Whioski

Niezaprzeczalnym jest fakt, ze CSR w Polsce znaczaco rézni sie od CSR krajéw zachodnich.
Nalezy przyzna¢, ze polski CSR jest w poczatkowej fazie rozwoju, w poréwnaniu do miedzynarodowych
korporacji. Z drugiej jednak strony jest wiele pozytywnych prognoz na przysztos¢ polskiego CSR.

Jak wyzej wspomniano Polska jest panstwem demokratycznym, ktérego witadza w niewielkim
stopniu ingeruje w obszar CSR, co moze przekfadad sie wiasnie na niska znajomosc¢ tematyki spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w polskich przedsiebiorstwach. Jednak, co warto zaznaczy¢ i o czym trzeba
moéwi¢, Polska wciaz rozwija sie w tym kierunku. Niewatpliwie przyczyna tego stanu rzeczy jest rozwoj

7 Ibidem, s. 229.
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gospodarczy, a takze - co wazniejsze, przystapienie do Unii Europejskiej. Istotng funkcje w krzewieniu
etycznych zasad w sferze gospodarczej i budowaniu swiadomosci wsérdéd polskiego spoteczenstwa
odegrato srodowisko akademickie (tj. Centrum Etycznego Biznesu powstate przy obecnej Akademii
Leona Kozminskiego) oraz instytucje miedzynarodowe, takie jak Agenda ds. Rozwoju ONZ, i polskie
organy rzagdowe'®,

Niskie zaufanie do teorii spotecznej odpowiedzialnosci moze wynika¢ oczywiscie z polskich
doswiadczen, czyli z przyczyn historycznych oraz spoteczno-gospodarczych, jednak powodéw takiego
stanu rzeczy mozna doszukiwac sie réwniez w innych obszarach.

Wsréd czynnikéw, wptywajgcych na matg popularnosé idei CSR w Polsce mozna wskazac: przecietng
sytuacje ekonomiczna polskich firm, niewiedze i zanikajagce zaangazowanie spoteczne ™.

CSR nadal zostaje domeng duzych przedsiebiorstw nad Wista, ktére w znacznej czesci bazuja na kapitale
zagranicznym. Spétki sg poddawane obserwacji oraz sa poréwnywane w Rankingu Odpowiedzialnych Firm.
Dodatkowo, w Polsce istniejg juz inicjatywy weryfikujgce postawy spotecznie odpowiedzialne,
min.: konkurs ,,Przedsiebiorstwo Fair Play oraz dziatajgcy od w 2009, indeks gietdowy oparty o spétki
zorientowany na dziatalnos¢ spoteczng - RESPECT?.

Przede wszystkim w Polsce brakuje:

» narodowej strategii CSRu, ktéra mogtaby kontrolowac dziatania rzadu, biznesu i organizacji
spoteczeristwa obywatelskiego,

= ciggtego dialogu, rozmdéw z przedsiebiorcami, ktére miatby dotyczy¢ odpowiedzialnego
prowadzenie intereséw,

= aktywnego uczestnictwa w procesie opracowywania, wdrazania i rozpowszechniania spotecznych i
$rodowiskowych standardoéw, ktére moga by¢ certyfikowane przez kompetentne organizacje.

Wsréd kadry zarzadzajacej przedsiebiorstw dziatajagcych w Polsce wiedza dotyczaca problematyki
spotecznej odpowiedzialnosci wcigz rozwija sie. Zauwaza sie pozytywny trend, a mianowicie, idea spotecznej
odpowiedzialnos¢ biznesu staje sie coraz bardziej rozpoznawalna. Niepokojace jest natomiast nadal to,
ze wprowadzenie jej w zycie to podstawowe wyzwanie stojace przed przedsiebiorstwami. CSR wspiera
managerow za pomoca okreslonych narzedzi i metod dziatania. Mimo wszystko jednak, w opinii
kadry zarzadzajacej, to wcigz krotka i zamknieta lista, m.in. dlatego, ze odpo-wiedzialny biznes
jest czesto ograniczany jest do dziatarh operacyjnych, a takze traktuje sie go wybidrczo. Dialog z intere-
sariuszami (46%) i wolontariat pracowniczy (35%) to najwyzej oceniane przez manageréw narzedzia
CSR, za$ najnizej (11%), cenione zostaly narzedzia zarzadzania: jak normy ISO czy SA 8000 oraz dziatania
charytatywne i filantropia (13%)?'.

Jak wyzej wspomniano, idea koncepcji CSR rozwija sie i wcigz ewoluuje w polskich realiach, co jest
bezapelacyjnie pozytywnym zjawiskiem. Z uwagi jednak na uwarunkowania np. historyczne czy
spoteczno-gospodarcze, Polska potrzebuje wiecej czasu niz Irlandia czy Wielka Brytania.
Obserwujac dynamike rozwoju koncepcji w Polsce, mozna wskazaé pozytywne rokowania.

18 N. Cwik, Rozw6j CSR w Polsce. [w:] Polskie i Szwedzkie MSP wobec wyzwan CSR. Respen Odpowiedzialna Przedsiebiorczosé,
Warszawa 2011, s. 22.

9 M. Bak, P. Kulawczuk, Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w matych i srednich przedsiebiorstwach. Instytut Badan nad Demokracja
i Przedsiebiorstwem Prywatnym, Warszawa 2008, s. 63.

20N, Cwik, Rozwdj CSR w Polsce. [w:] Polskie i Szwedzkie MSP wobec wyzwan CSR. Respen Odpowiedzialna Przedsiebiorczos¢,
Warszawa 2011, s. 23.

21 Raport ,Managerowie CSR” http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/wyniki-badania-menedzerowie-csr/, z dn. 05.04.2018.
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CSR - Poland on the background of selected EU countries.
Comparative analysis

Summary:

The topic of this article is to present the specifics of corporate social responsibility (CSR) in Poland against the background
of selected EU countries. Taking into consideration such countries as: Poland, Great Britain and Ireland, similarities and differences in
the area of the CSR concept are presented. The article begins with presenting the issue of CSR: reviewing the definitione
and presenting its essence. In the next part, we talk about individual countries, their political system and about the policy
pursued in the context of CSR: what really is and what attitude they have towards these countries, how it is related to their
socio-economic policy. The aim of the article is to compare selected countries, as well as to draw attention to the application of
practices and activities that are consistent with the concept of socially responsible business as well as an attempt to indicate
the place of CSR in enterprises. The work ends with conclusions regarding Poland, and more specifically, actions that shouldbe
implemented to develop CSR in our country. The article was based on a literature review as well as a review of CSR magazines.

Keywords: corporate social responsibility, practice, European Union countries
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