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Koncepcja CSR wobec integracji tancucha logistycznego

Streszczenie:

Przedsiebiorstwa zaczynaja promowac ekologiczna logistyke, widzac w takim dziataniu szanse budowy dobrych relacji z klientem.
Z drugiej strony systemy dystrybucji débr, w ktérych uczestnicza przedsiebiorstwa wymagajg ciagtej integracji z uwagi na
optymalizacje kosztéow. Podstawy koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w ktérej ktadzie sie nacisk na niewielkie
zuzycie energii na korzy$¢ czystej produkgcji, niwelowanie emisji zanieczyszczenn podczas produkgcji, magazynowania
i transportu, moga przektadac sie na obnizanie kosztéw, a tym samym poprawe pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa.
Celem artykutu jest analiza zjawiska koincydencji koncepcji CSR w procesie reorganizacji tanicuchéw logistycznych.

Stowa kluczowe: Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, logistyczne tancuchy dostaw, logistyka, reengineering

Wstep

Z uwagi na dysponowanie duzym budzetem, strategiczne podejscie do zarzadzania spoteczng odpo-
wiedzialnoscia biznesu jest w Polsce nieustannie domena duzych przedsiebiorstw. Nie mniej jednak,
$rednie i mate przedsiebiorstwa dostrzegajag mozliwo$¢ rozpowszechnienia owej koncepcji w oparciu
o elastyczng strukture organizacyjng i konstruktywny kapitat intelektualny. Z badan wynika, ze
zdecydowana wiekszo$¢ pracownikéw badanych polskich i europejskich przedsiebiorstw oczekuje od
ustawodawcdw podjecia dziatart w zakresie podnoszenia kultury etycznej w organizacji'. Rzetelna realizacja
dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci w przedsiebiorstwie moze wptywaé na pozytywne
relacje miedzy pracodawca, pracownikami i spoteczerstwem rozumianym tutaj jako otoczenie organizaciji.
Bowiem to wifasnie konsumenci chcieliby wiedzie¢ wiecej i oczekujg od organizacji rzetelnej i uczciwej
komunikacji o produktach i prowadzonych dziataniach. Wiekszo$¢ badanych oczekuje, ze przedsiebiorstwa
beda podejmowaty dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) na rzecz spoteczeristwa
i Srodowiska. Wptywa to na reputacje przedsiebiorstwa i przektada sie na deklaracje zakupowe?.

Uznanie w latach osiemdziesigtych XX wieku czynnosci logistycznych jako tworzacych wartosc i wpty-
wajacych na zadowolenie klienta spowodowato wzrost zainteresowania zintegrowanym tancuchem
logistycznym jako jednym z podstawowych elementéw wzmacniania pozycji konkurencyjnej.
Pomimo faktu, ze konkurencja wcigz postrzegana jest jako wspoétzawodnictwo, to sukces rynkowy nie

! Raport Zintegrowany 2016 - TAURON ,[dostep z dn.30.01.2018] http://www.raport2016.tauron.pl, oraz The Reporting Exchange 2017 - ESG
reporting trends. World Bussines Council for SustainableDevelopment, [dostep z dn. 15.02.2018] http://www.odpowiedzialny
bisnes.pl/2018/02/Reporting_Exchange_Report_1_ESG_2017.

2 Raport Barometr CSR 2016 - trendach wséréd polskich konsumentéw, Dom Badawczy Maison [dostep z dn. 30.01.2018],
http://www.csrconsulting.pl/2016/07/barometr-csr-2016.
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zalezy od jednej organizacji, lecz od sity konkurencyjnej catego fancucha logistycznego, ktérego
przedsiebiorstwo jest uczestnikiem.

Znaczenie logistyki wynika nie tylko z jej szczegdlnej roli we wzroscie miedzynarodowej wymiany
towarowej i globalizacji gospodarki, ale réwniez z trendéw przejawiajagcych sie w nowoczesnych
strategiach dziatania przedsiebiorstw ukierunkowanych na zarzadzanie catymi fancuchami dostaw
i nadrzedng rola czasu. Wysoka jako$¢ towaréw i ich cena przestajg decydowa¢ o powodzeniu
sprzedazy. Gtéwnie decyduje czas i poziom obstugi klienta. Wobec aktualnych strategii gospodarczych,
zaktadajacych skracanie czasu przeptywu towaréw i informacji, wystepuje znaczaca korelacja koncepcji
proekologicznych, efektywnosci obstugi klienta i optymalizacji kosztéw.

Dostrzeganie zjawiska korelacji i koincydencji w dziatalnosci przedsiebiorstwa moze istotnie
zmienia¢ jego funkcjonowanie, ktére do tej pory koncentrowato sie wylgcznie na wzroscie
gospodarczym z pominieciem szkdéd jakie generowato lokalnym spotecznosciom i Srodowisku.
Wprowadzanie nowych, proekologicznych i prospotecznych rozwigzan na poszczegdlnych etapach
tancucha dostaw w perspektywie czasu moze by¢ kluczem do sukcesu przedsiebiorstw i zrédtem
dtugotrwatych korzysci zaréwno tych ekonomicznych jak i spofecznych, ktére artykut analizuje
w oparciu o dane wtérne, zaréwno wyniki badan instytucji naukowych zajmujacych sie koncepcjg CSR
oraz informacje bazy danych regionalnych GUS w latach 2010-2017.

Koncepcja CSR we wspdtczesnej gospodarce

Zainteresowanie prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w oparciu o zasady spotecznej odpowie-
dzialnosdci jest nadal aktualne. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze obecne trendy na rynku konsumenta
powodujg rozszerzanie sie omawianej koncepcji na nowe przedsiebiorstwa. Zasady oparte na
poszanowaniu $Srodowiska i pracownika staja sie wazna czescig strategii funkcjonowania polskich
przedsiebiorstw. Szczegdlnie w sytuacji, kiedy ponad 60% badanych firm deklaruje ,brak rak do pracy”’.
Wydaje sie oczywiste, ze przedsiebiorcy, ktérzy implikujg koncepcje CSR w budowanie wizerunku
organizacji odpowiedzialnej nie powinni mie¢ klopotéw z nowymi pracownikami. Jakkolwiek zaintere-
sowanie omawiang koncepcja wciaz wzrasta, to badania pokazujg, ze jedynie niewielki odsetek matych,
duzych i srednich przedsiebiorstw wdraza koncepcje biznesu odpowiedzialnego w swojej praktyce
gospodarczej*. Najczesciej wspomniana koncepcja jest utozsamiana z przestrzeganiem praw pracowni-
czych, przestrzeganiem zasad bezpieczenstwa w miejscu pracy oraz dbaniem o dobry wizerunek organizacji.
Pojawia sie pytanie, jak rozumie¢ koncepcje CSR. Potocznie spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
oznacza, ze przedsiebiorstwo dobrowolnie uwzglednia interes spoteczny i ekologiczny®. Wobec powy-
zszego kwestie ochrony srodowiska naturalnego w dziatalnosci biznesowej musza by¢ uwzgledniane
w dziatalnosci przedsiebiorstwa. To koncepcja, dzieki ktérej organizacja, nastawiona gtéwnie na zysk,
uwzglednia w swojej strategii interesy spoteczne i zachowanie réwnowagi srodowiskowej, m.in. poprzez
nawigzywanie uczciwych relacji z klientami, pracownikami, wifascicielami i inwestorami, dostawcami,
konkurencja i spotecznoscig lokalng® . Obecnie pewnos¢ powinnismy miec do faktu, iz CSR powinna by¢
postrzegana jako czynnik budowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw na rynku, a implikacja
jej zasad w przebudowe tancucha dostaw stanowi kluczowe zadania dla branzy TSL (transport-
spedycja-logistyka). Co ciekawe, sama istota koncepcji biznesu spotecznie odpowiedzialnego siega

3 Raport Grant Thornton International Business Report, [dostep z dn. 25.02.2018], http://www.grantthornton.pl/publikacja.

“ Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Dobry biznes, czyli CSR w MSP, PARP, Warszawa 2017, s.11.

® Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako wyraz reorientacji dziatania wspétczesnych firm, [red.] M. Porada-Rochon, Stowarzyszenie
Kreatywni dla Szczecina, Szczecin 2011, s.5
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czas6w starozytnych. Od kréla Hammurabiego, poprzez Arystotelesa czy Carnegiego do dnia
dzisiejszego ewoluuje przekonanie, ze swiat intereséw to miejsce walki, z jednej strony o przetrwanie,
a z drugiej o efektywne gospodarowanie, ktérej wspdlnym mianownikiem jest CSR. O nowoczesnym
rozumieniu koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie mozemy méwi¢, od kiedy w roku 1953
Howard R. Bowen opublikowat ksigzke pod tytutem “Social Responsibility of Businessmen”. Przez dtugi
czas jego tezy dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci stanowity podstawe do dyskusji nad zjawiskiem
Corporate Social Responsibility. Wedtug definicji Bowena, spoteczna odpowiedzialnos¢ to ,obowigzek
managerow do prowadzenia takiej polityki, podejmowania takich decyzji i do wytyczania takich
kierunkow dziatan biznesowych, ktére beda zgodne z celami i warto$ciami naszego spoteczenstwa”’.
Jak kazda teoria, réwniez ta ma swoich przeciwnikow. Na uwage zastuguje tutaj stanowisko Miltona
Friedmana, ktéry opierat sie na przekonaniu, iz najwazniejszym celem przedsiebiorstwa powinno by¢
pomnazanie zysku, szczegdlnie w perspektywie oczekiwan akcjonariuszy w realiach wolnego rynku,
ktéry opiera sie na dobrach konsumpcyjnych. Wobec tego dziatalno$¢ powinna by¢ nastawiona
wytacznie na realizacje zatozen ekonomicznych, a nie na dziatania moralne.

Choc nie istnieje jedna uniwersalna definicja organizacji odpowiedzialnej spotecznie, na ogét odnosza
sie one do przejrzystych praktyk biznesowych, ktére opieraja sie na wartosciach etycznych, zgodnosci
z wymogami prawnymi, szacunkiem dla spotecznosci, pracownikéw i sSrodowiska. Wobec powyzszego,
przedsiebiorstwo oprocz realizacji zadan zwigzanych stricte z dziatalnoscig gospodarcza nastawiong na
zysk, jest odpowiedzialne za catos¢ ich wptywu na ludzi i planete. Konsumentéw rozumie sie tutaj jako
interesariuszy organizacji. Coraz czesciej, uczestnicy gry rynkowej tacy jak pracownicy, klienci, partnerzy
biznesowi, inwestorzy, dostawcy, detalisci, rozumiani jako ogniwa farcucha logistycznego, w ktérym
funkcjonuja, oczekuja, ze przedsiebiorstwa beda bardziej proekologiczne i spotecznie odpowiedzialne
w prowadzeniu swojej dziatalnosci gospodarczej. Wydaje sie bowiem, ze dzi$ coraz wiecej przedsiebiorstw
dostrzega, ze kreujac postawy spotecznie odpowiedzialne podejmuja dziatania w celu utrzymania
wydajnosci i pozycji konkurencyjnej w szybko zmieniajagcym sie swiecie biznesu. Co wazne, nie nalezy
CSR utozsamia¢ jedynie jako ustugi charytatywne na rzecz spotecznosci lokalnej. Cho¢ te sg istotne ze
spotecznego i marketingowego punktu widzenia to ograniczanie dziatalnosci do filantropii, moze mie¢
negatywny wptyw na kulture i klimat organizacyjny. Przykladem moga by¢ obawy pracownikéw o warunki
pracy i bezpieczenstwo w momencie, kiedy przedsiebiorstwo przekazuje pienigdze organizacjom
charytatywnym z jednej strony, a z drugiej obawy spotecznosci lokalnej, jedli okaze sie, Zze organizacja
nie wykazuje odpowiedzialnosci za srodowisko naturalne. Wiele duzych przedsiebiorstw korporacyjnych,
ktére doskonale prosperujg na swiatowym rynku troszczy sie o potrzeby ekologii i mieszkancow.
Aby dziatalno$¢ CSR byta wykonywana w sposéb efektywny i ze skutkiem dla budowania pozycji konku-
rencyjnych utworzono Swiatowa Rade Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (World Business
Council for Sustainable Development — WBCSD). Dzieki koordynacji dziatan, propagowaniu informacji
o CSR cztonkowie organizacji uczestniczg w wielu programach jak chocby program Action2020.
Dzieki takim programom przedsiebiorstwa moga wspomagac swoje dziatania i pozytywnie wptywaé na
spoteczne i Srodowiskowe trendy®. Jest to szczegdlnie przydatne w obliczu zmian klimatycznych
i demograficznych, a takze w sytuacji braku wykwalifikowanych pracownikdéw.

Pracownicy zajmujacy sie spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu w dalszym ciggu dazg w kierunku
zmian jakosciowych w globalnych gospodarkach, gdzie zréwnowazony rozwdj taczacy czynniki

8 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, O spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, PARP, Warszawa 2011, 5.16
7 Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce — dobre praktyki, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2013, 5.11
& Por. CSR und Investment Banking. Investment und Banking zwischen Krise und Positive Impact. K. Wendt [red.] Springer Gabler, Berlin 2016.
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ekonomiczne, spoteczne i srodowiskowe bedzie zjawiskiem dominujacym w przedsiebiorstwach
funkcjonujacym na rynku. Co interesujace wedtug badan Accenture i Global Compact °, zdecydowana
wiekszo$¢ badanych respondentéw (67%), gtéwnie menedzeréw najwyzszego szczebla zarzadzania jest
zdania, ze na rynku brak jest podejmowanych rozwigzan uwzgledniajacych szeroko pojeta idee CSR.
Wspomniany raport podaje szereg argumentéw pod rozwage, zbyt mato uwagi poswiecajac zachowaniom
konsumentéw, a gtéwnie ich presji na dziatania spotecznie odpowiedzialne w dziatalnosci organizacji.
Konsumenci obecnie poszukujg produktéw w relatywnie najnizszej cenie w segmencie przy ich
akceptowalnej jakosci, a coraz czesciej, odpowiadajacym wspodtczesnym trendom zwigzanym z ekologia.

Procesy logistyczne w przedsiebiorstwie

Przewazajaca liczba wyrobéw przemystowych produkowana obecnie w Polsce to produkty
sktadajace sie z wielu elementéw, materiatéw czy poétfabrykatéw. Towary trzeba wytworzy¢é w swoim
przedsiebiorstwie lub przy wspétpracy z podwykonawca. Czesci i elementéw sktadowych moze by¢
kilka, kilkadziesiat lub kilkaset. Wszystko zalezy od ztozonosci produktu i jego stopnia skomplikowania .
Zaopatrzenie ma znacznie szersze znaczenie niz same zakupy i jest rozumiane jako proces, w ktérym
uzyskujemy towary i informacje. Proces zaopatrzenia niewatpliwie taczy wszystkich uczestnikéw
taricucha dostaw i odgrywa takze kluczowa role tworzac powigzania w przedsiebiorstwie i jego
otoczeniu. Do gtéwnych zadan, ktére warto zaznaczy¢ z punktu widzenia tancuchéw dostaw wobec
koncepcji CSR jest kupowanie materiatdw niezbednych w procesie produkgji, kontrola jakosci
oferowanych produktéw, czy ciagte pozyskiwanie nowych dostawcow ''. Poprzez zaopatrzenie
spotecznie odpowiedzialne rozumiec¢ nalezy zadania, ktére korelujg z zapewnieniem materiatdéw
potrzebnych do produkcji w ramach proekologicznych tancuchéw dostaw. Uwzgledniajac koncepcje
biznesu spotecznie odpowiedzialnego, przedsiebiorstwo realizuje zadania logistyki zaopatrzenia
w sposéb racjonalny, dbajac o przeptywy informacji i towardéw, przy jednoczesnej optymalizacji
kosztéw, wybierajagc dostawcoéw, ktérzy podobnie jak firma, dbaja o srodowisko i spoteczenstwo,
dostawcédw, z ktérymi moze wigzad sie statymi umowami, rownoczesnie dbajac o rozwdj zaopatrzenia
przedsiebiorstwa 2. Koncepcja CSR idealnie koreluje z dziataniami logistyki, a doktadnie pojecia
integralnie z nig zwigzanego - ciggtej integracji zarzadzania taricuchéw dostaw (SCM). Najprosciej rzecz
ujmujac, zarzadzanie tancuchem dostaw zawiera zbiér wszelkich skorelowanych ze sobg dziatan
podejmowanych w przedsiebiorstwach pomiedzy wszelkimi partnerami bioragcymi udziat w catym
procesie logistycznym, a wiec wytwdrcami, dostawcami, wreszcie klientami oraz wszystkimi osobami
posredniczacymi w poszczegdlnych etapach logistyki. Celem dziatan SCM jest zoptymalizowanie
taricucha wszystkich proceséw tak, aby przynosity one jak najwieksze korzysci przedsiebiorstwu,
przy zachowaniu mozliwie jak najnizszych kosztéw, miedzy innymi dzieki usprawnieniu przebiegu
proceséw zwigzanych zdystrybucja, btyskawicznym reakcjom nazmiany zachodzace na rynku,
zmniejszaniu zapaséw i szybszej komunikacji. Dziatania zwigzane z SCM (supply chaine management)
wydaja sie by¢ niezbedne w procesie zaspokajania potrzeb finalnego odbiorcy uwzgledniajace aktualne
trendy wsréd konsumentéw. W opinii Autora, oczywistym jest wiec fakt, iz postawy proekologiczne
koncepcji odpowiedzialnego biznesu koegzystuja w dos¢ wysokim stopniu z postepujaca integracja
tarnicuchéw logistycznych. Dla przyktadu, implikujg logistyke zwrotng w reorganizacji tancucha

? Raport The UN Global Compact&Accenture CEO study on sustainability 2013 - architect of the better Word, United Nation Global Compact
2013, 5. 50 [dostep z dn. 15.01.2018] http://www.accenture.com/.../Accenture-UN-Global-Compact.

19 M. Fertsch, Logistyka proceséw zaopatrzenia, Biblioteka logistyka, Poznan 2003, s 121.

" |bidem, s. 143.
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logistycznego, swoim dziataniem obejmujac recykling, segregacje odpaddéw, oczyszczanie i ponowne
wykorzystanie komponentéw, czy w ostatecznosci utylizacje odpadéw. Wobec powyzszego dziatania
logistyki zaopatrzenia w tancuchu dostaw nie koncza sie przy zakupie materiatdw i elementéw
potrzebnych do produkgcji. Do ich zadan nalezy takze zadbanie o jak najtanszy transport, magazy-
nowanie i ponowne wprowadzenie odpaddéw, tworzac logistyke w niemal zamknietym obiegu.
Logistyka zaopatrzenia dziata w duzym zakresie od dostawcéow po rynek zbytu wykorzystujac
zintegrowang koncepcje pozyskiwania materiatdw w odpowiedniej ilosci i zgodnie z normg jakosci
oczekiwang przez odbiorcéw, zwracajac uwage na cene i miejsce. Z uwagi na fakt, ze przedsiebiorstwa
przewaznie korzystajg ze sporej ilosci dostawcdw, (co sprzyja dostarczeniu danego materiatu na czas,
paradoksalnie zwiekszajac koszty i obcigzenie systemu zaopatrzenia), najbardziej korzystnym rozwia-
zaniem z punktu widzenia koncepcji biznesu spotecznie odpowiedzialnego jest pozyskanie dostawcéw
majacych swoje przedsiebiorstwa w relatywnej bliskosci do kooperujacego. W sytuacji rozproszenia sie
dostawcow korzystnym rozwigzaniem jest zaopatrzenie sie w magazyny zewnetrzne funkcjonujace
w centrach logistycznych.

Produkty, ktére zostaty wprowadzone na rynek przemieszczane sa na wiele réznych sposobow,
np. samochodami, samolotami, droga morska czy po prostu podczas codziennych zakupow.
Wobec tego dystrybuowanie zakupéw materiatéw i produktéw w skali makroekonomicznej oznacza
strukture i proces przemieszczania towaru od momentu wytworzeniu do chwili przekazania odbiorcy ™.
Obok produkgji, dystrybucje okresla sie jako jeden z kluczowych ogniw fancucha logistycznego,
poniewaz jej zadaniem jest udostepnianie produktu w czasie, a takze miejscu odpowiadajagcemu
potencjalnemu klientowi. Jest procesem, ktéry zajmuje sie udostepnianiem swoich ustug i produktéw
klientom niezlokalizo-wanym w poblizu miejsca wytworzenia towaréw, czy swiadczenia ustugi.

Podstawowymi zadaniami, ktérymi zajmuje sie obecnie tahcuch dostaw, jest dostarczenie
oczekiwanego towaru klientowi w miejsce, w ktérym chce go zakupi¢ i w czasie, ktory najbardziej mu
odpowiada'. Muszg takze zosta¢ dotrzymane wczesniejsze ustalenia dotyczace warunkow i ceny.
Gtéwnym celem jest zagwarantowanie klientowi dobrego poziomu obstugi wraz z wartoscig dodang,
ktéra implikuje postawy spotecznie odpowiedzialne przy obowigzkowym optymalizowaniu kosztow.

W sferze dotyczacej dystrybucji kluczowe sg standardy obstugi klienta, ktére znacznie wykraczajg poza
sam fakt kupna i sprzedazy, a dotycza konkurencyjnej i kompleksowej obstugi przed i posprzedazowej.
Gtoéwnymi przestankami tworzenia efektywnego i rozsagdnego systemu logistyki dotyczacej dystrybucji
powinny by¢ cztery struktury obstugi klienta, takie jak niezawodnos¢, wygoda, czas i komunikacja,
zarowno z kontrahentami jak i z konsumentami. Brak kluczowej wiedzy w realizacji powyzszych
aspektéow powoduje pewne ktopoty, ktére mozemy podzieli¢ w nastepujacy sposéb:

" czas i przestrzeAn - zapewnienie terminowego dostarczania towaréw, s$wiadczenie ustug
magazynowania w poblizu miejsc produkcji (konsumpcji) w ramach zintegrowanych tancuchéw
logistycznych,

» informacyjne - zapewnienie czasowej i rzeczywistej dyspozycyjnosci zasobdéw dzieki
wykorzystaniu informacji jako substytutu czynnika fizycznego zasobéw,

» doradcze - zapewnienie doradztwa w zakresie analizy przeptywéw materiatéw oraz wzajemnego
powiazania producentéw i odbiorcéw™.

12 J, Witkowski, Logistyka w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, AE we Wroctawiu, Wroctaw 2002, s.17.
13 K. Rutkowski, Logistyka dystrybucji, Difin, Warszawa 2002, s 142.

1% J. Witkowski, Logistyka..., op. cit., s 38-39.

15 P, Blaik, Koncepcja zintegrowanego..., op. cit., s 14.
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Wykorzystanie posrednikéw takich jak handlowcy, hurtownicy, agenci, detalisci efektywnie wptynie
na zmniejszenie luk powstajacych miedzy producentem, a konsumentem, szczegdlnie w procesie budowania
wizerunku przedsiebiorstwa w oparciu o koncepcje biznesu spotecznie odpowiedzialnego. Przy tym
rozwigzaniu obowiagzuje zasada mdwiaca, ze wykorzystuje sie posrednika jedynie w przypadku pewnosci,
ze jego obecnos$¢ wplynie skutecznie na postrzeganie produktu i producenta w oczach konsumenta.
Jednym z kluczowych elementéw dotyczacych sieci powigzan miedzy wytwdrca, a konsumentem sg
kanaty dystrybucji. Dajag one mozliwos¢ przedsiebiorstwu na osigganie okreslonej pozycji na rynku,
a takze do realizowania wybranej przez siebie wczeséniej strategii. Kanat dystrybucji to zespét ogniw,
w ktorym nastepuje integracja powigzan logistycznych miedzy kupujacymi, a dostawcami'®. Wybér
kanatu dystrybucji jest dla kazdego przedsiebiorstwa sprawa strategiczna. Przyjecie btednego systemu
dostaw prowadzi do spadku obrotéw, a tym samym zmniejszenia udziatu w rynku. Konsekwencjg sg gorsze
wyniki finansowe, obnizenie pozycji konkurencyjnej, a nawet zagrozenie likwidacjg przedsiebiorstwa.

Gtéwnym czynnikiem napedzajagcym tancuch dostaw jest obstuga klienta. Posiadanie odpowie-
dniego produktu we wiasciwym czasie, w odpowiedniej liczbie, to jedna z gtéwnych zasad systemu
logistycznego. Jednak tylko przy sprawnym monitorowaniu, mierzeniu i analizowaniu proceséw mozna
nimi w petni zarzadza¢. W praktyce niestety okazuje sie iz liczba narzedzi stuzacych do pomiaru jakosci
i skutecznosci proceséw dystrybucyjnych jest zbyt mafta, cho¢ powszechnie wiadomo, iz pomiar
satysfakcji klienta jest najwazniejszy w zakresie dystrybucji. Przedsiebiorstwa nastawione na sukces
powinny zastosowac koncepcje dotyczaca obstugi klienta ze wzgledu na jej elastyczno$¢, niezawodnos¢,
dostosowanie do potrzeb nabywcéw, a takze szybkos¢. Aby w petni oceni¢ operacyjng koncepcje
logistyki dystrybucji potrzeba szczegétowych wskaznikow'’.

Analizujgc kanaty dystrybucji, logistyke zaopatrzenia i dystrybucji wobec koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu warto wspomnie¢ o logistyce produkcji, bowiem jest to proces, ktoéry
wspiera proces produkcyjny we wszystkie niezbedne narzedzia (informacje, zasoby pieniezne i ludzkie,
a takze materialy) integrujac wszystkie te procesy ze sobga'®. Skupia sie takze na zaopatrywaniu procesu
produkcji w surowce, czesci zamienne, eksploatacyjne, czy materiaty niezbedne do produkgji.

Logistyka produkcji jest wiec waznym ogniwem faczacym logistyke dystrybucji i zaopatrzenia
w jednostkach obejmujacych wytwarzanie i montaz produktéw. Nie skupia sie na technologii
obejmujacej procesy produkcyjne, zapewnia jedynie dobra organizacje systemu produkcyjnego
dotyczaca najblizszego otoczenia™. Logistyka produkcji jest zaliczana do proceséw gtéwnych i jest
nadrzedna dla magazynowania, zakupéw i produkcji gdyz jest faricuchem komunikacyjnym tych trzech
procesow. Zapewnia rowniez sprawne planowanie, uwzgledniajac wymagania klienta, wywigzujac sie
z wczesniej ustalonych terminéw.

Patrzac pod katem logistyki, organizacja produkgji jest gtéwnym czynnikiem pobudzajacym proces logi-
styczny i kanaty dystrybucji. Kojarzy ona przed wszystkim prace ludzka z czynnikami materialnymi dotyczacymi
procesu produkcyjnego, a takze rozbudowuije sie¢ komunikacji na drodze producent-konsument.

16 ). Bendkowski, G. Radziejowska, Logistyka zaopatrzenia w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2011, s. 88.

17 Czesto stosuje sie wskazniki ilosciowe agregujac liczbe odbiorcéw, dostaw i zlecen, ktére czesto stuza do okreslania kosztow dystrybucji i jej
struktury.

8 M. Fertsch, Logistyka proceséw produkcji, Wydawnictwo Biblioteka Logistyka, Poznan 2003, s 84.

' E. Gotembska, Kompendium wiedzy o logistyce, Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa 2002, s 75.
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Integracja taricucha dostaw w oparciu o ksztattowanie wartosci dodanej CSR

Zarzadzanie taricuchem dostaw, rozumiane gtéwnie jako sposéb efektywnego koordynowania
poszczegdlnych kanatéw dystrybucji i zaopatrzenia zawsze byt tematem zainteresowania ekonomistow.
Gtownym powodem jest oczywiscie optymalizacja kosztéw w catym tancuchu logistycznym.
Dzisiaj $wiadomos¢ o zanieczyszczeniu $rodowiska i powadze spraw spotecznych wymaga zastoso-
wania nowych, proekologicznych i prospotecznych rozwigzan, ktére pozwola na zredukowanie do
minimum zagrozen srodowiskowych oraz rozwéj przedsiebiorstwa poprzez wptywanie na spoteczenstwo.

Integracja zarzadzania fanncuchem dostaw obecnie polega przede wszystkim na zarzadzaniu sieciag
podmiotéw w zakresie zaopatrzenia, produkgcji i dystrybucji. Jego celem jest zapewnienie pozadanego
poziomu obstugi klienta przy mozliwie niskich kosztach. Turbulentny i zmienny rynek, konkurencja
i zachowania konsumentdw zmuszajg przedsiebiorstwa do wdrazania ztozonych rozwigzan biznesowych,
by dziata¢ mozliwie kompleksowo.

Stawianie czota nowym wyzwaniom rynkowym zwigzane jest z tym, ze przedsiebiorstwa staraja sie
integrowac zarzadzanie tancuchem dostaw, stosujac rozwigzania, dzieki ktérym moga tatwo go
przeksztatca¢. Celem takich dziatan na ogét jest dostosowywanie organizacji do rosnacej komplekso-
wosci dziatan z jednoczesnym podnoszeniem ich efektywnosci, przy budowaniu wizerunku organizacji
odpowiedzialnej. Podczas réznych dziatan w fancuchu dostaw powstaja odpady, co powoduje zanieczy-
szczenie Srodowiska oraz zagrozenie dla zdrowia ludzi i rownowagi ekologicznej®. W ramach tworzenia
i zarzadzania tzw. zamknietym tancuchem logistycznym, swiadomie bierze sie pod uwage wszystkie
aspekty proekologiczne, juz nie tylko w samym fancuchu, ale réwniez w obszarze podejmowania préb
podwyzszania $wiadomosci ekologicznej wsréd pracownikéw i konsumentéw.

Wdrazanie efektywnego zarzadzania zintegrowanym faricuchem dostaw, korelujgcym ze spoteczna
odpowiedzialnoscia w biznesie powinno sie zaczyna¢ od stworzenia modelu biznesowego w jakim
przedsiebiorstwo chce funkcjonowaé, ustali¢ sposoby komunikacji, obstugi klienta, zarzadzania
dostawcami etc. Wyboér dostawcy, ocena jakosci produktu, cen, miejsc, obstugi klienta i innych
wskaznikow wymaga duzej elastycznosci i uwzgledniania w ocenie takze aspektéw srodowiskowych
(jak chocby udzielanie pierwszenstwa dostawcom, ktérych dziatania wydaja sie by¢ bez szkody dla
$rodowiska). Ale gospodarowanie odpadami, recykling opakowan, spetnianie wymagan wobec
produktu koncowego, czy wreszcie pokonywanie trudnosci w zarzadzaniu dostawcami to dopiero
poczatek drogi. Przedsiebiorstwo dbajac o spoteczenstwa, majac swiadomos¢ wptywu na otoczenie,
powinno réwniez wdrazac¢ rozwigzania tzw. bezpiecznej, czy zielonej produkcji. Wobec tego powinno
skupiac¢ sie na poprawie projektowania produktéw i ich opakowan, wykorzystaniu czystej energii
i surowcéw, wykorzystywaniu zaawansowanych technologicznie proceséw i sprzetu oraz poprawie
zarzadzania w aspekcie ekologii. Zmniejszenie ilosci zanieczyszczen, poprawa efektywnosci, oszczednosci
kosztéw, przenosi sie na efektywne wykorzystanie dostepnych zasobdéw, unikanie nadprodukcji
i eliminuje zagrozenia dla zdrowia ludzkiego i srodowiska.

Czysta energia, podnoszenie jakosci obstugi klienta, wybér odpowiednich dostawcéw to czynniki,
ktére skutecznie budujg strategie biznesu spotecznie odpowiedzialnego. Przywigzywanie coraz wiekszej
wagi do monitorowania swoich podwykonawcéw i dostawcéw znajduje swoje odzwierciedlenie
w wielu badaniach?'. To wiasnie ryzyko zwigzane z zarzadzaniem taricuchem dostaw znalazto sie na

20 H, Brdulak, K. Michniewska, Zielona logistyka, ekologistyka, zrownowazony rozwdj, ,Logistyka” nr 1/2009, s.11
21 Por. Raport Outlook CSR 2017+ , Grupa Orlen (2016), Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce 2016. Dobre praktyki, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2016.
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pierwszym miejscu wsérdéd globalnych wyzwan dla biznesu. W obliczu globalizacji zapatrzenia,
dystrybucji i produkcji, przedsiebiorstwa nie moga sobie pozwoli¢ na zbagatelizowanie kwestii
monitorowania i sprawdzania standardéw pracy swoich podwykonawcéw i dostawcow. Wobec tego
organizacje musza uwzglednia¢ w relacjach z dostawcami réwniez aspekty spoteczne i srodowiskowe.
Obok ceny i jakosci produktéw, pod uwage nalezy brac takze dodatkowe czynniki cechujgce dostawce,
takie jak minimalizowanie negatywnego wptywu na $rodowisko, etyczne zachowania w stosunku do
pracownikéw, reputacja rynkowa czy budowanie zamknietego tancucha logistycznego.

Mimo, iz przedmiotem dziatalnosci przedsiebiorstw nie jest rozwigzywanie globalnych probleméw
srodowiskowych, przedsiebiorcy postrzegaja kwestie zwigzane z ekologig jako integralng czes¢
strategii biznesowej, ktéra umozliwi im wypracowanie pozytywnego wizerunku i uzyskanie przewagi
konkurencyjnej. Rosnace znaczenie przeptywédw materiatowych w kierunku odwrotnym do klasycznego
uktadu w tancuchu logistycznym, czyli od klienta do producenta stanowi duze wyzwanie dla przedsiebiorcow.
Menedzerowie muszg uwzgledniaé nie tylko przeptyw materiatéw w kierunku do klienta, ale rowniez
przeptyw w kierunku przeciwnym, majac na uwadze mozliwos¢ odzyskania wartosci.

Uwzglednienie strumienia zasilajacego produkcje, pochodzacego z odzyskanych surowcéw, pozwala
zamkna¢ obieg materiatowy i uzyska¢ zamknieta petle w taricuchu dostaw.

Podsumowanie

Zarzadzanie taricuchem dostaw jest waznym czynnikiem w logistyce przedsiebiorstwa, od ktérego
zalezy osiagniecie sukcesu ekonomicznego wobec coraz wiekszych wymagan stawianych przez rynek.
Nabywcoéw coraz czesciej interesuja warunki spoteczne, warunki pracy wykonawcéw produktéw oraz
bezpieczenstwo i zdrowie uzytkownikéw produktéw oprécz klasycznych czynnikéw takich jak jakos¢
i cena. Jestesmy swiadkami jak zmienia sie kultura pracy przedsiebiorstw. Dziatalno$¢ gospodarcza
obecnie zwiagzana jest juz nie tylko z wytwarzaniem produktu, ale réwniez z dziataniami na rzecz ludnosci
i srodowiska. Przez to obserwujemy rozwdj proceséw logistycznych w przedsiebiorstwach poprzez
efektywne zarzadzanie surowcami naturalnymi w ramach tzw. zamknietych tancuchéw dostaw ograni-
czajacymi tym samym negatywny wptyw dziatan przedsiebiorstwa na srodowisko. Kluczowga kwestia
staje sie poszukiwanie narzedzi sprzyjajacych zréwnowazonemu rozwojowi, ktéry zaktada, iz cele
spoteczne, gospodarcze i ekologiczne powinny by¢ réwnie wazne, a ograniczanie sie do jednego z tych
obszaréw, badz koncentracja na jednym z nich w dtuzszym horyzoncie czasu, jest szkodliwa dla
przedsiebiorstw i otoczenia, w ktérym funkcjonuja. Dostrzec warto réwniez ozywienie w rozwijaniu
wspotpracy z lokalng spotecznoscia, w tym na nawigzywaniu kontaktéw biznesowych z lokalnymi
spotecznosciami. Takie dziatania wspierajg rozwdj spoteczno-gospodarczy regionu, a jednoczesnie
pozawalaja na zredukowanie kosztéw logistycznych.

Warto zaznaczy¢, ze przy uwzglednianiu koncepcji CSR, integracje, czy reorganizacje fancucha
logistycznego warto rozpoczynaé juz na etapie projektowania produktu. Zmiany w opakowaniach
produktéw, czy zintegrowanych jednostkach tadunkowych, powoduje, ze zatadunki sa |zejsze, przestrzeh
towarowa lepiej wypetniona, a zwroty palet do zatadowcy nie sg juz potrzebne. Bilans srodowiskowy
jest dodatni, rowniez wliczajac recykling. Przedsiebiorstwa moga efektywnie transportowo rozmieszczaé
swoje wezly dostawcéw, co tworzy wydajng logistyke. £aczenie tadunkéw od dostawcdw znajdujacych
sie na jednej trasie pozwala na optymalizacje i synchronizacje zaopatrzenia. Dziatania obejmujace
przeptyw ddébr od miejsca wytworzenia do finalnego odbiorcy i z powrotem, okreélane czesto
jako logistyka zwrotna w fancuchu logistycznym, réznig sie w znacznym stopniu od dziatan zwigzanych
z klasycznym przeptywem dobr do konsumenta. Niemozliwe jest jednak podanie jednego,
uniwersalnego algorytmu tworzenia poprawnie funkcjonujacej, przynoszacej zyski i korzysci
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zamknietego taricucha dostaw. Nie mniej jednak, implikacja zasad odpowiedzialnego biznesu w dziatalnosci
gospodarczej realizowana jest metoda préb i btedéw.

Satysfakcja klienta zalezy od ciagtego usprawniania przez uczestnikdw fancucha logistycznego
swoich proceséw oraz duzej elastycznosci przedsiebiorstw w odpowiadaniu na potrzeby klienta,
ktére korelujg z zasadami koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Sukces przedsiebiorstwa
w coraz wiekszym stopniu zalezy od wspétpracy z innymi partnerami w ramach tancuchéw dostaw.
Zarzadzanie zintegrowanym farnicuchem dostaw funkcjonujgcym wedtug okreslonej strategii logistycznej
pozwala na optymalne wykorzystanie mozliwosci i zasobdéw wspétpracujacych przedsiebiorstw.
Podstawa tej wspotpracy jest przeptyw informacji na réznych ptaszczyznach. Wazna role w usprawnianiu
przeptywdéw w tancuchach dostaw odgrywaja opakowania i systemy obrotu tymi opakowaniami.

CSR concept to logistics chain integration

Summary:

Enterprises are beginning to promote ecological logistics seeing such an action a chance to build a good relationship with the
client. Additionally the system of product distribution, in which company participates trying to fund a solution to better suplly
chain integration. It is necessary to optimization costs. Fundamentals of corporate social responsibility concept, in which the
focus is on low energy consumption in favor of clean production, eliminating emissions during production, storage and
transport which reduce of costs incurred by the producer, improving the company's competitive position and build long
lasting relationship with customers. The purpose of this article is analysis of the situation coincidence CSR concept in the
reorganization supply chain process.

Keywords: Corporate Social Responsibility, logistics, logistics supply chains, reengineering
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