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dr hab. prof. ZPSB Aneta Zelek

Zachodniopomorska Szkota Biznesu

O kondycji i perspektywach polskiej gospodarki 2018
— debata z udziatem stuchaczy Programu Executive MBA

Streszczenie:

Artykut jest efektem unikatowego eksperymentu, polegajacego na zaprezentowaniu pogladéw miodej generacji kadry
menedzerskiej na temat aktualnego stanu polskiej gospodarki oraz jej perspektyw w kolejnych latach. Konwencja tego
artykutu polega na demonstracji pogladéw i wypowiedzi stuchaczy menedzerskich studiéw Executive Master of Business
Administration, wyrazonych w postaci esejow z zakresu wspétczesnych probleméw makroekonomicznych. Caty tekst stanowi
raport ustrukturyzowany wokoét kluczowych kwestii uznanych przez cytowanych autoréw za gtéwne stymulatory i destymu-
latory wzrostu gospodarczego w Polsce. Sg to: spowolnione inwestycje, deficyty na rynku pracy, problemy polskiej gietdy,
zadtuzenie, zagrozenie globalng dekoniunktura, postepujaca inkluzywnos¢ wzrostu gospodarczego.

Stowa kluczowe: Stan polskiej gospodarki, perspektywy polskiej gospodarki, destymulatory wzrostu, zagrozenia dla polskiej
gospodarki, wzrost inkluzywny

Wprowadzenie

Prezentowany artykut to juz druga edycja unikatowego eksperymentu, ktérego celem jest cykliczne
raportowanie swego rodzaju debaty makroekonomicznej z udziatem kadr menedzerskich mtodego
pokolenia (stuchaczy Programu MBA Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie). *
Tegoroczne opracowanie stanowi prébe opisu subiektywnych ocen i odczué¢ dotyczacych kondydcji
polskiej gospodarki i perspektyw jej rozwoju w najblizszych latach. Tak sformutowana tematyka
nawigzuje do faktu, ze oficjalne, dobre oceny stanu polskiej gospodarki w ostatnim okresie
(uznawane nawet za propagande sukcesu) silnie kontrastuja z negatywnymi nastrojami srodowisk
gospodarczych, a nawet ich obawami co do realnej kondycji gospodarki. W istocie, o ile oceny
gospodarki bazujace na formalnych Zrédtach statystycznych i rzadowych wydaja sie by¢ bardzo pozyty-
wne, o tyle sondaze opinii przedstawicieli biznesu i przedsiebiorcéw pozostaja raczej krytyczne i wskazujg na
wiele istotnych zagrozen dla kondycji przedsiebiorstw i makrogospodarki. Mozna zatem moéwi¢ o dwéch
asymetrycznych spojrzeniach na aktualny stan gospodarki, tak asymetrycznych jak poglady dotyczace
dokonujacego sie zwrotu w polityce gospodarczej autorstwa rzaddéw PiS. W biezagcym dyskursie o stanie
gospodarki niestety nie udaje sie unikngé¢ tego politycznego kontekstu, co istotnie zaktdca

' Konwencja tego artykutu polega na demonstracji pogladow i wypowiedzi stuchaczy menedzerskich studiow Executive Master of Business
Administration, wyrazonych w postaci esejéow z zakresu wspotczesnych probleméw makroekonomicznych. Wydaje sie, ze forma eseju
doskonale sprawdza sie jako ptaszczyzna zaprezentowania punktu widzenia czy refleksji autoréw, a nawet artykutowania swego rodzaju
manifestu politycznego. Cato$¢ zgromadzonego materiatu zostata opublikowana za zgoda autordéw, a nastepnie uporzadkowana,
zredagowana i opatrzona przez redaktora odpowiednimi komentarzami i konkluzjami.
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ANETA ZELEK

obiektywizacje opinii. Dlatego w niniejszym opracowaniu zaprezentowano zderzenie oficjalnych
raportébw dotyczacych kondycji makroekonomicznej polskiej gospodarki z pogladami kadr
menedzerskich i przedsiebiorcéw.

Silny wzrost i jego mankamenty

Ogdlna, a moze po prostu powierzchowna ocena wynikéw polskiej gospodarki w 2017 roku moze
napawac optymizmem. Wzrost gospodarczy osiaggnat tempo ponad 4,6% (podczas gdy w 2016 wynidst
tylko 2,6%) i byt o ok. jeden punkt procentowy wyzszy od planowanego w ustawie budzetowe;.
Réwnie dobry wynik zanotowat bilans finanséw publicznych - deficyt budzetu byt nizszy od
zaktadanego i nie przekroczyt 30 mld zt, podczas gdy rok wczesniej wyniost az 47 mld zi. Dodatkowo
bardzo pozytywne tendencje odnotowat w 2017 roku rynek pracy, gdzie koniunktura gospodarcza
pozwolita na obnizenie stopy bezrobocia do poziomu 6,6% (a wiec rekordowo niskiego liczac od
momentu transformacji polskiej gospodarki). Mozna zatem, w mysl oficjalnych doniesien stwierdzi¢, ze
polska gospodarka jest aktualnie w fazie silnego wzrostu, a gtbwnym motorem jej rozwoju jest dynami-
cznie rosngca konsumpcja prywatna, mozliwa ze wzgledu na rosngce ptace, zatrudnienie i transfery
fiskalne (programy socjalne).

Niestety obraz ten zaburzajg oceny dotyczace perspektyw rozwoju gospodarczego w najblizszych
latach. Wedtug Raportu FOR: "Perspektywy dla Polski. Polska gospodarka w latach 2015-2017 na tle lat
wczesniejszych i prognozy na przysztos¢’, najpowazniejsze problemy wzrostu gospodarczego w najblizszych
latach moga wynika¢ z:*

= zbyt niskiej stopy inwestycji przedsiebiorstw - szacuje sie, ze w 2017 r. luka w inwestycjach
przedsiebiorstw prywatnych i gospodarstw domowych wynosi miedzy 30 a 40 mid zi;

» niestabilnosci prawnej i polityki interwencjonistycznej, w tym nacjonalizacji przemystu
- malejacy zakres wolnosci gospodarczej i rosnaca rola panstwowych firm nie tylko ogranicza
inwestycje prywatne, ale takze negatywnie wptywa na ich efektywnos¢;

» niskiej stopy oszczednosci krajowych - w Polsce oszczednosci generuje w ostatnich dwdch
latach w zasadzie tylko sektor przedsiebiorstw, oszczednosci gospodarstw domowych pozostaja
nadal bardzo niskie, a panstwa - na skutek chronicznych deficytéw - ujemne;

= dynamicznego wzrostu wydatkéw socjalnych, obcigzajacych finanse publiczne - trwatemu
wzrostowi wydatkéw socjalnych (przede wszystkim program rodzina 500+ i obnizenie wieku
emerytalnego) towarzyszy znacznie mniej pewny wzrost dochodéw budzetowych, ktéry jest
wypadkowa wzrostu pkb, czynnikéw cyklicznych, dziatahh jednorazowych i trwatego wzrostu
$ciggalnosci podatkéw.

Podobne obawy czy obiekcje dotyczace stanu polskiej gospodarki wynikaja z raportow Komisji
Europejskiej serii European Semester. W edycji 2017, raport ten wskazuje, ze: ,Perspektywom wzrostu
w dfugim okresie zagrazajq powazne problemy o charakterze strukturalnym. Utrzymanie statego wzrostu
poziomu Zycia stanowi wieksze wyzwanie, gdy liczba ludnosci w wieku produkcyjnym maleje, a wzrost
wydajnosci — pobudzany w poczqtkowym okresie przez procesy transformacji i integracji gospodarczej
— staje sie trudniejszy do uzyskania. W tej sytuacji coraz wazniejsze jest dalsze zwiekszanie wspétczynnika

2 Raport FOR: "Perspektywy dla Polski. Polska gospodarka w latach 2015-2017 na tle lat wczes$niejszych i prognozy na przysztosc",
https://for.org.pl/pl/publikacje/raporty-for/raport-for-perspektywy-dla-polski-polska-gospodarka-w-latach-2015-2017-na-tle-lat-
wczesniejszych-i-prognozy-na-przyszlosc (data dostepu: 28.02.2018).
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aktywnosci zawodowej oraz stworzenie warunkéw sprzyjajqcych inwestycjom i wzrostowi wydajnosci.”

Tymczasem - jak donosi raport KE - ,Wydaje sie, ze dynamika inwestycji jest hamowana przez niepewnos¢
politycznq i inne bariery, a rynek pracy w Polsce, pomimo silnej dynamiki wzrostu napotyka na ograniczenia
dotyczqce poziomu aktywnosci zawodowej, umiejetnosci i mobilnosci.”*

Réwniez w opiniach respondowanych menedzeréw ujawnia sie daleko posuniety sceptycyzm wobec
optymistycznych doniesienr oficjalnych raportéw rzadowych. Jedna z bardziej charakterystycznych
wypowiedzi, dostrzegajacych pozytywne tendencje w gospodarce, a jednak chtodno je recenzujacych
jest nastepujacy poglad R. Tomaszewskiego:

»..Wostatnim czasie, kiedy stucham raportéw podawanych w mediach dotyczqcych stanu naszej
gospodarki, wydawac by sie mogto, Ze sytuacja w polskiej gospodarce jest tak dalece zadowalajqca,
Ze nie powinna budzi¢ niepokojéw na przysztos¢. Kiedy stucham wypowiedzi analitykéw i ekspertéw
dostrzegam, Ze przescigajq sie oni w podawaniu informacji, Ze gospodarka funkcjonuje bardzo
dobrze. Podaje sie, Ze gospodarka krajowa rozwija sie najszybciej w ostatnich 6 -7 latach, nastepuje
stopniowy wzrost zatrudnienia i zmniejsza sie poziom bezrobocia. Ja natomiast nie bytbym tak
optymistycznie nastawiony do tych pozytywnych prognoz gospodarki na najblizsze lata.”

Podobnych w tonie wypowiedzi jest znacznie wiecej i co wiecej odnoszg sie one dos¢ precyzyjnie do
wielu istotnych problemoéw, czy barier wzrostu polskiej gospodarki w najblizszej perspektywie.
Do najczesciej wymienianych destymulatoréw wzrostu — w opiniach respondowanych - naleza:

Spowolnione inwestycje.

Deficyty na rynku pracy.

Problemy polskiej gietdy.

Zadtuzenie.

Zagrozenie globalng dekoniunktura.

Postepujaca inkluzywnos¢ wzrostu gospodarczego.

Spowolnione inwestycje

Dos$¢ zgodnie podkresla sie niepokojacy fakt spowolnienia proceséw inwestycyjnych w Polsce.
Warto zaznaczy¢, ze w 2016r. odnotowano spadek wartosci inwestycji o ok. 9% (r/r). Z kolei w roku 2017,
wzrost inwestycji byt silnie spowolniony, a tendencja ta dotyczy niemal w takiej samej mierze inwestycji
prywatnych jak i publicznych. Uwage na to zwraca w swojej wypowiedzi M. Banasiewicz:

»--.Najwazniejszym problemem polskiej gospodarki w latach 2018 - 2022 bedzie dalszy brak
inwestycji w przedsiebiorstwach — a w szczegdélnosci brak inwestycji proinnowacyjnych i pézniejszy
efekt braku tych inwestycji, co wiqze sie z obnizonym tempem wzrostu naszej gospodarki.
Obecna sytuacja gospodarcza naszego kraju jest niezta, jednakze w duzej mierze wynika ona z dobrej
koniunktury globalnej i duzych wydatkdw socjalnych, czyli polityki rzgdu nastawionej na zwiekszonq
konsumpcje. Niestety w tym obrazie brakuje inwestycji, ktére to podejmowane w czasach dobrej
koniunktury powinny przynies¢ pozytywne rezultaty w trudniejszych okresach globalnej sytuacji
ekonomicznej. Stopa inwestycji wplywa na wzrost gospodarczy zaréwno w krétkim, jak i w dtugim
okresie — w krétkim — jako sktadnik popytu krajowego, natomiast w dfugim — zdecydowanie
wazniejszym — znaczenie majq osiggniete rezultaty, czyli jak wzrosnq moce wytwdrcze w gospodarce.

32017 European Semester: Country Report - Poland, https://ec.europa.eu/info/publications/2017-european-semester-country-reports_en
(data dostepu: 28.02.2018).

“tamze
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Kluczowe tutaj jest wsparcie (a w obecnej sytuacji w Polsce raczej jego brak) dla rozwoju inwestycji
prywatnych, ktére w przeciwienistwie do inwestycji publicznych, podejmowane sq z zamiarem
wypracowania witasnego zysku, dzieki czemu inwestorzy wybierajq przedsiewziecia dochodowe
i realizujq je w jak najbardziej efektywny sposéb. W przypadku inwestoréw prywatnych nieudane
inwestycje sq zamykane, gdyz wynika to z rachunku ekonomicznego i ograniczonych srodkéw.
Natomiast inwestycje publiczne finansowane sq ze srodkéw panstwowych, urzednicy podejmujqcy
decyzje nie odpowiadajq wtasnym majqtkiem i kieruje nimi interes polityczny, a nie rachunek
ekonomiczny. Dodatkowo dysponujqc srodkami z budzetu panstwa nietrafione inwestycje mogq by¢
przedtuzane i w efekcie gospodarczo przynosic straty, poniewaz przyznanie sie do bfedu mogtoby
by¢ niekorzystne politycznie.”

Ten sam autor, dalej w poszukiwaniu przyczyn zahamowania proceséw inwestycyjnych stwierdza:

»-.-Panistwo moze stwarzac¢ warunki korzystne dla rozwoju inwestycji w sektorze publicznym lub
wrecz pobudzac inwestycje w pozqdanych sektorach poprzez dotacje, ulgi i inne mechanizmy
utatwiajqce i przyspieszajqce procesy rozwoju przedsiebiorczosci. Niestety dziatania politykéw w naszym
kraju sugerujq podejscie odwrotne - nastawienie na konsumpcje (duze wydatki socjalne), dotacje
i preferencje podatkowe dla mato rozwinietych i mato rozwojowych sektoréw gospodarki (rolnictwo,
gornictwo), zamiast wspieranie i ufatwianie rozwoju przedsiewzie¢ innowacyjnych, wprowadzajqcych
zwiekszenie efektywnosci pracy i przez to dochodowych. Polityka obecnego rzqdu nie tylko nie
wspiera, ale ma negatywny wplyw na inwestycje przedsiebiorstw prywatnych. Najwiekszy wptyw na brak
inwestycji  prywatnych ma spadek jakosci prawa i wzrost niepewnosci regulacyjnej.
Poprzez naduzywanie przez rzqd $ciezki legislacji, nowe ustawy sq uchwalane w rekordowym tempie,
z pominieciem konsultacji spotecznych, wiec przedsiebiorcy nie wiedzq, jakie przepisy bedq
obowiqzywaty za kilka miesiecy, przez to bojq sie podejmowania inwestycji — ryzyko zwiqzane
z takg niepewnosciq jest zbyt wielkie. Do tego dochodzi podporzgdkowanie Trybunatu Konstytucyjnego
i préba podporzqdkowania sqdéw powszechnych partii rzqdzqcej, co wzbudza powazne wqtpliwosci
przedsiebiorcdw, co do niezawistosci sqdéw w sporach z paristwem. Kolejnym czynnikiem niepewnosci
jest sztuczne utrzymywanie stép procentowych na niskim, nieadekwatnym do rynkowych trendéw
poziomie, co powoduje duze obawy przed szybkim wzrostem stdp w niedalekiej przysztosci — spodziewana
znaczna podwyzka kosztéw obecnie zacigganych kredytéw powoduje strach przed inwestowaniem.”

Na tle powyzszych opinii warto zwrdci¢ uwage na bodaj najistotniejszych czynnik destymulujacy
do inwestowania tj. niestabilnos$¢ i niepewnos¢ otoczenia prawnego w gospodarce. Okazuje sie, ze
ten aspekt ma dla biznesu wieksze znaczenie niz bardzo dobra koniunktura gospodarcza.
Niepewnos¢, jako narastajgca cecha polskiej scenerii gospodarczej stanowi réwniez bardzo istotng
bariere jesdli chodzi o naptyw inwestycji zagranicznych do kraju. Na ten element zwraca uwage w swojej
wypowiedzi A. Hryniewiecki:

»...Nastgpit wzrost bardzo duzej niepewnosci inwestoréw zagranicznych, ktérzy wstrzymali
inwestycje po przejeciu wtadzy przez PIS i czekali na ustabilizowanie sytuacji politycznej oraz odpo-
wiedni rating dla naszej gospodarki. Tymczasem, Global Ratings potwierdzita dtugoterminowy
i krétkoterminowy rating Polski. Znajduje sie on na poziomie "BBB+/A-2", oraz dtugoterminowy i krétko-
terminowy rating w walucie krajowejzostat potwierdzony na poziomie "A-/A-2" (styczern 2018),

réwniez ze stabilng perspektywq.”

® Fragment eseju zaliczeniowego autorstwa R. Tomaszewskiego.
5 Fragment eseju zaliczeniowego autorstwa M. Banasiewicza.
’ Fragment eseju zaliczeniowego autorstwa A. Hryniewieckiego.
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W koncu, wedtug przedstawicieli niektérych branz, na skutek nowych regulacji prawnych, w wielu
dziedzinach doszto do catkowitego wstrzymania / zaniechania inwestycji:
»-..Rzqd takze celowo doprowadzit do wstrzymania wielu kluczowych inwestycji, m.in. blokowanie
ustawy odnosnie energii odnawialnej co doprowadzito do przesuniecia inwestycji w tym sektorze na
kolejne lata (brak elektrowni wiatrowych).®

Deficyty na rynku pracy

Kolejnym, istotnym destymulatorem wzrostu gospodarczego i czynnikiem zakitécajacym koniun-
kture gospodarcza bedzie - w mysl opinii stuchaczy MBA - problem deficytu sity roboczej.
Menedzerowie i przedsiebiorcy zwracaja uwage nie tylko na spadajaca stope bezrobocia, ale takze
na ewentualne zagrozenia dla dalszego spadku aktywnosci zawodowej oséb korzystajacych z transferéw
socjalnych. Istotnie, w Polsce, na koniec 2017 roku, odnotowano rekordowy spadek bezrobocia - wedtug
danych GUS stopa bezrobocia wyniosta 6,6%. W niektérych regionach kraju stopa bezrobocia utrzymuje
sie na poziomie nawet ponizej 3%, co generuje powazne problemy z pozyskaniem pracownikéw.
Wedtug prognoz rzagdowych w najblizszych latach bezrobocie nadal bedzie spadac.

Problemy rynku pracy rozpatrywane sg réwniez w kontekscie tendencji ptacowych. W wypowiedziach
respondowanych potwierdzenie znajduje teza o dalszej presji na wzrost ptac. Te dwa czynniki,
tj. niedobodr sity roboczej oraz wzrost wynagrodzen sg postrzegane jako bardzo powazne bariery
wzrostu gospodarczego i — jak sugeruje A. Ryz — moga prowadzi¢ nawet do spowolnienia gospodarki:

».--Brak rqk do pracy bedzie miat wptyw na spowolnienie gospodarcze i wstrzymywanie inwestycji
w najblizszych latach. Wedtug badar firmy Grant Thornton wynika, ze juz pod koniec 2017 roku 60%
duzych i Srednich polskich firm, miato problemy ze znalezieniem odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikéw. Jest to najwiekszy wynik w dziewiecioletniej historii badania. Dla poréwnania, w poprze-
dzajqcym kwartale 2017 roku odsetek ten wynosit 46 proc., w 2016 — 32 proc., a w 2015 — 20 proc.
Problem braku rgk do pracy stat sie bolgczkq catej gospodarki. Co ciekawe w latach ubiegtych
przedsiebiorcy zgtaszali jako najwiekszq przeszkode prowadzenia i rozwoju biznesu skomplikowang
oraz rozbudowangq biurokracje. W ostatnim badaniu tj. pod koniec 2017 roku po raz pierwszy zaszta
zmiana i na pierwszym miejscu pojawit sie wtasnie problem pozyskania nowych pracownikdw.
Taka sytuacja dla zatrudnionych oznacza¢ powinna wzrost ptac, a dla pracodawcéw kfopoty z realizacjq
zamoéwier, koniecznos¢ podnoszenia wynagrodzen, wzrost kosztéw, stawianie na emigrantdw i senioréw.
Oczywiscie w wielu przypadkach oczekiwania ptacowe czesci pracownikéw nie bedq mogty
byc zrealizowane.”

Inny aspekt probleméw polskiego rynku pracy naswietla M. Kunert, wskazujagc na zagrozenie
zahamowaniem naptywu sity roboczej z krajéw wschodnich (Ukraina). Wedtug niego istnieja faktyczne
przestanki do stwierdzenia, ze juz wkrétce polski rynek pracy nie bedzie zasilany z kierunku ukrainskiego
w takim samym stopniu jak dotychczas.

»...-Wedtug réznych szacunkéw w 2017 mielismy w kraju niemal 2 miliony oséb z Ukrainy,
prognozy na 2018 méwiq o docelowych 3 milionach oséb. Liczby wydajq sie zatrwazajqce, natomiast
w samym powiecie goleniowskim na koniec 2017 roku zarejestrowanych byfo niecate 10.000
obywateli Ukrainy. Na tym w zasadzie mozna by zakoriczy¢ wywdd, gdyby nie fakt, ze rynek czeski

8 tamze
° Fragment eseju zaliczeniowego autorstwa A. Ryz.
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mimo poczqtkowej niecheci stopniowo otwiera sie na osoby z Ukrainy oraz fakt, ze zasoby na Ukrainie
powoli ulegajq wyczerpaniu. Bardzo waznq kwestiq jest rdwniez sytuacja gospodarcza na Ukrainie,
ktéra pomimo braku stabilizacji wewnetrznej posiada bardzo silng motywacje decydentéw do
poprawy. W tym wypadku poprawa sytuacji gospodarczej Ukrainy w bezposredni sposéb przektada
sie na nasz rynek pracy, ktory jest silnie uzalezniony od obywateli tego kraju. Gabinet Ministréw
Ukrainy na lata 2017-2019 opracowat dwa scenariusze dla rozwoju gospodarczego; wzrost PKB 4%
lub 2% (r/r), oraz znaczqcy spadek inflacji. Poziom wynagrodzen (Srednia miesieczna ptaca nominalna
brutto), ktory jest teraz motywatorem do podjecia decyzji o emigracji rowniez zaplanowany jest
w trendzie poprawy o Srednio 13,5% (r/r) w kazdym ze scenariuszy. Obecna sytuacja Ukrainy jest
trudna, natomiast gospodarka ma potencjat, co przy silnej motywacji decydentéw bedzie stanowito
bezposrednie zagrozenie dla gospodarki Polski, ktéra w bardzo stabym stopniu opiera sie na
innowacjach i automatyzacji. Nawet zaktadajqgc, ze plany sq zbyt ambitne, a rezultat bedzie
czesciowy, wyobrazmy sobie, ze z naszego rynku pracy ,znika” milion pracownikéw, oznacza to
niewyobrazalne perturbacje dla przedsiebiorstw, a w konsekwencji dla polskiej gospodarki.”*’

Problemy polskiej gietdy

Obserwacja zachowan polskiej gietdy papieréw wartosciowych tylko pozornie nastraja
optymistycznie. Niestety ostatnie 2 lata nie byty dla gieldowych indekséw najlepsze. Historycznie rzecz
biorac, byty to kolejne 2 lata, w ktérych po odbiciu z 2009 roku na GPW panowat marazm i stagnacja.
Od koncowki 2015 roku na rynku zaczety przewazac spadki, ktore utrwality sie i dominowaly takze przez
sporg czes¢ 2016 roku. W efekcie, w potowie 2016 roku 487 spétek notowanych na GPW byto wartych
w sumie 983 mld ztotych, tj. o okoto 350 mld ztotych mniej niz przed rokiem. Dekoniunktura miata takze
powazne oddziatywanie na gtéwne indeksy — WIG 20 do konca 2016 roku spadt do poziomu ok. 1900
wobec ponad 2500 w potowie 2015r.** Ozywienie na rynku w 2017 roku poprawito nieznacznie sytuacje
gtéwnych wskaznikéw (powrdt WIG 20 do poziomoéw ok. 2450), jednak nie przyniosto poprawy w kate-
goriach wartosci kapitalizacji gietdy. Wedtug analitykéw rynku kapitatowego, aktualnie mimo bardzo
sprzyjajacej koniunktury nie nalezy oczekiwa¢ dtugotrwatej hossy na GPW. Rynkowi towarzyszy
aktualnie bardzo ostroznosciowa atmosfera, nie wida¢ optymizmu inwestoréw, a w ocenach ekspertéw
przewaza raczej sceptycyzm. Podobny pesymizm przejawia sie w wypowiedziach . Tarymy:

»--Analizujg Warszawskq Gietde Papieréw Wartosciowych mozna odnies¢ wrazenie, ze mamy do
czynienia z permanentnq hossq. Smiem twierdzi¢, ze jest jednak odwrotnie. Przyglgdajqc sie
windowaniu spétek paristwowych, ktére w duzej mierze przygarnety sobie indeks WIG20, umkngq¢
mogq stabe wyniki prywatnych przedsiebiorstw. Mato tego - wiele z nich jest w trendzie spadkowym,
co przeciez nie jest monitorowane przez WIG20. Ta rdznica jest coraz bardziej widoczna i w najblizszym
czasie mozemy spodziewac sie duzej korekty. Albo jak to zwykle bywa w mechanizmach gietdy... po
wzroscie przyjdzie spadek. WIG20 jeszcze w 2016 roku byt najstabiej odnotowany w przeciggu 6 lat
i zachowuje sie jeszcze jak indeks rynku wschodzgcego. A moim zdaniem mozna spekulowac,
ze indeks WIG20 mocno spadnie, a mate spétki spoza indeksu zanotujq po prostu mniejszy spadek.”*

Dodatkowo, waznym kontekstem oceny koniunktury na polskiej gietdzie jest jej nasycenie spétkami.
Jezeli za miare kondycji rynku kapitatowego wziagc liczbe spétek notowanych na nim, to GPW jest
w najgtebszym kryzysie od 14 lat. W 2017 roku z gietdy uciekto rekordowo duzo spétek (20 spétek),

% Fragment eseju zaliczeniowego autorstwa M. Kunert.
" http://inwestycje.pl/gielda/profil/WIG20
2 Fragment eseju zaliczeniowego autorstwa t. Tarymy.

10 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2018/1 (53)



O KONDYCJI | PERSPEKTYWACH POLSKIEJ GOSPODARKI "2018- DEBATA Z UDZIALEM SLUCHACZY PROGRAMU EXECUTIVE MBA

a bardzo niewiele chciato na niej debiutowac (tylko 12 spétek). To wyniki gorsze nawet od tych z okresu
krachu z 2008 roku.”

Zadiuzenie

Bezdyskusyjnie, najpowazniejszym mankamentem polityki gospodarczej ostatnich lat jest problem
narastajgcego zadtuzenia panstwa. Dlug sektora rzadowego i samorzadowego w | kwartale 2018r.
zbliza sie do poziomu 1.050 mld z." Obecnie jego relacja do PKB wynosi ponad 54 proc. Z tak wysoka
relacjg dtugu do PKB mielismy do czynienia na poczatku lat dziewiecdziesigtych. Diug publiczny nadal
intensywnie rosnie, mimo ze stan biezacych finanséw publicznych uznaje sie za dobry. Dobra sytuacja
na rynku pracy podnosi dochody panstwa z PIT i sktadek socjalnych, a zmniejsza wydatki na zasitki dla
bezrobotnych. Szybki wzrost konsumpcji podwyzsza z kolei wptywy budzetu z VAT. Dodatkowo stan
finansow publicznych poprawiaja najnizsze w historii stopy procentowe.™

Niestety te pozytywne efekty pozostaja zupetnie bez wplywu na wymiar polskiego zadtuzenia.
Problem ten jest powszechnie zauwazany i interpretowany jako najpowazniejsze zagrozenie dla
perspektyw rozwoju gospodarki w najblizszych latach. Tezy te zdajg sie potwierdzac réwniez liczne
opinie respondowanych menedzeréw. Wsréd najbardziej charakterystycznych i radykalnych
wypowiedzi warto zaakcentowac opinie A. Hryniewieckiego:

»...Obecnie stale rosnqce zadtuzenie z tytutu tadnie opakowanego przekupstwa politycznego tzw.
500+ prowadzi do fatalnej kondycji polskiej gospodarki. Rosnqgcq z roku na rok dziure budzetowq rzqd
stara sie zatatac podatkiem katastralnym (od powierzchni i deszczu - spowoduje to wycofanie sie
inwestycji wielkopowierzchniowych), wzrostem taryfikacji mandatdw, sciggalnosciq abonamentu RTV
i podobnymi (w ich mniemaniu) ulepszeniami systemu. (...) ,Gdyby nie Program 500+, bylibysmy nie
tylko w europejskiej, ale i w swiatowej czotéwce w kategorii zréwnowazony budzet. To znaczqco
zredukowatoby koszty obstugi dfugu publicznego. (...) Kolejnym problemem, z ktérym musimy sie
zmierzy¢ jest obnizenie wieku emerytalnego przez partie rzqdzqcq, mimo nadciqgajgcego nizu
demograficznego. Ta reforma moze doprowadzi¢ do zatamania systemu emerytalnego, ktéry nie
bedzie w stanie podotac¢ obcigzeniu. (...) Tylko w budzecie na 2018 zarezerwowano 9 mld na
spetnienie przedwyborczej obietnicy obnizenia wieku emerytalnego”.*®

Problemy zadtuzenia postrzegane s3a nie tylko przez pryzmat dtugu publicznego. Cytowani autorzy
dos¢ czesto podkreslaja rowniez ryzyka wynikajace z narastajgcego zadtuzenia obywateli i stabnacej
kondycji finansowej gospodarstw domowych. Ciekawa analize tego problemu przedstawia M. Domurad:

».-Najwazniejszym wyzwaniem polskiej gospodarki w najblizszych latach jest utrzymanie
wypftacalnosci polskich obywateli i zahamowanie lub wrecz odwrdcenie tempa ich zadtuzania. (...)
Juz pod koniec 2017 roku, ponad 2 min 515 tys. Polek i Polakéw nie radzito sobie z terminowq
sptatq zobowiqgzari kredytowych i poza-kredytowych. Zadtuzenie Polakéw z w/w tytutéw
wynosi 64,49 mld z{, co oznacza wzrost o ponad 20% w stosunku do roku poprzedniego (grudzieri
2016 - 53,69 mld zt) i az o prawie 60% wiecej niz 2,5 roku wczesniej, w sierpniu 2016 (40,39mld z).
Alarmujqgce jest tempo wzrostu dtugu obywateli, Sredniorocznie o okoto 20% oraz 9% wzrost ilosci
dtuznikéw. Zaktadajqc, ze nie zostanq podjete akcje zaradcze, na koniec 2021 zadtuzenie przekroczy

13 Polska gietda sie kurczy. Rekordowy odptyw spétek z GPW; https://www.bankier.pl/wiadomosc/Polska-gielda-sie-kurczy-Rekordowy-odplyw-
spolek-z-GPW-7562819.html (data dostepu: 8.03.2018r.)

“Wedtug http://www.dlugpubliczny.org.pl/ (data dostepu 9.03.2018r.)

> Rekordowe zadtuzenie Polski. Diug publiczny wzrést, ale jest jeden powdd do radosci; https://businessinsider.com.pl
/finanse/makroekonomia /dlug-publiczny-wzrosl-ale-spadlo-zadluzenie-zagraniczne/bbls9kq (data dostepu: 2.03.2018r)

16 Fragment eseju zaliczeniowego autorstwa A. Hryniewieckiego.
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133 mid zt, a liczba dtuznikéw wzrosnie do 3min 557 tys. Statystycznie, aktualnie problem ze
sptacaniem swoich zobowiqzari ma 8 na 100 Polakéw w wieku produkcyjnym oraz poprodukcyjnym,
ana koniec 2021 roku moze to by¢ juz wartos¢ 11 0s6b na 100 (wszystkie dane z raportu InfoDtug).”’

Zagrozenie globalna dekoniunktura

Cho¢ w ostatnich kilkunastu miesigcach mozna méwié o ozywieniu gospodarki globalnej, to jednak
w opiniach analitykdw i badaczy koniunktury gospodarka swiatowa stoi aktualnie przed zagrozeniem
kolejnej, regresywnej fazy cyklu. W zasadzie nie ma zadnego sporu co do przestanek nadchodzacej
dekoniunktury, istnieje jedynie watpliwos¢ co do momentu pojawienia sie jej symptomoéw. Problem ten
jest bardzo czesto podnoszony w opiniach badanych menedzeréw i nie mniej czesto interpretowany w
kontekscie ryzyka olbrzymiego zadtuzenia globalnego oraz ewentualnych baniek gietdowych. Ciekawe
spostrzezenie w tym zakresie wynika z wypowiedzi P. Szymczyk:

»--- Kryzys globalny jest wedtug wielu oséb nieunikniony, nie sq to tylko spekulacje, lecz réwniez
wiele czynnikdw, ktdére wpfywajq na ocene sytuacji na Swiecie. Zdaniem niemieckiego ministra
finanséw Wolfganga Schaueble ,problem nie w tym czy kryzys finansowy bedzie, lecz kiedy do tego
dojdzie”, (...) wedtug niego katalizatorami owego zdarzenia sq nie tylko banki centralne oraz réwniez
m.in. Chiny czy Wtochy. Globalne zadtuzenie w tym momencie - jak informuje serwis Bloomberg
Markets - osiggnetfo pod koniec 2017 roku rekordowq wartos¢ 233 bilionéw dolaréw i tym samym
zwiekszyto sie o 16 bilionéw w poréwnaniu do korica 2016 roku. Réwniez prognozy na kolejne lata sq
niepokojgce. Pomimo lekcji, ktére wyciggnagt sektor finansowy z kryzysu sprzed dekady prawdopo-
dobnie w najblizszym czasie mozemy doswiadczy¢ kolejnego kryzysu, ktéry moze by¢ wiekszy niz
poprzedni. Kolejnym czynnikiem ryzyka, ktéry wedtug mnie przyczynia sie do nieuchronnego kryzysu
swiatowego jest rynek technologiczny takich firm jak Facebook, Google czy Apple. Wszystkie firmy z tej
branzy sq ,sztucznie” napompowane przez to, ze majq bardzo wysokie wskazniki zwrotu kapitatu,
przez co ludzie chetnie inwestujq w te spotki pomimo braku adekwatnosci pokrycia ich wyceny
wartosci w miedzy innymi aktywach trwatych - co jest wskaznikiem ewentualnej wyptacalnosci tychze
firm. Ich ewentualny problem z wyptacalnoscig moze skutkowa¢ kolejnym kryzysem. ” *

Jeszcze bardziej pogtebiong analize problemu globalnej koniunktury przedstawia . Ostrowski,
ktéry przewiduje zatamanie sie globalnej koniunktury gospodarczej i definiuje najpowazniejsze ryzyka
ztym zwigzane:

»--Ciezko jest przewidzie¢ Zzrédfo najblizszego kryzysu, bo zapewne tak jak wszystkie poprzednie
rozpocznie sie on w miejscu niespodziewanym | bedzie zaskoczeniem dla wiekszosci politykéw
i ekonomistéw, ktorzy zignorujq nieliczne ostrzezenia ekspertow. Mozna jednak wyrézni¢ 3 potencjalne
obszary, ktére mogq by¢ zarzewiem nowego kryzysu finansowego. (...) Podobnie jak poprzednio
problemy mogq rozpoczqc¢ sie w Stanach Zjednoczonych. Wprawdzie Janet Yellen - szefowa FED, czyli
amerykaniskiego banku centralnego w jednym z wywiaddw stwierdzita, ze nie spodziewa sie
nastepnego kryzysu za naszego Zzycia, to jednak czes¢ analitykéw jest zgota odmiennego zdania.
Miniony rok 2017 byt rekordowy dla swiatowych gietd. Ceny akcji najwiekszych amerykariskich spotek
wzrosty o ok. 20 procent, a grupujqcy je indeks S&P500 znalazt sie na najwyzszym poziomie od
momentu powstania, czyli od blisko 60 lat. Obecne wyceny wszystkich aktywdw sq na rekordowych
szczytach. Wiekszos¢ z nich jest jednak przewartosciowanych i szybko moze dojs¢ do powaznych

7 Fragment eseju zaliczeniowego autorstwa M. Domurada.
'® Fragment eseju zaliczeniowego autorstwa P. Szymczyk.
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korekt. Podobna sytuacja miata miejsce w latach 20. poprzedniego stulecia, ktére zakonczyty sie
wielkim krachem. Przede wszystkim jednak system finansowy w czasie ostatniego kryzysu udato
sie uratowad dzieki wpompowaniu w gospodarke olbrzymich pieniedzy. Stany Zjednoczone sq juz
dwukrotnie bardziej zadtuzone niz w roku 2008, co przy jednoczesnie stale utrzymujqcych sie niskich
stopach procentowych moze sprawi¢, ze w przypadku nastepnego krachu administracja paristwowa
i bank centralny nie bedq miaty skutecznych narzedzi, azeby mu przeciwdziatac. Moze to doprowadzic¢
do sytuacji, ze bedziemy mieli do czynienia z kryzysem znacznie groZniejszym w skutkach niz ten
sprzed 10 lat. (...)Drugim Zzrédtem probleméw moze by¢ gigantycznie zakredytowana gospodarka
Chin, ktdrej ktopoty mogq miec fatalne skutki dla catego globu. Przez ostatnie dekady Chiny rozwijaty
sie w bardzo szybkim tempie dzieki przemystowi nastawionemu na eksport oraz wielkim inwestycjom.
Wieksza czes¢ tego wzrostu finansowana byta kredytami z chiriskich bankéw, w ktérych ilos¢ ztych
dtugéw ciezko jest realnie oceni¢. W 2016 roku Parstwo Srodku osiggneto najnizszy wzrost
gospodarczy na przestrzeni 26 lat (ponizej 6,7%), a w roku 2017 agencje ratingowe Moody’s i S&P
obnizyty oceny wiarygodnosci kredytowej Chin. Catkowite zadtuzenie tego kraju przekroczyto poziom
250% PKB. Wiele inwestycji realizowanych w Chinach nie ma uzasadnienia ekonomicznego lub ich
skala jest zbyt duza w stosunku do faktycznych potrzeb. Napedzanie wewnetrznymi inwestycjami
rozwoju gospodarczego okazuje sie skuteczne tylko na krétkq mete, lecz w dtuzszej perspektywie
powoduje problemy z obstugq zadtuzenia. W Chinach dochodzi réwniez do pompowania
panistwowych spdtek kosztem przedsiebiorstw prywatnych. W rezultacie istnieje duze ryzyko
powaznego i gtebokiego kryzysu finansowego w Paristwie Srodka, ktéry nie tylko doprowadzi do
istotnych zmian wewnetrznych, ale réwniez bedzie miat powazne reperkusje dla systemu Swiatowego.
(...) Fala probleméw moze nadejs¢ réwniez z Europy, a konkretnie z jej potudnia. Po Gregji, ktérej
krach powigzany byt bezposrednio z poprzednim kryzysem i stat sie jednym z jego symboli, kolejng
ofiarg mogq by¢ Wtochy. Pod wzgledem zadtuzenia w Unii Europejskiej ustepujq oni tylko
wspomnianej Grecji. Jego poziom wynidst 132% w w 2016 roku. Gdy do dtugu publicznego dotozymy
niestabilny system polityczny oraz staby system bankowy widmo kryzysu staje sie coraz bardziej
realne. Z pewnosciq rozprzestrzenitby sie on na catq Unie, ktéra mierzy sie takze z innymi problemami.
Mozna do nich zaliczy¢ nierozwiqzanqg kwestie imigrantdw, Brexit oraz wciqz niestabilng sytuacje
na Ukrainie. Ostabienie europejskiej gospodarki spowoduje znaczne zwiekszenie bezrobocia,
zachwieje i tak stabymi bankami oraz po raz kolejny podda w wqtpliwos¢ sens istnienia UE. Nie mogq
zatem dziwic¢ ostatnie stowa niemieckiego ministra finanséw Wolfganga Schaeuble, ktéry w wywiadzie
dla New York Times potwierdzit, ze mamy do czynienia z widmem kolejnego kryzysu finansowego.” *
Obok probleméw o skali globalnej, istotne znaczenie dla oceny zewnetrznych kontekstow i perspe-
ktyw polskiej gospodarki maja czynniki zwigzane z kondycjg gospodarki i polityki na terenie Unii
Europejskiej. Ten watek podkresla w swoich wypowiedziach H. Kapanajko:

»..Dla naszego regionu nie pozostanie tez bez echa sprawa BREXITU. Pomimo, Ze nie jesteSmy w strefie
Euro, to pod znakiem zapytania pozostaje fakt dalszego pozyskiwania funduszy unijnych w kolejnych
latach. Wielka Brytania to jeden z najwiekszych ptatnikéw sktadek cztonkowskich, zatem jej wyscie
powoduje zmniejszenie wptywu funduszy do wspdlnego budzetu. Tym bardziej, ze kolejni najwieksi
ptatnicy, ktérymi sq miedzy innymi Niemcy, nie wyrazajq checi pokrycia strat w budzecie wywotanych
przez BREXIT. Taki stan rzeczy jest wysoce niepozqdany przez inwestoréw, ktérzy w przysztosci mogliby

' Fragment eseju zaliczeniowego autorstwa t. Ostrowskiego.
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zainwestowac w naszym kraju, poniewaz ciezko jest przewidzie¢ skutki poczynar negocjacyjnych przy
tak stabej pozycji Polski w strukturach Unii.”*°

Postepujaca inkluzywnos¢ wzrostu gospodarczego

W koncu bardzo waznym watkiem sadéw dotyczacych tak kondycji biezacej, jak i perspektyw
wzrostu polskiej gospodarki jest tzw. inkluzywno$¢ wzrostu gospodarczego. Mozna uzna¢, ze to nowa
cecha rozwoju spoteczno — gospodarczego w Polsce, inspirowana i wdrozona przez polityke rzadu PiS.
Postulaty proinkluzywne, przeciwdziatajgce wykluczeniu spotecznemu byly wszakze filarem programu
wyborczego partii rzadzacej. Na tym tle, aktualna polityka gospodarcza bazuje na wzorcu gospodarki,
w ktorym gtéwng sita napedowa rozwoju i priorytetem publicznym jest sp6jnos¢ spoteczna, a efekt
zysku i bogacenie sie pozostaje skutkiem, a nie celem samym w sobie. W rezultacie, w 2017 roku
Polska znalazta sie na trzecim miejscu na liscie 9 krajow wschodzacych o najwyzszym poziomie
inkluzywnosci ekonomicznej. %'

Postepujaca inkluzywnos$¢ wzrostu gospodarczego w Polsce w ostatnich latach byta czesto
recenzowana w kontekscie przyczyn rosnacego zadtuzania (program 500+, wzrost transferéow
socjalnych), a takze w kontekscie probleméw rynku pracy (dezaktywacja beneficjentéw ,socjalu”,
rosnaca ptaca minimalna, narastanie rygoréw w prawie pracy). Niemniej trzeba zwréci¢ wyrazna uwage
na fakt, ze sam model proinkluzywnego rozwoju gospodarczego cieszy sie w grupie cytowanych
menedzerow duzym zrozumieniem i poparciem. Dowodza tego liczne, bardzo sugestywne,
a jednoczesnie wielowymiarowe wypowiedzi na ten temat:

»-..Nie bedzie to chyba zaskoczeniem, Ze dobrobyt spofeczno - ekonomiczny winien by¢
nadrzednym oraz priorytetowym celem kazdego kraju, a wiec na tej podstawie popieram teze,
ze inkluzywnos¢ wzrostu gospodarczego jest koniecznosciq i nie ma odwrotu.”**

»-..Bez watpienia kluczowy wptyw na ksztattowanie sie skali nieréwnosci ekonomicznych w spofe-
czeristwie ma paristwo i jego polityka spoteczna. Wazne aby dziatania panstwa w tym zakresie
zmierzaty nie tylko do redystrybucji dochoddw i ,utrzymywania” najgorzej zarabiajqcych (poprawiania
statusu materialnego poprzez bezposrednie transfery), lecz by tworzyty motywacje do rozwdj
i stanowity zaréwno pomoc, jak i zachete do aktywnosci. Niestety w polskiej polityce socjalnej wciqz
dominuje model, w ktérym beneficjent dostaje rybe, a nie wedke. (...) Chyba nawet najbardziej
zatwardziali liberatowie muszq przyznad, ze potrzebne jest wspoétdziatanie rzqdow, ktdre ograniczy
negatywny wptyw wolnego rynku i wykorzysta dobre strony konkurencyjnosci i mobilnosci kapitatu,
tak aby rozwdj nie zaogniat konfliktéw, lecz je tagodzit. Réwniez w tym przypadku, podobnie
jak w odniesieniu do polityki spotecznej danego paristwa, kluczowe znaczenie ma to czy stabiej
rozwiniete kraje dostajq przystowiowq ,wedke”, czyli szanse na zréwnowazony, trwaty wzrost
gospodarczy, tworzqcy dobre perspektywy na przysztos¢, czy tez bezposredniq ,pomoc”, ktéra
niejednokrotnie rozsadza od wewnqtrz ich gospodarki. ” %3

»--- IWierdze, ze inkluzja jest wartosciq samq w sobie. Fantastycznie sprawdza sie w dziatalnosci
organizacji pozarzqdowych, realizacji programdw przeciwdziatajqcych wykluczeniu oraz aktywizujqcych.
Z poréwnan miedzynarodowych wynika, ze wiekszq odpornos¢ na zagrozenia, kryzysy gospodarcze

2 Fragment eseju zaliczeniowego autorstwa H. Kapanajko.

21 Raport World Economic Forum: The Inclusive Growth and Development Report 2017; https://businessinsider.com.pl/finanse/inkluzywny-
wzrost-gospodarczy-raport-world-economic-forum/vevbpfb (data dostepu: 27.02.2018r.)

2 Fragment eseju zaliczeniowego autorstwa M. Grzywinskiego.

2 Fragment eseju zaliczeniowego autorstwa M. Cuprycha.
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i braki popytu majq kraje o wiekszej inkluzywnosci systemu spofeczno-gospodarczego. W aspekcie
ekonomicznym ogranicze sie jednak do tzw. ,wedki” a nie bezposredniej dystrybucji dochodu do
kieszeni mniej zarabiajgcych. Za bardzo waznq uznaje spotecznqg zdolnos¢ do wykorzystywania
wiedzy, ale osobiscie nie zgodze na regulowany Bezwarunkowy Dochdd Podstawowy (UBI ) czy tzw.
Emeryture Obywatelskq, ktérej wysokos¢ nie jest uwarunkowana okresem zatrudnienia i wysokosciq
uzbieranego kapitatu. To, ze system inkluzywny uwalnia i napedza kreatywnos¢ oraz przedsiebiorczos¢
poprzez wzmacnianie pozytywnych wiezi opartych na poczuciu bezpieczeristwa, zaufania i wspdlnoty
intereséw jest piekne. Jednak sama regulacja dystrybucji dochodu i dqzenia do réwnosci majqtkowej
brzmi jak utopia i w dtuzszej perspektywie jest raczej nie mozliwa do realizowania.” **

Konkluzje

Zaprezentowany w niniejszym opracowaniu kolaz pogladéw i opinii stuchaczy MBA dosc¢
jednoznacznie recenzuje aktualny stan polskiej gospodarki. Badana grupa menedzeréw w subie-
ktywnych ocenach sceptycznie i krytycznie odnosi sie do oficjalnych, rzadowych wielce
optymistycznych raportéw o kondycji polskiej gospodarki. W opiniach cytowanych w opracowaniu
autorow dominuje bardzo krytyczna ocena aktualnej polskiej polityki gospodarczej i niezbyt
optymistyczne projekcje co do wzrostu gospodarczego i stanu finanséw publicznych w Polsce. Niestety
nalezy podkresli¢, ze wypowiedzi wszystkich udziatowcéw debaty w tym obszarze to doniesienia dos¢
pesymistyczne, nacechowane silnymi obawami wobec sytuacji na rynku pracy, zahamowania proceséw
inwestycyjnych, kondycji polskiej gietdy i poziomu zadtuzenia w skali makro i mikroekonomicznej.

Bioracy udziat w badaniu menedzerowie wskazujg tez na liczne i dos¢ zréznicowane gatunkowo
zagrozenia dla przysztosci polskiej gospodarki. W tej czesci debaty pojawiaja sie obawy o mozliwos¢
pojawienia sie kolejnego, gtebokiego kryzysu finansowego w skali globalnej, wywotanego narastajagcym
w S$wiecie zadtuzeniem, niepewnoscia, nieprzewidywalnoscia i stata sktonnoscia do transakcji
spekulacyjnych. Innym, powaznym zagrozeniem — wedtug badanych stuchaczy MBA - jest nie do konca
predyktywna sytuacja w takich gospodarkach jak USA czy Chiny. Podobne niepokojace perspektywy
wynikaja z nastepstw Brexitu dla gospodarki krajéw unijnych, w tym réwniez dla Polski.

Co ciekawe, respondowani menedzerowie, cho¢ w znakomitej wiekszosci reprezentuja poglady
ekonomiczne bliskie ideatom liberalizmu gospodarczego, to jednak uswiadamiajg sobie istote i konse-
kwencje nieréwnosci spotecznych jako wspétczesnej dysfunkcji rozwoju spoteczno - gospodarczego.
Dos¢ stanowczo protestujg przeciwko wykluczeniu spotecznemu i polityce wzrostu gospodarczego dla
zysku. Dlatego wykazuja szacunek dla postulatéw wsparcia dla grup stabiej uposazonych.

W wyniku przeprowadzonego eksperymentu (tj. wykorzystania fragmentow esejow stuchaczy MBA
do stworzenia galerii indywidualnych opinii) mozna zaryzykowac prébe opisu profilu pogladéw kadry
menedzerskiej mtodej generacji na temat stanu gospodarki. Uwzgledniajac i akceptujac potencjalne
ryzyko nadmiernego uogdlnienia, mozna sugerowac, ze wspétczesny mtody menedzer ma zdolnos¢
trzezwej oceny sytuacji makroekonomicznej i umiejetnos¢ przewidywania konsekwencji biezacych
zdarzen dla perspektyw gospodarki. Towarzyszy temu doskonate rozumienie zwigzkéw przyczynowo
- skutkowych dotyczacych potencjalnych stymulatoréw i destymulatoréw wzrostu gospodarczego.
Analizowany menedzer to zwykle osobnik, ktéry uznaje stuszno$¢ ideowych zatozeh ekonomii
liberalnej, a jednoczesnie — co moze byc¢ zaskakujace — jest zwolennikiem inkluzywnego modelu

4 Fragment eseju zaliczeniowego autorstwa |. Wesotowskiej — Kosmider.
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gospodarki. W tym ostatnim kontekscie jednak wyraznie opowiada sie za racjonalnym wsparciem
socjalnym a nie polityka gwarantowania egalitaryzmu spotecznego.

On the condition and prospects of the Polish economy 2018
- a debate with the audience of the Executive MBA program

Summary:

The article is a kind of a unique experiment, which aims to report a debate with the managerial staff of the younger generation,
to designate the current condition of Polish economy and its further perspectives. The convention of this article is based on the
demonstration of opinion and reflections of managerial studies Executive Master of Business Administration students,
expressed in the form of essays in the field of modern macroeconomic problems. The whole text is structured around some key
questions, perceived by quoted authors as the main stimulants and destimulants of economic growth in Poland. There are as
follows: investments reduction, labour market’ deficits, Polish Stock Exchange problems, debt, threats of global crisis,
progressive inclusiveness of economic growth.

Keywords: Condition of Polish economy, Prospects for Polish economy, Destimulants of Polish economic growth, threats for
Polish economy, inclusive economic growth
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Zachodniopomorska Szkota Biznesu

Wybrane zagadnienia zwalczania piractwa w internecie

Streszczenie:

Zjawisko piractwa internetowego niesie oczywiste i negatywne skutki ekonomiczne. Jest przyktadem stosowania
wyrafinowanych sposobéw naruszania prawa wiasnosci intelektualnej, a réwnoczesnie posrednim sSwiadectwem jego
nieskutecznosci. Przynosi straty finansowe w branzach zwigzanych z twdrcami, w sektorach: muzycznym, wydawniczym,
w branzy tv i filmowej. Szacowanie owych strat (zwfaszcza detalicznych) budzi szereg watpliwosci, co autor wykazuje na
wybranych przyktadach. Wielu uzytkownikdéw sieci wspomaga piratow stajac sie czedcig ich intratnego przemystu.
Sciganie podmiotéw bezprawnie rozpowszechniajacych i przechowujacych utwory bywa niezwykle skomplikowane ze wzgledu na
trudnosci w ich identyfikacji oraz zwigzane z tym problemy jurysdykcyjne. Pojawiajace sie i przyswajane w internecie
technologie cyfrowe, nie czekajg na prawnicze skodyfikowanie ich efektéw i objecie wtadaniem trybunatéw. Prawo autorskie
wyrastajace z doswiadczen epoki analogowej, pozostaje na przedpolach zakoriczonych juz elektronicznych i cyfrowych batalii,
prébujac utozy¢ normy i zasady przystawalne do tego, co wolno, ale gtéwnie do tego, co juz byto.

Stowa kluczowe: Piractwo internetowe. Ochrona wiasnosci intelektualnej. Skutki ekonomiczne piractwa. Ustawodawstwo
UE wobec kradziezy w sieci. Szacowanie strat. Zwalczanie praktyk pirackich

Wstep

Historia rozwoju cywilizacji uczy nas, ze ,zdarzajg sie innowacje technologiczne, ktérych nie mozna
dalej rozwijac¢”', jednak z pewnoscig nie nalezy do nich internet, stuzacy od blisko 30 lat udostepnianiu
oraz eksploatacji szeroko rozumianych informacji (utworéw) w cyfrowych systemach telekomunikacyjnych;
w interaktywnej sieci, dostepnej powszechnie i wytamujacej sie nader czesto spod kontroli prawa.
Jego gtéwna cechg, jak i dos¢ ucigzliwym atrybutem, sg dynamika rozwoju znacznie wyprzedzajaca
+mozliwosci ustawodawcow w konstruowaniu przepiséw regulujacych nie tyle dostep, co odpowiedzialnos¢
uzytkownikéw tej technologii”? Problem tak sformutowany, zostat w niniejszym artykule zawezony do
kwestii zwalczania piractwa internetowego, przynoszacego straty finansowe w dziedzinach zwigzanych
z twércami, w sektorach: muzycznym, wydawniczym, w branzy tv i filmowej. Szacowanie owych strat
(zwtaszcza detalicznych) budzi szereg watpliwosci, co autor ilustruje na wybranych przyktadach.
Wszakze bez wzgledu na ich faktyczng wielkos¢, zjawisko piractwa niesie oczywiste i negatywne skutki
ekonomiczne. Jest tez przykltadem wyrafinowanych sposobéw naruszania prawa wiasnosci
intelektualnej, a réwnoczesnie posrednim swiadectwem jego nieskutecznosci. W niniejszym opracowaniu

' U. Eco, Pape Satan aleppe. Kroniki ptynnego spoteczeristwa, DW Rebis, Poznan 2017, s. 20.
2 Prawo Internetu, (red.) P. Podrecki, Wyd. Praw. LexisNexis, Warszawa 2004.
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wykazanie owych zaleznosci staje sie celem posrednim, osiggnietym niejako przy uzasadnianiu
nastepujacych hipotez:
= Gtéwni gracze na europejskim rynku kultury; producenci, wydawcy, koncerny multimedialne
i inni dostawcy tresci, zainteresowani sg wprowadzeniem restrykcyjnych przepiséw ograniczajacych
ekonomiczne skutki piractwa w internecie. W lobbowaniu przy stanowieniu prawa positkujg sie
raportami firm konsultingowych wykazujacych owe przewidywane straty; najczesciej przeszacowane.
» Unijne przepisy prawa (wprowadzane pod naciskiem wspomnianych wyzej podmiotéw),
regulujace kwestie dozwolonego uzytku prywatnego oraz publicznego, zawieraja szeroki katalog
sankgji finansowo-karnych wobec sprawcéw kradziezy wiasnosci intelektualnych, i cho¢ s restrykcyjne,
okazuja sie mato skuteczne.
= Stosowane na ich podstawie prawne s$rodki walki z piractwem ograniczajg dostep do sieci
wszystkim uzytkownikom, wzbudzajac sprzeciw zwtaszcza mtodych internautéw.
» Domagajacy sie wolnego, nieograniczonego dostepu do rozpowszechnianych w internecie tresci,
czesto swiadomie tamig prawo, czym wspierajg praktyki pirackie.
Dla uzasadnienia hipotez nr 1 i nr 2 autor zastosowat metode analizy poréwnawczej, zestawiajac
i interpretujac udostepnione publicznie fragmenty raportéw miedzynarodowych firm konsultingowych,
badajacych ekonomiczne skutki piractwa w sieci. Dowodzenie w sprawach hipotez nr 3 i nr 4
oparto na wnioskach wyptywajacych z lektur zebranych opracowan naukowych i popularno-
naukowych, a takze artykutéw prasowych.

Aktualne problemy prawne

Nowoczesne techniki informacyjne generuja szereg probleméw prawnych komplikujac wyty-
czanie i tworzenie w sieciach komputerowych jednoznacznych zakreséw ochrony autorsko-prawne;j.
Na liste najwazniejszych, zwigzanych z tym zagadnieniem spraw, Janusz Barta i Ryszard Markiewicz
w pierwszym rzedzie wpisuja: ochrone przedmiotéw praw pokrewnych eksploatowanych w internecie,
traktowanie ,czasowych kopii” dokonywanych w trakcie korzystania z sieci komputerowych, a takze
nowe granice dozwolonego uzytku dla srodowiska internetu?. | jakkolwiek wspomniani uczeni
zauwazaja w tym kontekscie znaczacy postep w implementacji dyrektyw PE do polskiego prawa,
to ujawniaja szereg utomnosci i niekonsekwencji tak ustawodawcy europejskiego, jak i polskich
parlamentarzystéw, przypisujgc im opieszato$¢ w tworzeniu regut, zasad i przepiséw nadazajacych
za szybkim rozwojem technologii cyfrowych.

Jednym z wazniejszych obecnie problemodw, staje sie kwestia blokowania dostepu do platform
internetowych przez dostawce internetu, co uznawane jest za skuteczng forme walki z piractwem.
Dyrektywa PE nie rozstrzyga wszystkich kwestii z tym zwigzanych i dopiero orzeczenia
Trybunatu Sprawiedliwosci UE tworzg efektywna podstawe do zwalczania tej plagi. | tak w orzeczeniu
TSUE z marca 2014 roku uznano prawo domagania sie, by dostawca internetu uniemozliwit dostep do
pirackich platform internetowych (stron internetowych) swoim klientom (uzytkownikom korncowym).
Omawiajac te sprawe J. Barta i R. Markiewicz uznajg na podstawie m.in. wspomnianego orzeczenia,
ze publiczne udostepnienie utworéw na danej stronie www byto bezprawne. ,Odwotano sie zatem do
art. 8 ust. 3 dyrektywy 2001/29, ktéry przewiduje mozliwo$¢ wnioskowania przez podmioty praw
autorskich o wydanie nakazu przeciwko posrednikom, ktérych ustugi sq wykorzystywane przez strone

3 J. Barta, R. Markiewicz, Prawo autorskie, Wolters Kluwer, Warszawa 2016.
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trzecia w celu naruszenia przystugujacych im praw”“. Rzecz jednak w tym, ze adresatem tego nakazu
(Telekabel Wien GmbH) byt swiadczacy ustuge dostepu do internetu podmiot, ktérego nie wigze
zaden stosunek prawny z podmiotem bezprawnie udostepniajgcym utwory w sieci internetowe;j.
Uznano go jednak za posrednika, gdyz takze on uczestniczy kazdorazowo w przekazywaniu naruszenia
w internecie pomiedzy jednym ze swoich klientéw a osobg trzecig. Nastgpita tu wyrazna kolizja
intereséw pomiedzy ochrong praw autorskich, wolnoscig prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dla
dostawcoéw dostepu do internetu, a wolnoscig informacji i wypowiedzi dla uzytkownikéw internetu.
Tym samym, ujmujac rzecz skrétowo, w imie ochrony praw podstawowych, usankcjonowano nakaz
blokowania dostepu do okreslonych stron w sieci. Wspomniane orzeczenie budzito powszechny sprzeciw
zwiaszcza wsréd dostarczycieli tresci do internetu, ale tez i samych internautéw, nie wykazujacych
woli walki w plaga piractwa, ktérego negatywnych skutkéw gospodarczych i etycznych wiekszos¢
odbiorcow nie chce widziec.

Sciganie podmiotéw bezprawnie rozpowszechniajacych utwory jest niezwykle skomplikowane ze
wzgledu na trudnosci w ich identyfikacji, zas tych przechowujacych je - jak zaznaczaja cytowani wyzej
autorzy - jest utrudnione ze wzgledu na problemy jurysdykcyjne. Przytoczone orzeczenie stanowi wiec
podstawe do otwarcia nowej drogi obrony dla podmiotéw praw autorskich. Tak jest w istocie,
ale stosowanie tego sposobu walki z piractwem okazuje sie czesto nieskuteczne, jest diugotrwate
i nie zakonczyto sie zadnym spektakularnym sukcesem obroincéw praw autorskich, o czym mowa
w niniejszym artykule, w czesci ilustrujgcej wieloletnie starania prawnikéw o ,ujarzmienie” The Pirate Bay.

Narastajace dysonanse

Konwencja Genewska o prawie autorskim (1952), podobnie jak znacznie wczedniejsza Konwencja
Bernenska (1886), odnosity sie gtoéwnie do dziet drukowanych. Dopiero wynalezienie magnetofonu,
ktore zrewolucjonizowato kopiowanie utworéw dzwiekowych, a takze dalszy rozwoj techniczny?,
spowodowato poszerzenie ochrony prawnej utwordw i ich twércéw, co nastgpito w 1961 roku
w Konwencji Rzymskiej o Ochronie Wykonawcéw, Producentéw Fonograméw oraz Organizacji
Nadawczych (WIPO). W 1965 roku pojawity sie pierwsze magnetowidy do uzytku domowego®.
Powstajacej pdzniej po wspomnianej konwencji Traktaty Organizacji Wihasnosci Intelektualnych
(WCT, WPPT, TRIPS, ACTA), coraz bardziej spdznione, dramatycznie juz nie nadazaty za rozwojem
nowoczesnych technologii. Jesli przyja¢, ze Polska na biezaco recypowata miedzynarodowe normy
i zasady prawa autorskiego’, przystepujac np. w 1996 r. do Porozumienia TRIPS, a w 2003 r. ratyfikujac
Traktaty WIPO, to fakty te, jak i wszystkie kolejne nowelizacje polskiego prawa autorskiego
(ustawa z 1994 r.), wymuszane najczesciej po 2004 roku koniecznosciag implementacji polskiego prawa
do przepiséw unijnych, powodowaty nawarstwianie sie wspomnianych opéznien zwtaszcza w zakresie
regulacji w dostepie do tzw. wtérnego korzystania z réznego rodzaju twérczosci za pomocg internetu.
A dzieje sie tak w wiekszosci panstw tzw. Europejskiego Obszaru Gospodarczego, jako jedynego
rynku UE w obszarze kultury. Polska nie jest tu wyjatkiem, jakkolwiek mamy wieksze, niz inni ktopoty
z wprowadzeniem do polskiego prawa wszystkich przepiséw Dyrektywy Parlamentu Europejskiego oraz

“Tamze, s. 542.

® Wynalezienie magnetofonu i jego wprowadzenie do publicznego obrotu, miato miejsce w latach 40-tych i 50-tych w Niemczech i USA,
upowszechnienie i ich masowa produkcja nastapity potowie lat 50-tych, za$ wspomniane regulacje prawne przyjeto 5-6 lat pdzniej.
Prawo potrzebowato bowiem nieco czasu.

Slch seryjng produkcje wraz z tasmami (VHS), co umozliwiato powielanie, kopiowanie utworéw audiowizualnych na szeroka skale,
Philips uruchomit w 1970r.

7 K. Lewandowski, Prawo autorskie w Polsce u progu Unii Europejskiej, ZAiKS, Warszawa 2018.

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2018/1 (53) 19



ZBIGNIEW KOSIOROWSKI

Rady z 22 maja 2001 r. o harmonizacji okre$lonych aspektéw prawa autorskiego i praw pokrewnych
w spoteczenstwie informacyjnym. Tymczasem od jesieni 2016 r. UE szykuje kolejne reformy prawa,
by dostosowa¢ je do wymogow wspotczesnego $wiata wprowadzajacego wcigz nowe wynalazki®,
wobec ktérych aktualne przepisy nie tylko sg bezradne, ale tez moga zablokowa¢ ich rozwéj, a nas
odcia¢ od osiagniec¢ tych technologii, skutkujgcymi praktycznymi efektami chocby w zakresie wrazen
dotykowych, jako nowego pola eksploatacji®. Rozpedzone, coraz cudowniejsze technologie, wspomagane
rodzacymi sie z dnia na dzien wynalazkami, nie czekajg na prawnicze skodyfikowanie ich efektéw
i objecie jurysdykcja trybunatéw. Prawo ospate przez wzglad na swa rozwage, pozostaje na przedpolach
zakonczonych juz elektronicznych podchodéw i cyfrowych bitew, probujac utozy¢ normy i zasady
przystawalne do tego, co wolno, ale gtéwnie do tego, co juz byto. Przyszto$¢ bowiem w wymiarze
cybernetyczno-cyfrowym zdaje sie niewyobrazalna; ,od chwili wynalezienia druku zadna technolo-
giczna zmiana nie moze by¢ zréwnana z Internetem, z punktu widzenia znaczenia osiggniecia
technicznego dla ksztattu prawa autorskiego”™.

Z powyzszych, bardzo skrétowo ujetych zagadnien, dotyczacych tak rozwoju nowych technologii,
jak i ich dozwolonej przez prawo autorskie eksploatacji w sieci internetu, wynika problem dotyczacy nie
tylko uzytkownikéw internetu oraz autoréw rozpowszechnianych tam utworédw. Najkrécej rzecz
ujmujac jest nim pogtebiajacy sie konflikt intereséw réznych grup, w tym zwigzanych z wytwércami
najnowoczesniejszych technologii, a jednoczes$nie brak adekwatnych do tej sytuacji rozwigzan
prawnych, o czym mowa w kolejnych rozdziatach.

Piractwo a straty dla kultury

Wedle badan Centrum Cyfrowego Projekt: Polska, ponad 90% rodakéw za oczywisty uznaje swobodny
(wolny) dostep do internetu jako niezbywalny element ich codziennego zycia, co moze oczywiscie cieszy¢.
Jednoczesdnie az 2/3 uzytkownikéw ,uwaza, ze korzystanie na wtasny uzytek z udostepnionych w sieci
dobr kultury nie moze by¢ nazwane kradziezg”11. CCP podato, ze w Polsce mamy ok. 23 miIn uzytkownikéw
internetu (ok. 78 proc. Polakéw w grupie wiekowej od 15 do 75 lat), z czego blisko 12 min.
korzysta z nielegalnych zrédet w sieci (gtéwnie z pirackich plikow video i audiobookow) 2.
Z raportu przygotowanego przez firme Deloitte, ktéra analizowata w 2017 r. problem piractwa
internetowego w Polsce (za rok 2016), wynika ze okoto 15% uzytkownikéw korzystato wytacznie
z nielegalnych Zrédet; z serwiséw oferujacych nielegalny dostep, ptacac za to de facto ,paserom” $rednio
od 11 do 23 zt. miesiecznie (od osoby), czyli ok. 745 mIn zt. Szacujac skutki ekonomiczne tego procederu
badacze Deloitte wykazuja, ze piractwo tresci w internecie ,generuje straty dla polskiej gospodarki na
poziomie 3 mld rocznie, co stanowi ok. 30% wartosci rynku eksportu débr kultury z Polski do panstw
trzecich w 2016 roku; dla Skarbu Panstwa strata wynosi okoto 836 min zt""3. A dalej czytamy, ze ,W latach
2017-2024 srednie tempo wzrostu piractwa siegnie 3,3 proc. i bedzie zdecydowanie wyzsze niz $rednie
tempo wzrostu PKB w tym okresie”', co wydaje sie nader watpliwe. Badajacy ujawnili metodyke
szacowania zarobkoéw pirackich serwiséw z tytutu korzystania z nich przez badanych internautéw,

8 Np. Rekawica pozwalajaca rejestrowac wrazenia dotykowe, takie jak ksztatty, faktury czy temperatura przedmiotow, a takze zapisywac
je i przekazywac, czyli eksploatowac.

° cyd, Przysztos¢, ktorej nie bedzie, [w:] ,Rzeczpospolita” zdn. 05.02.2018, s. 7.

19 R. Markiewicz, Internet i prawo autorskie, [w:] Prace z prawa wiasnosci intelektualnej, Zeszyt UJ nr 121, Krakéw 2013, s. 17.

" M. Antonowicz, Piractwo w internecie - straty dla kultury. [w:] ,Wiadomosci ZAiKS” nr. 17/2017, Warszawa 2017 r., s. 10.

12Wg najnowszych badan Gemius PBI liczba internautéw w Polsce w styczniu 2018 r. wyniosta ogétem 28 min, vide: www.pbi.org.pl/badania-
gemius-pbi/polski-internet-styczen-2018 [dostep z dn. 10.04.2018]

13 M. Antonowicz, Piractwo w internecie - straty dla kultury. [w:] ,Wiadomosci ZAiKS” nr. 17/2017, Warszawa 2017 r., s. 10.
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ale nie ujawnili, nie uwiarygodnili sposobu wyliczenia strat dla polskiej gospodarki, a zwtaszcza ,27,5 tys.
utraconych miejsc pracy”.

W roku 2010 wielkie poruszenie wywotat w Europie raport biegtych z firmy Tera Consultants',
ktorzy wyliczyli, ze jesli UE nie zaostrzy przypisow w zakresie ochrony wiasnosci intelektualnej,
to do roku 2015 w 27 panstwach UE z powodu postepujacego piractwa prace straci 1,2 min ludzi
zatrudnionych w branzach zwigzanych z twércami; w sektorach muzycznym i wydawnictw ksigzkowych.
Zas straty w handlu detalicznym tych branz siegng 240 miliardéw euro. Tak postawiony problem
spowodowat pilne zajecie sie nim przez Komisje Europejska i Parlament Europejski, w efekcie czego
wprowadzono (z wielkimi oporami i protestami uzytkownikéw; vide np. ACTA) kolejne dyrektywy
majace ograniczy¢ piractwo. Niestety, po roku 2015 nigdzie nie znajdziemy sladéw sprawdzenia,
czy szacunki i przewidywania Tera Consultants uzyskaty potwierdzenie. Mozna domniemywa¢, ze wyliczenia
byty przesadzone, cho¢ prawdopodobne jest i to, ze wprowadzenie przepiséw w zakresie scislejszej
ochrony wiasnosci intelektualnej przyczynito sie do unikniecia owych zapowiadanych strat.
Logika takiego wywodu zdaje sie uzasadniona, aczkolwiek poszczegélne elementy wnioskowania maja
charakter raczej potencjalny i oparte s3 na domniemaniu. Gdyby szacunki Tera Consultants byty rzetelne,
a prawo nadal nieskuteczne, mielibysmy dzis w UE miliony bezrobotnych twdrcéw, wydawcédw,
producentéw, a cata branza muzyczna i filmowo-telewizyjna bylaby w fazie regresu, a tak nie jest.
Prawdopodobnie zatem, ze tamta kalkulacja TC opierata sie na btednych przestankach i danych podsta-
wionych do watpliwego, bo nie sprawdzonego dostatecznie w praktyce algorytmu. Nie chodzi o to,
zeby zakpi¢ ze sposobu wyliczania przewidywanych strat, szukamy bowiem potwierdzenia realnej wartosci
zastosowanej metodologii, by mozna jg stosowac i upowszechnia¢. W tym kontekscie konkluzje raportu
konsultantéw z Paryza o catkowitej oraz bezwarunkowej korelacji pomiedzy wzrostem ruchu w siedi,
piractwem i stratami przemystu muzycznego, budza zastrzezenia. Zwtaszcza po odkryciu nowych faktéw.

W 2011 r,, idac sladem analitykéw francuskich i stosujac te sama metodologie badan, firma badawcza
Sphere Analusis w Sydney ogtosita, ze australijski przemyst muzyczno-rozrywkowy traci rocznie 900 min
USD z powodu pirackiej wymiany plikéw w sieci. Australijski prokurator generalny powotujac sie na éw
raport wszczat stosowne postepowanie, a wtedy prasa na antypodach rozpoczeta poszukiwania
zarowno australijskiego raportu (ktory byt czas jaki$ utajniony), jak i tego wczesdniejszego, z Paryza.
Okazato sie, ze Australijczycy bezkrytycznie przejeli metodologie Francuzéw i bazowali na ,zastoso-
waniu tego studium do australijskiego kontekstu, aby oszacowac baze dla strat w sprzedazy detalicznej,
utraconych miejsc pracy i utraconych przychodéw z podatkéw”'®. Faktu, ze rosnaca liczba internautow
i coraz szybsze, dostepniejsze tacza wptywajg potencjalnie na rosnaca skale piractwa, a tym samym na
poziom strat ponoszonych przez okradane przez piractwo gospodarki poszczegdlnych krajow,
nie daje sie zakwestionowac. Watpliwosci jednak budzi koncowy sposéb wyliczenia owych strat globalnych
w obu raportach, jak i wyrazna tendencja straszenia nimi. | w tym z roku 2010 (Tera Consultants),
i tym z roku 2011 (Sphere Analisis), ale tez — niestety — zawartych w dotyczacym polskiego rynku
raporcie Doloitte z roku 2017.

15TC $wiadczy ustugi doradcze dla ponad 50 krajow, uwazana jest za jedna lepszych firm konsultingowych na $wiecie, specjalizuje sie
m.in. w ocenie poziomu rozwoju przemystéw kreatywnych, stosujagc metodologie pomiaru stanu badanych przemystéw w odniesieniu do ich
udziatu w PKB. Wiecej: http://www.terraconsultants.fr.en/newsletter [dostep z dn. 10.04.2018]

16 M. Maj, Tajny antypiracki raport odnaleziony, [w:] di.com.pl/tajny-antypiracki-raport-odnaleziony-36669, [dostep z dn. 08.02.2018].
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Rodzime przypadki

Pirackie efemerydy, rodzace sie na rodzimym rynku, najczesciej s3 mocno inspirowane i osadzone
w miedzynarodowej sieci internetowych oszustéw. W takiej nieprzypadkowej scenerii powstawat
ok. 2010 roku Kinomaniak.tv, rozpowszechniajacy nielegalnie w internetowym serwisie utwory
multimedialne, gtéwnie filmy. Dwa lata p6Zniej polski dystrybutor filmowy ztozyt na Kinomaniaka.tv
doniesienie na policje, szacujac swoje straty na blisko 26 mIn zt. W prowadzonym dochodzeniu policja
ustalita, ze serwis oferowat nielegalne ogladanie filmoéw i seriali w formie on-line oraz scigganie przez
uzytkownikéw innych utworéw audiowizualnych. Oferta zawierata dwie mozliwosci: jednodniowy
dostep do bazy obejmujacej ok. 100 tytutéw za 2,5 zt, albo nieograniczony za odptatnoscig 370 zt.
W serwisie Kinomaniak.tv mozna byto ogladac¢ filmy zagraniczne z polskimi napisami, czesto
amerykanskie, b. krotko po ich premierze w USA, a przed polskimi premierami. Serwis, skierowany
gtéwnie do polskich odbiorcow (jego strona internetowa prowadzona byta w jezyku polskim), szybko
zyskat duza popularnosé. Z jego ustug korzystato 1,5 mln uzytkownikéw, co zaczeto sie przektadac na
znaczace zyski wiascicieli Kinomaniaka.tv, szacowane na 300 tys. zt miesiecznie. Placili zaréwno
internauci korzystajacy z pirackiego serwisu, jak i reklamujace sie w nim firmy. Zas pienigdze uzyskiwane
z nielegalnej dziatalnosci posrednicy finansowi transferowali na konta zagraniczne, a nastepnie
ponownie przekazywali je do Polski. Cho¢ pochodzacy z Olsztyna twoércy serwisu ogfaszali, ze jest on
wiasnoscig firm zarejestrowanych m.in. na Karaibach (a w rzeczywistosci wspoétdziatali z firmami
francuskimi, brytyjskimi i holenderskimi), prokurator wszczynajacy Sledztwo w sprawie prania brudnych
pieniedzy'” nie miat probleméw z ustaleniem faktycznego miejsca prowadzenia nielegalnej dziatalnosci.
Policja przeprowadzita przeszukania mieszkan, zabezpieczono znaczng ilos¢ gotéwki i sprzetu, a takze
karty ptatnicze do zagranicznych kont bankowych. Prokurator sprawe skierowat do sadu, a w styczniu
2014 roku sad nakazat zamkniecie serwisu filmowego. Takie zakorczenie oburzyto wielu internautéw,
ktérzy w komentarzach do artykutu zamieszczonego w gazecie.pl, pisali m.in.:
= ,Miatem mozliwos$¢ ogladania filméw w kinomaniaku, co nie oznacza, ze gdyby taka opcja byta
niemozliwa, powedrowatbym do sklepu zakupi¢ oryginat,
» Totalng gtupotg i absurdem jest wyliczanie strat na podstawie tego ile oséb obejrzato ,piracki”
film. Czyli wiadomo, ze gdyby nie piraci to osoby te poszty by do kina lub kupity oryginalne DVD?
= Z opisu wynika, ze ludzie sg sktonni ptaci¢ rozsadng cene - 2,5 zt za film przy braku przecietnej
jakosci obrazu, pewnie wiecej za HD. Czyli dystrybutorzy traca przez chciwos$¢ i brak modelu
biznesowego adekwatnego do sytuacji.
= 26 min - fadna kwota tylko nieprawdziwa. Nie mozna przekfadac 1 do 1 ilosci uzytkownikéw i pobran
na strate dystrybutora"ls.
W chwile po ogtoszeniu przez karaibska spétke z Olsztyna The End, w internecie pojawit sie nowy
twor ©kinoman.tv, dziatajacy na tej samej zasadzie co Kinomaniak, a takze inne bardziej lub mniej
legalne propozycje, jak serwis ,kinoplex”, czy eKino.TV'"

'7 Byt to bodaj najprostszy i najbardziej skuteczny wéwczas sposob walki z piractwem internetowym, wobec brakéw odpowiednich przepiséw
prawa polskiego, przymierzajacego sie do implementacji dyrektywy unijnej.

'8 http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/1,114871,15641489,Jest_... [dostep z dn. 07.02.2018].

1% www.se.pl/wiadomosci/dziejesie/co-zamiast-kinomaniak-zobacz [dostep z dn. 07.02.2018].
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Przypadek z The Pirate Bay

Od wielu lat wsréd znanych w $wiecie pirackich serwiséw (np. Easy Filehosting), pojawiaja sie polskie
efemerydy, takie jak wspomniany wyzej KINOMANIAK, FILESTUBE, WIADERKO, czy CHOMIKUJ.
Ztapane za reke, postawione w stan oskarzenia, najczesciej znikajg z rynku, badZ przepraszaja, ptaca co
nalezy organizacjom zbiorowego zarzadzania prawami i prébujg odzyskaé dobre imie. Po przytoczonym,
katastroficznym raporcie Tera Consultants, Francja, Irlandia i Korea Potudniowa zachecity do wspotpracy
dostawcow ustug internetowych (tych ,legalnych”)20 i za ich posrednictwem zainicjowaty akcje informacyjna
o konsekwencjach nielegalnego $ciggania plikbw muzycznych; wprowadzity tez surowe sankcje
za naruszanie praw twoércow i producentéw. Podobnie w roku 2011 postagpita Wielka Brytania i Nowa
Zelandia. W efekcie tych dziatan miata wzrosna¢ oferta muzyczna w legalnych cyfrowych kanatach
dystrybucji, ale czy wzrosta i czy ograniczono tym samym postep piractwa w sieci, tego raport o Muzyce
Cyfrowej z 2013 r., zamieszczony przez International Federation of the Phonografic Industry, nie zawiera.

Wiekszo$¢ panstw UE, wzmocnionych nieco w ostatnich latach inicjatywami legislacyjnymi PE,
prébuje na swoim terenie przeprowadzac¢ batalie z pirackimi dostawcami internetowymi. | tak Szwecja
od lat toczy wojne z The Pirate Bay, pirackim serwisem oferujgcym na swej stronie internetowej dostep
do nielegalnych filmoéw, seriali, gier wideo i muzyki. Zatozona w 2003/4 r. strona pono¢ nie hostowata
zadnych plikéw — zdaniem Piratbyran; sztokholmskiej organizacji dazacej do zmian prawa autorskiego
- a udostepniata jedynie odnosniki do r6znych zasobdéw (w postaci Magnet linkédw). W dwa lata pdzniej
policja zarekwirowata serwery TPB i strona na moment przeszta w stan uspienia, aby po trzech dniach
ozy¢ na serwerze w Holandii. W tym samym dniu (03.06 2006 r.) przez Goeteborg i Sztokholm przeszly
demonstracje mtodziezy (zorganizowane przez zatozong nieco wczesniej Partie Piracka — Piratpartiert),
domagajacej sie zaprzestania przesladowan wolnych internautéw. W kwietniu 2009 sztokholmski sad
skazat administratoréw serwisu na rok wiezienia i kare grzywny (30 min koron szwedzkich)
za ,wspotuczestnictwo w udostepnianiu tresci objetych prawami autorskimi”. | znéw przez stolice
Szwegdji i innych duzych miast, maszerowata mtodziez, domagajac sie wolnosci stowa i nieograni-
czonego dostepu do internetu. Jesienig 2009 r. producenci i dystrybutorzy z USA (m.in. Disney,
Columbia, Paramount), po wniesieniu powddztwa cywilnego, uzyskali sgdowy nakaz odtaczenia TPB od
sieci. Serwis byt nieaktywny tylko przez pare godzin, po czym pojawit sie znowu ,w innym miejscu”.
W rok pézniej niemiecki sad nakazat odtaczenie stron TPB. Odigczono i przeniesiono go do innej firmy
hostingowej. | tak dalej, i tak dalej... Nie pomogto nawet i to, ze w maju 2015 r. sad okregowy w Sztokholmie
nakazat zajecie szwedzkich domen nalezacych do serwisu: thepiratebay.se i piratebay.se, bo chwile
po6zniej TPB przeniost sie na inne domeny. Podejmowane obecnie kroki przez organy $cigania oraz sady
nie tylko w Sztokholmie (The Pirate Bay zablokowano juz w kilkunastu krajach), zmierzaja do
ostatecznego zamkniecia serwisu. Najpierw szwedzki sad administracyjny nakazat firmie Bahnhof,
najwiekszemu dostawcy internetowemu w kraju, przekazanie policji danych oséb, ktére $ciagaja
z internetu nielegalne wersje filméw, muzyki oraz inne tresci niezgodne z prawem. (Podobne praktyki,
czy tez préby takiego dziatania, miaty miejsce nie tylko w Szwecji, bo i w Polsce). Bahnhof nie zamierza
jednak wykona¢ wyroku i odwotat sie od niego do wyzszej instancji, twierdzac ze sad btednie
interpretuje przepisy prawa i narusza swym wyrokiem prawa UE?'. W efekcie, by dobrac¢ sie do
The Pirate Bay, urzednicy chca spacyfikowaé obszar jak najbardziej prywatny, czyli uzytkownikéw,
by sciga¢ kazdego pojedynczego internaute za ,kradziez” muzyki z sieci. Karkotomne przedsiewziecie,

2 https://m.deon.pl/po-godzinach/rozrywka- - relaks/muzyka/ort.272 [dostep z dn. 09.02.2018].
2 Vide: technonowinki.onet.pl/szwecja-rusza-na kolejna-batalia-z-the-pirate-bay/1cn559 [dostep z dn. 02.02.2018].
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ktére nie moze sie zakonczy¢ zwyciestwem s$cigajacych. Niestety, taki stan rzeczy jest jednym z efektéw
niedostosowania prawa do nowych technologii i nowej sytuacji na rynku dostepnosci do débr
upowszechnianych w internecie.

Powyzsze trzy akapity zredagowano w poczatku lutego 2018 r., przed sfinalizowaniem planowanego
przyjecia TPB przez Global Gaming Factory, szwedzka firme zapowiadajaca, ze w nowym usytuowaniu
$cigany dotad piracki serwis oferowac bedzie pobieranie legalnych materiatéw, a tym samym The Pirate
Bay stanie sie ptatny, co moze zapowiada¢ jego powolna marginalizacje. 08 lutego ogtoszono
dokonanie sprzedazy TPB za 60 milionéw koron szwedzkich. ,Nowy model dziatalnosci ma
zadowoli¢ uzytkownikow, tworcéw, sedzidw, a nawet dostawcow sieci”?® - twierdzi prezes GGFX.
Wkrétce dowiemy sie, co o tym sadza dotychczasowi uzytkownicy. Trudno tez uwierzy¢, ze nie pojawi
sie TPB-bis oraz inne jego mutacje.

Dyskusja prawnikéw

Od ponad roku trwa w panstwach UE dyskusja nad Pakietem Praw Autorskich Komisji Europejskiej,
stanowigcym podstawe reformy unijnego prawa autorskiego, a bedacym waznym elementem Strategii
Jednolitego Rynku Cyfrowego. Celem jest, jak podkresla w swym dokumencie KE, stworzenie
,bardziej zharmonizowanego systemu praw autorskich, ktéry bedzie zachecat do tworzenia oraz
inwestowania, a jednoczesnie pozwoli na przekazywanie i konsumowanie tresci ponad granicami,
wspottworzac nasza bogatg réznorodnosé kulturowa”?. Hasto brzmi wzniosle, wszakze spory wokot
tego, jak wcieli¢ je w zycie, wzbudza szereg kontrowersji wsréd podmiotéw zainteresowanych
wprowadzeniem najkorzystniejszych dla siebie rozwigzan legislacyjnych. Mamy bowiem rézne strony
uczestniczace w tych trwajacych od lat manewrach, ale réznice miedzy antagonistami nie dotycza
(w zasadzie) kwestii zdawatoby sie oczywistych: co jest lepsze dla rozwoju nauki i kultury?
Czy ograniczanie swobodnego dostepu do tresci zamieszczanych w internecie, czy tez nieskrepowane
prawem swobodne korzystanie z owych tresci (utworéw)? Tak postawione pytanie razi - w obliczu
toczacych sie rozgrywek — oczywistg naiwnoscia; jest Zle sformutowane. W grze o zachowanie prymatu na
rynku internetowym, kumulujagcym w réznorakich transakcjach setki miliardéw dolaréw, uczestniczg grupy
interesow z kregu przemystu kultury, reprezentanci producentow filmowych, muzycznych i telewizyjnych.
A zatem ci, ktérych sta¢ na zamawianie drogich raportéw ilustrujgcych rzekome, ale i faktyczne straty w wyniku
piractwa internetowego; wydawcy prasowi, domagajacy sie nowych zasad wykonywania praw
autorskich i praw pokrewnych; organizacje zbiorowego zarzadzania tymi prawami. Réznice interesow
owych z pozoru ,zwasnionych” grup zdajg sie tatwe do zdefiniowania; daza one do tego samego.
taczy je dbatos¢ o gwarancje inwestowania na szeroko pojetym rynku internetowych ustug (w tym i w techno-
logicznym jego rozwoju) oraz mozliwos¢ osiggania zyskdw. Interes jest wiec wspdlny, a strong decydujaca
0 jego zapewnieniu, stajg sie Komisja Europejska, Parlament Europejski oraz ustawodawcy poszcze-
golnych krajéw UE. Pytanie o miejsce w tym sporze dla indywidualnych uzytkownikéw internetu, ktérzy
przeciez zasadniczo ,napedzajg” éw imperialno-internetowy interes, pojawia sie jakby okazjonalnie i bywa
marginalizowane. Juz na wstepie ozywionych dyskusji na temat propozycji nowych regulacji unijnych
jesienia 2016 r., pojawity sie symptomatyczne uwagi polskich prawnikéw i publicystéw, ze ,podobnie jak
byto w przypadku ACTA propozycje Komisji Europejskiej zdecydowanie faworyzujg interesy wielkich

22 https://gadzetomania.pl/35718,the-pirate-bay-sprzedane-to-koniec [dostep z dn. 08.02.2018].
23 A, Misiewicz, Europejska reforma prawa autorskiego — stan gry po roku, [w:] ,ZAiKS wiadomosci”, Warszawa, grudzieri 2017 r., s. 15.
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WYBRANE ZAGADNIENIA ZWALCZANIA PIRACTWA W INTERNECIE

organizacji i koncernéw medialnych kosztem intereséw uzytkownikdéw i indywidualnych tworcow” ¢ .
Uwagi te byty w petni uzasadnione, wszakze odnosity sie do projektu regulacji, a dyskusja jeszcze trwa.
W sprawozdaniach z r6znych obrad, czy to tzw. Grupy Madryckiej, czy ekspertéw prawnych GESAC-u,
a takze Global Policy Committee CISAC, nie znajduja sie jednak wyraziste reprezentacje setek milionéw
europejskich internautéw. Na ich opinie europostowie czasem sie powotujg, jednak w obecnie
dyskutowanej reformie unijnego prawa autorskiego, stowarzyszenia internautéw?’ trudno nazwacd
strong. Jedynym forum, na ktérym zdajg sie panowac wyraziscie i niepodzielnie, stajg sie publiczne
protesty, uliczne manifestacje, a takze demonstracje z paleniem kukiet, wyobrazajacych demony zagrazajgce
swoiscie rozumianej wolnosci stowa. Nasuwa sie pytanie, w jakim stopniu owe protesty sg inspirowane
przez miedzynarodowe korporacje PIRATOW -zyjacych gtéwnie z paserstwa i kradziezy — a uznawanych
(o paradoksie!) za oredownikéw wolnosci w internecie? Znalezé mozna wszakze mocne podstawy do
twierdzenia, ze przygotowywana obecnie reforma unijnego prawa w niewielkim stopniu prowadzona
jest w interesie zwyktych, indywidualnych uzytkownikéw, z zapewnieniem uwaznego wystuchania ich
argumentoéw, by nie doprowadzi¢ do kolejnej préby sit na ulicach europejskich miast, jak to miato
miejsce w przypadku zwanym ACTA. Jakkolwiek i w analizie tamtych zdarzen; protestow oraz ich
wptywu na legislacyjne rozwigzania, nasuwaja sie wiecej niz przypuszczenia, ze internauci zostali
wykorzystani — w owej znanej od poczatku cywilizacji grze — o sfere wplywoéw i pienigdze.

Whioski

Internet podlegajacy nieprzerwanemu dotad rozwojowi, zmienia sie znacznie szybciej, niz prawo
obejmujace to najwazniejsze obecnie medium masowej komunikacji. Gdy zwieksza sie przepustowos¢
taczy i coraz wiecej internautdow korzysta z szerokopasmowego dostepu do internetu, w ktérej wcigz
rosnie liczba atrakcyjnych towardw, piraci czesciej dokonujg abordazy i okradajg wszystkich: autorow,
skarb panstwa, ale tez obywateli; zwyktych uzytkownikdéw, ktérzy tak cenig sobie wolny dostep do tresci
wypetniajacych sie¢. Obroncy swobodnego dostepu i mozliwosci szerokiego oraz bezptatnego
korzystania z tresci, wykazuja brak zainteresowania tym, ze olbrzymia liczba utworéw jest wprowadzana
do sieci przez podmioty pirackie. Wolno$¢ dostepu zdaje sie wartoscig poréwnywalng z wolnoscia
stowa. Szacuje sig, ze strony zawierajace tresci naruszajace prawa autorskie odwiedzane sg sumarycznie
kazdego roku blisko 60 mld razy. Na przegranej staje sie coraz bardziej autor eksploatowanego w internecie
utworu. Silniejsi zdecydowanie s przedstawiciele przemystu kultury, ktérzy w imie walki z piractwem,
gotowi sg ogranicza¢ swobode i wolnos¢ uzytkownikéw, positkujac sie czesto raportami wyspecja-
lizowanych firm i ich katastroficznymi prognozami. Wprowadzanie nowych technologii oraz niewydolnos¢
prawa, konflikt ten jeszcze zaostrzaja, co pocigga za sobg znaczace skutki gospodarcze i spoteczne,
zwigzane z nielegalng konsumpcja débr objetych prawem wiasnosci intelektualnej. | nie myli sie
Waldemar Wierzyniiski dowodzac, ze ,internet zrewolucjonizowat nie tylko sposoby komunikacji

24 E, Swietochowska, Walka z piratami zagraza cenzura w sieci, [w:] ,Dziennik Gazeta Prawna” z dn. 20.09.2016 ., s. B6.

% Nieliczne stowarzyszenia internautéw w Polsce, skupiaja sie na wspieraniu raczej wydawcéw (whascicieli witryn i programéw internetowych),
niz uzytkownikéw koncowych, cho¢ powotujg sie na ich wsparcie w toczonych sporach z polskim ustawodawca. Niektére z nich, np.
Stowarzyszenie Uzytkownikéw Internetu Netblok Com. (obecnie w likwidacji), czy Stowarzyszenie Uzytkownikéw Sieci Internetowej,
podejmowaty proby uczestniczenia w publicznych dyskusjach o koniecznosci zmian w prawie autorskim.
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miedzyludzkiej (portale spofecznosciowe) i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (e-biznes),
ale takze, w szerszej perspektywie, model konsumpcji débr kultury i stosunek do cudzej wiasnosci
intelektualnej”?. Wielu uzytkownikow zyje w utudzie, ze z zasobdw zamieszczanych w internecie mozna
korzysta¢ bez ograniczen.

Jednym z fundamentéw prawa autorskiego jest niewatpliwie dozwolony uzytek, z ktérego korzystamy
i czerpiemy nieustannie, szukajac w internecie inspiracji i pobierajac z niego potrzebne nam tresci.
Rzecz w tym, ze legalnos$¢ Zrédha, z ktérego czerpiemy, stanowi wylaczne kryterium dozwolonego
uzytku. Skopiowanie na wtasny uzytek utworu pochodzacego z nielegalnego zrédta, a zwtaszcza dalsze
rozpowszechnianie go w sieci, w swietle obowigzujacych i coraz bardziej zaostrzanych w UE przepisow,
jest przestepstwem i moze kazdego uzytkownika koricowego narazi¢ na odpowiedzialnos¢ karng,
cywilng i finansowa.

Certain problems of fighting internet piracy

Summary:

Internet piracy undoubtedly has serious consequences for the economy. It is the example of sophisticated methods
of violating intellectual property rights. It causes financial losses in music, publishing and media sectors and film industry.
Accurate assessment of the losses is difficult. A lot of web users support pirates, thus becoming a part of their profitable
business. Prosecution of the subjects illegally distributing and storing pieces is sometimes extremely complicated. It is so due
to difficulties in identifying perpetrators and jurisdictional problems. Digital technologies which occur on the internet are easily
adopted before any adequate laws are introduced, and the existing copyright laws stem from the experience of the era
of analog technology. Current lawmakers try to create norms and rules which would befit the constantly changing digital
reality and they are still one step behind.

Keywords: Internet piracy. Intellectual property protection. The economic effect of piracy. EU legislation regarding online
theft. Estimating losses. Fighting pirate practices
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CSR - Polska na tle wybranych krajow UE. Analiza poréwnawcza

Streszczenie:

Tematem niniejszego artykutu jest przedstawienie specyfiki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w Polsce na tle
wybranych krajéw UE. Biorac pod uwage takie kraje jak: Polska, Wielka Brytania i Irlandia przedstawiono podobienstwa
i réznice w obszarze koncepcji CSR. Artykut rozpoczyna sie od przedstawienia zagadnienia CSR: przegladu definicji oraz
zaprezentowani jej istoty. W kolejnej czesci mowa o poszczegdlnych krajach, ich ustroju oraz o polityce prowadzonej
w kontekscie CSR: czym tak naprawde jest i jaki stosunek maja do niej wymienione kraje, jak powiagzana jest z ich polityka
spoteczno-gospodarcza. Celem artykutu jest poréwnanie wybranych krajéw, jak réwniez zwrécenie uwagi na stosowanie
praktyk i dziatan, ktére zgodne sg z koncepcja biznesu spotecznie odpowiedzialnego jak réwniez préba wskazania miejsca CSR
w przedsiebiorstwach. Prace koricza wnioski dotyczace Polski, a doktadniej dziatan jakie powinny zosta¢ zrealizowane by
rozwija¢ CSR w naszym kraju. Artykut powstat na podstawie przegladu literatury jak réwniez przegladu czasopism o tematyce CSR

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, praktyka, kraje Unii Europejskiej

Wstep

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu petni wazng role w rozwoju wspodtczesnych panstw oraz
funkcjonujacych na ich terenie przedsiebiorstw. Obecnie od przedsiebiorstwa wymaga sie nie tylko
wysokiej jakosci oferowanych wyrobdw i ustug, ale takze aktywnosci w sferze rozwigzywania probleméw
spotecznych, ekonomicznych czy ekologicznych. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu ma swoj poczatek
w latach szesédziesigtych XX wieku, a doktadniej w czasie niepokojéw, kiedy to obwiniano przedsiebiorstwa
o wywotanie problemoéw spotecznych oraz zadano, by sktonity sie one do ich rozwigzania. To wihasnie
poczucie odpowiedzialnosci wobec spotecznosci lokalnych, czy szerszych zbiorowosci, stato sie
fundamentem idei CSR.

Firmy funkcjonujace na terenie Polski, bedace zainteresowanymi wspdtpracg miedzynarodowa,
powinny zintensyfikowaé swoje dziatania w obszarze CSR, gdyz obecnie idea spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu w realiach polskich, nadal jest na wczesnym etapie rozwoju , w innych natomiast
krajach rozwinefa sie zdecydowanie szybciej i doczekata sie znormalizowanych dziatah w tym obszarze.
Analizujac realia polskie, irlandzkie oraz brytyjskie, mozna obserwowac istotne réznice w podejsciu do
praktyki CSR, co dato impuls do przygotowania artykutu o takiej wtasnie tematyce.

Celem artykutu jest poréwnanie wspomnianych wyzej krajow, jak réwniez zwrdcenie uwagi na
stosowanie praktyk i dziatan, ktére zgodne sg z koncepcja biznesu spotecznie odpowiedzialnego, ponad
to, podjeto sie préby wskazania miejsca CSR w przedsiebiorstwach. Artykut powstat na podstawie
przegladu literatury jak réwniez przegladu czasopism o tematyce CSR. Prace koricza wnioski dotyczace
Polski, a doktadniej dziatan jakie powinny zosta¢ zrealizowane, by rozwija¢ CSR w naszym kraju.
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CSR - idea i przeglad definicji

Zrédet koncepdji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, od ang. Corporate Social Responsibility,
nalezy doszukiwac sie w filozoficznej idei odpowiedzialnosci, ktéra zaktada, ze konsekwencja przynaleznej
ludziom wolnosci jest natozenie na nich witasnie odpowiedzialnosci'. W zwigzku z tym, podmioty,
czerpigce korzysci z wolnosci gospodarczej, powinny cechowac sie odpowiedzialnoscig funkcjonujac na
tym wiasnie rynku?, przy tym rowniez powinny wypetniac¢ zobowigzania spoteczne?.

Rozkwit koncepcji Corporate Social Responsibility nastapit dopiero w drugiej potowie XX wieku
w Stanach Zjednoczonych, tam tez pojawity sie pierwsze prace omawiajgce CSR*.

Poczatkowo bazowano na dziataniach o charakterze filantropijnym, by nastepnie rozwina¢ je w kierunku
dobrych praktyk pracy, dziatan uczciwych, majacych na uwadze dobro $rodowiska, ochrone praw
konsumentoéw, praw cztowieka i zapobieganiu przejawom korupciji.

A.B. Caroll podaje, ze po raz pierwszy ksztatt definicyjny spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
nadat H.R. Bowen, ktéry zauwazyt, iz istnieje wcigz rosngca grupa duzych przedsiebiorstw, ktére swoim
dziataniem s w stanie oddziatywa¢ na jakos¢ zycia spoteczenstwa. Uznat przy tym, ze obowigzkiem
owych przedsiebiorstw jest stosowanie pewnych regut dziatania, a doktadniej praktykowanie takiej
polityki biznesu, ktéra bedzie pozadana réwniez przez spoteczenstwo’. Definicje te mozna jednak
okresli¢ jako nie dos¢ precyzyjna, gdyz nie wskazuje ona pozadanych przez spoteczeristwo czynnosci,
wartosci, celéw.

Wg Komisji Europejskiej spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu mozna ttumaczy¢ jako dobrowolnie
przyjmowang dziatalnos¢, ktéra ma poprawia¢ zycie interesariuszy, a takze korzystnie wptywac
na sSrodowisko. Definicja ta jest potaczeniem wielu innych definicji widniejagcych w literaturze,
aczkolwiek najczesciej uzywang w tej odstonie.

Warto réwniez przywota¢ definicje zaproponowang przez PN-ISO 26000:2012, ktéra méwi, ze spoteczna
odpowiedzialnos¢ to zobowigzanie podmiotéw dziatajacych na rynku do wiaczenia aspektdéw spotecznych
i srodowiskowych w proces podejmowania decyzji i przy tym réwniez, wziecie na siebie odpowie-
dzialnosci za wplyw tychze decyzji i aktywnosci na spoteczenistwo i Srodowisko. Takie dziatania powinny
dazy¢ do zrbwnowazonego rozwoju, zachowujac przy tym cechy transparentnosci. Waznym jest takze, aby
w owej aktywnosci rynkowej stosowaé siedm zasad spotecznej odpowie-dzialnosci: rozliczalnosci,
przejrzystosci, postepowania etycznego, poszanowania intereséw interesariuszy, poszanowania prawa,
poszanowania miedzynarodowych norm postepowania i poszanowania praw cztowieka®.

! J. Filek, O wolnosci i odpowiedzialnosci podmiotu gospodarczego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2002,
s. 158-159.

2 ). Filek, Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Tylko moda czy nowy model prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Warszawa 2006, s. 6-7.

3 B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Warszawa 2004, s. 19.

4 Szerzej w: M. Chojnacka: Idea spotecznej odpowiedzialnosci, etyki i zrdwnowazonego rozwoju jako instrument kreowania wizerunku
przedsigbiorstwa na przyktadzie polskich organizacji projakosciowych, w: Problemy etyczne w organizacji uczace;j sig, red. E Skrzypek,
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2010 s. 39-54.

®H.R. Bowen, Social Responsibilities of the businessman, Harper & Row, New York 1953,

¢ Norma PN-ISO 2600:2012.
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Komisja Europejska, Dyrekcja
Generalna Zatrudnienia i
Spraw Spotecznych
(Forbes,2011)

CSR jest koncepcja przez ktérg przedsiebiorstwa integruja potrzeby spoteczne
i Srodowiskowe ze swoja dziatalnoscig biznesowa i kontaktami z interesariuszami
na zasadzie dobrowolnosci.

Starbucks, (CSR Report, 2004)

Odpowiedzialne przedsiebiorstwo to takie, ktére stucha swych interesariuszy i uczciwie
odpowiada na ich sprawy.

Dymowski J., Szymariska M.
(Warszawa, 2004)

CSR to ,sposdb, w jaki tworzymy zyski, a nie czy sie nimi dzielimy [...], oraz strategia
zarzadzania oparta na wielowymiarowych relacjach, a nie «charytatywny wybielacz»
wizerunku”.

Mazur-Wierzbicka E.
(Szczecin, 2012)

Prawidtowe postrzeganie CSR polega na odbieraniu go jako nowej koncepcji
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktérej elementy sa dobrowolnie i Swiadomie
wkomponowywane w strategie jednostki.

Swiatowa Rada Biznesu na
rzecz Zrbwnowazonego
Rozwoju (Forbes, 2011)

CSR to ciaggte zobowiazanie biznesu do zachowania etycznego oraz przyczyniania sie do
zrébwnowazonego rozwoju ekonomicznego poprzez poprawe jakosci zycia pracownikéw
iich rodzin, jak rowniez lokalnej spotecznosci i spoteczenstwa jako catosci.

CSR przyjmuje poszukiwanie tzw. ztotego srodka, ktéry ma zostac osiggniety poprzez
podejmowanie dziatan spetniajacych w odpowiednim stopniu oczekiwania interesariuszy.
Tabela 1. Wybrane definicje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rok B. (Warszawa, 2004)

Spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu ujmuje sie takze jako filozofie dziatania podmiotéw na rynku,
ktéra mocno akcentuje budowanie trwatych i transparentnych relacji miedzy interesariuszami,
a przedsiebiorstwem’, przy czym koncepcja ta powinna by¢ opracowana w unikalny sposéb i podpo-
rzadkowana oczekiwaniom interesariuszy®. Bardzo waznym jest, aby podmioty rynkowe, zasadnie
okreslajace sie mianem spofecznie odpowiedzialnych, nie skupiaty catej swej aktywnosci na dbaniu o zyski,
ale przede wszystkim na przestrzeganiu prawa.

Praktyka CSR wyraza sie w samoregulacji, checi do tworzenia kodekséw etycznych, ksztattowaniu
wiekszej przejrzystosci pozafinansowych aspektéw organizacji, to zaangazowanie w aspekty spoteczne,
to wreszcie zobowigzanie przedsiebiorstwa do przyczyniania sie do zréwnowazonego rozwoju
spoteczno-ekonomicznego®.

Wartosc idei spotecznej odpowiedzialnosci wyraza sie przez zinternalizowanie okreslonych zasad i postaw,
mogacych stuzy¢ wszystkim uczestnikom rynku.

Koncepcja CSR jest dzisiejszym organizacjom niezbedna, poniewaz stwarza mozliwosci Swiadomego
i odpowiedzialnego angazowania sie w kwestie dotyczace wszystkich obszaréw dziatalnosci podmiotu
gospodarujacego. Daje przedstawicielom biznesu cenne wskazéwki i wigzki mozliwosci, pozostawiajac
im jednoczesnie swobode wyboru wzgledem konkretyzacji implementacji tychze zasad.

CSR w Polsce, Irlandii oraz Wielkiej Brytanii

CSR w Polsce jest stosunkowo nowym zjawiskiem. Rozpowszechnienie tej koncepcji jest nieco inne
niz w wybranych krajach, na co wptywajg odmienne uwarunkowania chociazby historyczne, spoteczne
czy tez gospodarcze. W dobie komunizmu przedsiebiorstwa zapewniaty zatrudnienie, swiadczenia
spoteczne dla pracownikéw oraz spotecznosci lokalnych. Natomiast okres po 1989 r. przynidst wiele
niepokojacych zmian. Zadaniem firm byto sprostanie szybko tworzacej sie konkurencji, osiagniecie

’T. Wotowiec, Spoteczna odpowiedzialno$¢ nowa formulg zarzadzania, ,Ekonomika i Organizacja przedsiebiorstw” 2004, nr 3, s. 3.
8 M. Palazzi, G. Starcher,. Corporate Social Responsibility and Business Success, http://www.ebbf.org z dn. 22.02.2017.
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maksymalnego sukcesu finansowego, czego skutkiem byto ograniczenie wydatkéw na cele spoteczne,
a za tym zaniechanie dziatalnosci prospotecznej. W czasie tych zmian regulacja prawna nie byta
dostateczna, co spowodowato rosnace zachowania nieetyczne. Bardzo czesto spotykanym zjawiskiem
byta korupcja, czy tez fapéwkarstwo. Ogdlnie rzecz biorac, wszystko to dziatato na szkode pracownikéw
i organéw panstwa. Znaczna czes¢ spoteczenstwa zostata bezrobotna. Narastata nieréwnos¢ wsréd
spoteczenstwa. Wielkim przetomem dla gospodarki polskiej byto pojawienie sie korporacji miedzyna-
rodowych, ktére spopularyzowaty zachowania moralne, etyke biznesu. Ogromna role odegraty w zakresie
rozpowszechnienia CSR osrodki akademickie i instytucje, np.: Krajowa Izba Gospodarcza, Akademia
Rozwoju Filantropii czy tez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Jak wynika z badania przeprowa-
dzonego przez GoodBrand oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu, wsréd menadzeréw firm znajdujacych
sie na liscie 500 najwiekszych firm w Polsce (badanie w okresie sierpien-pazdziernik w roku 2010),
Polska jest dopiero na poczatku drogi rozwoju CSR™. Wiedza na temat spotecznej odpowiedzialnosci
ros$nie, menadzerowie zaczynajg rozumie¢ funkcjonowanie swojej firmy w szerszym spektrum, co wigze
sie z wywieraniem korzystnego wptywu na srodowisko. To firmy zagraniczne zlokalizowane w Polsce,
w duzej mierze nadaja tempo CSR. Postep we wdrazaniu CSR odbywa sie gldwnie za sprawa
miedzynarodowych korporacji (78%), ktére otwierajagc swoje siedziby dokonaty jednoczesnie
transferu miedzynarodowych standardéw'".

Obecnie istotne jest, jak biznes realizuje CSR w praktyce. Wedtug badania ,Menedzerowie CSR"'
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest obecnie w Polsce na tyle istotna, w tak duzym stopniu wptywa
na jego funkcjonowanie, ze przedstawiciele firm w zdecydowanej wiekszosci s zgodni co do jej
dalszego rozwoju ™.

Jedli zas chodzi o Irlandig, to irlandzki rzad postrzega odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstw jako dobrowolne
podejscie biznesu i popiera poglady Komisji Europejskiej w tym zakresie. Nie ma konkretnego zestawu
przepisow, ktére odnosza sie do raportowania odpowiedzialnosci korporacyjnej lub praktyk odpowie-
dzialnego biznesu, z wyjatkiem instytucji kredytowych (wsparcie finansowe). Znaczenie odpo-
wiedzialnosci biznesu dla konkurencyjnosci przedsiebiorstw jest szeroko omawiane na obradach
parlamentu (Oirechtas) wciaz jednak pozostajac praktyka dobrowolna. Kluczowymi czynnikami odpowi-
edzialnosci biznesu w Irlandii sg inwestycje w kwestie spoteczne i w zaangazowanie pracownikéw
w wykonywane zadania. Stopie swiadomosci wsrdd spotecznosci Irlandii zwiekszyt sie w ciggu
ostatnich kilku lat, zwtaszcza wsréd konsumentéw.

Najbogatsze doswiadczenie zwigzane z CSR wsréd cztonkédw Unii Europejskiej, posiada wiasnie
Wielka Brytania. W przypadku przedsiebiorstw brytyjskich , to rzad odgrywa najwazniejsza role,
nazywany jest gtdbwnym ,sponsorem” CSR. Ramy CSR w panstwie tym wyznaczane sg przez wiele
regulacji majacych charakter obligatoryjny jak i dobrowolny. Lata 2001-2003 to okres wzmozonego
zainteresowania CSR. Rzad zaangazowat sie kreowanie koncepcji poprzez stworzenie grup roboczych,
organizowaniem konferencji czy tez powotanie ministra do spraw CSR. Zostaty wprowadzone takze

° M. Chojnacka, Zagrozenia spotecznej odpowiedzialnosci w architekturze wspotczesnego otoczenia, w: Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu,
red. J. Rossa, M. Chojnacka, Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Jakuba z Paradyza, Gorzéw Wielkopolski 2013, s. 53-54.
1% Raport z badan CSR w Polsce. Menedzerowie/ Menedzerki 500, Lider/Liderka CSR, GoodBrand & Company Polska, Warszawa,

grudzien 2010, s. 7-9.

" Raport ,Managerowie CSR,, http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/wyniki-badania-menedzerowie-csr/, z dn. 05.04.2018.

12 Badanie ,Menedzerowie CSR” zrealizowane zostato w Polsce w okresie maj-lipiec 2015 roku przez firme badawcza PBS na zlecenie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Partnerem badania jest firma Deloitte. Badanie ,Menedzerowie CSR” miato na celu sprawdzenie jakie sg opinie
managerdéw na temat tego, co udato sie osiggnac dzieki CSR w polskim biznesie na przestrzeni ostatnich 15 lat, a takze jak postrzegajg rozwdj
tej koncepcji na polskim gruncie w najblizszej przysztosci. W badaniu menedzerowie CSR wziely udziat osoby zajmujace sie na co dzien
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. Byli to pracownicy i pracownice firm funkcjonujacych na terenie Polski, reprezentujacych caty przekrdj
dziedzin gospodarki, w wiekszosci duze firmy, zatrudniajagce minimum 250 oséb.

13 Raport ,,Managerowie CSR” http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/wyniki-badania-menedzerowie-csr/, z dn. 05.04.2018.
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kursy zwigzane z koncepcjg przez uczelnie wyzsze. Ze strony panstwa organami zaangazowanymi
sq przede wszystkim: Departament for Business Enterprise and Regulatory Reform (BERR),
Departament Handlu i Przemystu i inne. Do organizacji prywatnych mozna zaliczy¢ przede wszystkim
organizacje Businnes in the Community (BITC), ktéra koncentruje ponad 750 przedsiebiorstw.
Zadaniem organizacji jest mobilizowanie, wspieranie przedsiebiorstw w zakresie pozytywnego
dziafania na spoteczenstwo.

W. Visser' uwaza, iz nalezy rozrézni¢ CSR w krajach rozwinietych, bedacych eksporterami kapitatu
zagranicznego, a CSR w krajach rozwijajacych sie - czyli krajach przyjmujacych kapitat. Majac tu na mysli,
ze kraje rozwijajace sie:

= to kraje o dynamicznych gospodarkach, a wiec rynki najbardziej dochodowe dla biznesu,- kraje,
w ktérych postep technologiczny moze mocno wptywac na spotecznosc i srodowisko naturalne,
= kraje, rozwijajace sie to zupetnie inne wyzwania dla CSR nizeli kraje rozwiniete.

Do kraju rozwijajacego sie nalezy Polska, ktéra po transformacjach gospodarczych i ustrojowych,
stale podwyzsza swojg pozycje na arenie politycznej i gospodarczej. Mimo to polska gospodarka nie
zalicza sie, w przeciwienstwie do brytyjskiej, do wysoce konkurencyjnej gospodarki. Analizujgc ranking
GCI( indeks globalnej konkurencyjnosci)z roku 2010-2011 Polska zajeta 49 miejsce na 139, gdzie
WIk. Brytania uplasowata sie na miejscu 12". Jak juz wcze$niej wspomniano, Polska dopiero uczy sie,
mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze ,uczy sie chodzi¢” Sciezkami CSR. Wkroczenie do parnstwa
polskiego firm miedzynarodowych nadato tempa rozwojowi koncepcji CSR. Wiele spraw zostato
naswietlonych. Polskie przedsiebiorstwa zrozumiaty, ze prowadzenie dziatalnosci samej w sobie i osigganie
zyskow, to jednak troche za mato.

Tymczasem Irlandia jako ,inteligentna gospodarka” biorgca sie z potaczenia innowacyjnosci i przed-
siebiorczosci , swoj zwigzek z CSR ma zupetnie inny. Kraj ten kfadzie coraz wiekszy. nacisk na rozwdj
technologii ekologicznych oraz innowacje w zakresie ustug . Irlandia tworzy réwniez bardzo wazny
osrodek dla europejskich mediéw cyfrowych. Wiasnie tu wiele miedzynarodowych korporacji zaktada
swoje europejskie siedziby i rozpoczyna dziatania biznesowe. Mimo pojawiajacych sie probleméw
ekonomicznych, Irlandia to nadal przodujacy kraj w strefie euro pod wzgledem tatwosci prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Zajmuje pierwsze miejsce w rankingach swiatowych jesli chodzi dostepnos¢
wykwalifikowanej sity roboczej. Natomiast drugie w rankingach, co do atrakcyjnosci dla bezposrednich
inwestycji zagranicznych. W sektorze badan, rozwoju i innowacji w Irlandii takze w ostatnich latach
zaistniat wzrost, ktéry wciaz trwa, czego odzwierciedleniem jest istotny wzrost dziatalnosci gospodarczej
i funduszy publicznych. Sektor badan i rozwoju jest jednym z gtownych elementow strategii
gospodarczej rzadu irlandzkiego. Celem jest wzrost. ekonomiczny i tworzenie nowych miejsc pracy.
Rozwoj panstwa, jego przychylne warunki do prowadzenia dziatalnosci sprawiaja, ze CSR rosnie w site.

Wielka Brytania to jedno z najwazniejszych centréw finansowych i handlowych na swiecie.
Najwieksza czes¢ brytyjskiego PKB tworzg ubezpieczenia, bankowos¢ i ustugi biznesowe. Zatrudniajac oni
80% ogdtu sity roboczej. Panstwo to odgrywa ogromng role w $wiatowej produkgji surowcéw, poprzez
bogate ztoza ropy i gazu. Poprzez rozbudowana gospodarke, angazowanie sie rzadu w prowadzenie
dziatalnosci, panstwo brytyjskie, ma wielkie szanse na coraz wiekszy rozwdj spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Krajowy plan dziatania jest taki, ze nowy rzad koalicyjny bedzie kontynuowac
ambitny plan rozwoju gospodarki niskoemisyjnej, tworzenia zielonych miejsc pracy, a takze inwestycje
w wychwytywanie i sktadowanie dwutlenku wegla i rozwéj alternatywnych zrédet energii.

“W. Visser, Rewolucja w CSR, Harvard Business Review Polska, Odpowiedzialny Biznes, lipiec 2011.
> The Global Competitiveness Report 2010-2011, Columbia University, s.25.
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Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci przeprowadzita badania, ktérych celem byto sprecyzo-
wanie wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci oraz analiza stanu wdrazania CSR w polskich
przedsiebiorstwach. Zgodnie z wynikami badan, jedynie 1/3 polskich przedsiebiorcéw zna pojecie
spotecznej odpowiedzialnosci'®. Wieksza czes$¢ respondentdéw — 60% - zauwaza korzysci z praktykowania CSR.
Zas okoto 33% firm planuje wieksze zaangazowanie w okreslonych obszarach CSR.

Sumujac, mozna zauwazy¢ instytucjonalizacje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktéra stopniowo
pojawia sie takze w Polsce. Polega ona na opracowywaniu strategii oraz stanowisk koordynujacych
dziatania w obszarze CSR. Dzieki temu, dziatania te otrzymuja odpowiednia range lecz takze mozliwe
staje sie prowadzenie ich w sposéb planowy, spdjny oraz dtugookresowy. Polska wizja CSR jest
w wielkim stopniu kojarzona z dziatalnoscig filantropijna, w momencie, gdy w Wielkiej Brytanii oraz
w Irlandii wizja ta jest daleka od pojecia CSR. W Polsce CSR utozsamiona jest z dziatalnoscia na rzecz
lokalnych spotecznosci i réznego rodzaju krokami podejmowanymi na ptaszczyznie polityki spotecznej,
a niestety rzadziej z pewnym wymiarem strategicznym, rozumianym jako narzedzie poprawy pozycji
przedsiebiorstwa na rynku. Niestety takie wiasnie podejscie owocuje niedoborem motywacji do
wdrazania CSR w biznesie, a co za tym idzie, uniemozliwia wrecz osigganie korzysci ekonomicznych,
ktére umozliwia spoteczna odpowiedzialnosé. Niewatpliwie wspolnym mianownikiem CSR w poszcze-
golnych krajach jest to, ze przedsiebiorstwa tych krajéw zdajg sobie sprawe z wielkiego znaczenia
ciagtego inwestowania w pracownikéw. Przedsiebiorstwa chcg bra¢ udziat w poszerzaniu wiedzy
i umiejetnosci pracownikéw, dlatego tez umozliwiajg im uczestnictwo w réznego rodzaju szkoleniach,
warsztatach, zachecajag do podejmowania studiéw podyplomowych. Jest to niewatpliwie efektywny
sposob by dostosowac sie do zmiennych oczekiwan interesariuszy.

Podmioty gospodarcze danych krajow przywigzujg duzg wage do przeciwdziatania wszelkim przejawom
dyskryminacji. Nie powinno to dziwi¢, poniewaz takie dziatania sg oczekiwane przez spoteczenstwo,
w Polsce dodatkowo ta kwestia regulowana jest przez przepisy prawa min. Konstytucje RP, Kodeks Pracy.
Polska wypada niekorzystnie na tle charakteryzowanych Panstw pod wzgledem zapewnienia pracownikom
mozliwosci zachowania porzadku w zyciu, a mianowicie, zachowania réwnowagi pomiedzy zyciem
zawodowym, a zyciem osobistym. Powodem takiego stanu rzeczy jest materializm, cechujacy polskie
spoteczenstwo. Polacy pragng czu¢ bezpieczenstwo fizyczne i ekonomiczne, mniejsza wage przywigzuja
do min. rozwoju intelektualnego oraz niezaleznosci.

Cecha wspdlna irlandzkich, brytyjskich oraz polskich przedsiebiorstw jest zabieganie o ochrone,
a nawet poprawe srodowiska naturalnego. Wiekszo$¢ podmiotéw gospodarczych podejmuje dziatania
w obszarze ochrony $rodowiska oraz w obszarze racjonalnego gospodarowania zasobami naturalnymi.

Polskie przedsiebiorstwa w przeciwienstwie do Irlandii oraz Wielkiej Brytanii nie przywiazuja
znacznej wagi do informowania swoich interesariuszy zewnetrznych o wptywie swoich produktéw na
stan przyrody. Polska wypada stabo na tle wyzej wspomnianych, jezeli chodzi o znakowanie spofeczne
i ekologiczne produktéw. Jezeli chodzi o wszelkiego rodzaju inne informacje przeptywajace miedzy
przedsiebiorstwem, a interesariuszami, wszystkie panstwa praktykuja zabezpieczanie danych.
Jest to oczywiscie obwarowane réznego rodzaju przepisami prawnymi, dlatego tez przedsiebiorstwa,
ktére postepuja wbrew — chociazby- ustawie o ochronie danych osobowych, narazone sg na dotkliwe
kary. Powszechnym jest stosowanie standardéw z zakresie zarzadzania bezpieczefnstwem informacji.
Panstwa, czyli Polska, Irlandia ni Wielka Brytania dziatajg na forum branzowych i biznesowych
organizacji. Przedsiebiorstwa poszczegdlnych krajéw praktykuja udziat w krajowych i miedzynarodowych
organizacjach branzowych, specjalistycznych. Podmioty zaréwno polskie, irlandzkie jak i brytyjskie

16 P, Tyrakowski, Cata prawda o polskim CSR, PARP 2012, zdn. 22.02.2017.
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wspierajg promocje inicjatyw faczacych dziatania proekologiczne z budowania spoteczenstwa
obywatelskiego. Celem tego dziatania jest permanentne zwiekszanie wrazliwosci spotecznej oraz
$wiadomosci ekologicznej. W przeciwienstwie do Irlandii i Wielkiej Brytanii, w Polsce nie ma jasno
okreslonej polityki w zakresie CSR. Zatem, polska administracja powinna podja¢ dziatania w tym
kierunku, by méc doscigna¢ panstwa przodujace w praktyce CSR.

Warto réwniez zaznaczy¢, iz transfer dobrych praktyk w ramach koncernéw dziatajacych w skali
globalnej znacznie wptywa na rozwéj koncepcji CRS w Polsce. Dobrym przykladem jest Matopolska,
gdzie dziata wiele korporacji miedzynarodowych, lokujac tam swoje centra ustug i obstugi proceséw
biznesowych (BPO/SSC). Te wielkie miedzynarodowe marki dbajg o to, aby ich polskie oddziaty szukaty
sposobdéw na stosowanie i wdrazanie centralnie opracowanych rozwigzan CSR na poziomie lokalnym.
Polska powinna sta¢ sie panstwem uczacym sie, w kontekscie poruszanego tematu, CSRu, powinna
szeroko przyswaja¢ inne dobre praktyki z krajow, w ktéorych odniosty one pozadany sukces.
Polska zdecydowanie rézni sie pod katem polityczno-ustrojowym spotecznym od Irlandii i Wielkiej
Brytanii, czego wynikiem jest takze odmienne podejscie do zjawiska CSR. Mozna natomiast wskaza¢ na
takie instrumenty, narzedzia, wytyczne do funkcjonowania, ktére moga by¢ z powodzeniem
transferowane do naszego panstwa w zakresie CSRu.

Wielka Brytania moze sta¢ sie wzorem dla Polski jezeli chodzi o przeprowadzanie konsultacji
spotecznych. Konsultacje spoteczne powinny by¢ baza do budowania efektywnych i racjonalnych
przepisow, ktére wychodza naprzeciw oczekiwaniom spotecznym, budowania zaufania do polityki
rzadu czy tez przede wszystkim tworzenia srodowiska sprzyjajacego rozwojowi CSR. Koniecznym jest
stworzenie w naszym kraju dokumentu, ktéry unormowatby relacje pomiedzy administracja publiczna,
a trzecim sektorem.

Mozliwa i przysztosciowq perspektywa do wdrozenia w Polsce jest — na wzér Wielkiej Brytanii — tworzenie
miedzysektorowych partnerstw strategicznych opracowujacych priorytety rozwoju regionalnego,
ktore nastepnie uzgadniane by byly z administracjg centralng'’. Owocem owych uzgodnienn mogtyby
by¢ dtugookresowe umowy definiujace rozwéj poszczegdlnych regionéw.

Irlandia powinna stac sie dla Polski wzorem w kwestii ZZL. Irlandzkie firmy przyktadajg duza role do
rozwoju i motywacji pracownikéw oraz do budowania dobrych relacji z nimi. Irlandzcy przedsiebiorcy
widzg potencjat w zatrudnionych i nie oszczedzaja na ich rozwoju.

Tego czego stanowczo brak w polskich realiach, to uregulowanie kwestii lobbingu. Wielka Brytania
oraz Irlandia od lat podejmuja starania na rzecz zmiany spotecznego nastawienia do rzecznictwa
interesow. Aby stworzy¢ podtoze do poprawnej percepcji lobbingu bezwzglednie potrzebne
sg wiasciwe ramy instytucjonalne.

Whioski

Niezaprzeczalnym jest fakt, ze CSR w Polsce znaczaco rézni sie od CSR krajéw zachodnich.
Nalezy przyzna¢, ze polski CSR jest w poczatkowej fazie rozwoju, w poréwnaniu do miedzynarodowych
korporacji. Z drugiej jednak strony jest wiele pozytywnych prognoz na przysztos¢ polskiego CSR.

Jak wyzej wspomniano Polska jest panstwem demokratycznym, ktérego witadza w niewielkim
stopniu ingeruje w obszar CSR, co moze przekfadad sie wiasnie na niska znajomosc¢ tematyki spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w polskich przedsiebiorstwach. Jednak, co warto zaznaczy¢ i o czym trzeba
moéwi¢, Polska wciaz rozwija sie w tym kierunku. Niewatpliwie przyczyna tego stanu rzeczy jest rozwoj

7 Ibidem, s. 229.

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2018/1 (53) 33



JUSTYNA KAZMIERCZAK

gospodarczy, a takze - co wazniejsze, przystapienie do Unii Europejskiej. Istotng funkcje w krzewieniu
etycznych zasad w sferze gospodarczej i budowaniu swiadomosci wsérdéd polskiego spoteczenstwa
odegrato srodowisko akademickie (tj. Centrum Etycznego Biznesu powstate przy obecnej Akademii
Leona Kozminskiego) oraz instytucje miedzynarodowe, takie jak Agenda ds. Rozwoju ONZ, i polskie
organy rzagdowe'®,

Niskie zaufanie do teorii spotecznej odpowiedzialnosci moze wynika¢ oczywiscie z polskich
doswiadczen, czyli z przyczyn historycznych oraz spoteczno-gospodarczych, jednak powodéw takiego
stanu rzeczy mozna doszukiwac sie réwniez w innych obszarach.

Wsréd czynnikéw, wptywajgcych na matg popularnosé idei CSR w Polsce mozna wskazac: przecietng
sytuacje ekonomiczna polskich firm, niewiedze i zanikajagce zaangazowanie spoteczne ™.

CSR nadal zostaje domeng duzych przedsiebiorstw nad Wista, ktére w znacznej czesci bazuja na kapitale
zagranicznym. Spétki sg poddawane obserwacji oraz sa poréwnywane w Rankingu Odpowiedzialnych Firm.
Dodatkowo, w Polsce istniejg juz inicjatywy weryfikujgce postawy spotecznie odpowiedzialne,
min.: konkurs ,,Przedsiebiorstwo Fair Play oraz dziatajgcy od w 2009, indeks gietdowy oparty o spétki
zorientowany na dziatalnos¢ spoteczng - RESPECT?.

Przede wszystkim w Polsce brakuje:

» narodowej strategii CSRu, ktéra mogtaby kontrolowac dziatania rzadu, biznesu i organizacji
spoteczeristwa obywatelskiego,

= ciggtego dialogu, rozmdéw z przedsiebiorcami, ktére miatby dotyczy¢ odpowiedzialnego
prowadzenie intereséw,

= aktywnego uczestnictwa w procesie opracowywania, wdrazania i rozpowszechniania spotecznych i
$rodowiskowych standardoéw, ktére moga by¢ certyfikowane przez kompetentne organizacje.

Wsréd kadry zarzadzajacej przedsiebiorstw dziatajagcych w Polsce wiedza dotyczaca problematyki
spotecznej odpowiedzialnosci wcigz rozwija sie. Zauwaza sie pozytywny trend, a mianowicie, idea spotecznej
odpowiedzialnos¢ biznesu staje sie coraz bardziej rozpoznawalna. Niepokojace jest natomiast nadal to,
ze wprowadzenie jej w zycie to podstawowe wyzwanie stojace przed przedsiebiorstwami. CSR wspiera
managerow za pomoca okreslonych narzedzi i metod dziatania. Mimo wszystko jednak, w opinii
kadry zarzadzajacej, to wcigz krotka i zamknieta lista, m.in. dlatego, ze odpo-wiedzialny biznes
jest czesto ograniczany jest do dziatarh operacyjnych, a takze traktuje sie go wybidrczo. Dialog z intere-
sariuszami (46%) i wolontariat pracowniczy (35%) to najwyzej oceniane przez manageréw narzedzia
CSR, za$ najnizej (11%), cenione zostaly narzedzia zarzadzania: jak normy ISO czy SA 8000 oraz dziatania
charytatywne i filantropia (13%)?'.

Jak wyzej wspomniano, idea koncepcji CSR rozwija sie i wcigz ewoluuje w polskich realiach, co jest
bezapelacyjnie pozytywnym zjawiskiem. Z uwagi jednak na uwarunkowania np. historyczne czy
spoteczno-gospodarcze, Polska potrzebuje wiecej czasu niz Irlandia czy Wielka Brytania.
Obserwujac dynamike rozwoju koncepcji w Polsce, mozna wskazaé pozytywne rokowania.

18 N. Cwik, Rozw6j CSR w Polsce. [w:] Polskie i Szwedzkie MSP wobec wyzwan CSR. Respen Odpowiedzialna Przedsiebiorczosé,
Warszawa 2011, s. 22.

9 M. Bak, P. Kulawczuk, Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w matych i srednich przedsiebiorstwach. Instytut Badan nad Demokracja
i Przedsiebiorstwem Prywatnym, Warszawa 2008, s. 63.

20N, Cwik, Rozwdj CSR w Polsce. [w:] Polskie i Szwedzkie MSP wobec wyzwan CSR. Respen Odpowiedzialna Przedsiebiorczos¢,
Warszawa 2011, s. 23.

21 Raport ,Managerowie CSR” http://odpowiedzialnybiznes.pl/publikacje/wyniki-badania-menedzerowie-csr/, z dn. 05.04.2018.
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CSR - POLSKA NA TLE WYBRANYCH KRAJOW UE. ANALIZA POROWNAWCZA

CSR - Poland on the background of selected EU countries.
Comparative analysis

Summary:

The topic of this article is to present the specifics of corporate social responsibility (CSR) in Poland against the background
of selected EU countries. Taking into consideration such countries as: Poland, Great Britain and Ireland, similarities and differences in
the area of the CSR concept are presented. The article begins with presenting the issue of CSR: reviewing the definitione
and presenting its essence. In the next part, we talk about individual countries, their political system and about the policy
pursued in the context of CSR: what really is and what attitude they have towards these countries, how it is related to their
socio-economic policy. The aim of the article is to compare selected countries, as well as to draw attention to the application of
practices and activities that are consistent with the concept of socially responsible business as well as an attempt to indicate
the place of CSR in enterprises. The work ends with conclusions regarding Poland, and more specifically, actions that shouldbe
implemented to develop CSR in our country. The article was based on a literature review as well as a review of CSR magazines.

Keywords: corporate social responsibility, practice, European Union countries
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Akademia im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim

Koncepcja CSR wobec integracji tancucha logistycznego

Streszczenie:

Przedsiebiorstwa zaczynaja promowac ekologiczna logistyke, widzac w takim dziataniu szanse budowy dobrych relacji z klientem.
Z drugiej strony systemy dystrybucji débr, w ktérych uczestnicza przedsiebiorstwa wymagajg ciagtej integracji z uwagi na
optymalizacje kosztéow. Podstawy koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w ktérej ktadzie sie nacisk na niewielkie
zuzycie energii na korzy$¢ czystej produkgcji, niwelowanie emisji zanieczyszczenn podczas produkgcji, magazynowania
i transportu, moga przektadac sie na obnizanie kosztéw, a tym samym poprawe pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa.
Celem artykutu jest analiza zjawiska koincydencji koncepcji CSR w procesie reorganizacji tanicuchéw logistycznych.

Stowa kluczowe: Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, logistyczne tancuchy dostaw, logistyka, reengineering

Wstep

Z uwagi na dysponowanie duzym budzetem, strategiczne podejscie do zarzadzania spoteczng odpo-
wiedzialnoscia biznesu jest w Polsce nieustannie domena duzych przedsiebiorstw. Nie mniej jednak,
$rednie i mate przedsiebiorstwa dostrzegajag mozliwo$¢ rozpowszechnienia owej koncepcji w oparciu
o elastyczng strukture organizacyjng i konstruktywny kapitat intelektualny. Z badan wynika, ze
zdecydowana wiekszo$¢ pracownikéw badanych polskich i europejskich przedsiebiorstw oczekuje od
ustawodawcdw podjecia dziatart w zakresie podnoszenia kultury etycznej w organizacji'. Rzetelna realizacja
dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci w przedsiebiorstwie moze wptywaé na pozytywne
relacje miedzy pracodawca, pracownikami i spoteczerstwem rozumianym tutaj jako otoczenie organizaciji.
Bowiem to wifasnie konsumenci chcieliby wiedzie¢ wiecej i oczekujg od organizacji rzetelnej i uczciwej
komunikacji o produktach i prowadzonych dziataniach. Wiekszo$¢ badanych oczekuje, ze przedsiebiorstwa
beda podejmowaty dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) na rzecz spoteczeristwa
i Srodowiska. Wptywa to na reputacje przedsiebiorstwa i przektada sie na deklaracje zakupowe?.

Uznanie w latach osiemdziesigtych XX wieku czynnosci logistycznych jako tworzacych wartosc i wpty-
wajacych na zadowolenie klienta spowodowato wzrost zainteresowania zintegrowanym tancuchem
logistycznym jako jednym z podstawowych elementéw wzmacniania pozycji konkurencyjnej.
Pomimo faktu, ze konkurencja wcigz postrzegana jest jako wspoétzawodnictwo, to sukces rynkowy nie

! Raport Zintegrowany 2016 - TAURON ,[dostep z dn.30.01.2018] http://www.raport2016.tauron.pl, oraz The Reporting Exchange 2017 - ESG
reporting trends. World Bussines Council for SustainableDevelopment, [dostep z dn. 15.02.2018] http://www.odpowiedzialny
bisnes.pl/2018/02/Reporting_Exchange_Report_1_ESG_2017.

2 Raport Barometr CSR 2016 - trendach wséréd polskich konsumentéw, Dom Badawczy Maison [dostep z dn. 30.01.2018],
http://www.csrconsulting.pl/2016/07/barometr-csr-2016.

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2018/1 (53) 37



MARCIN CYWINSKI

zalezy od jednej organizacji, lecz od sity konkurencyjnej catego fancucha logistycznego, ktérego
przedsiebiorstwo jest uczestnikiem.

Znaczenie logistyki wynika nie tylko z jej szczegdlnej roli we wzroscie miedzynarodowej wymiany
towarowej i globalizacji gospodarki, ale réwniez z trendéw przejawiajagcych sie w nowoczesnych
strategiach dziatania przedsiebiorstw ukierunkowanych na zarzadzanie catymi fancuchami dostaw
i nadrzedng rola czasu. Wysoka jako$¢ towaréw i ich cena przestajg decydowa¢ o powodzeniu
sprzedazy. Gtéwnie decyduje czas i poziom obstugi klienta. Wobec aktualnych strategii gospodarczych,
zaktadajacych skracanie czasu przeptywu towaréw i informacji, wystepuje znaczaca korelacja koncepcji
proekologicznych, efektywnosci obstugi klienta i optymalizacji kosztéw.

Dostrzeganie zjawiska korelacji i koincydencji w dziatalnosci przedsiebiorstwa moze istotnie
zmienia¢ jego funkcjonowanie, ktére do tej pory koncentrowato sie wylgcznie na wzroscie
gospodarczym z pominieciem szkdéd jakie generowato lokalnym spotecznosciom i Srodowisku.
Wprowadzanie nowych, proekologicznych i prospotecznych rozwigzan na poszczegdlnych etapach
tancucha dostaw w perspektywie czasu moze by¢ kluczem do sukcesu przedsiebiorstw i zrédtem
dtugotrwatych korzysci zaréwno tych ekonomicznych jak i spofecznych, ktére artykut analizuje
w oparciu o dane wtérne, zaréwno wyniki badan instytucji naukowych zajmujacych sie koncepcjg CSR
oraz informacje bazy danych regionalnych GUS w latach 2010-2017.

Koncepcja CSR we wspdtczesnej gospodarce

Zainteresowanie prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w oparciu o zasady spotecznej odpowie-
dzialnosdci jest nadal aktualne. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze obecne trendy na rynku konsumenta
powodujg rozszerzanie sie omawianej koncepcji na nowe przedsiebiorstwa. Zasady oparte na
poszanowaniu $Srodowiska i pracownika staja sie wazna czescig strategii funkcjonowania polskich
przedsiebiorstw. Szczegdlnie w sytuacji, kiedy ponad 60% badanych firm deklaruje ,brak rak do pracy”’.
Wydaje sie oczywiste, ze przedsiebiorcy, ktérzy implikujg koncepcje CSR w budowanie wizerunku
organizacji odpowiedzialnej nie powinni mie¢ klopotéw z nowymi pracownikami. Jakkolwiek zaintere-
sowanie omawiang koncepcja wciaz wzrasta, to badania pokazujg, ze jedynie niewielki odsetek matych,
duzych i srednich przedsiebiorstw wdraza koncepcje biznesu odpowiedzialnego w swojej praktyce
gospodarczej*. Najczesciej wspomniana koncepcja jest utozsamiana z przestrzeganiem praw pracowni-
czych, przestrzeganiem zasad bezpieczenstwa w miejscu pracy oraz dbaniem o dobry wizerunek organizacji.
Pojawia sie pytanie, jak rozumie¢ koncepcje CSR. Potocznie spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
oznacza, ze przedsiebiorstwo dobrowolnie uwzglednia interes spoteczny i ekologiczny®. Wobec powy-
zszego kwestie ochrony srodowiska naturalnego w dziatalnosci biznesowej musza by¢ uwzgledniane
w dziatalnosci przedsiebiorstwa. To koncepcja, dzieki ktérej organizacja, nastawiona gtéwnie na zysk,
uwzglednia w swojej strategii interesy spoteczne i zachowanie réwnowagi srodowiskowej, m.in. poprzez
nawigzywanie uczciwych relacji z klientami, pracownikami, wifascicielami i inwestorami, dostawcami,
konkurencja i spotecznoscig lokalng® . Obecnie pewnos¢ powinnismy miec do faktu, iz CSR powinna by¢
postrzegana jako czynnik budowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw na rynku, a implikacja
jej zasad w przebudowe tancucha dostaw stanowi kluczowe zadania dla branzy TSL (transport-
spedycja-logistyka). Co ciekawe, sama istota koncepcji biznesu spotecznie odpowiedzialnego siega

3 Raport Grant Thornton International Business Report, [dostep z dn. 25.02.2018], http://www.grantthornton.pl/publikacja.

“ Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Dobry biznes, czyli CSR w MSP, PARP, Warszawa 2017, s.11.

® Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako wyraz reorientacji dziatania wspétczesnych firm, [red.] M. Porada-Rochon, Stowarzyszenie
Kreatywni dla Szczecina, Szczecin 2011, s.5

38 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2018/1 (53)



KONCEPCJA CSR WOBEC INTEGRACJI tANCUCHA LOGISTYCZNEGO

czas6w starozytnych. Od kréla Hammurabiego, poprzez Arystotelesa czy Carnegiego do dnia
dzisiejszego ewoluuje przekonanie, ze swiat intereséw to miejsce walki, z jednej strony o przetrwanie,
a z drugiej o efektywne gospodarowanie, ktérej wspdlnym mianownikiem jest CSR. O nowoczesnym
rozumieniu koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie mozemy méwi¢, od kiedy w roku 1953
Howard R. Bowen opublikowat ksigzke pod tytutem “Social Responsibility of Businessmen”. Przez dtugi
czas jego tezy dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci stanowity podstawe do dyskusji nad zjawiskiem
Corporate Social Responsibility. Wedtug definicji Bowena, spoteczna odpowiedzialnos¢ to ,obowigzek
managerow do prowadzenia takiej polityki, podejmowania takich decyzji i do wytyczania takich
kierunkow dziatan biznesowych, ktére beda zgodne z celami i warto$ciami naszego spoteczenstwa”’.
Jak kazda teoria, réwniez ta ma swoich przeciwnikow. Na uwage zastuguje tutaj stanowisko Miltona
Friedmana, ktéry opierat sie na przekonaniu, iz najwazniejszym celem przedsiebiorstwa powinno by¢
pomnazanie zysku, szczegdlnie w perspektywie oczekiwan akcjonariuszy w realiach wolnego rynku,
ktéry opiera sie na dobrach konsumpcyjnych. Wobec tego dziatalno$¢ powinna by¢ nastawiona
wytacznie na realizacje zatozen ekonomicznych, a nie na dziatania moralne.

Choc nie istnieje jedna uniwersalna definicja organizacji odpowiedzialnej spotecznie, na ogét odnosza
sie one do przejrzystych praktyk biznesowych, ktére opieraja sie na wartosciach etycznych, zgodnosci
z wymogami prawnymi, szacunkiem dla spotecznosci, pracownikéw i sSrodowiska. Wobec powyzszego,
przedsiebiorstwo oprocz realizacji zadan zwigzanych stricte z dziatalnoscig gospodarcza nastawiong na
zysk, jest odpowiedzialne za catos¢ ich wptywu na ludzi i planete. Konsumentéw rozumie sie tutaj jako
interesariuszy organizacji. Coraz czesciej, uczestnicy gry rynkowej tacy jak pracownicy, klienci, partnerzy
biznesowi, inwestorzy, dostawcy, detalisci, rozumiani jako ogniwa farcucha logistycznego, w ktérym
funkcjonuja, oczekuja, ze przedsiebiorstwa beda bardziej proekologiczne i spotecznie odpowiedzialne
w prowadzeniu swojej dziatalnosci gospodarczej. Wydaje sie bowiem, ze dzi$ coraz wiecej przedsiebiorstw
dostrzega, ze kreujac postawy spotecznie odpowiedzialne podejmuja dziatania w celu utrzymania
wydajnosci i pozycji konkurencyjnej w szybko zmieniajagcym sie swiecie biznesu. Co wazne, nie nalezy
CSR utozsamia¢ jedynie jako ustugi charytatywne na rzecz spotecznosci lokalnej. Cho¢ te sg istotne ze
spotecznego i marketingowego punktu widzenia to ograniczanie dziatalnosci do filantropii, moze mie¢
negatywny wptyw na kulture i klimat organizacyjny. Przykladem moga by¢ obawy pracownikéw o warunki
pracy i bezpieczenstwo w momencie, kiedy przedsiebiorstwo przekazuje pienigdze organizacjom
charytatywnym z jednej strony, a z drugiej obawy spotecznosci lokalnej, jedli okaze sie, Zze organizacja
nie wykazuje odpowiedzialnosci za srodowisko naturalne. Wiele duzych przedsiebiorstw korporacyjnych,
ktére doskonale prosperujg na swiatowym rynku troszczy sie o potrzeby ekologii i mieszkancow.
Aby dziatalno$¢ CSR byta wykonywana w sposéb efektywny i ze skutkiem dla budowania pozycji konku-
rencyjnych utworzono Swiatowa Rade Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (World Business
Council for Sustainable Development — WBCSD). Dzieki koordynacji dziatan, propagowaniu informacji
o CSR cztonkowie organizacji uczestniczg w wielu programach jak chocby program Action2020.
Dzieki takim programom przedsiebiorstwa moga wspomagac swoje dziatania i pozytywnie wptywaé na
spoteczne i Srodowiskowe trendy®. Jest to szczegdlnie przydatne w obliczu zmian klimatycznych
i demograficznych, a takze w sytuacji braku wykwalifikowanych pracownikdéw.

Pracownicy zajmujacy sie spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu w dalszym ciggu dazg w kierunku
zmian jakosciowych w globalnych gospodarkach, gdzie zréwnowazony rozwdj taczacy czynniki

8 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, O spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, PARP, Warszawa 2011, 5.16
7 Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce — dobre praktyki, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2013, 5.11
& Por. CSR und Investment Banking. Investment und Banking zwischen Krise und Positive Impact. K. Wendt [red.] Springer Gabler, Berlin 2016.
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ekonomiczne, spoteczne i srodowiskowe bedzie zjawiskiem dominujacym w przedsiebiorstwach
funkcjonujacym na rynku. Co interesujace wedtug badan Accenture i Global Compact °, zdecydowana
wiekszo$¢ badanych respondentéw (67%), gtéwnie menedzeréw najwyzszego szczebla zarzadzania jest
zdania, ze na rynku brak jest podejmowanych rozwigzan uwzgledniajacych szeroko pojeta idee CSR.
Wspomniany raport podaje szereg argumentéw pod rozwage, zbyt mato uwagi poswiecajac zachowaniom
konsumentéw, a gtéwnie ich presji na dziatania spotecznie odpowiedzialne w dziatalnosci organizacji.
Konsumenci obecnie poszukujg produktéw w relatywnie najnizszej cenie w segmencie przy ich
akceptowalnej jakosci, a coraz czesciej, odpowiadajacym wspodtczesnym trendom zwigzanym z ekologia.

Procesy logistyczne w przedsiebiorstwie

Przewazajaca liczba wyrobéw przemystowych produkowana obecnie w Polsce to produkty
sktadajace sie z wielu elementéw, materiatéw czy poétfabrykatéw. Towary trzeba wytworzy¢é w swoim
przedsiebiorstwie lub przy wspétpracy z podwykonawca. Czesci i elementéw sktadowych moze by¢
kilka, kilkadziesiat lub kilkaset. Wszystko zalezy od ztozonosci produktu i jego stopnia skomplikowania .
Zaopatrzenie ma znacznie szersze znaczenie niz same zakupy i jest rozumiane jako proces, w ktérym
uzyskujemy towary i informacje. Proces zaopatrzenia niewatpliwie taczy wszystkich uczestnikéw
taricucha dostaw i odgrywa takze kluczowa role tworzac powigzania w przedsiebiorstwie i jego
otoczeniu. Do gtéwnych zadan, ktére warto zaznaczy¢ z punktu widzenia tancuchéw dostaw wobec
koncepcji CSR jest kupowanie materiatdw niezbednych w procesie produkgji, kontrola jakosci
oferowanych produktéw, czy ciagte pozyskiwanie nowych dostawcow ''. Poprzez zaopatrzenie
spotecznie odpowiedzialne rozumiec¢ nalezy zadania, ktére korelujg z zapewnieniem materiatdéw
potrzebnych do produkcji w ramach proekologicznych tancuchéw dostaw. Uwzgledniajac koncepcje
biznesu spotecznie odpowiedzialnego, przedsiebiorstwo realizuje zadania logistyki zaopatrzenia
w sposéb racjonalny, dbajac o przeptywy informacji i towardéw, przy jednoczesnej optymalizacji
kosztéw, wybierajagc dostawcoéw, ktérzy podobnie jak firma, dbaja o srodowisko i spoteczenstwo,
dostawcédw, z ktérymi moze wigzad sie statymi umowami, rownoczesnie dbajac o rozwdj zaopatrzenia
przedsiebiorstwa 2. Koncepcja CSR idealnie koreluje z dziataniami logistyki, a doktadnie pojecia
integralnie z nig zwigzanego - ciggtej integracji zarzadzania taricuchéw dostaw (SCM). Najprosciej rzecz
ujmujac, zarzadzanie tancuchem dostaw zawiera zbiér wszelkich skorelowanych ze sobg dziatan
podejmowanych w przedsiebiorstwach pomiedzy wszelkimi partnerami bioragcymi udziat w catym
procesie logistycznym, a wiec wytwdrcami, dostawcami, wreszcie klientami oraz wszystkimi osobami
posredniczacymi w poszczegdlnych etapach logistyki. Celem dziatan SCM jest zoptymalizowanie
taricucha wszystkich proceséw tak, aby przynosity one jak najwieksze korzysci przedsiebiorstwu,
przy zachowaniu mozliwie jak najnizszych kosztéw, miedzy innymi dzieki usprawnieniu przebiegu
proceséw zwigzanych zdystrybucja, btyskawicznym reakcjom nazmiany zachodzace na rynku,
zmniejszaniu zapaséw i szybszej komunikacji. Dziatania zwigzane z SCM (supply chaine management)
wydaja sie by¢ niezbedne w procesie zaspokajania potrzeb finalnego odbiorcy uwzgledniajace aktualne
trendy wsréd konsumentéw. W opinii Autora, oczywistym jest wiec fakt, iz postawy proekologiczne
koncepcji odpowiedzialnego biznesu koegzystuja w dos¢ wysokim stopniu z postepujaca integracja
tarnicuchéw logistycznych. Dla przyktadu, implikujg logistyke zwrotng w reorganizacji tancucha

? Raport The UN Global Compact&Accenture CEO study on sustainability 2013 - architect of the better Word, United Nation Global Compact
2013, 5. 50 [dostep z dn. 15.01.2018] http://www.accenture.com/.../Accenture-UN-Global-Compact.

19 M. Fertsch, Logistyka proceséw zaopatrzenia, Biblioteka logistyka, Poznan 2003, s 121.

" |bidem, s. 143.
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logistycznego, swoim dziataniem obejmujac recykling, segregacje odpaddéw, oczyszczanie i ponowne
wykorzystanie komponentéw, czy w ostatecznosci utylizacje odpadéw. Wobec powyzszego dziatania
logistyki zaopatrzenia w tancuchu dostaw nie koncza sie przy zakupie materiatdw i elementéw
potrzebnych do produkgcji. Do ich zadan nalezy takze zadbanie o jak najtanszy transport, magazy-
nowanie i ponowne wprowadzenie odpaddéw, tworzac logistyke w niemal zamknietym obiegu.
Logistyka zaopatrzenia dziata w duzym zakresie od dostawcéow po rynek zbytu wykorzystujac
zintegrowang koncepcje pozyskiwania materiatdw w odpowiedniej ilosci i zgodnie z normg jakosci
oczekiwang przez odbiorcéw, zwracajac uwage na cene i miejsce. Z uwagi na fakt, ze przedsiebiorstwa
przewaznie korzystajg ze sporej ilosci dostawcdw, (co sprzyja dostarczeniu danego materiatu na czas,
paradoksalnie zwiekszajac koszty i obcigzenie systemu zaopatrzenia), najbardziej korzystnym rozwia-
zaniem z punktu widzenia koncepcji biznesu spotecznie odpowiedzialnego jest pozyskanie dostawcéw
majacych swoje przedsiebiorstwa w relatywnej bliskosci do kooperujacego. W sytuacji rozproszenia sie
dostawcow korzystnym rozwigzaniem jest zaopatrzenie sie w magazyny zewnetrzne funkcjonujace
w centrach logistycznych.

Produkty, ktére zostaty wprowadzone na rynek przemieszczane sa na wiele réznych sposobow,
np. samochodami, samolotami, droga morska czy po prostu podczas codziennych zakupow.
Wobec tego dystrybuowanie zakupéw materiatéw i produktéw w skali makroekonomicznej oznacza
strukture i proces przemieszczania towaru od momentu wytworzeniu do chwili przekazania odbiorcy ™.
Obok produkgji, dystrybucje okresla sie jako jeden z kluczowych ogniw fancucha logistycznego,
poniewaz jej zadaniem jest udostepnianie produktu w czasie, a takze miejscu odpowiadajagcemu
potencjalnemu klientowi. Jest procesem, ktéry zajmuje sie udostepnianiem swoich ustug i produktéw
klientom niezlokalizo-wanym w poblizu miejsca wytworzenia towaréw, czy swiadczenia ustugi.

Podstawowymi zadaniami, ktérymi zajmuje sie obecnie tahcuch dostaw, jest dostarczenie
oczekiwanego towaru klientowi w miejsce, w ktérym chce go zakupi¢ i w czasie, ktory najbardziej mu
odpowiada'. Muszg takze zosta¢ dotrzymane wczesniejsze ustalenia dotyczace warunkow i ceny.
Gtéwnym celem jest zagwarantowanie klientowi dobrego poziomu obstugi wraz z wartoscig dodang,
ktéra implikuje postawy spotecznie odpowiedzialne przy obowigzkowym optymalizowaniu kosztow.

W sferze dotyczacej dystrybucji kluczowe sg standardy obstugi klienta, ktére znacznie wykraczajg poza
sam fakt kupna i sprzedazy, a dotycza konkurencyjnej i kompleksowej obstugi przed i posprzedazowej.
Gtoéwnymi przestankami tworzenia efektywnego i rozsagdnego systemu logistyki dotyczacej dystrybucji
powinny by¢ cztery struktury obstugi klienta, takie jak niezawodnos¢, wygoda, czas i komunikacja,
zarowno z kontrahentami jak i z konsumentami. Brak kluczowej wiedzy w realizacji powyzszych
aspektéow powoduje pewne ktopoty, ktére mozemy podzieli¢ w nastepujacy sposéb:

" czas i przestrzeAn - zapewnienie terminowego dostarczania towaréw, s$wiadczenie ustug
magazynowania w poblizu miejsc produkcji (konsumpcji) w ramach zintegrowanych tancuchéw
logistycznych,

» informacyjne - zapewnienie czasowej i rzeczywistej dyspozycyjnosci zasobdéw dzieki
wykorzystaniu informacji jako substytutu czynnika fizycznego zasobéw,

» doradcze - zapewnienie doradztwa w zakresie analizy przeptywéw materiatéw oraz wzajemnego
powiazania producentéw i odbiorcéw™.

12 J, Witkowski, Logistyka w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, AE we Wroctawiu, Wroctaw 2002, s.17.
13 K. Rutkowski, Logistyka dystrybucji, Difin, Warszawa 2002, s 142.

1% J. Witkowski, Logistyka..., op. cit., s 38-39.

15 P, Blaik, Koncepcja zintegrowanego..., op. cit., s 14.
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Wykorzystanie posrednikéw takich jak handlowcy, hurtownicy, agenci, detalisci efektywnie wptynie
na zmniejszenie luk powstajacych miedzy producentem, a konsumentem, szczegdlnie w procesie budowania
wizerunku przedsiebiorstwa w oparciu o koncepcje biznesu spotecznie odpowiedzialnego. Przy tym
rozwigzaniu obowiagzuje zasada mdwiaca, ze wykorzystuje sie posrednika jedynie w przypadku pewnosci,
ze jego obecnos$¢ wplynie skutecznie na postrzeganie produktu i producenta w oczach konsumenta.
Jednym z kluczowych elementéw dotyczacych sieci powigzan miedzy wytwdrca, a konsumentem sg
kanaty dystrybucji. Dajag one mozliwos¢ przedsiebiorstwu na osigganie okreslonej pozycji na rynku,
a takze do realizowania wybranej przez siebie wczeséniej strategii. Kanat dystrybucji to zespét ogniw,
w ktorym nastepuje integracja powigzan logistycznych miedzy kupujacymi, a dostawcami'®. Wybér
kanatu dystrybucji jest dla kazdego przedsiebiorstwa sprawa strategiczna. Przyjecie btednego systemu
dostaw prowadzi do spadku obrotéw, a tym samym zmniejszenia udziatu w rynku. Konsekwencjg sg gorsze
wyniki finansowe, obnizenie pozycji konkurencyjnej, a nawet zagrozenie likwidacjg przedsiebiorstwa.

Gtéwnym czynnikiem napedzajagcym tancuch dostaw jest obstuga klienta. Posiadanie odpowie-
dniego produktu we wiasciwym czasie, w odpowiedniej liczbie, to jedna z gtéwnych zasad systemu
logistycznego. Jednak tylko przy sprawnym monitorowaniu, mierzeniu i analizowaniu proceséw mozna
nimi w petni zarzadza¢. W praktyce niestety okazuje sie iz liczba narzedzi stuzacych do pomiaru jakosci
i skutecznosci proceséw dystrybucyjnych jest zbyt mafta, cho¢ powszechnie wiadomo, iz pomiar
satysfakcji klienta jest najwazniejszy w zakresie dystrybucji. Przedsiebiorstwa nastawione na sukces
powinny zastosowac koncepcje dotyczaca obstugi klienta ze wzgledu na jej elastyczno$¢, niezawodnos¢,
dostosowanie do potrzeb nabywcéw, a takze szybkos¢. Aby w petni oceni¢ operacyjng koncepcje
logistyki dystrybucji potrzeba szczegétowych wskaznikow'’.

Analizujgc kanaty dystrybucji, logistyke zaopatrzenia i dystrybucji wobec koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu warto wspomnie¢ o logistyce produkcji, bowiem jest to proces, ktoéry
wspiera proces produkcyjny we wszystkie niezbedne narzedzia (informacje, zasoby pieniezne i ludzkie,
a takze materialy) integrujac wszystkie te procesy ze sobga'®. Skupia sie takze na zaopatrywaniu procesu
produkcji w surowce, czesci zamienne, eksploatacyjne, czy materiaty niezbedne do produkgji.

Logistyka produkcji jest wiec waznym ogniwem faczacym logistyke dystrybucji i zaopatrzenia
w jednostkach obejmujacych wytwarzanie i montaz produktéw. Nie skupia sie na technologii
obejmujacej procesy produkcyjne, zapewnia jedynie dobra organizacje systemu produkcyjnego
dotyczaca najblizszego otoczenia™. Logistyka produkcji jest zaliczana do proceséw gtéwnych i jest
nadrzedna dla magazynowania, zakupéw i produkcji gdyz jest faricuchem komunikacyjnym tych trzech
procesow. Zapewnia rowniez sprawne planowanie, uwzgledniajac wymagania klienta, wywigzujac sie
z wczesniej ustalonych terminéw.

Patrzac pod katem logistyki, organizacja produkgji jest gtéwnym czynnikiem pobudzajacym proces logi-
styczny i kanaty dystrybucji. Kojarzy ona przed wszystkim prace ludzka z czynnikami materialnymi dotyczacymi
procesu produkcyjnego, a takze rozbudowuije sie¢ komunikacji na drodze producent-konsument.

16 ). Bendkowski, G. Radziejowska, Logistyka zaopatrzenia w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2011, s. 88.

17 Czesto stosuje sie wskazniki ilosciowe agregujac liczbe odbiorcéw, dostaw i zlecen, ktére czesto stuza do okreslania kosztow dystrybucji i jej
struktury.

8 M. Fertsch, Logistyka proceséw produkcji, Wydawnictwo Biblioteka Logistyka, Poznan 2003, s 84.

' E. Gotembska, Kompendium wiedzy o logistyce, Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa 2002, s 75.
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Integracja taricucha dostaw w oparciu o ksztattowanie wartosci dodanej CSR

Zarzadzanie taricuchem dostaw, rozumiane gtéwnie jako sposéb efektywnego koordynowania
poszczegdlnych kanatéw dystrybucji i zaopatrzenia zawsze byt tematem zainteresowania ekonomistow.
Gtownym powodem jest oczywiscie optymalizacja kosztéw w catym tancuchu logistycznym.
Dzisiaj $wiadomos¢ o zanieczyszczeniu $rodowiska i powadze spraw spotecznych wymaga zastoso-
wania nowych, proekologicznych i prospotecznych rozwigzan, ktére pozwola na zredukowanie do
minimum zagrozen srodowiskowych oraz rozwéj przedsiebiorstwa poprzez wptywanie na spoteczenstwo.

Integracja zarzadzania fanncuchem dostaw obecnie polega przede wszystkim na zarzadzaniu sieciag
podmiotéw w zakresie zaopatrzenia, produkgcji i dystrybucji. Jego celem jest zapewnienie pozadanego
poziomu obstugi klienta przy mozliwie niskich kosztach. Turbulentny i zmienny rynek, konkurencja
i zachowania konsumentdw zmuszajg przedsiebiorstwa do wdrazania ztozonych rozwigzan biznesowych,
by dziata¢ mozliwie kompleksowo.

Stawianie czota nowym wyzwaniom rynkowym zwigzane jest z tym, ze przedsiebiorstwa staraja sie
integrowac zarzadzanie tancuchem dostaw, stosujac rozwigzania, dzieki ktérym moga tatwo go
przeksztatca¢. Celem takich dziatan na ogét jest dostosowywanie organizacji do rosnacej komplekso-
wosci dziatan z jednoczesnym podnoszeniem ich efektywnosci, przy budowaniu wizerunku organizacji
odpowiedzialnej. Podczas réznych dziatan w fancuchu dostaw powstaja odpady, co powoduje zanieczy-
szczenie Srodowiska oraz zagrozenie dla zdrowia ludzi i rownowagi ekologicznej®. W ramach tworzenia
i zarzadzania tzw. zamknietym tancuchem logistycznym, swiadomie bierze sie pod uwage wszystkie
aspekty proekologiczne, juz nie tylko w samym fancuchu, ale réwniez w obszarze podejmowania préb
podwyzszania $wiadomosci ekologicznej wsréd pracownikéw i konsumentéw.

Wdrazanie efektywnego zarzadzania zintegrowanym faricuchem dostaw, korelujgcym ze spoteczna
odpowiedzialnoscia w biznesie powinno sie zaczyna¢ od stworzenia modelu biznesowego w jakim
przedsiebiorstwo chce funkcjonowaé, ustali¢ sposoby komunikacji, obstugi klienta, zarzadzania
dostawcami etc. Wyboér dostawcy, ocena jakosci produktu, cen, miejsc, obstugi klienta i innych
wskaznikow wymaga duzej elastycznosci i uwzgledniania w ocenie takze aspektéw srodowiskowych
(jak chocby udzielanie pierwszenstwa dostawcom, ktérych dziatania wydaja sie by¢ bez szkody dla
$rodowiska). Ale gospodarowanie odpadami, recykling opakowan, spetnianie wymagan wobec
produktu koncowego, czy wreszcie pokonywanie trudnosci w zarzadzaniu dostawcami to dopiero
poczatek drogi. Przedsiebiorstwo dbajac o spoteczenstwa, majac swiadomos¢ wptywu na otoczenie,
powinno réwniez wdrazac¢ rozwigzania tzw. bezpiecznej, czy zielonej produkcji. Wobec tego powinno
skupiac¢ sie na poprawie projektowania produktéw i ich opakowan, wykorzystaniu czystej energii
i surowcéw, wykorzystywaniu zaawansowanych technologicznie proceséw i sprzetu oraz poprawie
zarzadzania w aspekcie ekologii. Zmniejszenie ilosci zanieczyszczen, poprawa efektywnosci, oszczednosci
kosztéw, przenosi sie na efektywne wykorzystanie dostepnych zasobdéw, unikanie nadprodukcji
i eliminuje zagrozenia dla zdrowia ludzkiego i srodowiska.

Czysta energia, podnoszenie jakosci obstugi klienta, wybér odpowiednich dostawcéw to czynniki,
ktére skutecznie budujg strategie biznesu spotecznie odpowiedzialnego. Przywigzywanie coraz wiekszej
wagi do monitorowania swoich podwykonawcéw i dostawcéw znajduje swoje odzwierciedlenie
w wielu badaniach?'. To wiasnie ryzyko zwigzane z zarzadzaniem taricuchem dostaw znalazto sie na

20 H, Brdulak, K. Michniewska, Zielona logistyka, ekologistyka, zrownowazony rozwdj, ,Logistyka” nr 1/2009, s.11
21 Por. Raport Outlook CSR 2017+ , Grupa Orlen (2016), Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce 2016. Dobre praktyki, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2016.

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2018/1 (53) 43



MARCIN CYWINSKI

pierwszym miejscu wsérdéd globalnych wyzwan dla biznesu. W obliczu globalizacji zapatrzenia,
dystrybucji i produkcji, przedsiebiorstwa nie moga sobie pozwoli¢ na zbagatelizowanie kwestii
monitorowania i sprawdzania standardéw pracy swoich podwykonawcéw i dostawcow. Wobec tego
organizacje musza uwzglednia¢ w relacjach z dostawcami réwniez aspekty spoteczne i srodowiskowe.
Obok ceny i jakosci produktéw, pod uwage nalezy brac takze dodatkowe czynniki cechujgce dostawce,
takie jak minimalizowanie negatywnego wptywu na $rodowisko, etyczne zachowania w stosunku do
pracownikéw, reputacja rynkowa czy budowanie zamknietego tancucha logistycznego.

Mimo, iz przedmiotem dziatalnosci przedsiebiorstw nie jest rozwigzywanie globalnych probleméw
srodowiskowych, przedsiebiorcy postrzegaja kwestie zwigzane z ekologig jako integralng czes¢
strategii biznesowej, ktéra umozliwi im wypracowanie pozytywnego wizerunku i uzyskanie przewagi
konkurencyjnej. Rosnace znaczenie przeptywédw materiatowych w kierunku odwrotnym do klasycznego
uktadu w tancuchu logistycznym, czyli od klienta do producenta stanowi duze wyzwanie dla przedsiebiorcow.
Menedzerowie muszg uwzgledniaé nie tylko przeptyw materiatéw w kierunku do klienta, ale rowniez
przeptyw w kierunku przeciwnym, majac na uwadze mozliwos¢ odzyskania wartosci.

Uwzglednienie strumienia zasilajacego produkcje, pochodzacego z odzyskanych surowcéw, pozwala
zamkna¢ obieg materiatowy i uzyska¢ zamknieta petle w taricuchu dostaw.

Podsumowanie

Zarzadzanie taricuchem dostaw jest waznym czynnikiem w logistyce przedsiebiorstwa, od ktérego
zalezy osiagniecie sukcesu ekonomicznego wobec coraz wiekszych wymagan stawianych przez rynek.
Nabywcoéw coraz czesciej interesuja warunki spoteczne, warunki pracy wykonawcéw produktéw oraz
bezpieczenstwo i zdrowie uzytkownikéw produktéw oprécz klasycznych czynnikéw takich jak jakos¢
i cena. Jestesmy swiadkami jak zmienia sie kultura pracy przedsiebiorstw. Dziatalno$¢ gospodarcza
obecnie zwiagzana jest juz nie tylko z wytwarzaniem produktu, ale réwniez z dziataniami na rzecz ludnosci
i srodowiska. Przez to obserwujemy rozwdj proceséw logistycznych w przedsiebiorstwach poprzez
efektywne zarzadzanie surowcami naturalnymi w ramach tzw. zamknietych tancuchéw dostaw ograni-
czajacymi tym samym negatywny wptyw dziatan przedsiebiorstwa na srodowisko. Kluczowga kwestia
staje sie poszukiwanie narzedzi sprzyjajacych zréwnowazonemu rozwojowi, ktéry zaktada, iz cele
spoteczne, gospodarcze i ekologiczne powinny by¢ réwnie wazne, a ograniczanie sie do jednego z tych
obszaréw, badz koncentracja na jednym z nich w dtuzszym horyzoncie czasu, jest szkodliwa dla
przedsiebiorstw i otoczenia, w ktérym funkcjonuja. Dostrzec warto réwniez ozywienie w rozwijaniu
wspotpracy z lokalng spotecznoscia, w tym na nawigzywaniu kontaktéw biznesowych z lokalnymi
spotecznosciami. Takie dziatania wspierajg rozwdj spoteczno-gospodarczy regionu, a jednoczesnie
pozawalaja na zredukowanie kosztéw logistycznych.

Warto zaznaczy¢, ze przy uwzglednianiu koncepcji CSR, integracje, czy reorganizacje fancucha
logistycznego warto rozpoczynaé juz na etapie projektowania produktu. Zmiany w opakowaniach
produktéw, czy zintegrowanych jednostkach tadunkowych, powoduje, ze zatadunki sa |zejsze, przestrzeh
towarowa lepiej wypetniona, a zwroty palet do zatadowcy nie sg juz potrzebne. Bilans srodowiskowy
jest dodatni, rowniez wliczajac recykling. Przedsiebiorstwa moga efektywnie transportowo rozmieszczaé
swoje wezly dostawcéw, co tworzy wydajng logistyke. £aczenie tadunkéw od dostawcdw znajdujacych
sie na jednej trasie pozwala na optymalizacje i synchronizacje zaopatrzenia. Dziatania obejmujace
przeptyw ddébr od miejsca wytworzenia do finalnego odbiorcy i z powrotem, okreélane czesto
jako logistyka zwrotna w fancuchu logistycznym, réznig sie w znacznym stopniu od dziatan zwigzanych
z klasycznym przeptywem dobr do konsumenta. Niemozliwe jest jednak podanie jednego,
uniwersalnego algorytmu tworzenia poprawnie funkcjonujacej, przynoszacej zyski i korzysci
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zamknietego taricucha dostaw. Nie mniej jednak, implikacja zasad odpowiedzialnego biznesu w dziatalnosci
gospodarczej realizowana jest metoda préb i btedéw.

Satysfakcja klienta zalezy od ciagtego usprawniania przez uczestnikdw fancucha logistycznego
swoich proceséw oraz duzej elastycznosci przedsiebiorstw w odpowiadaniu na potrzeby klienta,
ktére korelujg z zasadami koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Sukces przedsiebiorstwa
w coraz wiekszym stopniu zalezy od wspétpracy z innymi partnerami w ramach tancuchéw dostaw.
Zarzadzanie zintegrowanym farnicuchem dostaw funkcjonujgcym wedtug okreslonej strategii logistycznej
pozwala na optymalne wykorzystanie mozliwosci i zasobdéw wspétpracujacych przedsiebiorstw.
Podstawa tej wspotpracy jest przeptyw informacji na réznych ptaszczyznach. Wazna role w usprawnianiu
przeptywdéw w tancuchach dostaw odgrywaja opakowania i systemy obrotu tymi opakowaniami.

CSR concept to logistics chain integration

Summary:

Enterprises are beginning to promote ecological logistics seeing such an action a chance to build a good relationship with the
client. Additionally the system of product distribution, in which company participates trying to fund a solution to better suplly
chain integration. It is necessary to optimization costs. Fundamentals of corporate social responsibility concept, in which the
focus is on low energy consumption in favor of clean production, eliminating emissions during production, storage and
transport which reduce of costs incurred by the producer, improving the company's competitive position and build long
lasting relationship with customers. The purpose of this article is analysis of the situation coincidence CSR concept in the
reorganization supply chain process.

Keywords: Corporate Social Responsibility, logistics, logistics supply chains, reengineering
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Relacje partnerskie jako czynnik warunkujacy wspotprace
w strukturach sieciowych

Streszczenie:

Artykut przedstawia zagadnienie relacji partnerskich dokonujacych sie miedzy podmiotami tworzacymi porozumienia
typu klastrowego oraz zatozenia koncepgji ,potréjnej heliksy” - w aspekcie praktycznej przydatnosci tego modelu. Cele empiryczne
koncentrujg sie na zbadaniu relacji zachodzacych miedzy przedsiebiorstwami (uczestnikami klastrow) a jednostkami samorzadu
terytorialnego, jak réwniez barier, ograniczajacych wspétprace miedzy tymi dwoma srodowiskami. Zaprezentowane wnioski sa krétka
syntezg badan empirycznych w omawianym przez autora obszarze badawczym. Wiekszos¢ konkluzji mozna odnies¢ do
wszystkich regionéw kraju. Ich adresatami moga by¢: podmioty biznesowe, koordynatorzy klastréw, jak réwniez wiadze
publiczne kreujace polityke klastrowa na poziomie regionalnym, lokalnym czy krajowym.

Stowa kluczowe: relacje partnerskie, struktury sieciowe, klastry, model ,potréjnej heliksy”, wspoétpraca samorzadu z biznesem

Wstep

Obecnie w coraz wiekszym stopniu przedsiebiorstwa, uczelnie i instytucje samorzadowe zauwazaja
potrzebe nawigzywania wspodtpracy na zasadach partnerskich i coraz czesciej s3 w taka wspdtprace
zaangazowane, dostrzegajac wynikajace z niej korzysci materialne i niematerialne. Szczegdlnego znaczenia,
zarbwno w relacjach spotecznych jak i w dziatalnosci gospodarczej, nabierajg obecnie relacje partnerskie.
Rzutujg one bowiem w olbrzymim stopniu na poziom konkurencyjnosci i innowacyjnosci wspétpracu-
jacych ze soba firm.

Niezmiernie wazna w tym kontekscie jest umiejetnos¢ partnerskiego wspétdziatania réznych
podmiotéw i organizacji w ramach regionu, w ktérym funkcjonujg struktury typu sieciowego,
do ktérych niewatpliwie nalezg klastry. Wspétdziatanie, réwnos¢ praw i obowigzkéw, szanowanie
autonomii, zaufanie, wyksztatcanie osobistych wiezéw i odpowiadanie na potrzeby partnera, stanowia
gtébwne cechy partnerstwa. Przektadaja sie one w konsekwencji na okreslone korzysci podmiotéw, ktore
wspdtpracujg ze sobg w ramach tych struktur.

Partnerskie relacje moga przynosic szereg korzysci. Zaufanie do partnera skutkuje na ogét dialogiem,
daje mozliwos¢ wymiany wielu istotnych informacji biznesowych. Zaufany partner wskaze nam, jakie
opinie kraza na temat naszej firmy. Jako osoba patrzaca obiektywnie, moze dostarczy¢ cennych uwag
na temat mozliwosci usprawnienia dziatania firmy. Zaufanie do partnera biznesowego staje sie wiec
wartoscig nadrzedna. To ono bowiem decyduje o zainteresowaniu inwestora lokowaniem $rodkéw
w konkretnym przedsiewzieciu. Koncepcje klastréw, jako przejawu powigzan typu sieciowego

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2018/1 (53) 47



JAN KAZMIERSKI

traktowac nalezy jako skuteczng droge poszukiwania efektow synergii wynikajacych ze wspétpracy
poszczegdlnych podmiotéw funkcjonujacych w bliskim otoczeniu (regionie).

Wsréd czynnikéw warunkujacych wspétprace powigzanych sieciowo podmiotéw bardzo istotna role
odgrywa jako$¢ kontaktow z jednostkami spoza sfery biznesu, zlokalizowanymi w otoczeniu klastréw,
czyli w danym regionie. W tym kontekscie, bardzo interesujacg wydaje sie by¢ koncepcja tzw. ,potrojnej
heliksy” (triple helix) odnoszaca sie do budowy wzajemnych relacji partnerskich miedzy trzema sferami,
jakie wyodrebnia ta koncepcja, a mianowicie: przedsiebiorstwami (biznesem), administracjg samorzadowg
oraz instytucjami naukowymi, funkcjonujagcymi w danym regionie. Wzmacnianie réznorodnych form
interakcji miedzy powyzszymi trzema sferami ma kluczowe znaczenie - zaréwno z punktu widzenia
efektéw synergetycznych, jak réwniez z punktu widzenia sprawnosci systemu logistycznego danego
regionu. Jak wykazujg badania, sktonnos¢ do wspétpracy miedzy tymi trzema Srodowiskami jest jeszcze
w polskiej gospodarce relatywnie niska.

Artykut niniejszy powstat na bazie dogtebnych studiéw literaturowych, jak réwniez empirycznych
badan wtasnych autora, zrealizowanych w latach 2014-2017. Jego cele majg dwojaki charakter:
poznawczy i empiryczny. Cele poznawcze zaktadaja przedstawienie zagadnienia relacji partnerskich,
dokonujacych sie miedzy podmiotami tworzacymi porozumienia sieciowe typu klastrowego oraz zatozen
koncepdji ,potrdjnej heliksy” - w aspekcie praktycznej przydatnosci tego modelu dla wspétpracy pomiedzy
sektorem publicznym i prywatnym w danym regionie kraju. Cele empiryczne koncentruja sie na
zbadaniu relacji partnerskich zachodzacych miedzy przedsiebiorstwami bedacymi uczestnikami
klastréw a wiadza publiczng (jednostkami samorzadu terytorialnego szczebla lokalnego i regionalnego),
jak rowniez barier, ktore ograniczajg wiasciwa wspdtprace miedzy tymi dwoma srodowiskami. Stanowi
zatem prébe spojrzenia na model ,potréjnej heliksy” z punktu widzenia dwéch aktoréw tego modelu:
przedstawicieli biznesu i wladzy samorzadowej. Badania empiryczne dotyczyly bardzo szerokiego spektrum
rozwoju struktur klastrowych w regionie tédzkim, potraktowanym tutaj jako studium przypadku. Na
uzytek niniejszego opracowania autor wybrat istotny wycinek analizowanych probleméw.

Dominujacg metodg pozyskania materiatdw w odniesieniu do czesci teoretycznej artykutu byta
metoda desk research. W warstwie empirycznej natomiast byto to badanie ewaluacyjne
o charakterze przyczynowo - skutkowym, ktérego przeprowadzenie pozwolito autorowi na ilosciowa
i jakosciowg ocene wybranych, kluczowych zagadnien stanowigcych istote postawionego problemu
badawczego. Analiza oparta zostata o materialy empiryczne pochodzace ze Zrédet pierwotnych,
uzyskane gtéwnie przy pomocy wywiaddw z ekspertami i menedzerami z instytucji koordynujacych
i planistycznych badanego regionu (ktérzy z zatozenia dysponowac powinni wiedza na temat klastréw
funkcjonujacych w regionie), jak réwniez z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego
szczebla lokalnego'. Wywiady te przeprowadzono technika tzw. wywiadu swobodnego skategoryzowanego?.

' Badaniami objeto: uczestnikow klastrow i inicjatyw klastrowych, koordynatoréw oraz przedstawicieli samorzadéw lokalnych (szczebel
powiatu i miasta).
Byty to nastepujace instytucje:
= Biuro Planowania Przestrzennego Wojewodztwa tédzkiego,
tédzka Izba Przemystowo-Handlowa,
Urzad Miasta todzi, Departament Strategii i Rozwoju,
Urzad Marszatkowski w todzi,
Centrum Transferu Technologii (CTT) Uniwersytetu £édzkiego,
Regionalna Izba Gospodarcza w todzi, jako koordynator klastra,
Fundacja Media Klaster w £odzi, jako koordynator klastra,
Skierniewicka Izba Gospodarcza w Skierniewicach, jako koordynator klastra,
Agencja Rozwoju Regionalnego ARREKS w Kleszczowie, jako koordynator klastra,
Czes¢ z wyzej wymienionych instytucji petnita de facto jednoczesnie role koordynatoréw klastréw, co sprawito, ze wiarygodnos¢ i aktualnos¢
uzyskanych informacji jest wyzsza.
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Badania empiryczne odniesione zostaty do konkretnego obszaru - regionu t6dzkiego, co znajduje
uzasadnienie w fakcie, ze klastry sg zjawiskiem scisle zwigzanym z okreslonym terytorium, na
ktéorym funkcjonuja. Region tédzki zostat w badaniu potraktowany jako studium przypadku,
lecz wnioski i konkluzje moga - z racji podobieristwa rozwojowego — zosta¢ odniesione réwniez do
innych regionéw kraju. Zaprezentowany materiat jest, z racji wymogdéw objetosciowych, jedynie krétka
syntezg obszernych wnioskéw wynikajacych z przeprowadzonych badan ewaluacyjnych. Z zatozenia,
adresatami tych wnioskéw i koncepcji, moga by¢ zaréwno koordynatorzy klastréw, podmioty w nich
funkcjonujace, jak réwniez wtadze publiczne kreujace polityke klastrowg na poziomie regionalnym,
lokalnym czy krajowym.

Relacje partnerskie miedzy podmiotami
tworzacymi porozumienia sieciowe typu klastrowego

Przedsiebiorstwa, uczelnie i instytucje samorzadowe tworzace klastry zauwazajg obecnie potrzebe
nawigzywania wspoétpracy na zasadach partnerskich i coraz czesciej sg w taka wspétprace zaangazowane,
dostrzegajac wynikajace z niej korzysci materialne i niematerialne. Za najwazniejsze z nich uznac
mozna: bardziej efektywne zarzadzanie, zmniejszenie kosztéw dziatalnosci i zwiekszenie przychodéw
operacyjnych, czerpanie z doswiadczen i kontaktéw partnera, wspdlne ponoszenie ryzyka i kosztéw
dziatalnosci, mozliwos¢ pozyskania kapitatu na finansowanie dziatalnosci oraz lepsze dopasowywanie
sie do zmian i wymogoéw rynkowych. Czynniki te stanowi¢ moga zrédto konkurencyjnej przewagi
podmiotéw na rynku i jednoczesnie przektadaja sie na gospodarczy rozwdj regionu, w tym zwtaszcza
rozwdj infrastruktury, lepsza promocje regionu i wieksze mozliwosci przyciggania inwestoréw.

Jak zauwazono, klastry stanowig nowoczesng platforme interakcji miedzy wieloma podmiotami
zycia spoteczno-gospodarczego. W kontaktach tych kluczowa role odgrywa wilasnie wspotpraca.
Podmioty wchodzace w sktad klastra dzielg sie miedzy sobg wiedza, doswiadczeniami, ucza sie od siebie
nawzajem, dopingujg do rozwoju, podejmujg wspdlne inicjatywy. Dzieki potaczeniu swoich sit, firmy
moga osiggna¢ znacznie wiecej niz gdyby dziataty osobno. W praktyce wspdtpraca moze polegaé na
dzieleniu sie informacjami, technologiami, korzystaniu ze wspdlnej promocji lub kojarzenia oferty
z danym regionem. Obecnos¢ w klastrze drugiego komponentu - wspétzawodnictwa — moze wydawac
sie zastanawiajaca, ale nalezy mie¢ swiadomos¢, ze cztonkowie klastra konkuruja ze sobg nie po to, by
co$ sobie zabra¢, lecz po to, by wspdlnie sie mobilizowaé. Innymi stowy, konkurencja wewnatrz
klastrowa ma prowadzi¢ do profesjonalizacji, podnoszenia kompetencji, podnoszenia poziomu wiedzy.

W koncepcji struktur klastrowych konkurencja nie wyklucza zatem wzajemnych, korzystnych
interakcji miedzy firmami, przeciwnie — staje sie motorem ich rozwoju. W jezyku angielskim sytuacje
taka okresla sie stowem coopetition oznaczajacych jednoczesng wspotprace i konkurencje). Aby okresli¢
relacje wystepujagce pomiedzy podmiotami wchodzacymi w sktad klastra, nalezy wziag¢ pod uwage
interakcje, jakie powstaja w wyniku ich wspétpracy. Wedtug Kotlera, wyszczegélni¢ mozna réznorodne
typy interakcji zachodzacych pomiedzy sprzedawca a klientem lub pomiedzy partnerami strategicznymi
wymieniajacymi sie wiedza, produktami, czy informacjami, wsréd ktérych szczegdlnego znaczenia

2Zgodnie z technika ,wywiadu swobodnego skategoryzowanego”, rozmowy oparte zostaty o tzw. ,dyspozycje do wywiadu.” Technika tego
wywiadu nie narzuca kolejnosci wypowiedzi rozmoéwcy na zamieszczone na liscie pytania, co pozwala na poznanie opinii respondentéw co do
rzeczywistych przyczyn i rozmiaréw badanych zjawisk. Respondenci swobodnie wypowiadaja sie na sygnalizowane tematy, natomiast
przeprowadzajacy wywiad przestrzega zasady, aby caty wywiad pozostawat merytorycznie ,w orbicie” zagadnien zawartych na liscie. Po
przeprowadzeniu wszystkich wywiadéw, nastepuje selekcja zebranego materiatu i jego opracowanie pod katem wyciagniecia wnioskéw.
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nabieraja relacje typu partnerskiego®. Zdaniem Z. Olesinskiego natomiast, relacje partnerskie to
JNieustajaca praca nad sposobami zapewnienia wartosci dodanej, ktére sg uwarunkowane ekonomiczne,
technologicznie poprzez specyfike poszczegdlnych organizacji”®.

Przedsiebiorstwa, osrodki badawcze oraz instytucje samorzadowe tworzace organizacje typu
sieciowego, jakimi sg klastry, w coraz wiekszym stopniu zauwazaja potrzebe nawigzywania wspotpracy
gtébwnie na zasadach partnerskich i coraz czesciej sg w taka wspodtprace zaangazowane, dostrzegajac
wynikajace z niej korzysci materialne i niematerialne. Rozwdj partnerstwa w strukturach klastrowych
ograniczany moze by¢ jednak przez réznorodne bariery tkwigce zarébwno w otoczeniu podmiotéw
(np. niekorzystne przepisy prawne, zty przeptyw informacji, niski poziom rozwoju instytucji koordynujacych
wspotdziatanie podmiotéw, trudnosci ze znalezieniem odpowiednich partnerow), jak i wynikajace ze zlych
doswiadczen w tym zakresie (niska atrakcyjnos$¢ wspdlnych inicjatyw, brak odpowiednich sSrodkéw
finansowych czy brak dobrej woli podmiotéw do nawigzywania partnerskich relacji)°.

Szczegdlnie wazna w tym kontekscie staje sie umiejetnos¢ partnerskiego wspétdziatania wszystkich
podmiotéw, pomimo sprzecznosci ich celéw rozwoju, konfliktéw intereséw czy tez réznych dazen,
gdyz wspdtdziatanie, rownos¢ praw i obowigzkédw, szanowanie autonomii, zaufanie, wyksztatcenie
osobistych wiezéw i odpowiadanie na potrzeby partnera, stanowig gtéwne cechy partnerstwa.
Przektadaja sie one w konsekwencji na okreslone korzysci uczestnikow klastra (inicjatywy klastrowej).
Partnerskie relacje w biznesie moze przynosi¢ takze inne korzysci. Zaufanie do partnera skutkuje
dialogiem. Daje to mozliwos¢ wymiany wielu istotnych informacji biznesowych®.

Stusznie uwaza sie, ze budowanie stosunkéw partnerskich pomiedzy podmiotami klastra jest
procesem zmudnym i dtugotrwatym. W jego wyniku powstaja wieloptaszczyznowe powigzania.
Wsréd nich mozna wyrédzni¢ stosunki spoteczne (takie jak wyksztatcenie, zatrudnienie), polityczne
(nowe inwestycje, uzyskiwanie wsparcia przedsiebiorstw), edukacyjne (wymiana wiedzy i informacji),
czy kulturowe (ksztattowanie pogladéw i postaw)’. Silna pozycja klastra w duzym stopniu wynika
z jakosci kontaktéw, ktore sie w ten sposéb tworza. Wptywajg one bowiem zardwno na sposob taczenia
sit w celu osiggniecia obopdlnych korzysci, jak i na efektywnos¢ przeptywu nowych pomystéw, informacji,
wiedzy oraz dzielenia sie nowoczesnymi rozwigzaniami technologicznymi pomiedzy podmiotami?.
Wprowadzanie w zycie relacji partnerskich w obszarze danej struktury klastrowej dotyczyé powinno
oczywiscie nie tylko aktoréw klastra (przedsiebiorstw), ale rowniez innych wspodtpracujacych z nimi
organizacji w otoczeniu klastra®.

Koncepcja ,potrdjnej heliksy” a struktury klastrowe w regionie

Wspotpraca miedzy organizacjami typu sieciowego moze wystepowaé w uktadzie poziomym
(miedzy podmiotami o tym samym lub podobnym profilu dziatalnosci), lub pionowym (wspdtpraca
w ramach fancucha dostaw), ale réwniez moze dokonywa¢ sie na linii: przedsiebiorstwa — instytucje

3 P. Kotler i inni, Marketing. Podrecznik europejski. [w:] Z. Olesifski, Zarzadzanie relacjami migedzyorganizacyjnymi, Wyd. C.H. Beck, Warszawa
2010, s. 44.

4 Z. Olesinski, Zarzadzanie relacjami miedzyorganizacyjnymi, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 68.

5 J. Witek, Budowanie relacji biznes - nauka — samorzad w oddziatywaniu na rozwdj klastrow. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego
nr 719 - ,Ekonomiczne problemy ustug”, nr 94, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2012, s. 387.

5 H. Jastrzebska-Smolaga, Ekonomiczne podstawy negocjacji pomiedzy prawem a moralnoscia, Difin, Warszawa 2013, s. 54.

7 Z. Olesiriski, ZARZADZANIE RELACJAMI MIEDZYORGANIZACYJNYMI, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 66.

8 P. Raines, The Cluster Approach and the Dynamics of Regional Policy - making. “Regional and Industry Policy Research”, nr 47, The University
of Strathclyde and Glasgow 2006.

° M. E. Porter, Funkcjonowanie Gospodarki Regionéw (The Economic Performance of Regions), Badania Regionalne, 2003, tom 37, 6&7.

50 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2018/1 (53)



RELACJE PARTNERSKIE JAKO CZYNNIK WARUNKUJACY WSPOtPRACE W STRUKTURACH SIECIOWYCH

naukowe, badawcze, rozwojowe, organizacje doradcze i finansowe czy agendy rzadowe 10. W tym ostatnim
przypadku organizacje wchodzace w sktad danych $rodowisk dziatajgcych w okreslonym regionie,
wchodza w ré6znorodne wzajemne interakcje.

Relacje pomiedzy: wtadza, przemystem i naukg, zostaty po raz pierwszy zaprezentowane przez
L. Leydesdorff'a i H. Etzkowitza'' w postaci wspomnianej wczesniej koncepcji ,potréjnej heliksy
(triple helix). Istota tej koncepcji polega na wspotpracy rozumianej jako stymulowanie zaréwno
wspétdzia-fania, jak i konkurencji. Tworzy model, w ktérym trzy instytucjonalne sfery wzajemnie sie ze
sobg zazebiajg a instytucje z danej sfery mogg przejmowac role instytucji innych sfer. Model zaktada, ze
np. ,(...) role sektora publicznego czy uniwersytetu nie sa z géry ustalone, poniewaz wymagane jest
wspotdziatanie pomiedzy réznymi funkcjami w celu generowania i podtrzymania specyficznej
konfiguracji systemu innowacji” 2.

Dokonujaca sie wspotpraca oraz innowacje pomiedzy tymi trzema grupami podmiotéw stanowig
rdzen koncepcji ,potréjnej heliksy”. Przyczyniajg sie one do rozwoju ,otoczenia instytucjonalnego”,
poprzez tworzenie nowych struktur organizacyjnych w celu wspierania proceséw innowacji (np. parkéw
naukowych, inkubatoréw przedsiebiorczosci itp.). Wynika z tego wysoka uzyteczno$¢ modelu
spotréjnej heliksy”, bowiem moze by¢ on wykorzystywany w réznych obszarach badawczych,
np. do analizowania zwigzkéw na linii: nauka — administracja — biznes, jako formy dynamiki systemu

"

opartego na wiedzy'>.

Omawiany model zakfada, ze formalne i nieformalne porozumienia (relacje typu partnerskiego)
dokonujace sie pomiedzy sektorem publicznym i prywatnym w istotny sposoéb wptywajg na ksztatt
i poziom wzrostu gospodarczego na danym obszarze. Majg zatem Scisty zwigzek z rozwojem
regionalnym. Przyjmuje sie bowiem, ze bez udziatu sektora publicznego, prywatnego i badawczo-
rozwojowego nie jest mozliwy skuteczny rozwdj regionalny i lokalny .

Potréjna heliksa a struktury
sieciowe
KONCEPCJA BUDOWANIA WZAJEMNYCH RELAC]I

(wtadza - przemyst - nauka)

— ~.

" W teorii klastréow
ma znaczenie
szczegolne

Trzy instytucjonalne sfery
wzajemnie sie zazebiaja

!

Instytucje z danej sfery
moga przejmowac role
instytucji innych sfer

Rysunek 1. Istota modelu ,potréjnej heliksy” w kontekscie struktur sieciowych
Zrédto: opracowanie wiasne.

%M. Bojar, Wspétpraca wewnatrz-regionalna jako czynnik rozwoju regionalnego — do$wiadczenia z procesu klasteringu. [w:] R. Borowiecki
T., Rojek (red.), Procesy formowania wiezi organizacyjnych we wspotczesnej gospodarce, Prace Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
Krakéw 2011, s. 257.

L. Leydesdorff, H. Etzkowitz, The Transformation of University Industry-Government Relations, Electronic Journal of Socjology, [dostep:
28.06.2009], http://www.socjology.org/archive.html.

121, Leydesdorff, H. Etzkowitz, The Transformation..., op. cit.

13 M. Bojar, Wspdtpraca..., op. cit., s. 258.

14), Kazmierski, Rozwdj i zarzadzanie strukturami klastrowymi w regionie, Wydawnictwo Uniwersytetu £6dzkiego, £6dZ 2012, s. 93.
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Wzajemne uzupetnianie sie tych trzech grup podmiotéw w réznorodnych inwestycjach
ukierunkowanych na rozwdj, nowe technologie i badania w regionie, sprzyja procesowi przekazywania
wiedzy oraz wigzania sie przedsiebiorstw w formy sieciowe. Jedng z takich form stanowig witasnie
struktury klastrowe. Nalezy sie tez zgodzi¢ z poglagdem L. Martina'®, ze budowane w ten sposéb przez
rézne instytucje powigzania typu sieciowego, wspieraja regionalng innowacyjnosc i przeptyw technologii.

Nalezy tu podkresli¢, ze omawiany model budowania relacji w oparciu o koncepcje ,potréjnej
heliksy” przynosi najwiecej korzysci whasnie w odniesieniu do struktur typu klastrowego, co uzasadni¢
nalezy faktem, ze interakcje na ptaszczyznie wspétpracy tych trzech sfer przyczyniaja sie do tworzenia
nowej wiedzy i innowacji, ktéra nie powstataby nigdy bez wspolnych dziatai'®. Ponadto klastry
traktowad nalezy jako organizacje sieciowe zwigzane $cisle z regionem, w ktérym powstaja.

Obecnie spotykamy sie nawet z teza, ze w obecnej postmodernistycznej rzeczywistosci, model
spotréjnej heliksy” nie wystarcza juz do petnego opisu wzajemnych relacji wspétdziatajgcych ze sobg
srodowisk. Dlatego tez proponuje sie koncepcje modelu ,poczwérnej heliksy”, opisujacego relacje:
nauka - biznes - administracja — spoteczeristwo. Wprowadzenie do tego modelu podmiotu okreslanego
jako ,spoteczenstwo” uzasadniane jest tym, Ze jest ono ostatecznym odbiorcg i weryfikatorem koncepcji
tworzonych przez wspodtprace sfer naukowych, prywatnych i publicznych i jego wystapienie warunkuje
wykorzystanie systemu innowacji opartego na wiedzy . Réwniez sam wspdttworca koncepcji
Jpotréjnej heliksy” L. Leydesdorff nie wyklucza, ze ze wzgledu na fakt wystepowania réznic w gospodarkach
$wiatowych, z czasem model potrdjny moze by¢ niewystarczajacy do opisu powigzan wystepujacych
w danym regionie. Uzasadnia to utylitarnym charakterem tego modelu'®. Takie podejscie wydaje sie
by¢ stuszne, bowiem uwzglednienie dodatkowych podmiotéw wystepujacych w regionie moze mieé
znaczenie dla skutecznosci wypracowywanych rozwigzan, natomiast w sensie badawczym pozwoli
dodatkowo na uchwycenie dynamiki systemu.

Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze w miare prowadzenia badan naukowych nad inicjatywami
klastrowymi oraz wstuchiwania sie w doswiadczenia i obserwacje prezentowane przez ich menedzeréw,
okazuje sie, ze organizacje klastrowe sg w praktyce duzo bardziej zréznicowane. Koncepcje ,potréjnej
heliksy” nalezy zatem potraktowac jako punkt wyjscia do analizy podmiotéw klastra. W wielu klastrach
wystepuja bowiem podmioty wspomagajace dziatanie przedsiebiorstw, ktére uzupetniajg klastrowy fanicuch
wartosci, np. firmy transportowo-logistyczne, agencje marketingowe, firmy ubezpieczeniowe i inne.
Dla efektywnego funkcjonowania klastra potrzebna jest wiec partnerska wspotpraca z wieloma
podmiotami, ktére czesto warunkujg jego dziatanie (np. instytucjami finansowymi, stowarzyszeniami
branzowymi, centrami transferu technologii, inkubatorami przedsiebiorczosci, instytucjami szkoleniowymi
i edukacyjnymi, itp.). Im bardziej réznorodne podmioty wchodzi¢ beda we wspétprace w ramach klastra
- tym dla niego lepiej. Wieksza r6znorodnos¢ moze bowiem oznacza¢ wiekszy stopierr samowystarczalnosci
klastra, lepszy dostep do zasobdw i wiekszag kontrole nad zasobami w ramach klastrowej sieci wartosci.
Sytuacja taka nazywana jest niekiedy ekosystemem klastra'®.

L. M. Martin, Wspieranie powiazah przemystu i nauki w Wielkiej Brytanii: charakterystyka i dobre praktyki regionu West Midlands.
[w:] M. A. Weresa (red.), Transfer wiedzy z nauki do biznesu - do$wiadczenia regionu Mazowsze, Instytut Gospodarki Swiatowej, SGH
w Warszawie, Warszawa 2007, s. 358.

' M.P. Menzel D. Fornahl, Cluster Life Cycles-dimensions and Rationales of Cluster Evolution. Industrial and Corporate Change,
Hamburg 2009, s. 63.

7 J. Furtak, Nowe uwarunkowania polityki rozwoju regionalnego. Materiaty XI Konferencji Naukowej Miodych Ekonomistéw pt. Rozwoj
i polityka gospodarcza Polski w UE, Sopot 2005.

'8 M. Bojar, Wspotpraca..., op. cit., s. 259.

19 J. Kazmierski, Clusters as a Symptom of Developing Functions of Logistics in Region. Scientific Journal — Service Management, vol. VI,
Szczecin 2010, s. 58-59.
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Samorzady terytorialne a uczestnicy klastrow w swietle badan empirycznych

Bazujac na omoéwionej wyzej koncepcji, szczegdlng uwage (w aspekcie empirycznym) skoncentrowano
sie na relacjach zachodzacych miedzy uczestnikami klastréw (sferg biznesu) a wtadzami samorzagdowymi.
Stanowig one bowiem, zdaniem autora, bardzo istotny wycinek zaprezentowanego modelu ,potréjnej
heliksy”. Samorzady (wtadze regionalne i lokalne) maja tu do spetnienia zadanie absolutnie fundamentalne.
Bedac gospodarzem danego terenu, powinny - z samego zatozenia - stwarzac jak najlepsze warunki do
wspotpracy zrzeszajacych sie podmiotdw, stymulujac kontakty miedzy nimi. Jest to rola wychodzaca
niejako poza prawne kompetencje samorzadoéw, ale bardzo istotna.

Podstawowe pytania badawcze jakie zostaly postawione respondentom wywiadu (,dyspozycje do
wywiadu”) dotyczyty nastepujacych pytan badawczych:

» jak uktada sie wspotpraca uczestnikdéw klastrow (relacje partnerskie) z samorzadami
terytorialnymi w wybranym regionie,

» jak nalezatoby oceni¢ poziom tej wspotpracy,

= jaki jest poziom znajomosci koncepcji klastrow oraz korzysci z nimi zwigzanych wsréd
uczestnikow klastréw (inicjatyw klastrowych) oraz wsréd kadry samorzadéw terytorialnych,

= jakiego typu bariery i uwarunkowania ograniczaja te wspotprace,

= czy ijaka role w budowie struktur klastrowych odgrywa zaufanie miedzy uczestnikami klastréw,

= pa czym powinna polega¢ rola wiadz samorzadowych w kreowaniu wspétpracy (tworzeniu
wiasciwych relacji partnerskich) ze srodowiskiem tworzacych sie i juz funkcjonujacych klastréw;
czy w zwiagzku z tym powinny by¢ podejmowane okre$lone dziatania wspierajace.

Ponizej w sposéb syntetyczny zaprezentowano wnioski wynikajace z badan, przy czym, ze wzgledu
na powigzanie przyczynowe poszczegodlnych kwestii, celowo nie zachowano kolejnosci w omawianiu
wymienionych wyzej pytan badawczych.

Przede wszystkim nalezy stwierdzi¢, ze w badaniu zdecydowanie nisko wypada ocena poziomu
wspotpracy uczestnikéw klastrow z wtadzami samorzadowymi. Tylko wybrane klastry podejmowaty
takie dziatania w celu zwrdcenia uwagi wtadz na problemy dotyczace funkcjonowania klastrow.
W znacznej mierze wynika to z przeswiadczenia przedsiebiorcéw o niskiej skutecznosci takich dziatan.
Wskazywane byly przy tym negatywne doswiadczenia wspétpracy oraz widoczne byto przekonanie
(ze strony uczestnikéw), ze klaster nie stanowi réwnorzednego partnera dla instytucji publicznej.
Dlatego tez klastry rzadko $ledza na biezaco dziatania wtadz i podejmujg formalne dziatania, takie jak na
przyktad konsultowanie tresci przygotowywanych dokumentéw czy podejmowanych decyzji.
Sadzi¢ nalezy, ze niskie zaangazowanie samorzadéw lokalnych stanowi wazng bariere rozwojowa
klastrow. Wsréd przedstawicieli samorzaddw funkcjonuje przekonanie o niskiej przydatnosci klastrow
na szczeblu lokalnym, a ich znaczenie dostrzega sie jedynie z punktu widzenia kraju czy regionu.

Co charakterystyczne, w obowigzujacych strategiach jednostek samorzadowych nie stwierdzono
istnienia jakichkolwiek zapiséw dotyczacych rozwoju klastréw. Az 85% respondentéw stwierdzito, iz nie
sq podejmowane zadne dziatania zmierzajace do budowy odpowiedniego srodowiska gospodarczego
w tym zakresie. Za gtdbwna przyczyne takiego stanu rzeczy, blisko 40% badanych podaje stabo
rozwinieta sfere przedsiebiorstw. Swiadczy to o braku zrozumienia koncepcji klasteringu, ktéry powinien
by¢ przeciez recepta na stabos¢ sektora biznesu. Samorzadowcy nie posiadaja, jak sie okazuje,
sprecyzowanej wiedzy na temat dziatan, jakie powinny by¢ podejmowane w ramach procesu
wspierania klastrow. Wiekszos¢ z nich nie traktuje potrzeby takich dziatan jako priorytetu.
Przewaza poglad, iz klastry powinny by¢ wspierane, ale tylko wéwczas gdy nie odbywa sie to kosztem
innych wydatkéw publicznych. Powyzsze czynniki powoduja, ze przedstawiciele klastréw nisko

oceniaja poziom wspotpracy z wtadzami publicznymi.
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Z drugiej strony, zdecydowana wiekszo$¢ samorzaddw (ponad 59 %), jako przyczyny stabych relacji
z przedsiebiorstwami - uczestnikami klastrdow wskazuje powazne problemy finansowe hamujgce
mozliwosci rozwoju inicjatyw lokalnych. Natomiast do potencjalnie konfliktogennych obszaréw,
mogacych generowaé antagonizmy we wzajemnych relacjach, zaliczy¢ nalezy kwestie: finansowe,
strukturalne i Swiadomosciowe.

Reasumujac, zebrany materiat daje dos$¢ zréznicowany obraz sytuacji w odniesieniu do barier i uwar-
unkowan w badanym obszarze. Sg na tyle réznorodne i jest ich na tyle duzo, Ze nie mozna ich
»wrzuci¢ do jednego worka”, gdyz mogtoby to spowodowa¢ chaos w ocenie sytuacji. Nalezato zatem
przyja¢ okreslone kryteria podziatu, pozwalajagce dokonaé bardziej usystematyzowanej analizy.
Wyodrebnione zostaty w ten sposdb nastepujgce cztery zasadnicze typy barier rozwojowych: bariery
instytucjonalne, organizacyjno-systemowe, rynkowe oraz mentalne.

Z punktu widzenia celéw niniejszego artykutu, autor skoncentrowat sie gtéwnie na barierach typu
mentalnego, gdyz ten wtasnie typ barier nalezy utozsamiac z relacjami partnerskimi, takimi jak: deficyt
zaufania, zakorzenione zasady wspotpracy, czynniki spoteczno kulturowe. Zdaniem respondentéw,
istotniejszymi niz kwestie finansowe, s czesto whasnie problemy natury mentalnej. Wséréd barier tego
typu najpowazniejszym problemem jest dominujaca u nas ,kultura nieufnosci”, bedaca efektem niskiej
kultury politycznej i korupcji. Problem ten staje sie zreszta jednym z gtéwnych tematéw debaty
publicznej. Czesta i w wielu przypadkach uzasadniona nieufnos¢, tworzy niekorzystng atmosfere do
budowy struktur klastrowych, ktére oparte sg witasnie na zaufaniu. Mozna powiedzie¢, ze sukcesy
klastrow sg wprost proporcjonalne do zaufania, jakim sg w stanie darzy¢ sie wspétpracujgce podmioty.
W przeciwnym razie trudno jest realizowa¢ wymiane informacji, doswiadczen, transfer wiedzy, czy
dyfuzje innowacji.

Czynnik swiadomosci jest tym, ktéry potencjalnie lub realnie moze wptywaé na pogorszenie relacji
klastry — instytucje publiczne. Z jednej strony - sg to rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami uczestnikéw
klastra a mozliwosciami samorzadu terytorialnego, wynikajagce z braku wiedzy i niedostatecznie
precyzyjnego okreslenia, jakie dziatania gmina jest w stanie podejmowac i co ewentualnie powinna robi¢
na rzecz wzmacniania klastra, z drugiej strony - rozdzwiek pomiedzy oczekiwaniami a mozliwosciami,
powodujacy czesto frustracje i pejoratywna ocene wzajemnej wspotpracy.

Respondenci, niezaleznie od zajmowanego stanowiska w instytucji, ktora reprezentowali,
podkreslali, ze w ksztattowaniu relacji miedzy badanymi $rodowiskami istotne znaczenie ma
zaangazowanie personalne os6b majacych wplyw na procesy decyzyjne. Stosunkowo mocno
respondenci wypowiadali sie na temat poziomu swiadomosci, ktéra potencjalnie moze wptywac na
pogorszenie relacji partnerskich: klastry — instytucje publiczne. Dlatego, ich zdaniem, nalezy doktadnie
okresdla¢ potencjalne pola dziatah oraz wzajemne zobowigzania partneréw, by zminimalizowa¢ ryzyko
rozczarowania efektami kooperacji.

Na czynnik budowy wspétpracy i zaufania w inicjatywach klastrowych zwrécito uwage az ponad
73 proc. badanych respondentéw. Wskazywano przy tym, ze jest to zadanie szczegdlnie trudne
w przypadku polskich przedsiebiorcow, ktorzy z natury nie sa sktonni do wspodtpracy i czesto brakuje im
podejscia typu ,win to win"”. Maja bowiem zakorzenione w $Swiadomosci przekonanie, ze aby kto$
wygrat, kto$ inny musi przegraé. W tej sytuacji osiggniecie porozumienia z niektérymi podmiotami
wydaje sie czesto niemozliwe.

Interesujaca okazuje sie podjeta w badaniu kwestia, dotyczaca samej znajomosci koncepcji klastrow
oraz korzysci z nimi zwigzanych - wérdd uczestnikdw klastrow oraz wsréd kadry samorzadéw
terytorialnych. Ten problem, jak sie okazuje, oceniany jest przez respondentéw w sposéb dos¢
jednoznaczny. Zdaniem blisko 80% badanych ekspertéw, wiedza lokalnych kadr samorzadowych na
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temat idei klastréw i korzysci z nimi zwigzanych jest bardzo niska, a niekiedy ,wrecz zerowa”, oraz ze
wsrdéd samorzadowcodw panuje dos¢ ogdlne przekonanie (niczym nieuzasadnione) o niskiej przydatnosci
klastréw — w odniesieniu do szczebla lokalnego, natomiast znacznej przydatnosci klastréw — w odniesieniu
do regionu czy kraju. Respondenci oceniajg réwniez samych uczestnikéw klastrow jako ,stabo
zorientowanych w problematyce klastréw”, aczkolwiek panuje przekonanie, ze w tej grupie akceptacja
idei klastrowych jest stosunkowo wyzsza anizeli wéréd samorzadowcédw. Eksperci oceniajg samych
uczestnikow klastréw jako ,stabo zorientowanych w problematyce klastrow”, cho¢ panuje przekonanie,
ze w tej grupie akceptacja idei klasteringu jest relatywnie wyzsza anizeli wsréd kadr samorzadowych.
Klastry nie funkcjonuja w $wiadomosci samorzadéw jako narzedzie wspierania przedsiebiorczosci na
terenie miasta czy regionu.

Rozmoéwcy prezentujg poglad, ze dyskutujac o roli wiadz lokalnych i regionalnych, nalezy wyraznie
okresli¢, ze powinna ona polega¢ przede wszystkim na stymulowaniu $rodowisk biznesowych do
podejmowania réznorodnych form wspétpracy. Nie powinny to by¢ jednak plany tworzone ,zza biurka”
- wdrazane w oderwaniu od realiéw ekonomicznych. Kluczowa role musza odgrywac tutaj sami uczestnicy
klastra, przede wszystkim sami przedsiebiorcy. Dziatania wtadz samorzagdowych musza by¢ odpowiednio
wywazone i skoordynowane z uwagi na rodzaj wspieranej dziaftalnosci. Bowiem, jak wiadomo,
dobrowolna wspotpraca pomiedzy firmami, jednostkami badawczo-rozwojowymi i samorzadem
terytorialnym, ktéra przynosi odpowiednie korzysci ekonomiczne cztonkom klastra i regionowi jako
catosci, zalezy przede wszystkim od samych uczestnikéw klastra.

Z powyzszego wynika, ze powigzania wewnatrz klastra nie powinny by¢ przedmiotem zbyt
gtebokiej interwencji wladzy samorzadowej. ,Pozadana bytaby zatem jak najmniejsza ingerencja wiadzy
regionalnej, a jednoczednie taka, aby byta skuteczna w poszukiwaniu rozwigzan zaistniatych
probleméw.” Dodatkowo, zgadzano sie ze stanowiskiem, ze rola wltadz we wspieraniu konkretnych
klastréw powinna male¢ wraz z uptywem czasu i rozwojem danej struktury klastrowej. Co wiecej,
wladze nie powinny raczej same tworzy¢ klastrow, a jedynie stymulowa¢ ich rozwdj, gdyz tworzenie
klastra od podstaw moze by¢ dos¢ ryzykowne ze wzgledu na brak podatnego gruntu pod rozwdj
klastra. Zatem gtéwnym zadaniem wtadz regionalnych powinna by¢ przede wszystkim likwidacja barier
w rozwoju klastréw, nie za$ tworzenie klastrow od podstaw.

Whioski

Dobre relacje partnerskie miedzy przedsiebiorstwami bedgcymi uczestnikami klastréw a wtadzami
samorzadowymi wpisujg sie w omoéwiony w artykule model ,potréjnej heliksy”, co z samego zatozenia
jest istotnym czynnikiem podnoszacym zaréwno poziom innowacyjnosci i przedsiebiorczosci w ich
otoczeniu instytucjonalnym, jak réwniez kreujagcym nowe struktury organizacyjne o charakterze
sieciowym. Wptywaja przy tym znaczaco na poziom rozwoju danego regionu®.

Jak wykazaly przeprowadzone badania empiryczne, poziom wspdtpracy uczestnikéw klastréw
z whadzami samorzadowymi wypada zdecydowanie nisko. Przyczyny tego stanu rzeczy sg ré6znorodne,
jednakze na plan pierwszy wysuwaja sie tutaj bariery typu mentalnego, ktére nalezy utozsamiac
z czynnikami spofeczno—kulturowymi, z deficytem zaufania spoftecznego, z zakorzenionymi zasadami
wspotpracy. W barierach tego typu wymieni¢ nalezy przede wszystkim: niezrozumienie idei klasteringu

20 J, Kazmierski, Generatory innowacji. Eurologistics, 2011, nr 3.
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(zarbwno przez znaczng czes$¢ uczestnikow klastrow, jak rowniez samorzadowcdw), stabosc inicjatyw
publicznych (oddolnych) oraz deficyt zaufania w relacjach klastry - wkadze publiczne.

Najpowazniejszym problemem w definiowaniu tego typu barier jest dominujaca u nas dos¢ pow-
szechnie ,kultura nieufnosci”, bedaca efektem niskiej kultury politycznej a nawet korupgji. Czesta i w wielu
przypadkach uzasadniona nieufnos¢, tworzy niekorzystng atmosfere do budowy struktur klastrowych,
ktére oparte sg wtasnie na czynniku zaufania. W praktyce, wsréd przedsiebiorcéw zrzeszajacych sie
w klastry dominuje czesto ideologia Zle rozumianej rywalizacji, a nawet wrogosci. W znacznej mierze
wynika to m.in. z leku przed bankructwem, gdyz wiele (zwlaszcza matych i $rednich) firm ma wciaz
stosunkowo plytkie korzenie. Buduje dopiero swoja pozycje, zdobywa rynek. W tej sytuacji, pewna
nieche¢ np. do udostepniania swojego know-how innym partnerom, jest w jakiejs mierze zrozumiata.
W naszych warunkach, zbyt czesto jednak rywalizacja i konkurencja sa opacznie rozumiane.

Konieczna jest zatem wieksza wzajemna otwartos¢ podmiotéw gospodarczych, jak réwniez
w stosunku do wiadz samorzadowych, ktérych cele sg przeciez zbiezne z celami klastréw. Nieche¢ do
wspotpracy i nieumiejetnos¢ kooperowania ze sobg niewatpliwie utrudniajg procesy tworzenia i rozwoju
struktur klastrowych w regionie. Mozna nawet postawi¢ teze, ze sukcesy klastréw sg wprost
proporcjonalne do zaufania, jakim sg w stanie darzy¢ sie wspétpracujace podmioty. W przeciwnym razie
trudno jest realizowac¢ wymiane informacji, doswiadczen, transfer wiedzy, czy dyfuzje innowacji.

Niskie zaangazowanie samorzadoéw lokalnych stanowi wazng bariere rozwojowa klastréw, zwtaszcza
ze wsréd przedstawicieli samorzadéw funkcjonuje przekonanie o niskiej przydatnosci klastréw na
szczeblu lokalnym, a ich znaczenie jest dostrzegane jedynie z horyzontu kraju czy regionu.
Bariery wspotpracy miedzy wtadzami samorzadowymi a biznesem stajg sie de facto czynnikami
ograniczajagcymi rozwdj struktur klastrowych w uktadach regionalnych. Wskazuje to koniecznos¢
redefiniowania roli administracji publicznej jako katalizatora wspétpracy w ramach sieci powigzan.

Do potencjalnie konfliktogennych obszaréw, mogacych generowaé antagonizmy we wzajemnych
relacjach, zaliczy¢ nalezy takze kwestie: finansowe, strukturalne i Swiadomosciowe. Z jednej strony - sg
to rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami uczestnikow klastréw a mozliwosciami samorzadu tery-
torialnego, wynikajace z braku wiedzy, z drugiej strony - rozdzwiek pomiedzy oczekiwaniami
mozliwosciami, powodujacy czesto frustracje i pejoratywna ocene wzajemnej wspotpracy. Brak jest
zarazem skoordynowanej polityki w tym zakresie. Otwartym pozostaje pytanie, czy wspodtpraca sektora
biznesu z administracjg samorzadowa pozwoli w najblizszych latach wecieli¢ w zycie idee ,potrdjnej
heliksy”. Nalezy sadzi¢, ze waznym czynnikiem warunkujacym bedzie dysponowanie niezbednym
kapitatem spotecznym. Oczywiscie konieczne jest rowniez zaangazowanie trzeciego z tréjki gtéwnych
aktoréw ,potrojnej heliksy, czyli sfery nauki. Do sukcesu klasteringu dochodzi w wyniku rozpowsze-
chnienia sie kultury wspotpracy i Swiadomej strategii uznajacej inwestycje z obszaru innowacji
i technologii (opartych na kapitale ludzkim) za jeden z najbardziej wartosciowych rodzajéw inwestycji.
Powigzania klastrowe stanowig zatem doskonata formute dla realizacji innowacyjnych przedsiewzie¢.
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Partnership as a factor conditioning cooperation
within network structures

Summary:

The article presents the issue of partnership relations between entities creating cluster-type agreements and the assumption
of the concept of "triple helix" - in the aspect of practical usefulness of this model. Empirical goals focus on the analysis of
relationships between enterprises (cluster participants) and local government units, as well as barriers limiting cooperation
between these two environments. The presented conclusions are a short synthesis of empirical research in the research area
discussed by the author. Most of the conclusions can be applied to all regions of the country. Their addressees may be:
business entities, cluster coordinators as well as public authorities creating cluster policy at regional, local or national level.

Keywords: partnership, network structures, clusters, the "triple helix" model, cooperation between local government and business
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Wyzsza Szkota Agrobiznesu w tomzy

Zjawisko stosowania mobbingu wsrod pielegniarskiej kadry
kierowniczej w opinii pielegniarek/pielegniarzy

Streszczenie:

Artykut dotyczy waznego i groznego zjawiska stosowania mobbingu przez pielegniarska kadre kierownicza wobec podwtadnych.
W artykule oméwiono definicje mobbingu i dziatania wchodzace w jego zakres. Literatura wskazuje, ze przyczyny mobbingu
z reguly lezg zaréwno po stronie sprawcy, jak i poszkodowanego. Skutki mobbingu réwniez dotycza nie tylko ofiary,
ale takze negatywnie wptywaja na organizacje. Zaprezentowano réwniez wyniki badan wtasnych, w ktérych wzieto udziat
140 pielegniarek i pielegniarzy. Badania dotyczyly analizy i oceny opinii respondentéw na temat dziatan mobbingowych
stosowanych przez pielegniarskg kadre kierownicza. Respondenci deklarowali rézne formy dziatan mobingowych, ktére byty
wobec nich stosowane. Najczesciej respondenci wskazywali na rozpowszechnianie plotek i pomoéwien.

Stowa kluczowe: pielegniarska kadra kierownicza, mobbing, przyczyny mobbingu, przejawy mobbingu, skutki mobbingu

Wstep

Zaréwno wsréd pracownikéw, jak i pracodawcéw ,wzrasta swiadomos¢ negatywnych skutkéw na
zdrowie i samopoczucie pracownikéw wynikajgce z narazenia na znecanie sie i molestowania seksualnego
w miejscu pracy”’. Zakres dziatan, ktére sa uznawane za mobbing jest szeroki. Zjawisko to ,,odpowiada
za powazne straty”?, wynikajagce z tego, ze ma negatywny wplyw na pracownika (ofiare) oraz
organizacje®. Celem artykutu jest ocena skali oraz identyfikacja zakresu stosowania mobbingu przez
pielegniarska kadre kierownicza.

Zjawisko mobbingu dotyczy wszystkich organizacji, zarbwno prywatnych, jak i publicznych® oraz jest
powszechnym problemem w wielu organizacjach na Swiecie®>. W Polsce mniej wiecej co szdsty

' S.B. Matthiesen, S. Einarsen, Psychiatric distress and symptoms of PTSD among victims of bullying at

Work, British Journal of Guidance & Counselling, Vol. 32, No. 3, August 2004, s. 335

2 M. Najda, Etyka pracy a mobbing w perspektywie filozofii moralnej i psychologii, Uniwersytet Warszawski, Wydziat Filozofii i Socjologii,
Rozprawa doktorska, Warszawa 2012 s. 20, https://depotuw.ceon.pl/bitstream/handle/item/162/Etyka_pracy_w_mobbing_w_perspektywie
_filozofii_mor.pdf?sequence=1, [dostep 11.10.2017]

3 M. Rajalakshmi, S. Gomathi, Relationship between workplace bullying and organisational culture, Global Management Review. Vol. 10 Issue 2,
Feb 2016,s.73

4S. Einarsen, B.. Rakllles, S.B. Matthiesen, Bullying and Harasssment at Work and Their Relationships to Work Environment
Quality: An Exploratory study, European Work And Organizationial Psychologist, 1994,4 (4)', 381-401, s. 382

T. Whitaker, Social workers and workplace bullying: Perceptions, responses and implications, Work 42 2012, s. 115
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pracownik (17%) deklaruje, ze w ciagu ostatnich pieciu lat byt szykanowany przez swojego
przetozonego, w tym — co dwudziesty (5%) twierdzi, ze dziato sie to czesto®.

Mobbing pochodzi od angielskiego stowa ,mob”, ktére oznacza ,mottoch, ttum, gawiedz, ttuszcze,
hatastre”’, ale takze jako czasownik oznacza ,otoczy¢, zaatakowac, dokuczy¢, szarpad, zle sie obchodzic,
oblegac”. Termin ,mobbing" lub bullying w literaturze stosowane sg réwniez zamiennie, odnoszg sie do
sytuacji, w ktorych pracownik jest ponizony lub upokorzony przez lideréw lub wspoétpracownikéws,

Pojecie mobbingu uksztattowato sie w rézny sposéb w poszczegdlnych krajach.

Przykladowo, mobbing we Francji wystepuje pod pojeciem oznaczajagcym molestowanie moralne®.

W poszczegolnych krajach rézni badacze, praktycy, a takze systemy prawne stosuja w jezyku
angielskim rézng terminologie odnosnie destruktywnych zachowan wystepujacych w miejscu pracy.
W Wielkiej Brytanii i Australii jest stosowany termin bullying. Z jezyka angielskiego to bully oznacza:
,0bchodzi¢ sie brutalnie, dreczy¢", a termin ,bully" okredla kogo$, kto jest tyranem i brutalem
atakujacym stabe osoby'®. Natomiast w USA i Europie termin ten jest uzywany najczesciej w stosunku
do sytuacji odnoszacych sie do probleméw zwigzanych ze szkota, natomiast pojecie mobbingu jest
uzywane w przypadku probleméw w miejscach pracy''.

Stosowany jest rowniez termin harassment, odnosi sie gtéwnie do molestowania seksualnego
(sexual harassment) i jest globalnym problemem', z jezyka angielskiego stowo harass oznacza ,
,nekag, trapi¢". Molestowanie seksualne obejmuje rozmysine lub powtarzane niechciane zachowanie
werbalne komentarze, gesty lub kontakty fizyczne o charakterze seksualnym, ktére sg niepozadane™.
W literaturze pojawia sie réwniez pojecie dyskryminacyjne prze$ladowanie, ktérego negatywny wptyw
nie dotyczy tylko, ale takze pozostatych pracownikéw organizacji™.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy przedstawia, ze mobbing to ,obrazliwe zachowanie poprzez
msciwe, okrutne, ztosliwe lub upokarzajace szkodzenie jednostce lub grupie pracownikéw (...), ktérzy
stajg sie przedmiotem psychicznego dreczenia”".

Mobbing charakteryzuje sie pewnymi cechami, ktére pozwalaja odrézni¢ go od zdarzen
okazjonalnych, wzajemnej niecheci wsréd pracownikéw, jak réwniez standardowych konfliktéw.
Lewicka zalicza do nich':

5 M. Omyfa-Rudzka, Szykany w miejscu pracy, Komunikat z badan CBOS, NR 109/2014, Warszawa, 2014, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/
2014/K_109_14.PDF [dostep 10.10.2017]

7 J. Stanistawski, Wielki stownik polsko-angielski i angielsko-polski, Wiedza Powszechna, Warszawa 1999, s. 538.

8S. Einarsen, B.l. Rakllles, S.B. Matthiesen, Bullying and Harasssment at Work and Their Relationships to Work Environment Quality:
An Exploratory study, European Work And Organizationial Psychologist, 1994,4 (4)', 381-401, s. 382

° M. F. Hirigoyen, Molestowanie moralne. Perwersyjna przemoc w zyciu codziennym, Wydawnictwo W drodze, Poznan 2002, s. 12-13.

19 M, Zukowski, Mobbing w prawie pracy ,,Edukacja Prawnicza" nr 3 (60), 2004, s. 3-7.

" Tamze.

12F, Hutagalung, Z. Ishak, Sexual harassment: a predictor to job satisfaction and work stress among women employees, Procedia - Social and
Behavioral Sciences 65, 2012, s. 723

130. Suhaila, K.G. Rampal, Prevalence of Sexual Harassment and its Associated Factors among Registered Nurses Working in Government
Hospitals in Melaka State, Malaysia, s. 506

*0.P. Panahia, When Workplace Diversity Backfires: Perceived Discrimination against Employees in the Malaysian Workplace, Med J Malaysia,
Vol 67 No 5, October 2012, s. 4 https://www.researchgate.net/profile/Omid_P_Panahi2/publication/315739617_When_Workplace_Diversity_
Backfires_Perceived_Discrimination_against_Employees _in_the_Malaysian_Workplace/links/58e0ba634585153bfe980c49/When-Workplace-
Diversity-Backfires-Perceived-Discrimination-against-Employees-in-the-Malaysian-Workplace.pdf, [dostep 10.10.2017]

1> K. Zidtkowska, Zjawisko mobbingu w zaktadzie pracy, Studia Warminskie 52, 2015, s. 227

' D. Lewicka, Zapobieganie patologiom w organizacji, Wydawnictwo PWN, Warszawa, 2014, s. 26-28.
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1. Powtarzalne'’, ciagte i state przesladowanie

Mobbing ma dziatanie permanentne, nekanie wykonywane jest stale i konsekwentnie, (lecz z r6znym
nasileniem). Stosunek jaki przesladowca ma do swojej ofiary jest negatywny i niezmienny.
Zachowania osoby przesladowanej nie zmieniajg nastawienia mobbera.
2. Dlugookresowe przesladowanie

Aby uzna¢ dziatanie za mobbing, prze$ladowanie musi trwaé przez okreslony czas — przynajmniej
przez szes¢ miesiecy.
3. Dziatanie o charakterze celowym™

Celem jest eliminacja wybranej osoby z najblizszego otoczenia. Przesladowcy zalezy na ostabieniu
stanowiska ofiary i zazwyczaj zmuszeniu jej do odejscia z pracy. Przesladowca ma réwniez czesty zamiar
by stale manipulowac i maksymalnie wykorzystywac¢ swoich podwfadnych.
4. Psychiczny charakter przesladowania

Mobbing w Srodowisku pracy zazwyczaj jest réwnoznaczny z roéznego rodzaju formami
przesladowania psychicznego, natomiast rzadziej fizycznego.
5. Zaleznos¢

W tym przypadku jest mowa nie tylko o zaleznosci stuzbowej. Przesladowca bedac na tym samym
stanowisku przewaznie stara sie wykorzysta¢ swoja uprzywilejowanga pozycje (wynikajaca z wieloletniego
stazu pracy, znajomosci, koneksji itp.) oraz posiadanie wptywu na innych celem nekania ofiary.
6. Perfidia i wyrachowanie

Przesladowca postuguje sie takimi narzedziami jak oszczerstwa i pomoéwienia, ktamstwo, intryga,
a takze podstepy. Wedtug przesladowcy wszystkie techniki sa jak najbardziej dobre i dozwolone.
Aby osiagna¢ wyznaczony cel, nierzadko zdolny jest on do skrajnie nieetycznych zachowan w stosunku
do swojej ofiary. Miedzy innymi z takich przyczyn, konsekwencje wynikajace z mobbingu s3 dla ofiar
bardzo powazne.
7. Osamotnienie oraz izolacja ofiary

Motywem przesladowcy jest izolacja ofiary, doprowadzenie jej do odosobnienia z pozostatymi
pracownikami. Utrudnianie badz tez uniemozliwianie normalnej komunikaciji.

Dziatania wchodzace w zakres mobbingu

Skala technik i metod, ktére sg stosowane w mobbingu jest bardzo duza. Obejmuje metody o restry-
kcyjnym charakterze, z drugiej strony ukrywa sie pod postacia subtelnej manipulacji osobg przesladowang
i jej otoczeniem. Reasumujac, jest to bardzo trudne do zidentyfikowania, jak i udowodnienia oraz obrony
przed nimi. Techniki te majg wptyw na rézne obszary funkcjonowania oséb przesladowanych, oddziatywujac
przede wszystkim na ich sytuacje zawodowag, jak i na relacje rodzinne-relacje ze spoteczenstwem
poza miejscem zatrudnienia.

Wczesniej wspomniany H. Leymann obszernie scharakteryzowat zakres dziatann stanowigcych
mobbing. Podat on 45 zachowan mobbingowych, ktére zostaty podzielone na 5 kategorii. Odnosz3 sie
one do zycia zawodowego jak i osobistego ofiary ™.

7K. P. Dwyer, Bullying at the workplace is, at its best, hurtful. At worst, it can put your livelihood at risk— and even your health. Momentum,
Spring Vol. 6 Issue 2, 2013 5. 50

8 Tamze.

' A, Bechowska- Gebhardt, T. Stalewski, Mobbing - patologia zarzadzania personelem, Difin, Warszawa 2004, s. 22-23.
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I. Dziatania, ktére maja wptyw na utrudnienie w komunikowaniu sie:
» ograniczona przez przetozonego mozliwo$¢ wypowiadania sie,
= utrudnienie mozliwosci wypowiadania sie ze strony kolegéw,
= bezustanne przerywanie wypowiedzi,

» reagowanie na wypowiedzi krzykiem i upokarzaniem,
» bezustanna krytyka wykonywanej pracy,

= bezustanna krytyka zycia osobistego,

* nekanie przez telefon,

= stosowanie grézb i pogrézek ustnych,

= stosowanie grézb na pismie,

= wykonywanie obraZliwych i ponizajacych gestéw,

= stosowanie aluzji, bez wyrazania sie wprost.

Il. Dziatania, ktére maja negatywny wplyw na relacje spoteczne:
= unikanie przez przetozonego kontaktéw i rozméw z ofiara,
» niedopuszczanie ofiary do gtosu,
= izolowanie ofiary w miejscu pracy (np. przeniesienie jej do osobnego pomieszczenia, bez mozliwosci
komunikowania sie z pozostatymi pracownikami),
= zakazanie pracownikom kontaktowania sie z ofiara,
» ignorowanie ofiary i traktowanie jej lekcewazaco.

Ill. Dziatania naruszajace godnos¢ i inne dobra osobiste:
= obmawianie,
= rozsiewanie plotek,
* o$mieszanie ofiary,
= sugerowanie choroby psychicznej,
= kierowanie na badania psychiatryczne,
» wysSmiewanie niepetnosprawnosci lub kalectwa,
= parodiowanie sposobu méwienia, chodzenia lub gestéw ofiary,
= atakowanie pogladow politycznych lub przekonan religijnych,
= zarty na temat zycia prywatnego,
= atakowanie i wysmiewanie ofiary ze wzgledu na jej narodowos¢,
» zmuszanie ofiary do wykonywania pracy naruszajacej godnos¢ osobista,
= zwracanie sie do ofiary z uzyciem wulgarnych przezwisk lub innych upokarzajacych wyrazen,
= falszywa ocena zaangazowania w pracy,
» sktadanie propozycji o charakterze seksualnym, zaloty.

IV. Dziatania wptywajace na pozycje zawodowsq ofiary:
» wydawanie polecen stuzbowych na wykonywanie prac naruszajacych godnos¢ osobista,
» przydzielanie zadan ponizej posiadanych przez pracownika kwalifikacji,
= kwestionowanie podejmowanych przez ofiare decyzji,
» skazanie wybranego pracownika na bezczynno$¢, nie przydzielajagc mu zadnych zadan,
= przydzielenie okreslonych prac do wykonania, a nastepnie ich odebranie,
= zasypywanie ofiary wcigz nowymi zadaniami do wykonania,
= wydawanie absurdalnych lub sprzecznych polecen,
» przydzielanie zadan zbyt trudnych, powyzej posiadanych przez pracownika kwalifikacji celem
wykazania jego niekompetencji,
» przydzielanie do wykonania bezsensownych prac,
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V. Dziatania, negatywnie wptywajace na zdrowie ofiary:

» przydzielanie do wykonania prac, nadmiernie ciezkich w stosunku do fizycznych mozliwosci
danego pracownika,

= grozenie uzyciem przemocy fizycznej,

= stosowanie nieduzej przemocy fizycznej,

» fizyczne znecanie sie,

» przyczynianie sie do ponoszenia przez danego pracownika kosztow,

= wykorzystywanie seksualne®.

Przyczyny mobbingu

Rzadko zdarza sie tak, aby przyczyna mobbingu byfa zlokalizowana wylgcznie po stronie ofiary,
czy tez nawet wylacznie po stronie sprawcy, chociaz i takie sytuacje majg miejsce i sg mozliwe.
Elementem wspottworzacym sytuacje mobbingowe jest srodowisko oraz organizacja, w ktérej mobbing
sie dokonuje. Organizacja, to z reguty nie tylko bierne miejsce wystepowania tego zjawiska, ale takze
element aktywny, ktorego funkcjonowanie sprzyja warunkom powstania mobbingu. Niezwykle waznym
czynnikiem sprzyjajacym powstaniu mobbingu jest bezrobocie, ktére powoduje, ze obecny rynek pracy
nalezy do pracodawcy. Osoba zatrudniajgca ma w tej sytuacji silng pozycje, to ona stawia warunki
osobom poszukujagcym pracy, ktérzy bardzo czesto zgadzajg sie na nie, nawet wtedy gdy sa one
nieatrakcyjne. Taka sytuacja, utrudnia mozliwos¢ zmiany miejsca pracy, dlatego ofiara godzi sie na
upokarzajace traktowanie. Osoba mobbingowana nie majac wyboru wykonuje wszystkie polecenia
stuzbowe swojego przetozonego. Narasta negatywna atmosfera w miejscu pracy, pojawia sie przesla-
dowanie réwniez ze strony wspotpracownikdédw. Dominacja rynku pracodawcy czesto przeksztatca sie
w polityke lekcewazenia pracownikéw, szczegdlnie tych, ktérych mozna tatwo zastapi¢, mato
mobilnych, nisko wykwalifikowanych, mniej zaradnych zyciowo. Kolejnym czynnikiem sprzyjajagcym
powstawaniu tego zjawiska jest brak konkretnie sprecyzowanych obowigzkéw pracownika?'.

Badania Samnani, Singh wykazaty, ze taki czynnik jak klimat/atmosfera pracy moze utatwia¢ przesla-
dowanie, dlatego autorzy zwracajg uwage, ze menedzerowie powinni szczegdlnie dbac o klimat pracy?.

Istotnym elementem sg réwniez charakterystyczne cechy, ktére posiada osoba kierujgca instytucja:

» ignoruje uwagi lub reaguje na nie z ogromna ztoscia,

» osoby majgce odmienne zdanie traktuje jak wrogéw,

» odwracajac uwage od wilasnej niekompetencji szykanuje pozostatych pracownikéw,

* nie toleruje odmiennosci (np. stylu ubioru, innego zachowania),

= czerpie satysfakcje z ponizania innego cztowieka,

» odczuwa rados$¢, podczas wyrzadzania krzywdy i zadawania bélu pracownikowi,

= wyolbrzymia poczucie wiasnej wartosci, przecenia swoje umiejetnosci i swojg wiedze?.

Pojawianie sie mobbingu w miejscu pracy w pewnej mierze wynika takze z autorytarnego,
niekonstruktywnego stylu zarzadzania?.

207, Wolk, Kultura pracy, etyka i kariera zawodowa, Instytut Technologii Eksploatacji Radom 2009, s. 156-163.

21T, Wyka, Cz. Szmidt, Wieloaspektowo$é mobbingu w stosunkach pracy, Warszawa 2012, s. 21- 27.

22 Al-Karim Samnani, P. Singh, Workplace Bullying: Considering the Interaction Between

Individual and Work Environment, Journal of Business Ethics, Vol. 139 Issue 3 Dec, 2016, s. 546

B H, Szewczyk, Mobbing w stosunkach pracy. Zagadnienia prawne, Wydawnictwo Naukowe Scholar Sp. z 0.0., Warszawa 2012, s. 122-126.
2 M. Agervold, E.G. Mikkelsen, Relationships between bullying, psychosocial work

environment and individual stress reactions, Work & Stress, Vol. 18, No. 4, October 2004, s. 348
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Przyczyna mobbingu moze by¢ réowniez fakt, ze dana osoba jest innego koloru skéry, badz tez innej
narodowosci. Dyskryminacja moze nastgpi¢ réwniez z powodu orientacji seksualnej pracownika lub
przekonan religijnych. Osoby niepetnosprawne sa czesciej przesladowane.

Ofiarami mobbingu najczesciej padaja osoby:

= cenigce szczero$¢, prawdomdéwnosc i uczciwose,

= sumienne i pracowite,

* mtode z dobrym wyksztatceniem, znajace jezyki obce, traktowane jako zagrozenie przez
pracownikoéw z wieloletnim stazem w danej firmie,

» w wieku przedemerytalnym, ktére dobrze wywiazuja sie ze swoich obowigzkéw lecz nie pasuja
do zespotu swiatopogladem, ktére stajg w obronie innych pracownikéw?,

Skutki mobbingu

W wymiarze prawnym analizowanie przebiegu i skutkéw mobbingu odbywa sie gtéwnie z punktu
widzenia dwdch os6b tego zjawiska - mobbera i osoby mobbingowanej. Z punktu widzenia nauk, ktére
zajmujg sie zarzadzaniem i funkcjonowaniem cztowieka w $rodowisku organizacyjnym, mogtyby by¢
uzytecznie wymienione skutki dwojakiego rodzaju:

» indywidualne, ktére dotycza jednej, konkretnej osoby,
» zbiorowe, ktére odnoszg sie do grupy lub do catej organizacji*.
Wsrod skutkéw zbiorowych mozna wyrdznic:
= skutki majace charakter wewnetrzny, ktére odnosza sie przewaznie do obszaru dziatania danej organizadiji,
= skutki o charakterze zewnetrznym, ktére dotycza otoczenia organizacji.

Indywidualne skutki mobbingu, dotyczace osoby, ktéra go doswiadcza:
» stres?,

= pogorszenie stanu zdrowia psychicznego (nerwica, depresja),
= utrata wiary w siebie,

= obnizenie samooceny,

= frustracja,

= béle migrenowe,

= wzrost poziomu agresji,

= trudnos$¢ w komunikowaniu sie z innymi ludzmi,

= chec zmiany pracy,

= brak koncentracji,

= proéby samobdjcze.

Skutki mobbingu, o charakterze wewnetrznym moga dotyczy¢:
» spadku wydajnosci pracy,

= wzrostu liczby konfliktéw,

= trudnosci we wspodtpracy pomiedzy pracownikami,

= wzrostu liczby sp6znien,

» spadku poziomu jakosci ustug i produktéw,

2V, Korporowicz, Zdrowie i jego ochrona. Miedzy teoria a praktyka, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2004, s. 96- 97.

% B, Wojewddzka, Zatrzymac mobbing i inne formy przemocy, Warszawa 2012, s. 74-76.

2 M. Rajalakshmi, S. Gomathi, Relationship between workplace bullying and organisational culture, Global Management Review. Vol. 10 Issue
2,Feb 2016, s.75
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= wzrostu poziomu absencji chorobowej,

» obnizonej motywacji pracownikéw, ktérzy nie s bezposrednio ofiarami mobbingu lecz
$wiadkami tego zjawiska,

» braku zaangazowania, kreatywnosci®,

» fluktuacji pracownikdéw i kosztow z nig zwigzanych®.

Informacje zwigzane z mobbingiem, ktéry jest stosowany w okreslonej organizacji nie zawsze i nie
od razu s uzewnetrzniane. Osoby, ktére padaja ofiarami mobbingu wstydza lub boja sie tego i nie chca
martwi¢ swoich bliskich, majg réwniez nadzieje, ze jest to przejsciowa sytuacja. Zaczynajg o tym moéwic,
ale dopiero po pewnym czasie.

Zewnetrznymi skutkami mobbingu moga by¢:

» przenoszenie do Srodowiska rodzinnego informacji na temat stosowania i przejawéw mobbingu,

» przekazywanie negatywnych informacji klientom firmy, na temat atmosfery, stanie firmy
oraz przetozonych,

= utrata przez firme dobrego wizerunku, co powoduje zmniejszenie zainteresowania zaréwno ze
strony klientéw, jak kandydatéw do pracy®.

Intensywnos¢ pracy (FR), presja czasu (Fl), wysokie obcigzenie praca (CZ, DE, SE, SI),
wymagajace fizycznie i psychicznie (Fl), strach i napiecie psychiczne (DE), wysokie

Wymagania dotyczace pracy wymagania ilosciowe (DE), presja pracy (AT, LT), wymagajace emocjonalnie zadania
(FR, IT), praca wymagajaca mentalnie (IT), praca z napietymi terminami (IT), duza ilo$¢
zadan (CZ)

Godziny pozaspoteczne Zmiana nocna (ES), zmienny czas pracy (DE)

Kontrola miejsc pracy (FR), niewielki wptyw na prace (DE), mata swoboda
podejmowania pracy (IT)

Brak pewnosci zatrudnienia Brak pewnosci zatrudnienia, niepewnos$¢ zatrudnienia (ES), strach przed utrata pracy (AT)
Tyraniczne przywédztwo (NO), autorytarne style zarzadzania (ES, IT), postepowanie
kierownicze (DE), ograniczone wsparcie menedzerskie (CZ), przywddztwo
nieuczestniczace (IT), styl autokratyczny (UK), niewtasciwe zarzadzanie (MT),
nieodpowiednia polityka kadrowa (SK)

Wrogie $rodowisko (SE), konflikty wewnetrzne (BE, ES, ES, LV), stabe relacje spoteczne
(DE, ES, Fl, FR), stabe relacje osobiste (SK), konkurencja wewnetrzna (AT, BE, LV),
Srodowisko spofeczne staba/brak komunikacji (CZ, ES), brak wsparcia spotecznego (DE), rywalizacja miedzy
wspotpracownikami i niezadowolenie osobiste (AT), niski poziom wspotpracy (CZ),
nieformalne grupy i kliki (CZ), silne grupy tozsamosci (DK)

Dwuznaczne role zawodowe (ES), niewtasciwa organizacja pracy i zarzadzanie

Autonomia

Styl menedzerski

Czynniki organizacyjne konfliktami (ES), konflikty na stanowiskach (DE), staba struktura organizacyjna (DE), zta
organizacja (Sl), niedobér personelu (ES)

Zmiany w zarzadzaniu Zmiany w organizacji (Fl), zmiany w zarzadzaniu (CZ, Fl, IT)

Zmiany Zmiany organizacyjne/restrukturyzacja

organizacyjne/restrukturyzacja

Wartosci sprzeczne FR

Tabela 1. Gtéwne organizacyjne czynniki ryzyka i warunki pracy zwigzane z przemoca i molestowaniem

Zrédto: Eurofound, Violence and harassment in European workplaces: Causes, impacts and policies, Dublin 2015, s. 28
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/comparative-information/violence-and-harassment-in-european-
workplaces-extent-impacts-and-policies, [dostep 09.04.2018].

2 K. Orlak, Stres zawodowy w sadach i jego skutki zdrowotne, Stowarzyszenie Zdrowa Praca, Warszawa 2016, s. 123-126

29 M. Rajalakshmi, S. Gomathi, Relationship between workplace bullying and organisational culture, Global Management Review, Vol. 10 Issue
2,Feb 2016, s.75-76

39M. Chakowski, Mobbing aspekty prawno-organizacyjne, Wyd. Il, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2011, s. 24-27.
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Stosowanie mobbingu przez pielegniarska kadre kierowniczg w opinii podwtadnych

Celem badan byfa ocena skali zjawiska mobbingu wsréd kadry kierowniczej stuzby zdrowia na terenie
wojewddztwa podlaskiego i mazowieckiego. Badania przeprowadzono w okresie luty - kwiecien 2017.
W badaniach wzieto udziat 140 pielegniarek pracujacych na terenie wojewddztwa mazowieckiego
i podlaskiego. Badania przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego, z wykorzystaniem wywiadu
bezposredniego standaryzowanego, a narzedziem badawczym byta ankieta. Charakterystyka respondentow
- pielegniarek/pielegniarzy obejmuje pteé, wiek, wyksztatcenie, miejsce zatrudnienia i miejsce
zamieszkania (patrz tab. nr 2). Materiat badawczy stanowito 140 prawidtowo wypetnionych ankiet.

Pte¢ respondentéw

kobieta 120 85,7%
mezczyzna 20 14,3%
Przedziat wiekowy respondentéw
do 30 lat 32 22,9%
pomiedzy 30-50 lat 93 66,4%
powyzej 50 lat 15 10,7%
Wyksztatcenie respondentéw
wyzsze magisterskie 34 24,3%
wyzsze licencjackie 83 59,3%
$rednie 23 16,4%
Miejsce zatrudnienia respondentéw
Szpital powiatowy 45 32,1%
Szpital wojewddzki 71 50,7%
Zaktad Opieki Zdrowotnej 24 17,1%
Miejsce zamieszkania
miasto 98 70,0%
wies$ 42 30,0%

Tabela 2. Charakterystyka respondentéw N-140
Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Respondenci zostali poproszeni o deklaracje znajomosci pojecia mobbing. Wszyscy respondenci
zadeklarowali, ze pojecie to jest im znane. Dla najwiekszej grupy respondentéw (62,9%) przejawem
mobbingu jest straszenie mozliwoscia zwolnienia z pracy (patrz tab. nr 3). Ponadto respondenci czesto
wskazywali na rozpowszechnianie plotek poméwien (53,6%) oraz gtosne upominanie krzykiem (46,4%).

przydzielanie zadan ponizej umiejetnosci pracownika 31,4%
zatrudnianie na stanowisku ponizej posiadanych kwalifikacji 2,9%
rozpowszechnianie plotek pomoéwien 53,6%
praca do p6znych godzin i nieptaceniem za nadgodziny 25,7%
publiczne o$mieszanie 34,3%
nieuzasadniona krytyka wykonywanej pracy 11,4%
odmawianie korzystania z urlopéw lub zwolnien 10,7%
odczuwanie nieustajacej kontroli 17,1%
straszenie mozliwoscig zwolnienia z pracy 62,9%
gtosne upominanie krzykiem 46,4%

Tabela 3. Przejawy mobbingu wedtug respondentéw N-140
Zrédto: wyniki badan whasnych.
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Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw (58%) ocenia pozytywnie relacje pomiedzy kadra kierownicza
a podwtadnymi, w tym, az 52,9% uznaje je jako dobre, a 32,1% jako bardzo dobre (patrz tab. nr 4).
Tylko 3,6% stwierdzita, ze relacje te w miejscu pracy sg zte. Natomiast 11,4% respondentéw ocenita
relacje jako przecietne. Takie wyniki wskazujg, ze stosunki miedzyludzkie w miejscu pracy respondentéw sg
pozytywne i nie powinny wystepowac wieksze problemy pomiedzy kadra kierownicza a podwtadnymi.

bardzo dobra 32,1%
dobra 52,9%
przecietna 11,4%
zla 3,6%
bardzo zta 0,0%

Tabela 4. Ocena relacji pomiedzy kadra kierownicza a podwtadnymi w opinii respondentéw N-140
Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Pomimo bardzo pozytywnych relacji, 27,8% respondentéw (39 oséb) zadeklarowato, ze w stosunku
do nich przetozeni stosowali dziatania zwigzane z mobbingiem. Sposréd respondentéw, w stosunku do
ktérych przetozeni stosowali dziatania mobbingowe 79,5% stanowity kobiety.

ograniczanie mozliwosci wypowiadania sie 2,6%
ztodliwe, uszczypliwe uwagi 15,4%
publiczna krytyka 15,4%
ponizanie w obecnosci innych pracownikéw 10,3%
grozby zwolnienia z pracy 2,6%
ograniczanie kontaktu z innymi 2,6%
oszczerstwa, plotki 15,4%
ublizanie krzyki 5,1%
zmuszanie do pracy po godzinach 7,7%
nadmierna liczba obowigzkéw 17,9%
atakowanie politycznych lub religijnych przekonan 10,3%
zlecanie wykonywania prac bezsensownych i bezuzytecznych 12,8%
ograniczanie mozliwosci wypowiadanie sie, niedopuszczanie do gtosu 7,7%
kwestionowanie podejmowanych decyzji 12,8%
stosowanie przemocy fizycznej 0,0%
inne dziatania odbierane jako krzywdzace 2,6%

Tabela 5. Dzialania mobbingowe przetozonych stosowane wobec respondentéw N-39
Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Ankietowani, ktérzy byli ofiarami mobbingu zazwyczaj byli mobbingowani poprzez przydzielanie im
zbyt duzej liczby obowigzkéw. Wobec nich kierowane byty ztosliwe, uszczypliwe uwagi. Byli publiczne
krytykowani. Padali ofiarg oszczerstw i plotek. W stosunku do jednej osoby ankietowanej zostaty
zastosowane inne dziatania, ktére ofiara uznata za krzywdzace (patrz tab. nr 5).
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kilka razy dziennie 0,0%
raz w tygodniu lub czesciej 15,4%
mniej wiecej raz na miesigc 20,5%
kilka razy do roku 41,0%
rzadziej niz raz do roku 23,1%

Tabela 6. Czestotliwosc stosowania dziatan mobbingowych przez kadre menadzerska wobec badanych N-39
Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Czestotliwos¢ stosowania dziatan mobbingowych przez kadre menadzerska wg deklaracji
respondentéw, wobec ktorych byly one stosowane jest zréznicowana. Raz w tygodniu lub czesciej
z mobbingiem spotykato sie 15,4 % badanych. Najwieksza grupe stanowia respondenci, wobec ktérych
stosowane byly dziatania mobbingowe kilka razy w roku (41%). Z dziataniami rzadziej niz raz w roku
spotykato sie 23,1% respondentéw. Zaden respondent nie zadeklarowat, ze dziatania mobbingowe
wobec jego osoby miaty miejsce kilka razy dziennie (patrz tab. nr 6).

Specyfika badanej grupy byto to, ze zdecydowanie wiekszy odsetek pracujgcych w zawodzie to kobiety.

kobieta 34

mezczyzna 5

Tabela 7. Pte¢ mobbera stosujacego dziatania mobbingowe wobec respondentéw N-39
Zrédto: wyniki badan wiasnych.

W zwiazku z tym respondenci wskazali, ze to kobiety stosowaty wobec nich dziatania mobbingowe (81%).
Wiekszos¢ respondentéw spotyka sie z dziataniami mobbingowymi przez dtugi okres czasu.

krocej niz miesiac 10,3
od 1 do 3 miesiecy 20,5
od 3 do 6 miesiecy 30,8
powyzej 6 miesiecy 38,5

Tabela 8. Czas trwania dziatan mobbingowych wobec respondentéw N-39
Zrédto: wyniki badan wiasnych.

W przypadku 38,55% badanych, dziania mobbingowe przetozonego wobec respondenta trwaty
ponad 6 miesiecy. W przypadku 30,8% respondentéow okres ten trwat od 3 do 6 miesiecy.
Dziania mobbingowe trwajace ponizej 1 miesigca dotyczyty 10,3% badanych (patrz tab. nr 8).
Respondenci mogli zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi.

mniejsza efektywnos¢ pracy 71,8
poczucie zniechecenia i bezradnosci 84,6
izolowanie sie od wspotpracownikéw 12,8
poczucie osamotnienia 5,1

chec¢ walki agresja 17,9
spadek nieformalnej pozycji spotecznej wsrdd kolegdw, kolezanek 20,5
problemy ze zdrowiem fizycznym 7,7

problemy ze zdrowiem psychicznym 56,4
odejscie na urlop 7,7

odejscie z pracy 0,0
wyrzucenie z pracy 0,0
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zZmiana pracy 12,8
zniszczona reputacja 0,0
pogorszenie samooceny 97,4
depresja 10,3
naduzywanie alkoholu, lekéw 23,1
préba samobdjcza 0,0
problemy w zyciu prywatnym 15,4
inne 0,0

Tabela 9. Skutki stosowania mobbingu w opinii respondentéw, wobec ktérych stosowano dziatania mobbingowe N-39
Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Respondenci, wobec ktérych stonowano dziatania mobbingowe najczesciej wskazywali, jako ich
skutek, pogorszenie samooceny (97,4% badanych). Poczucie zniechecenia i bezradnosci jako skutek
tych dziatan wskazato 84,65% badanych, a zmniejszenie efektywnosci pracy 71,8% badanych.
Problemy ze zdrowiem psychicznym wskazato nieco ponad 56% badanych. Zaden z respondentéw nie
wskazat na takie skutki jak odejscie z pracy, wyrzucenie z pracy, zniszczona reputacja, préba
samobdjcza. Respondenci dostrzegajg zaréwno negatywne skutki dziatan mobbingowych wptywajace
na ich osobistg sytuacje, ale takze wptywajace na organizacje, w ktorej pracuja. Mniejsza efektywnos¢
pracy przektada sie bezposrednio na efektywnos¢ organizacji. Pozostate skutki dziatan mobbingowych
wptywaja posrednio takze na funkcjonowanie organizaciji.

Wszyscy bioracy udziat w badaniu zgodnie stwierdzili, ze w kazdej firmie i organizacji powinna by¢
wprowadzona polityka antymobbingowa. Respondenci stwierdzili tez, ze w organizacjach, w ktérych
pracuja, brakuje regulacji tego obszaru.

Podsumowanie

Zjawisko mobinngu jest szkodliwe dla ofiar, gdyz wptywa negatywnie na ich szeroko rozumiany
komfort zycia, przektada sie na sposéb funkcjonowania w $rodowisku pracy i poza nim.
Efektem powyzszego jest rowniez negatywny wptyw na funkcjonowanie organizacji, w ktérej do tego
zjawiska dochodzi.

Badania wykazaly, ze spory odsetek respondentéw spotyka sie dos¢ czesto z dziataniami mobbingowymi
i przez dtuzszy okres. Przejawy dziatarn mobingowych wskazywane przez respondentéw pokazuja, ze
mozna wiekszos¢ z nich wyeliminowaé przez zmiane zachowania personelu kierowniczego.
Personel kierowniczy powinien sobie uswiadomi¢, ze jego postawa, zachowanie jest nieodpowiednie
i moze by¢ odbierane jako mobbing. Organizacje powinny przeprowadzi¢ szkolenia w tym zakresie oraz
wprowadzi¢ procedury antymobbingowe. Jak stwierdza bowiem Sanecki®*' — rozmiary i charakter form,
w jakich mobbing sie objawia, sa funkcja kultury organizacji. Kluczowa role odgrywa tu personel
kierowniczy, ktéry zazwyczaj jest zrédtem dziatan postrzeganych jako mobbing. Moze zdarzy¢ sie tez, ze
dziatania odbierane przez podwiadnych jako mobbing s3a rozumiane przez kierownikéw jako
motywujace i majace na celu zwiekszanie efektywnosci. Prezentowane badania nie wyczerpuja
problematyki i powinny by¢ kontynuowane z uwzglednieniem tego obszaru.

31 G. Sanecki, Przejawy mobbingu w $rodowisku pracy policjantéw, Annales Universitatis Mariae Curie — Sktodowska Lublin - Polonia, Vol. XXIX,
4 SECTIO J 2016, 5. 128
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Phenomena of mobbing by nursing management in the opinion
of female and male nurses

Summary:

The article deals with the important and dangerous phenomenon of mobbing by nursing management staff against their
subordinates. The article discusses the definition of mobbing and activities falling within its scope. Literature indicates that the
reasons for mobbing usually lie with both the perpetrator and the victim. The effects of mobbing do not only affect victims but
also have a negative impact on the organisation. The results of own research were also presented, in which 140 nurses and
nurses took part. The survey concerned respondents' opinions on bullying activities used by nursing management staff.
Respondents declared various forms of mobbing activities that were applied to them. Most frequently, the respondents
indicated that rumours and slanders were spreading.

Keywords: nursing management, mobbing, causes of mobbing, displaying of mobbing, harassment, mobbing effects
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Uniwersytet Szczecinski

Kilka uwag na temat statystycznej analizy czasowej emigracji
Polakow za granice w latach 2004-2015

Streszczenie:

W artykule dokonano analizy statystycznej czasowej emigracji Polakéw za granice w latach 2004-2015 wykorzystujac do tego
celu dane zaczerpniete z GUS(2017). Do zbadania tych danych zastosowano gtéwnie metode statystyczng w zakresie analizy
korelacji, podstawowych statystyk opisowych jak réwniez elementy wnioskowania statystycznego. Zbudowano takze modele
liniowe, ktdre facza emigracje Polakéw do niektérych krajéw europejskich z emigracja do krajéw spoza Unii Europejskiej.
Artykut koricza stosowne wnioski zwigzane z przeprowadzong analiza.

Stowa kluczowe: analiza statystyczna, regresja liniowa, emigracja Polakéw za granice

Wprowadzenie

W trakcie przemian ustrojowych w Polsce po 1989 roku emigracja Polakéw za granice poczatkowo
miata charakter ekonomiczny czasowy i zarobkowy. Brali w niej udziat zwykle ludzie z podstawowym
i zasadniczym wyksztatlceniem zawodowym wywodzacy sie z obszarédw Polski objetych wysokim
bezrobociem. Przystgpienie Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku zmienito nieco osobe
statystycznego emigranta z Polski. W poszukiwaniu pracy zaczeto wyjezdza¢ coraz wiecej ludzi
z wyzszym wyksztatceniem znajacych jezyki obce. Czesto zabierali ze sobag cate rodziny z myslg
0 pozostaniu na emigracji juz na state. Dzieki duzej inteligencji i pracowitosci Polacy, ktérzy wyjechali
budowali i buduja do tej pory dobrobyt krajéw, ktére staty sie ich drugg ojczyzna. Jak pokazuja dane
statystyczne, w latach 2004-2015 nie udato sie powstrzymaé masowej emigracji Polakow a wrecz
odwrotnie — nieustannie w tym okresie rosta. W raporcie KPMG z 2008 roku' podano zaréwno
dodatnie jak i ujemne czynniki zwigzane z czasowa emigracja polskich pracownikéw za granice.
W niniejszym opracowaniu dokonano analizy statystycznej danych zaczerpnietych z Rocznika
Statystycznego GUS (2017) w zakresie korelacji, regresji liniowej, wnioskowania statystycznego oraz
podstawowych statystyk opisowych dotyczacych emigracji Polakéw za granice w latach 2004-2015.

'Por. Raport KPMG (2008). Migracja pracownikéw — szansa czy zagrozenie?
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Celem artykutu jest statystyczny opis czasowej emigracji Polakéw za granice w latach 2004-2015.
Dotyczy on w szczegdlnosci nastepujacych problemoéw:
» Wyznaczenia wielkosci wspétczynnikéw korelacji miedzy emigracja Polakéw do poszczegdinych
krajéw i wynikajacych z tego wnioskéw.
= Wyznaczenia wielkosci podstawowych statystyk opisowych dotyczacych czasowej emigracji i wynika-
jacych z tego wnioskow.
» Wyznaczenia niektérych réwnan regresji liniowej, ktére tacza emigracje Polakéw do poszcze-
golnych krajéw Unii Europejskiej z emigracja do krajéw spoza Unii Europejskie;.
= Zweryfikowania hipotezy statystycznej dotyczacej sredniej wielkosci emigracji Polakéw do krajow
spoza Unii Europejskie;j.
= Wyznaczenia przedziatu ufnosci dla odchylenia standardowego wielkosci emigracji Polakéw do Szwecji.
Aby ufatwic¢ analize, dane z GUS-u umieszczono w tabelach 1-2. Dotycza one wielkosci (wyrazonych
w tysigcach) emigracji Polakéw do krajow Unii Europejskiej, Europy oraz krajow spoza Unii Europejskiej.

2004 15,0 13,0 - - - 04 30,0 13,0 23,0 26,0
2005 25,0 21,0 - - - 0,7 44,0 17,0 43,0 37,0
2006 34,0 28,0 - - - 3,0 49,0 20,0 55,0 44,0
2007 39,0 31,0 4,0 8,0 17,0 4,0 55,0 20,0 98,0 80,0
2008 40,0 33,0 4,0 10,0 19,0 4,0 56,0 20,0 108,0 83,0
2009 36,0 34,0 3,0 9,0 20,0 3,0 60,0 16,0 98,0 84,0
2010 29,0 45,0 3,0 7,0 19,0 3,0 60,0 16,0 92,0 48,0
2011 25,0 47,0 3,0 7,0 21,0 2,0 62,0 15,0 95,0 40,0
2012 28,0 48,0 2,0 8,0 23,0 2,0 63,0 14,0 97,0 37,0
2013 31,0 49,0 1,0 8,0 25,0 3,0 63,0 12,0 103,0 34,0
2014 34,0 49,0 1,0 9,0 28,0 3,0 63,0 9,0 109,0 32,0
2015 36,0 52,0 1,0 9,0 30,0 3,0 64,0 8,0 112,0 30,0

Tabela1. Czasowa emigracja Polakow za granice (w. tys.) w latach 2004-2015
Zrédto: Rocznik Statystyczny GUS 2017.

Oznaczenia: L -lata, A - Austria, B - Belgia, C - Cypr, CZ - Czechy, D - Dania, F - Finlandia,
FR - Francja, G - Grecja, H - Holandia, HI - Hiszpania, - oznacza brak danych.

2004 15,0 385,0 0,5 11,0 150,0 59,0 - 20,0 770,0 750,0
2005 76,0 430,0 0,6 17,0 340,0 70,0 - 30,0 1200,0 | 1170,0
2006 120,0 450,0 1,0 25,0 580,0 85,0 - 60,0 1610,0 | 1550,0
2007 200,0 490,0 1,0 27,0 690,0 87,0 36,0 65,0 1925,0 | 1860,0
2008 180,0 490,0 1,0 29,0 650,0 88,0 38,0 67,0 1887,0 | 1820,0
2009 140,0 465,0 1,0 31,0 595,0 88,0 45,0 75,0 1765,0 | 1690,0
2010 133,0 440,0 1,0 33,0 590,0 92,0 50,0 78,0 1685,0 | 1607,0
2011 120,0 470,0 1,0 36,0 625,0 94,0 56,0 85,0 1754,0 | 1670,0
2012 118,0 500,0 1,0 38,0 637,0 97,0 65,0 96,0 1816,0 | 1720,0
2013 115,0 560,0 1,0 40,0 642,0 96,0 71,0 102,0 | 1891,0 | 1789,0
2014 113,0 614,0 1,0 43,0 685,0 96,0 79,0 112,0 | 2013,0 | 1901,0
2015 111,0 655,0 1,0 46,0 720,0 94,0 84,0 1150 | 2098,0 | 1983,0

Tabela2. Czasowa emigracja Polakéw za granice w latach 2004 - 2015

Zrédto: Rocznik Statystyczny GUS 2017.

Oznaczenia, IR - Irlandia, N — Niemcy, P - Portugalia, Sz- Szwecja, WB - Wielka Brytania, W - Wiochy, NOR - Norwegia, SUE
- kraje spoza Unii Europejskiej, E - Europa, UE - Unia Europejska, - oznacza brak danych.
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Analiza statystyczna danych

W celu dokonania analizy danych zaczerpnietych z GUS-u ponizej sporzadzono dodatkowo dziewiec
rysunkéw i dwie tabele 3-4 w oparciu o rzeczywiste dane umieszczone w tabelach 1-2.
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Rysunek 1. Poréwnanie czasowej emigracji Polakéw (w tys.) w latach 2004-2015 do krajow: Unii Europejskiej, Europy
oraz spoza Unii Europejskiej
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 2.

Z danych GUS-u przedstawionych na rysunku 1 wynika, ze czasowa emigracja Polakow w okresie
2004-2015 dotyczyta gtéwnie Europy (najwyzsze stupki w kazdym roku) a w szczegdlnie Unii
Europejskiej. Emigracja poza Unie Europejska w poszczegdlnych latach mimo, ze nieustannie rosta od
20 tysiecy w 2004 roku do 115 tysiecy w 2015 roku byta stosunkowo niewielka na tle emigracji do
Europy. Emigracja w 2004 roku do krajow spoza Unii Europejskiej stanowita 2,6% emigracji do Europy
oraz 2,7% emigracji do Unii Europejskiej. W 2015 roku emigracja do krajéw spoza Unii Europejskiej
stanowita 5,5% emigracji do Europy oraz 5,8% emigracji do Unii Europejskiej. Ogétem na przestrzeni lat
2004-2015 emigracja do krajéw spoza Unii Europejskiej stanowita 4,4 % emigracji do Europy oraz 4,6%
emigracji do krajéw Unii Europejskiej. Emigracja do krajow Unii Europejskiej stanowita az 95,57%
emigracji do Europy.

Czasowa emigracja Polakéw do Europy
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Rysunek 2. W przyblizeniu rosnacy trend liniowy czasowej emigracji Polakéw (w tys.) do Europy w latach 2004-2015
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 2 z wykorzystaniem pakietu Excel 2007.
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Czasowa emigracja Polakow do krajow spoza Unii Europejskiej
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Rysunek 3. W przyblizeniu rosnacy trend liniowy czasowej emigracji Polakéw (w tys.) do krajow spoza Unii Europejskiej

w latach 2004-2015
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 2 z wykorzystaniem pakietu Excel 2007.
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Rysunek 4. Poréwnanie czasowej emigracji Polakow (w tys.) do niektérych krajow europejskich w latach 2004-2015
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 2 z wykorzystaniem pakietu Statistica 6.0.

Jak wynika z danych GUS-u przedstawionych na rysunku 4 w okresie 2004-2015 Polacy najchetniej
wyjezdzali do Wielkiej Brytanii na drugim miejscu plasujg sie Niemcy, zas na trzecim Irlandia.
taczna warto$¢ czasowej emigracji do Niemiec w latach 2004-2015 wynosita 5949 tys., i stanowita 86,17%
tacznej wartosci czasowej emigracji Polakow do Wielkiej Brytanii — 6904 tys. W okresie 2004-2015 oprécz
wymienionych krajow Polacy czesto wyjezdzali do Wtoch i Holandii. £aczna wielko$¢ (po zsumowaniu)
emigracji do Wioch wynosita 1046 tys., natomiast do Holandii — 1033 tys. W sumie wielko$¢ emigracji do
Niemiec, Wielkiej Brytanii i Irlandii stanowita 70,02% wielkosci czasowej emigracji Polakéw do Europy
w okresie 2004-2015. Najrzadziej w wymienionym okresie Polacy wyjezdzali do Portugalii oraz nieco
chetniej jak wynika z danych GUS-u do Szwecji .
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L Mediana = Minimum | Maksimum O.Standardowe | Sko$no$¢ | Kurtoza
A 31 32,5 15 40 7,10 -0,92 0,95
B 37,5 39,5 13 52 12,68 -0,64 -0,7
C 27,08 3 1 44 44,59 1,32 -0,33
(4 31,25 9 7 100 41,47 1,32 -0,33
D 41,83 24 17 100 35,28 1,28 -0,38
F 2,59 3 04 4 1,13 -0,89 0,23
FR 55,75 60 30 64 10,22 -1,73 2,85
G 15 15,5 8 20 4,05 -0,35 -0,69
H 86,08 97,5 23 112 29,05 -1,38 0,68
HI 47,92 38,5 26 84 21,59 1,05 -0,6
IR 120,08 119 15 200 46,41 -0,56 2,07
N 495,75 480 385 655 78,02 0,92 0,39
P 0,93 1 0,5 1 0,18 -2,12 3,13
sz 31,33 32 1 46 10,35 -0,58 -0,08
wB 575,33 631 150 720 164,95 -2,02 3,76
w 87,17 90 59 97 11,54 -1,73 2,58
NOR 68,67 68 36 100 24,09 0,09 -1,49
SUE 75,42 76,5 20 115 29,67 -0,54 -0,23
E 1701,17 1790,5 770 2098 372,00 -1,73 3,0
UE 1625,83 1705 750 1983 346,19 -1,77 3,19

Tabela 3. Wazniejsze statystyki opisowe
Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem pakietu Statistica 6.0.

Az w czternastu przypadkach badane rozktady zmiennych wykazywaty lewostronng asymetrie
rozkladu (ujemna warto$¢ wspodtczynnika skosnosci) natomiast w szesciu: G, CZ D, HIl, N, NOR
prawostronng asymetrie rozktadu (dodatnia wartos¢ wspétczynnika skosnosci)? Dodatni wspdtczynnik
kurtozy wystepowat w jedenastu przypadkach: A, F, FR, H, IR, N, P, WB, W, E, UE. Swiadczy to o tym,
ze w przypadku tych zmiennych wartosci cechy byly bardziej skoncentrowane wokét wartosci sredniej,
niz ma to miejsce w przypadku rozktadu normalnego. W dziewieciu przypadkach: B, C, CZ D, G, Hl, SZ,
NOR, SUE wspétczynnik kurtozy byt ujemny i wartosci cechy w wymienionych przypadkach byty mniej
skoncentrowane wokot wartosci sredniej niz ma to miejsce dla rozktadu normalnego.
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Rysunek 5. Poréwnanie srednich wartosci (w tys.) czasowej emigracji Polakéw do poszczegdlnych krajow europejskich
w latach 2004-2015
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie tabeli 3 z wykorzystaniem pakietu Excel 2007.

2 Por. Statystyka. Opis statystyczny, (red.) J. Hozer US, Stowarzyszenie Pomoc i Rozwdj, Szczecin 1998,
s.106-112.
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Najwieksza srednia wartos¢ czasowej emigracji Polakéw w latach 2004-2015 réwna 575,33 tys.,
przypadta na Wielka Brytanie (nie liczac zmiennych: E, UE). Najwiekszg wartos¢ odchylenia
standardowego odnotowano réwniez w przypadku Wielkiej Brytanii - 164,95 tys. Analogicznie
najmniejsze srednie wielkosci emigracji przypadty na Portugalie - 0,9 tys., oraz Finlandie - 2,59 tys.
Podobnie najmniejsze odchylenia standardowe odnotowano w przypadku Portugalii — 0,18 tys., oraz
Finlandii — 1,13tys.
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Rysunek 6. Poréwnanie median (w tys.) czasowej emigracji Polakow w latach 2004-2015 do poszczegéinych krajow
europejskich
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie tabeli 3 z wykorzystaniem pakietu Excel 2007.

Najwieksze wartosci median odnotowano dla Wielkiej Brytanii — 631 tys, i Niemiec -480 tys.,
a najmniejsze dla Portugalii - 1tys., i Finlandii oraz Cypru - 3 tys.

wB I\ IR H w HI FR B
WB 1,00 | 0,70 | 0,79 | 0,92 | 0,94 | 0,32 | 0,92 | 0,80
N 0,70 | 1,00 | 025 | 0,73 | 0,67 | -0,20 | 0,69 | 0,75
IR 0,79 1025 | 100 |o,72 | 0,62 | 0,77 | 0,60 | 0,35
H 092 | 073 | 0,72 | 1,00 | 0,90 | 0,33 | 0,93 | 0,84
w
HI

094 | 067 | 062 | 0,90 | 100 | 0,172 | 0,98 | 0,93
032 | -020|077 |033 |012 | 100 |015 | -0,18
FR 092 | 069 | 060 | 093 | 098 | 015 | 1,00 | 0,93
B 080 | 075 1035 | 084 | 093 | -018 | 0,93 | 1,00

Tabela 4. Ksztattowanie sie wspotczynnikow korelacji dotyczace czasowej emigracji Polakéw do wybranych krajéw
Unii Europejskiej w latach 2004-2015. Oznaczone wspétczynniki korelacji sa istotne z prawdopodobienstwem p < 0,05
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tabel 1-2 z wykorzystaniem pakietu Statistica 6.0. Istotne statystycznie
wspotczynniki korelacji oznaczono kursywa i boldem.

Z tabeli 4 wynika, ze w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw otrzymano duze, istotne statystycznie?
i dodatnie wspotczynniki korelacji. Swiadczy to o tym, ze najczesciej wzrost emigracji Polakéw do
danego kraju powodowat wzrost emigracji do innego kraju. Najwieksze korelacje dodatnie odnotowano
miedzy emigracjami Polakéw do Francji i Wtoch (0,98), Belgii i Francji (0,93), Francji i Holandii

3 Por. H. Kowgier, Elementy rachunku prawdopodobienistwa i statystyki na przyktadach z ekonomii, WNT,
Warszawa 2011, s. 115-116.
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(0,93),Wielkiej Brytanii i Wioch (0,94), Wielkiej Brytanii i Holandii (0,92) oraz Wielkiej Brytanii i Francji
(0,92). Zaleznos¢ liniowa wystepowata miedzy emigracja Polakéw: do Europy i krajéw spoza
Unii Europejskiej, do Niemiec i krajéow spoza Unii Europejskiej, do Szwecji i krajow spoza Unii
Europejskiej, do Witoch i krajéw spoza Unii Europejskiej, do Francji i krajow spoza Unii Europejskiej, do
Unii Europejskiej i krajéw spoza Unii Europejskiej przy zatozeniu, ze zmienna UE jest zmienng
objasniang. Odpowiednie réwnania regresji, btedy standardowe szacunku parametréw strukturalnych
i stopnie dopasowania tych modeli do danych rzeczywistych ukazano ponizej:

E =869,22+11,033- SUE,R? =0,77; E = — 44,44+ 1,07 -UE,R? =0,99 - nieistotny statystycznie wyraz

(151,81) (1,88) (22,9) (0,01)
wolny; SUE =-87,36+0,32-N,R? =0,74; SUE =—-131,66+ 2,37-W,R* =0,85;
(30,43)  (0,01) (27,4) (0,31)
SUE =14,01+ 2,85-SZ,R? = 0,99 ; UE =869,23+10,03 SUE,R? =0,73 ;
(2,79 (0,08) (151,8) (1,88)
SUE =-73,79+ 2,68 FR,R? =0,84.
(20,18) (0,36)

Jak wynika z powyzszych modeli regresji w kazdym przypadku wystepowat relatywnie duzy wspét-
czynnik determinacji tych modeli do danych rzeczywistych. Matg niespodzianka, ktéra wyszta w trakcie
obliczen jest to, ze w modelu taczacym emigracje do Unii Europejskiej z emigracji do Europy nieistotny
statystycznie okazat sie wyraz wolny.

Miedzy emigracja w latach 2004-2015 Polakéw do Niemiec, Wielkiej Brytanii i krajéw lezagcych poza Unig
Europejskg przy zatozeniu, ze SUE jest zmienng objasniang wystepowata zaleznos¢ liniowa z istotnymi
parametrami stojgcymi prze zmiennych N oraz WB oraz istotnym wyrazie wolnym :

SUE =—-73,74+ 0,2-N + 0,08 WB, R? =0,86. (1)
(2417)  (0,06) (0,03)

W nawiasach zwyktych podano standardowe btedy szacunku parametréw stojacych przy zmiennych
N, WB oraz wyrazie wolnym. Aby zbadac¢ istotnos¢ parametréw strukturalnych wystepujacych w modelu
ekonometrycznym, nalezy sprawdzié¢, czy parametry te istotnie réznig sie od zera. Do tego celu
wykorzystano test istotnosci t — Studenta. Zweryfikowano hipoteze zerowa H, :|ai|=0 przy hipotezie

alternatywnej H, :|ai| #0(i = 0,1,2). Sprawdzianem testu istotnosci jest statystyka t- Studenta liczona

wedtug wzoru ‘tﬂ @], gdzie a; - ocena i — tego parametru strukturalnego, D( ;) — standardowy

D(a;)
btad szacunku parametru strukturalnego «;. W przypadku modelu (1) otrzymano:
73,74 02 3 0,08
It = 217" 3,05 >ty 50 = 2,26, [t | = 006" 333>t 456 = 2.26, [t, 5| = 003" 2,66 > 2,26,

gdzie t;gs9 =2,26- wartos¢ krytyczna statystyki t- Studenta obliczona dla poziomu istotnosci 0,05
oraz 9 stopni swobody. Uzyskane powyzej nieréwnosci: 3,05 > 2,26; 3,33 > 2,26; 2,66 > 2,26 $wiadcza
o tym, ze hipoteze H, na poziomie istotnosci 0,05 we wszystkich przypadkach nalezy odrzuci¢ na
korzy$¢ hipotezy H,. Zatem parametry wystepujace w modelu (1) sg istotne statystycznie i sg

potrzebne przy prognozowaniu szacowanej wartosci zmiennej SUE. Stopiet dopasowania modelu do
danych rzeczywistych wynosi 86%.
Wzgledne btedy oszacowan parametréw przyjmuja wartosci:
24,17 0,06

———-100% =32,77% < 50%, -100% = 30% < 50%, 0,03

-100% =37,5% < 50% .
73,74 0,2 0,08
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Kwantyle statystyki d, i dy testu Durbina-Watsona dla a =0,05, k = 2 - liczba zmiennych objasnia-
jacych oraz n = 12 obserwacji przyjmuja wartosci d, = 0,812, dy = 1,579. Wykorzystujac funkcje statysty-

czna Reglinp w Excelu i inne obliczenia otrzymano, ze statystyka Durbina-Watsona przyjmuje wartosc:
12

2
e —e
d_g(t SIS
iez 1341,27

t

=0,79<2,

t=1

gdzie e,,e,,...,e,, - zaobserwowane reszty modelu.

Stawiajac hipoteze H,:p =0 przy hipotezie alternatywnej H,:p>0 otrzymano, ze d = 0,79
< d, =0,812. Zatem hipoteze H, : p =0 modwigca o braku autokorelacji sktadnika losowego nalezy odrzuci¢

na korzys¢ hipotezy alternatywnej moéwiacej o istnieniu autokorelacji dodatniej. Wariancja skfadnika
losowego przyjmuje wartos¢:
12

2
26
g2 % 134127

2= = =149,03
n-k-1

n-liczba obserwacdji, k — liczba zmiennych objasniajacych.

Odchylenie standardowe sktadnika losowego przyjmuje wartos¢:
S, =12,2.

Wartosci empiryczne odchylaty sie srednio od teoretycznych o 12,2 tys. Wspétczynnik zmiennosci
losowej ma wartosc¢:
S
V, =—=--100% = 122 100% =16,17%.
SUE 75,41

Otrzymany wynik $wiadczy o stosunkowo wysokiej zmiennosci losowej stanowigcej ponad 16,17%
wartosci sredniej arytmetycznej zmiennej SUE.

Wartos¢ statystyki F — Snedecora obliczona numerycznie za pomoca funkcji Reglinp w Excelu spetnia
relacje: F =27,99> F 45,0 =4,26, gdzie F 5,9 =4,26 jest wartoscig krytyczng testu F - Snedecora
przy poziomie istotnosci 0,05, dwdch zmiennych objasniajacych i 9 stopniach swobody.
Niepozadang rzeczg wystepujaca w modelu jest autokorelacja dodatnia sktadnika losowego.
Dlatego mimo istotnosci statystycznej parametréw wystepujacych w modelu, zachodzacej relacji

F =27,99> F; 5,4 = 4,26, oraz dobrego dopasowania modelu do danych rzeczywistych wynoszacego

86% nie powinno raczej uzywac sie tego modelu do celéw prognostycznych.

78  Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2018/1 (53)



KILKA UWAG NA TEMAT STATYSTYCZNEJ ANALIZY CZASOWEJ EMIGRACJI POLAKOW ZA GRANICE W LATACH 2004-2015

Rysunek 7. llustracja graficzna modelu liniowego (ptaszczyzny) emigracji Polakéw do krajow spoza Unii Europejskiej
na tle emigracji do Niemiec i Wielkiej Brytanii sporzadzona w oparciu o relacje SUE = — 73,74+ 0,2- N + 0,08-WB

Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem pakietu Statistica 6.0.

Rozpatrujgc model regresji gdzie zmienng objasniang jest SUE a zmiennymi objasniajagcymi: N, WB,

W otrzymano:
SUE =-200,69+0,19- N —0,08-WB + 2,62-W,R? = 0,98, (2)
17,04) (0,02 (0,02) (0,02)

ktéry jest liniowy, poniewaz wzgledne btedy oszacowan parametréw sg w kazdym przypadku
mniejsze od 50%. Ponadto jak tatwo sprawdzi¢ wszystkie parametry sg istotne statystycznie wobec
tego, ze wartos¢ krytyczna statystyki t —Studenta przy poziomie istotnosci 0,05 oraz 8 stopniach
swobody przyjmuje wartos¢ t o5 = 2,306. Model ma réwniez wtasnosci prognostyczne gdyz wartosc
statystyki F - Snedecora obliczona za pomocg funkcji Reglinp w Excelu spetnia relacje
F =189,27 > F; 45,55 = 4,066 . Jak pokazaty liczne symulacje dokonane za pomoca funkgji statystycznej
Reglinp (ktére wobec objetosci artykutu opuszczono) nie wszystkie modele regresji o trzech, czterech,
pieciu, szesciu, siedmiu i 0$miu zmiennych objasniajacych sa liniowe jezeli traktujemy SUE jako zmienng
objasniang a emigracje do poszczegdlne krajéw jako zmienne objasniajace. Na koniec przytoczono
przyktady zastosowania elementéw wnioskowania statystycznego do zmiennych SZ oraz SUE.
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Rysunek 8. llustracja wykorzystania testu Shapiro -Wilka do zbadania normalnosci rozkladu zmiennej SZ
Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem pakietu Statistica 6.0.

Stosujac test Shapiro - Wilka przyjeto, ze zmienna SZ ma w przyblizeniu rozktad normalny.
Wariancja z préby dotyczacej zmiennej SZ ma warto$¢ s*=107,12.
Zatézmy, ze préba SZ pochodzi z populacji o rozkladzie normalnym. Przyjmujac wspétczynnik

ufnosci 1-a=0,9; %z0,0S oraz 1—%=0,95 z tablic rozktadu ;(2, dla l—% =0,951i 11 - stopni

swobody odczytano, ze z; =4,575. Podobnie z, =19,675, dla %=0,05 i 11-stopni swobody.

Zatem dla matej préby 12 elementowej zachodzi:
12.10712 , 12-10712
19675 4575
Podobnie, rozpatrujac przedziat ufnosci dla odchylenia standardowego, i pierwiastkujac lewa i prawa
strone ostatniej nieréwnosci dostajemy:
4/65,33 <0 <4/280,97 < 8,08< 0 <16,76
Zatem przedziat (8,08; 16,76) wyrazony w tysigcach z ufnoscig 0,9 pokrywa prawdziwg wartosc¢
odchylenia standardowego emigracji Polakéw do Szwecji w latach 2004-2016.

< 65,33< o2 < 280,97
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KILKA UWAG NA TEMAT STATYSTYCZNEJ ANALIZY CZASOWEJ EMIGRACJI POLAKOW ZA GRANICE W LATACH 2004-2015
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Rysunek 9. llustracja wykorzystania testu Shapiro —-Wilka do zbadania normalnosci rozktadu zmiennej SUE
Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem pakietu Statistica 6.0.

Stosujac test Shapiro-Wilka przyjeto, ze zmienna SUE ma w przyblizeniu rozktad normalny.
Warto$¢ srednia z proby dotyczacej emigracji Polakéw do krajow spoza Unii Europejskiej wynosi
X =75,42 tys., za$ odchylenie standardowe s = 29,67 tys. Zat6zmy, ze préba SUE pochodzi z populacji
o rozkfadzie normalnym. Przyjmujac hipoteze zerowg médwigca o tym, ze wartos¢ srednia z préby
wynosi 77 tys., osob tzn. H, : m, =77tys., przy hipotezie alternatywnej H, : m = m; mamy do czynienia
z matg probg i obustronnym obszarem krytycznym. Do weryfikacji uzyto testu t — Studenta:

X—m -
t= o /n-1= w\/l_:_o,ﬂeg,

S 29,67

Z tablic rozktadu t- Studenta dla poziomu istotnosci 0,05 i 11 stopni swobody otrzymano
ty 05 = 2,201. Poniewaz | t| =0,1768 <t o5 = 2,201 wiec nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej
mowiacej o tym, ze przecietna wielkos¢ emigracji Polakéw do krajéw spoza Unii Europejskiej w latach
2004 -2016 wynosita 77 tysiecy.

Podsumowanie

Zatozone cele pracy podane w wprowadzeniu artykutu zostaty zrealizowane. Przeprowadzona analiza
pokazata, ze w latach 2004-2015 wystepowata do$¢ masowa emigracja Polakéw za granice.
Istotnym powodem tego byto miedzy innymi wejscie Polski do Unii Europejskiej co wigzato sie w dalszej
kolejnosci z otwarciem granic i uwolnieniem rynku pracy. Rosnacy w przyblizeniu trend liniowy
dotyczyt emigracji Polakéw do Europy oraz krajéw spoza Unii Europejskiej. Najwiecej naszych rodakéw
wyjechato czasowo w okresie 2004-2015 do Wielkiej Brytanii, Niemiec, Irlandii i Holandii.
Badane rozktady zmiennych wykazywaty gtéwnie lewostronng asymetrie rozktadu. W przypadku
jedenastu na dwadziescia badanych zmiennych wystepowat dodatni wspétczynnik kurtozy
a w przypadku dziewieciu — ujemny wspoétczynnik kurtozy. Jak pokazuje tabela 4, miedzy emigracja
Polakéw do poszczegdlnych krajow (wybrano kraje gdzie wyjechato najwiecej Polakéw) wystepowaty
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najczesciej wysokie, dodatnie i istotne statystycznie korelacje tzn. wzrost emigracji do jednego kraju
powodowat wzrost emigracji do innego badanego kraju. W przypadku czterech krajéw Unii Europejskiej
odnotowano regresje liniowe, ktére taczyty emigracje Polakéw do tych krajéw i emigracje do krajow
spoza Unii Europejskiej. Regresja liniowa wystepowata rowniez w przypadku emigracji do Niemiec,
Wielkiej Brytanii i krajéow spoza Unii Europejskiej (zmienna objasniana), jak rowniez w przypadku
emigracji do Niemiec, Wielkiej Brytanii, Wtoch i krajéw spoza Unii Europejskiej (zmienna objasniana).
Model liniowy nie wystepowat w przypadku trzech najbardziej licznych emigracji Polakéw: do Niemiec,
Wielkiej Brytanii, Irlandii (zmienne objasniajace) i krajéw spoza Unii Europejskiej (zmienna objasniana).
Model liniowy wystepowat w przypadku emigracji do Europy (zmienna objasniana) i krajéw spoza Unii
Europejskiej (zmienna objasniajaca), jak réwniez w przypadku Unii Europejskiej (zmienna objasniana)
oraz krajéw spoza Unii Europejskiej (zmienna objasniajaca). Ponadto znaleziono przedziat ufnosci dla
wariancji i odchylenia standardowego czasowej emigracji Polakéw do Szwecji oraz zweryfikowano
hipoteze o przecietnej wielkosci emigracji Polakéw do krajéw spoza Unii Europejskiej za pomoca testu
istotnosci t-Studenta. Do ujemnych skutkéw czasowej emigracji Polakéw za granice nalezy zaliczy¢
utrate sity roboczej oraz wyksztatconej kadry. Ponadto dtugookresowa rozigka niejednokrotnie
powodowata destrukcyjny wptyw na wiezi rodzinne. Dodatnie skutki emigracji to: tworzenie powigzan
Polski z zagranica, mozliwos¢ realizacji aspiracji zawodowych, transfer wiedzy, lepsza znajomos¢ jezykow.
Po 2015 roku jak wynika z informacji srodkéw masowego przekazu trend dotyczacy czasowej emigracji
Polakéw za granice zaczat sie stopniowo odwracad. Cze$¢ emigrantéw powrdcita do Polski co wigze sie
z coraz bardziej dynamicznie rozwijajaca sie gospodarka Polski i budzi pewien optymizm na przysztosc.

Some remarks on the statistical analysis of temporary emigration
of Poles abroad in the years 2004-2015

Summary:

The article presents a statistical analysis of the temporary emigration of Poles abroad in the years 2004-2015 using for this
purpose data from the Central Statistical Office (2017). The statistical method for correlation analysis, basic descriptive statistics
as well as statistical inference elements were used to examine these data. Linear models were also built that connect the
emigration of Poles to some European countries with emigration to countries outside the European Union. The article ends
with relevant conclusions.

Keywords: statistical analysis, linear regression, emigration of Poles abroad
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Akademia im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim

Mtodziez NEET jako wyzwanie wspotczesnego rynku pracy

Streszczenie:

Artykut podejmuje problem populacji mtodziezy nie podejmujacej zatrudnienia, nie uczestniczacej w ksztatceniu ani szkoleniu
(tzw. mtodziezy NEET). Przedstawiono definicje zjawiska, determinanty wiaczenia do tej kategorii, skale zjawiska w krajach
Unii Europejskiej, jak rowniez skutki ekonomiczno-spoteczne oraz dziatania podejmowane na rzecz ograniczenia zjawiska.
Autorka wskazuje na fakt, ze odsetek populacji NEET w krajach UE wykazuje swoisty brak wrazliwosci na dziatania podejmo-
wane na rzecz inkluzji spotecznej oraz na zmiany koniunkturalne zachodzace w gospodarce. Ponadto autorka podkresla
trudnosci w ocenie skutecznosci dziatann podejmowanych zaréwno na szczeblu unijnym, jak i na szczeblach krajowych,
ukierunkowanych na witaczenie mtodziezy do aktywnych zasobéw pracy badz do systemu edukacji, ze wzgledu na brak
catosciowych opracowan na ten temat.

Stowa kluczowe: mtodziez NEET, stopa NEET, stopa bezrobocia, rynek pracy

Wstep

Poszukiwanie sposobu efektywnego wykorzystania dostepnych zasoboéw pracy, przede wszystkim
ludzi miodych, stanowi jedno z podstawowych wyzwan w XXI wieku. W ostatnim dziesiecioleciu,
w zasadzie niezaleznie od zmian o charakterze koniunkturalnym, utrzymuje sie wysoki odsetek mtodych
0s6b wykluczonych z rynku pracy, w szczegélnosci oséb zaliczanych do kategorii NEET (ang. Not in
Education, Employment or Training). W tej sytuacji zasadnym staje sie przeanalizowanie zmian sytuacji na
rynku pracy miodziezy, ktéra nie podejmuje zatrudnienia, ani nie uczestniczy w ksztatceniu lub
szkoleniu, z uwzglednieniem czynnikéw wptywajacych na przynalezno$¢ do kategorii NEET.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie sytuacji mtodziezy NEET oraz okreslenie skali zjawiska i jego
przestrzennego zréznicowania w krajach Unii Europejskiej w latach 2004-2016. Do realizacji celu przyjetego
w artykule wykorzystano krytyczng analize literatury przedmiotu oraz analize danych wtdrnych
(desk research), pochodzacych ze statystyk publicznych, przede wszystkim danych Europejskiego
Urzedu Statystycznego Eurostat. W artykule postawiono hipoteze, ze biernos¢ zawodowa i edukacyjna
miodziezy wykazuje pewien poziom inercji w stosunku do podejmowanych dziatah majacych na celu
ograniczenie zjawiska NEET, jak réwniez do zmian o charakterze koniunkturalnym.

Definicyjne ujecie zjawiska NEET

Problem mtodziezy nieuczacej sie i niepracujacej jest tematyka stosunkowo dobrze rozpoznana,
poniewaz zajmowano sie nig juz latach szes¢dziesiagtych XX wieku w Stanach Zjednoczonych,
w kontekscie problemoéw oséb spoza nawiasu spoteczenstwa, tzw. underclass oraz dzieci porzucajacych
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szkote, tzw. dropouts’. W Europie pierwsze proby identyfikacji zjawiska NEET zostaty podjete w latach
osiemdziesigtych ubiegtego wieku w Wielkiej Brytanii?i zwigzane byty z ograniczeniem dostepu do
systemu zasitkéw dla bezrobotnych oséb w wieku 16-18 lat. Oficjalnie termin NEET po raz pierwszy
uzyty zostat w 1999 roku w brytyjskim raporcie rzadowym Bridging the gap* w kontekscie sytuacji osob
w wieku 16-18 lat, ktore przez co najmniej 6 miesiecy nie pracowaty, nie uczyty sie i nie uczestniczyly
w szkoleniach. Raport miat na celu ocene skali zjawiska, identyfikacje przyczyn oraz wskazanie
rozwigzan problemu. Pojecie NEET zastgpito stosowane wczesniej okreslenie Status Zer0 (zmienione
poézniej na Status A) i dos¢ szybko zostato zaimplementowane w pozostatych krajach Unii Europejskiej
oraz poza nig*.

W literaturze przedmiotu funkcjonujg réwniez inne zwroty odnoszace sie do zjawiska biernosci
zawodowej i edukacyjnej mtodziezy, takie jak: ,zmierzajacy do nikad” — Getting Nowhere, ,generacja X”
— Generation X, ,wyrejestrowani, pominieci przez statystyki” — Off Register, ,mtodziez stracona” — Wasted
Youth, ,zwolnieni, zniecheceni, znikajacy mtodzi ludzie” — Disengaged, Disaffected, Disappeared Young People®.
Natomiast na gruncie polskiej literatury przedmiotu te grupe mtodziezy okredla sie jako: ,mtodzi trzy
razy nic”, ,generacja nic”, pokolenie ,ani-ani”, ,mtodziez bezczynna”, ,bierne pokolenie”, ,pokolenie mtodych
nierobéw”, ,mfodzi roszczeniowi”, ,pokolenie straconych”, ,mtodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym”,
,mtody bezrobotny” ¢, nalezy jednak zauwazy¢, iz niektére z okres$len majg zdecydowanie
pejoratywng konotacje.

Termin NEET bywa réznie definiowany w kontekscie przedziatéw wiekowych mifodych ludzi.
Wynika to z faktu, ze wyjsciowa definicja wywodzi sie z tradycji anglosaskiej, w ktérej obowigzek
szkolny konczy sie w wieku 16 lat. Z tego wzgledu poczatkowo do grupy NEET zaliczano osoby w wieku
16-18 lat, pozostajace poza systemem edukacji, nieuczestniczace w szkoleniach i niezatrudnione na
rynku pracy’. W niektérych badaniach, gtéwnie o charakterze jakosciowym, uwzgledniano z kolei osoby
w wieku 15-19 lat®. Po roku 2000 instytucje ponadnarodowe, takie jak OECD, Komisja Europejska,
Rada Europy, podjely proces gromadzenia i przetwarzania informacji na temat zjawiska NEET.
Dtuzszy okres systematycznego tworzenia bazy danych oraz zastosowanie jednolitej metodologii ich pozy-
skiwania, pozwala na prowadzenie analiz poréwnawczych zaréwno w réznych okresach, jak i miedzy
krajami. W wiekszosci krajow europejskich do niedawna przyjmowato sie, iz mtodzi NEET to ludzie
w wieku 15-24 lata. Jednakze obecnie, gtéwnie z powodu wydtuzajagcego sie okresu ksztatcenia,
przedziat ten okreslany jest jako 15-29 lat. Taki przedziat wiekowy zostat przyjety przez Komisje Europejska
w dokumentach programowych Europejskiego Funduszu Spotecznego®. Podobnie jest w przypadku
danych statystycznych publikowanych przez Eurostat, bedacych gtéwnym Zrédtem informacji na temat
pokolenia NEET (z dodatkowymi przedziatami 15-19 lat, 15-24 lata, 20-24 lata, 20-29 lat i 25-29 lat).
Koniecznos$¢ przesuniecia granicy wieku mtodych ludzi do 30. roku zycia znalazta odzwierciedlenie
takze w ustawodawstwie polskim. Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

'A. Szcze$niak, G. Rondodn, Pokolenie ,ani-ani”: o mtodziezy, ktora sie nie uczy, nie pracuje i nie dba o samoksztatcenie, Psychologia Spoteczna 2011,
tom 6, s. 242.

2 Eurofound, NEETs - Young people not in employment, education or training: Characteristics, costs and policy responses in Europe,
Publications Office of the European Union, Luxembourg 2012, s. 19.

3 Bridging the gap: new opportunities for 16 —18 year olds not in education, employment or training http://dera.ioe.ac.uk/15119/2/bridging-
the-gap.pdf, [dostep 20.02.2018]

4 Eurofound, op. cit., s. 20.

K. Nagel: Wptyw kryzysu na sytuacje oséb mtodych na rynku pracy na przyktadzie wybranych krajéw. ,Humanites and Social Sciences”,
Vol. XVIII, No. 20 (4), 2013, 5. 99.

5 A. Szczesniak, G. Rondén, op. cit., s. 242 oraz Witt D., Rosnie nam pokolenie ,ani, ani”. Ani do pracy, ani do ksigzek, 2 pazdziernika 2016,
http://magazyn.7dni.pl/364433,Rosnie-nam-pokolenieani-ani-Ani-do-pracy-ani-do-ksiazek.html, [dostep 20.02.2018]

7 NEET Statistic ~Quarterly Brief-Quarter 1/2013, SFR 16/2013, Department for Education, London 2013, s. 1, 6.

8 K. Nagel, op. cit., s. 100.

° Eurofound (2018), Mtodziez NEET, dostepny na https://www.eurofound.europa.eu/pl/topic/neets, [dostep 20.02.2018]
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pracy oraz niektérych innych ustaw z dnia 14 marca 2014 roku okresla instrumenty pomocy
adresowanej wiasnie do oséb do 30. roku zycia™.

W kwietniu 2010 roku Komitet ds. Zatrudnienia Unii Europejskiej przyjat definicje NEET'', zgodnie
z ktéra do tej kategorii oséb zalicza sie osoby bezrobotne, badz bierne zawodowo, nieuczestniczace
w jakichkolwiek formach nauki i szkolen. Cze$¢ autorow'? przyjmuje obok kryterium wiekowego,
réwniez kryterium okresu przebywania poza rynkiem pracy i systemami edukacji i szkolenia
przynajmniej przez 6 miesiecy w ciggu ostatnich 12 lub 24 miesiecy.

Zroznicowanie populacji NEET oraz czynniki ryzyka

Heterogenicznos¢ populacji NEET stanowi przedmiot dyskusji na gruncie literatury przedmiotu.
Badacze sg zgodni, iz na populacje te sktadaja sie rézne podgrupy charakteryzujgce sie odmiennymi
cechami oraz potrzebami. Prawidtowe rozpoznanie owych subgrup ma kluczowe znaczenie dla
ksztattowania polityki jej aktywizacji zawodowej. Jednga z pierwszych klasyfikacji NEET byta klasyfikacja
zaproponowana przez H. Williamsona'3, zgodnie z kt6rg wyr6znit on nastepujace trzy podgrupy:

= essentially confused” - zasadniczo zdezorientowani, zaliczajgc do tej grupy osoby chetne
i gotowe do ponownego zaangazowania, wymagajace wsparcia i zachety;

= teporarily side-tracked” - chwilowo na rozdrozu, ktéra stanowig osoby potrzebujgce zrozumienia
i cierpliwosci, zajmujace sie obecnie sprawami, ktére uznaty za priorytetowe;

» deeply alienated” - gteboko wykluczeni, czyli osoby narazone na ryzyko trwatego wycofania,
czesto zaangazowane w ,alternatywne formy zycia”, takie jak uzaleznienie czy przestepczosc.

Wiliamson zwrécit uwage na fakt, ze o ile ponowna reintegracja oséb nalezacych do dwdch
pierwszych grup jest stosunkowo tatwa i mozliwa, o tyle przynaleznos¢ do trzeciej grupy oznacza
gtebokie trudnosci z powrotem na rynek pracy lub do systemu edukacji.

Kontynuacja badan nad zjawiskiem NEET doprowadzita do bardziej szczegdétowego podziatu tej
populacji na piec¢ gruplA:

= the conventionally unemployed” (bezrobotni) — zaréwno krétko-, jak i dtugookresowo bezrobotni,

stanowigcy najwiekszg subgrupe;

» ,the unavailable” (niezdolni) - osoby niepetnosprawne, chore, majace zobowigzania rodzinne

(opieka nad osobami zaleznymi);

» “the disengaged” (niezaangazowani) — nieposzukujacy pracy ani szkoler, o niebezpiecznym,

aspotecznym trybie zycia;

» “the opportunity-seekers” (poszukujacy) - aktywnie poszukujacy pracy lub szkolerh zgodnych

z posiadanymi mozliwos$ciami i statusem spotecznym;
» “the voluntary NEETs" (dobrowolnie NEET) - osoby zaangazowane w inne formy aktywnosci
(podréze, muzyka, sztuka).

Podziat populacji NEET na podgrupy przedstawiono narys. nr 1.

Y Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. 2014 poz. 598).

" EU Youth Guarantee: first steps taken but implementation risks ahead, Special Report, European Court of Auditors, Luxembourg 2015, s. 6.

12 ). Bynner, S. Parsons, Social Exclusion and the Transition from School to Work: The Case of Young People Not in Education, Employment or
Training, Journal of Vocational Behavior, 2002, Vol. 60, s. 289-309.

13 H. Williamson, Delivering a ‘NEET’ solution: An essay on an apparently intractable problem, in S. Upton (ed.), Engaging Wales’ disengaged youth,
Institute of Welsh Affairs, Cardiff 2010, .16, http://www.iwa.wales/wp-content/uploads/2016/03/neets-publication-3.pdf, [dostep 21.02 2018]

4 Eurofound 2012, op. cit., s. 24-25.

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2018/1 (53) 85



KATARZYNA ZI0OtO-GWADERA

bezrobotni

osoby
niepetnosprawne,
dobrowolnie NEET majace
zobowigzania
rodzinne

poszukujacy prac
lub szkolen
zgodnych zich
mozliwosciami i
statusem
spotecznym

niezaangazowani

Rysunek 1. Dezagregacja populacji NEET
Zrédto: opracowanie wiasne na postawie: Eurofound, Exploring the diversity of NEETs, Publications Office of the European
Union, Luxembourg. 2016, s. 31.

Niejednorodnos$¢ grupy NEET wskazuje na zréznicowanie czynnikéw powodujacych wiaczenie
do tej populacji, wérdéd ktérych wymieni¢é mozna czynniki na poziomie mikro, mezo, jak i makro.
Szczeéniak i Rondon *° do czynnikdw na poziomie mikro zaliczaja przede wszystkim: niskie poczucie
wiasnej wartosci, niskag samoocene, brak motywacji i determinacji w pokonywaniu przeszkéd oraz brak
umiejetnosci dostosowania sie do zasad obowiazujacych w szkole czy miejscu pracy. Wsréd czynnikéw
na poziomie mezo wskazujg przede wszystkim na niedoskonatosci systemu edukacji, takie jak: brak
indywidualnego podejscia do ucznia, nieumiejetno$¢ radzenia sobie nauczycieli ze zjawiskami
patologicznymi, zarébwno wewnatrz szkoty, jak i poza nig, trudnosci w procesie przechodzenia z systemu
ksztatcenia do zatrudnienia, szczeg6lnie wsréd oséb przedwczesnie opuszczajacych szkote. Z kolei na
poziomie makro cytowane autorki wymieniajg czynniki spoteczno-ekonomiczne, takie jak: spowolnienie
gospodarcze zwigzane z kryzysem, spoteczna utrata nadziei na znalezienie pracy, propagowanie
tendencji do dtugiego zamieszkiwania u rodzicéw. Wyniki badan empirycznych prowadzonych przez
Eurofound *° dostarczajg informacji na temat sity oddziatywania niektérych czynnikéw ryzyka na
poziomie mikro. Na przyktad: problemy zdrowotne lub niepetnosprawnos$¢ zwiekszaja ryzyko wtaczenie
do NEET o 40%, status imigranta powoduje wzrost prawdopodobienstwa zakwalifikowania do NEET
0 70%, natomiast niski poziom edukacji zwieksza ryzyko wtaczenia do NEET az trzykrotnie.

Termin NEET stosuje sie najczesciej jako jednoznaczna negatywna etykiete opisujaca pewna grupe
0s6b oraz czynniki, ktére determinuja jej status w spoteczenstwie. Przynalezno$¢ do grupy NEET jest
czesto traktowana jako sytuacja negatywna scisle skorelowana z wykluczeniem spotecznym.
To zatozenie, ktére wydaje sie potwierdzone na podstawie przeprowadzonych badan, jest kwestio-

15 A, Szczesniak, G. Rondén, op. cit., s. 247.
'® Eurofound 2012, op. cit,, s. 55-56.
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nowane przez niektérych autoréw. Na przyklad w opinii H. Nudzora'’, w grupie NEET mozna
wyodrebni¢ negatywna i pozytywna subgrupe. Ztozone problemy, z ktérymi borykaja sie miedzy innymi
wychowankowie doméw dziecka lub rodzin zastepczych, matoletni rodzice, osoby majace konflikt z
prawem, badz osoby z fizycznymi lub psychicznymi problemami zdrowotnymi, uzaleznione od
narkotykéw czy majace problemy z alkoholem tworza grupe negatywna. Druga, ktéra koncepcyjnie jest
okredlana jako ,pozytywna subgrupa NEET”, obejmuje mtodych ludzi, ktérzy sa w niej
zindywidualnego wyboru. Moga to by¢ na przyktad osoby, ktére przerywaja dobrowolnie nauke na rok,
podejmuja sie wolontariatu, podrézuja, odgrywaja inne wazne dla nich role spoteczne. W przeciwienstwie
do pierwszej grupy, istotne jest, ze nie pochodzg z grup nieuprzywilejowanych spotecznie, co w konse-
kwencji nie oznacza wiekszego ryzyka biernosci w przysztosci. Takie podejscie do populacji NEET
podkresla problem jej heterogenicznosci oraz zréznicowania czynnikdédw wptywajacych na wejscie do tej
grupy, wskazujac jednoczesnie na koniecznos¢ zindywidualizowania ewentualnych dziatan ukierunko-
wanych na zmniejszenie skali zjawiska biernosci zawodowej i edukacyjnej mtodziezy.

Skala zjawiska NEET w krajach Unii Europejskiej

Postrzeganie 0s6b zaliczanych do NEET przez pryzmat niewykorzystanego potencjatu ludzi mtodych,
ktérzy w przysztosci narazeni sa na ryzyko gorszej pozycji na rynku pracy lub wykluczenie spoteczne,
przyczynito sie do opracowania wskaznika, ktéry w potaczeniu ztradycyjnymi miarami bezrobocia
i biernosci zawodowej, daje mozliwos¢ petniejszego badania sytuacji mtodych ludzi na rynku pracy.
Podczas gdy stopa bezrobocia okre$la, jaka czes¢ populacji aktywnej zawodowo w wieku 15-24/29 lat
stanowig osoby bezrobotne, stopa NEET prezentuje, jakg czescig catej populacji mtodziezy stanowia
osoby pozostajace poza systemem edukacji, szkolen i rynku pracy. Oznacza to, ze nie kazdy NEET
jest osoba bezrobotng, tak jak nie kazda osobe bezrobotng mozna zaliczy¢ do grupy NEET. W grupie NEET
nie znajdzie sie np. bezrobotny student studiéw niestacjonarnych zarejestrowany w urzedzie pracy.
Podejmowanie nauki wyklucza z tej grupy i klasyfikuje mtodego cztowieka jako mniej narazonego na
ekskluzje spoteczng w przysztosci. Do NEET zostang jednak zaliczeni ci, ktérych nie mozna sklasyfikowa¢
jako bezrobotnych, bowiem nie wykazujg gotowosci do podjecia pracy niezaleznie od przyczyn.
Dlatego liczba mtodych ludzi zaliczanych do NEET w UE jest wieksza niz liczba bezrobotnych
(w 2016 roku liczba bezrobotnych w wieku 15-24 lata w UE wyniosta 4 256 tys., a liczba NEET 6 258 tys.),
natomiast stopa bezrobocia przewyzsza wskaznik NEET (w 2016 roku stopa bezrobocia oséb w wieku
15-24 wyniosta 18,7%, a stopa NEET - 11,5%). Im nizsza kategoria wiekowa (np. 15-19 lat), tym wieksze
réznice, co wynika gtéwnie z petniejszego uczestnictwa w procesie ksztatcenia. R6znice w metodologii
obliczania stopy bezrobocia oraz stopy NEET przedstawia rysunek 2. Kolorem niebieskim lub
pomaranczowym oznaczono grupy osob uwzgledniane w liczniku przy obliczaniu wskaznika NEET,
klamra grupy os6b uwzgledniane przy obliczaniu mianownika.

7 H. Nudzor, Depicting young people by what they are not: conceptualization and usage of NEET as a deficit label, Educationalfutures 2010,
2/2,5.10.
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Rysunek 2. R6znice metodologiczne obliczania stopy bezrobocia oraz stopy NEET
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: NEETs Young people not in employment, education or training: Characteristics,
costs and policy responses in Europe, s. 23.

Rozpatrujac zagadnienia zwigzane z populacjg NEET trudno jednak abstrahowa¢ od problemu bezrobocia.
Osoby bezskutecznie poszukujgce zatrudnienia, zniechecone do dalszej nauki i podnoszenia kwalifikacji,
maja w niej bowiem swdj duzy udziat. Analizy danych statystycznych wyraznie ujawniaja dodatnia
korelacje trendéw stopy NEET oraz stopy bezrobocia oséb w wieku 15-24 lata. W latach 2008-2013
widoczny byt znaczacy wzrost obu wskaznikéw, co stanowito konsekwencje kryzysu finansowego, przy
czym skutki dekoniunktury gospodarczej byty bardziej widoczne w sferze bezrobocia mtodziezy niz jej
szerzej ujmowanego wykluczenia z rynku pracy (w 2013 roku stopa bezrobocia byta o ponad 10 p. proc.
wyzsza niz stopa NEET). Réwniez obserwowane od 2013 roku ozywienie gospodarcze znajduje wyraz
przede wszystkim w spadku stopy bezrobocia wsréd mtodziezy, przy jednoczesnie niewielkim spadku
stopy NEET (w latach 2013-2016 nastgpit spadek stopy bezrobocia o blisko 5 p. proc. oraz spadek stopy
NEET o zaledwie 1,5 p. proc.). Zmiany poziomy stopy bezrobocia i stopy NEET oséb w wieku 15-24 lata
w latach 2004-2016 w Unii Europejskiej przedstawiono na wykresie nr 1.
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Wykres 1. Stopa bezrobocia i stopa NEET oséb w wieku 15-24 w Unii Europejskiej w latach 2004-2016
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.
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Zmiany w poziomie wskaznika NEET w badanym przedziale czasu byly wynikiem gtéwnie zmian
odsetka miodziezy bezrobotnej, natomiast odsetek mtodziezy biernej zawodowo pozostaje w zasadzie
na statym poziomie. Réwniez populacja oséb nie zainteresowanych podjeciem pracy pozostawata na
niezmienionym poziomie (patrz wykres nr 2).
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Wykres 2. Dekompozycja wskaznika NEET w latach 2004-2016 (odsetek bezrobotnych i biernych zawodowo oraz
odsetek chetnych i nie zainteresowanych podjeciem pracy sumuja sie do poziomu stopy NEET)
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

Wartosci wskaznika oraz sktad populacji NEET w wieku 15-24 lata wykazuja wyrazne zréznicowanie
w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej (patrz wykres nr 3). Udziat mtodziezy
bezrobotnej w grupie NEET jest najwyzszy w Chorwacji (10,9%), Grecji (9,6%) i Hiszpanii (9,4%),
gdzie scenariusz wzrostu gospodarczego mogtby utatwic integracje na rynku pracy. Natomiast najwyzszy
odsetek mtodziezy biernej zawodowo wystepuje w Butgarii (14,5%), w Rumunii (12,0%) i we Wtoszech
(11%). Uwaga stuzb zatrudnienia w tych krajach powinna by¢ skoncentrowana na aktywniejszg role

w integracji mtodziezy na rynku pracy.
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Wykres 3. Dekompozycja populacji NEET w krajach Unii Europejskiej w 2016 roku
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.
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Niemal we wszystkich krajach cztonkowskich, rowniez w Polsce, ma miejsce feminizacja zjawiska
NEET - stopa NEET wsréd mezczyzn w wieku 15-29 lat wyniosta w 2016 roku 10,7%, natomiast wsréd
kobiet — 17,1%. Wyjatek stanowia Litwa oraz Chorwacja, w ktérych stopa NEET kobiet jest nieco nizsza
niz mezczyzn. Stope NEET w krajach UE wedtug ptci w 2016 roku przedstawiono na wykresie nr 4.
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Wykres 4. Stopa NEET w przedziale wiekowym 15-29 w krajach UE wg pici w 2016 roku
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

Zroznicowane nasilenie zjawiska NEET w poszczegolnych krajach UE oraz rézny udziat mtodziezy
bezrobotnej i biernej zawodowo, skfania do postawienia pytania o przyczyny zréznicowania przestrzennego.
Na ryzyko wejscia do populacji NEET, obok przedstawionych juz czynnikéw indywidualnych
i spofecznych, wptywa réwniez model polityki aktywizacji mtodziezy, wdrazany w poszczegdlnych
krajach cztonkowskich. Jak zauwaza Serafin-Juszczak™®, niskie wskazniki NEET charakteryzuja panstwa
prowadzace polityke flexicurity, aw edukacji system dualny - Austrie, Danie, Finlandie, Niemcy,
Holandie, Luksemburg, Szwecje i Wielkg Brytanie. W tych krajach, wsérdéd oséb pozostajacych
poza rynkiem pracy iedukacji dominujg nieaktywni zawodowo, nisko wykwalifikowani, ale juz
z pewnym doswiadczeniem zawodowym. Stosunkowo wysokie wskazniki NEET cechujg natomiast
panstwa, w ktérych aktywnos¢ mtodych rocznikéw napotyka na bariery strukturalne, a status NEET jest
raczej przymusowy. Do tej kategorii czesciej wchodzag kobiety, osoby nieaktywne zawodowo i bez
zawodowego doswiadczenia, cho¢ w wielu wypadkach wysoko wykwalifikowane. Obok Polski, jest to wzor
wystepujacy w Gregji, Stowacji, Butgarii, Rumunii, na Wegrzech oraz we Wioszech. W niektérych
panstwach, np. w Estonii, Irlandii, Hiszpanii, Portugalii, na Litwie i totwie wskaznik udzialu NEET
ksztattuje sie na poziomie zblizonym do $redniej unijnej, a przecietnym NEET-em jest $rednio wykwa-
lifikowany bezrobotny z do$wiadczeniem zawodowym. Relatywnie wysokie wskazniki udziatu NEET-6w
wsréd miodziezy wystepujg natomiast w pofaczeniu z obecnoscia mtodych bezrobotnych mezczyzn,
zwykle wysoko wykwalifikowanych, ale bez doswiadczenia zawodowego oraz 0séb zniecheconych
poszukiwaniem pracy. Taka sytuacja wystepuje w Belgii, na Cyprze, w Czechach, Francji, Stowenii.

'8 B, Serafn-Juszczak, NEET — nowa kategoria mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, w Acta Universitatis Lodziensis Folia Sociologica
49,2014 s.53.
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Skutki ekonomiczno-spoteczne zjawiska NEET
oraz programy unijne w zakresie przeciwdziatania NEET

Znaczace rozmiary populacji NEET wywotujg szereg negatywnych konsekwencji, wsérdd ktoérych
wymienia sie skutki: indywidualne (ekonomiczne i psychologiczne), makroekonomiczne oraz spo’recznelg.
Do skutkéw indywidualnych zalicza sie: wydtuzenie i utrudnienie tranzycji rozwojowej, tzn. przejscia
z okresu mtodzienczej zaleznosci, w tym finansowej, do niezaleznosci (dorostosci), dtugo-okresowe
bezrobocie 0séb mtodych jako czynnik utrudniajgcy podjecie pracy (efekt histerezy), niski poziom
wynagrodzen (wage penalty) - zwigzany z brakiem doswiadczenia zawodowego przez osobe
pozostajagcg w grupie NEET, jako skutki o charakterze ekonomicznymi. Do skutkéw o charakterze
psychologicznym nalezy zaliczy¢é: marginalizacje i wykluczenie spoteczne, sktonno$¢ do zachowan
aspotecznych (uzaleznienia, przestepczos¢), brak mozliwosci gromadzenia kapitatu ludzkiego
(gtdbwnie w odniesieniu do 0séb przedwczesnie opuszczajacych system oswiaty) oraz poczucie osamo-
tnienia, bezsilnosci, niepokoju, leku i depresji, ktore w rezultacie moga prowadzi¢ do dezorientac;ji
(poczucia bezcelowosci, bezuzytecznosci), zaburzen zdrowia, poczucia izolacji spotecznej iobaw
o sytuacje finansowa.

Doswiadczenie NEET w miodosci wywiera wptyw nie tylko na mtodego czlowieka, ale takze na jego
rodzine i cate spoteczenstwo. Koszty makroekonomiczne zjawiska NEET, podobnie jak koszty
bezrobocia, moga by¢ rozpatrywane w dwdéch kategoriachzoz

» jako koszty bezposrednie — obcigzajace finanse publiczne, oznaczajace wydatki ponoszone przez
budzet panstwa na rzecz reintegracji mtodziezy NEET (finansowanie ze srodkéw publicznych
programow aktywizacji zawodowej mtodziezy), wyptate Swiadczen spotecznych (zasitkéw dla
bezrobotnych) itp.,

» jako koszty posrednie - koszty zasobowe (utraconych zyskéw), wyrazajace ograniczenie
potencjatu rozwojowego danej gospodarki w wyniku niewykorzystania okreslonych zasobéw sity
roboczej (straty PKB), jak rowniez mniejsze wptywy do budzetu z tytutu nieptaconych przez NEET
podatkéw czy sktadek.

Zgodnie z szacunkami przedstawionymi przez Eurofound, koszty makroekonomiczne mtodziezy NEET
w Polsce w 2008 roku wyniosty okoto 1,5% PKB, natomiast w 2011 roku wzrosty do okoto 2% PKBZL.

Zjawisko NEET wywotuje takze skutki o charakterze spotecznym, takie jak: brak zaufania uczestnikéw
NEET do instytucji demokratycznych, nizszy poziom zaangazowania politycznego mtodziezy NEET, nizszy
poziom partycypacji spotecznej i obywatelskiej wsréd NEET, co pogtebia ekskluzje spoteczna tej grupyzz.

Wysokie koszty spoteczne oraz ekonomiczne zjawiska NEET stanowity przestanke do podjecia na
szczeblu unijnym dziatan majacych na celu ograniczenie skali zjawiska. W strategii Europa 20205
sformutowano dwa zasadnicze cele w obszarze edukacji — zmniejszenie wskaznika przerywalnosci nauki
do poziomu ponizej 10% w perspektywie 2020 roku wobec 14% w 2010 roku (Polska zobowigzata sie
ograniczenia wskaznika do 4,5%) oraz zwiekszenie odsetka os6b w wieku 30-34 lata z wyksztatceniem
wyzszym do poziomu 40% (wobec 31% w 2010 roku). Realizacji zatozen strategii Europa 2020 stuzy
miedzy innymi wdrozony w 2010 roku program ,Mobilna mtodziez” (Youth on the Move)*, ktérego

19 Eurofound 2012, op. cit., s. 58-105.

2 |bidem, s. 67.

2! |bidem, s. 76, 79.

2 |bidem, s. 67.

2 Europa 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajagcego wiaczeniu spotecznemu, Komisja Europejska,
Bruksela 2010.

**Inicjatywa Komisji Europejskiej “Mobilna mtodziez” (“Youth on the Move”), http://europa.eu/youthonthe move/docs/communication/youth-
on-the-move_EN.pdf [dostep 25.02.2018]
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celem jest poprawa wynikéw i podniesienie atrakcyjnosci europejskiego szkolnictwa wyzszego na
arenie miedzynarodowej oraz podniesienie jakosci wszystkich poziomoéw ksztatcenia i szkolenia w UE,
poprzez wspieranie mobilnosci studentéw i stazystéw oraz poprawe sytuacji mtodziezy na rynku pracy.
Opracowano réwniez program Gwarangji dla mfodziezy, czyli postulat skierowany do krajéw cztonkowski UE,
zapewnienia mtodym ludziom w wieku do 25 lat, ktérzy nie maja zatrudnienia ani nie uczestnicza
w ksztatceniu lub szkoleniu, dobrego zatrudnienia, dalszego ksztatcenia, przyuczenia do zawodu lub stazu
w ciggu czterech miesiecy od zakoriczenia ksztatcenia formalnego lub utraty pracy. Zrédtem finansowania
dziatan w ramach Gwarancji dla mfodziezy jest Inicjatywa na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych, majaca
charakter uzupetniajacy w stosunku do dziatarn podejmowanych na poziomie krajowym przez Europejski
Fundusz Spoteczny. taczny budzet Inicjatywy na lata 2014-2020 wynosi 8,8 mid?>.

Wyrazem realizacji zatozen Inicjatywy w Polsce s miedzy innymi dziatania prowadzone przez Ochotnicze
Hufce Pracy. Wykonujg one zadania panstwa w zakresie zatrudnienia oraz przeciwdziatania marginalizacji
i wykluczeniu spotecznemu miodziezy, a takze jej ksztatcenia i wychowania. W latach 2012-2016
z ustug posrednictwa pracy w OHP skorzystato blisko 3 250 tys. oséb z populacji NEET w wieku 15-25 lat
(tj. ok. 35% og6tu NEET)?6. W latach 2014-2015 realizowane byty miedzy innymi dwa projekty obejmujace
swym zasiegiem wszystkie wojewddztwa - ,Pomyst na siebie” oraz ,Rowni na rynku pracy” .
Pierwszy znich miat na celu poprawe sytuacji miodziezy NEET w wieku 15-17 lat poprzez ich
przywrécenie ich do systemu edukacji lub szkolen oraz pomoc w zdobyciu kwalifikacji zawodowych,
a swym zasiegiem objat 1 320 beneficjentéw. Z kolei celem projektu "Réwni na rynku pracy"
byla poprawa sytuacji na rynku pracy oséb w wieku 18-24 lat, znajdujacych sie w trudnej sytuacji
materialnej z powodu uwarunkowan rodzinnych i srodowiskowych, pochodzacych z rodzin niepetnych,
dotknietych bezrobociem, niewydolnych wychowawczo izagrozonych patologiami spotecznymi,
nieuczacych sie, niepracujacych i niemajacych kwalifikacji zawodowych lub majacych kwalifikacje za
niskie albo niedostosowane do potrzeb rynku pracy. Projektem objetych zostato 6 180 mtodych ludzi.
Przydziat srodkow dla tych projektéw wyniost blisko 16 min EUR?. Obecnie trwa realizacja kolejnych
projektéw, w ramach ktérych mtodym beneficjentom udzielane jest zindywidualizowane wsparcie,
obejmujace szeroki zakres ustug, w tym doradztwo zawodowe, pomoc pedagogiczng i psychologiczna,
pomoc prawng, interpersonalne szkolenia, szkolenia zawodowe i staze.

Whioski

Problematyka zwigzana z funkcjonowaniem mtodziezy na rynku pracy jest przedmiotem zaintere-
sowania badaczy ze wzgledu na niewykorzystanie dostepnych zasobéw pracy oraz wysokie koszty
ekonomiczne i spoteczne zwigzane z brakiem aktywnosci zawodowej lub edukacyjnej mtodziezy.
Zaprezentowana w artykule analiza danych statystycznych dotyczacych zjawiska NEET prowadzi do
whniosku, ze o ile ogdlna stopa NEET w krajach Unii Europejskiej wykazuje pewnga wrazliwos¢ na zmiany
koniunkturalne, o tyle odsetek mtodziezy biernej zawodowo oraz niezainteresowanej podjeciem pracy
pozostaje na nie zmienionym poziomie. Z tego wzgledu w odniesieniu do dalszych poszukiwan badawczych
celowym wydaje sie kontynuowanie badan nad ogélnymi czynnikami wptywajacymi na ryzyko
wiaczenia do populacji NEET, ze szczegdlnym naciskiem na przyczyny biernosci zawodowej oraz braku
zainteresowania podjeciem pracy (wydaje sie, ze przyczyny wysokiego bezrobocia wsréd mtodziezy

% euro http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1176&langld=pl [dostep 25.02.2018]

% Przeglad wydatkow publicznych: wydatki na zadania realizowane przez Ochotnicze Hufce Prac,y Ministerstwo Finanséw, Warszawa 2017,
http://www.mf.gov.pl/c/document_library/get_file?uuid=cd26d139-dcfa-4d76-9b27-f9b265716b63&groupld=764034 [dostep 25.02.2018]

7 https://ohp.pl/?page_id=570, [dostep 22.02.2018]

2 Tamze.
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sg dobrze rozpoznane, w przeciwienstwie do przyczyn biernosci zawodowej i edukacyjnej).
Efektywne implementowanie dziatan wspierajacych i aktywizujacych mtode osoby do podejmowania
zatrudnienia lub dalszego ksztatcenia wymaga poznania ich specyficznych potrzeb i, przede wszystkim,
okolicznosci, ktére wyzwolity biernos¢ zawodowa. Ponadto przeglad literatury oraz opracowan sprawo-
zdawczych zwigzanych z przeciwdziataniem zjawisku NEET ujawnia brak kompleksowych badan nad
skutecznoscig programéw podejmowanych na szczeblu unijnym, jak i krajowym. Dostepne publikacje
umozliwiajg jedynie fragmentaryczng ocene realizowanych programéw (np. dziatania OHP w Polsce czy
ocena Gwarancji dla mtodziezy w wybranych krajach).

W powszechnej opinii domena mtodosci jest aktywnos¢, potrzeba interesujgcych doznan oraz ciggtego
rozwoju. Tymczasem zmiany zachodzace we wspotczesnym spoteczenstwie wskazuja, ze znaczaca
subpopulacja mtodych oséb prezentuje zgota odmienne podejscie: nie czuje potrzeby ksztatcenia
i z gory odrzuca wszelkie obowiazki, jakie moga ja ograniczac. Niezbedne jest podjecie odpowiednich
dziatan, ktére przeciwdziatatyby temu trendowi. W przeciwnym razie domena mtodosci zamiast aktywnosci
stanie sie bezczynnos¢, a potencjat tkwigcy w mtodych ludziach nie zostanie odpowiednio wykorzystany.

The NEETs as a challenge of the contemporary labour market

Summary:

The article is devoted to topics related to the young people neither in employment nor in education or training (NEET).
The definition of the phenomenon, the determinants of being included in this category, the scale of the phenomenon in the
European Union countries as well as the economic and social effects and actions taken to limit the phenomenon are presented.
The author points to the fact that the percentage of NEET population in EU countries shows a specific inertia for actions taken
for social inclusion and for changes in the economic situation taking place in the economy. In addition, the author emphasizes
the difficulty in assessing the effectiveness of actions taken both at EU level and at national levels, aimed at including young
people in active labor resources or in the education system, due to the lack of comprehensive studies on this subject.

Keywords: NEET youth, NEET rate, unemployment rate, labor market
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Konsolidacja controllingu z modelem biznesowym w kontekscie
dziatalnosci przedsiebiorstwa

Streszczenie:

Artykut przedstawia zagadnienie koncepcji controllingu w powiazaniu z kanwa modeli biznesowych, jako podstawe do efektywnego
funkcjonowania przedsiebiorstwa w dobie globalizacji oraz przemian technologicznych. Okazuje sig, iz realizacja gtéwnych
zadan controllingu w zakresie budzetowania i planowania, kalkulacji kosztéw czy raportowania, nie przewaza juz o rentownosci
przedsiebiorstwa w kontekscie uzyskania przewagi konkurencyjnej i wzrostu wartosci rynkowej. Niezbedna wydaje sie analiza
controllingu w szerszej perspektywie, a wiec w konsolidacji z catoksztattem proceséw, zasobdw i otoczenia organizacji,
stanowiacych pryzmat innowacyjnych rozwigzan, ujmowanych jako modele biznesowe.

Stowa kluczowe: procesy controllingowe, kanwa modelu biznesowego, efektywnos¢ przedsiebiorstwa

Wstep

Transformacja polskiej gospodarki powoduje znaczny wzrost zapotrzebowania na nowe metody
oraz techniki, ktére w sposéb kompleksowy i systematyczny pozwola postawi¢ diagnoze obecnej
i przysztej sytuacji kazdego przedsiebiorstwa. Narastajgca konkurencja obliguje wspétczesne przedsiebiorstwa
do ciagtego rozwoju oraz biezacej analizy otoczenia i monitoringu kosztéw dziatalnosci.
Dynamiczne zmiany w otoczeniu konkurencyjnym, postep technologiczny, globalizacja gospodarki to
w zastanej rzeczywistosci czynniki, ktére w istotny sposdb determinujg rynkowe przedsiebiorstwo,
powodujac potrzebe poszukiwania innowacyjnych koncepcji zarzadzania w aspekcie uzyskania
przewagi konkurencyjnej i wzrostu wartosci rynkowe;j.

Okazuje sie jednak, iz sam controlling, wspierajacy procesy zarzadzania w przedsiebiorstwie juz nie
wystarcza. Powstaje pytanie, z czym go powiaza¢, aby zwiekszy¢ efektywnos¢ zarzadcza?

Celem niniejszego artykutu jest analiza problematyki controllingu, wyjasnienie jego istoty, koncepcji
oraz wdrozenia, a takze interpretacja kanwy modelu biznesowego, stanowigcego wsparcie dla
nadmienionego procesu. Ponadto ocenie poddano controlling w szerszej perspektywie, a wiec nie tylko
przez pryzmat kluczowych zadan controlleréw, do jakich nalezy budzetowanie, kalkulacje czy
raportowanie, ale w kontekscie catej organizacji, proceséw, zasobéw oraz otoczenia konkurencyjnego,
ukazujac w ten sposéb pryzmat modelu biznesowego.

Autor stawia za hipoteze badawcza twierdzenie, iz umiejetne wdrozenie proceséw controllingowych
w konsolidacji z modelem biznesowym decyduje o rentownosci danego przedsiebiorstwa.
Analize dokonano na podstawie dostepnej literatury przedmiotu oraz stron internetowych,
stanowiacych podstawe do badanej problematyki.
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Controlling — pojecie, istota, wdrozenie

Controlling stanowi funkcje uformowana w praktyce przedsiebiorstw amerykanskich ponad sto lat
temu. W latach piec¢dziesigtych ubiegtego stulecia pojawit sie w Europie Zachodniej, natomiast obecnie
jest podstawag nowoczesnego zarzadzania w organizacji. Na poczatku lat dziewieédziesigtych wraz
z transformacja ustrojowg zaczeto wprowadzad jego system réwniez w przedsiebiorstwach polskich !

H. Btoch, ktéra odegrata znaczaca role w popularyzowaniu controllingu w Polsce, przez jego pojecie rozumie
»doradzanie, koordynowanie, a takze ujmowanie i urzeczywistnianie systemu wiedzy o przedsiebiorstwie”z.
W praktyce oznacza to przygotowanie kadry kierowniczej przedsiebiorstwa do zastosowania
okreslonych metod, modeli oraz informacji zasilajacych planowanie i nadzorowanie proceséw realizacji
zamierzen, w ramach poszczegdlnych funkcji przedsiebiorstwa, jak: produkgji, zaopatrzenia, marketingu,
finansowania, kierowania ludZzmi oraz rozwojug.

J. Goliszewski wyjasnia, iz controlling ma charakter funkcji doradczej, a wiec pomaga, opiniuje
i wskazuje kierownictwu mozliwe kierunki dziatan®.

Controlling to catos¢ analityczno-kierowniczych czynnosci (planistyczno-rachunkowych), ktérych
celem jest poprawa kierowania przedsiebiorstwem, ktére w sensie organizacyjnym moga by¢
usamodzielnione®. Postrzegany jest jako narzedzie zwiekszania sprawnosci funkcjonowania podmiotow
gospodarczych. Controlling bywa réwniez definiowany jako nowa funkcja zarzadzania, faczaca w sobie
elementy planowania, dyspozycji, kontroli, analizy i zasilania w informacje®.

Wdrozenie controllingu wymusza na kadrze menedzerskiej obowigzek permanentnego nabywania
wiedzy, zmiany sposobu myslenia oraz nadazania za otoczeniem. Miedzy poszczegdlnymi etapami
powstaja réznego rodzaju zaleznosci osobowe, przedmiotowe, organizacyjne i informacyjne, ktére
wymagajg udoskonalen. Ponadto menedzer w swoich decyzjach powinien uwzgledniaé coraz wiecej
czynnikdw zmiennych. Powstaje wiec koniecznos¢ aprobaty ryzyka, posiadania odpowiednich informacji,
przeprowadzania analizy odchylen, antycypowania rozwoju sytuacji, opracowywania pod tym katem
decyzji orazich oceny7. Wszystkie te zalezno$ci wymagaja obligatoryjnosci koordynacji tego procesu.

Controlling jako koncepcja zarzadzania, analizuje przedsiebiorstwo jako system obopdlnie
powiagzanych elementéw, uwzgledniajacych jego indywidualny charakter oraz zmieniajace sie warunki
otoczenia zewnetrznego. Stanowi odpowiednie rozwigzanie do osiggania zatozonych celéw, ze
szczegblnym naciskiem na zharmonizowanie dziatan i proceséw w przedsiebiorstwie.

1, Goliszewski, Controlling: koncepcja, zastosowania, wdrozenie, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2015, s. 15.

2y, Btoch, Controlling: rachunkowos$¢ zarzadcza, CiM, Warszawa 1995, s. 3.

% Ibidem.

4. Goliszewski, Controlling: rachunkowos¢ zarzadcza, ,Przeglad Organizacji” 1990, nr 12, s. 28.

> Wdrazanie controllingu w przedsiebiorstwie, [dostep 12.03.2018], www.controllingirachunkowosc.pl/controlling/wdrazanie-controllingu-w-
przedsiebiorstwie.

6 J. Nesterak, Controlling zarzadczy. Projektowanie i wdrazanie, Wolters Kluwer SA, Warszawa 2015, s. 24.

7 J. Goliszewski, Controlling: koncepcja... op.cit., s. 64.
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KONSOLIDACJA CONTROLLINGU Z MODELEM BIZNESOWYM W KONTEKSCIE DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

N zasilanie
kierowanie sterowanie regulowanie badanie kontrolowanie ;
w informacje

Rysunek 1. Koncepcja controllingu
Zrédto: Wdrazanie controllingu w przedsiebiorstwie, [dostep 12.03.2018], www.controllingirachunkowosc.pl/controlling
/wdrazanie-controllingu-w-przedsiebiorstwie.

Powyzej, ukazana zostata idea rozwoju controllingu, ktérego priorytetowym zadaniem jest
stworzenie logicznego systemu, determinujacego menedzeréw do podejmowania racjonalnych decyzji
o charakterze operacyjnym i strategicznym, za posrednictwem integracji réznorodnych elementéw
strukturalnych jednostki gospodarczej.

Zastosowanie controllingu w przedsiebiorstwie powinno przyczynia¢ sie do realizacji jego celéw,
takich jak®:

* poprawa rentownosci,

= ptynnos¢ finansowa,

= skuteczna i efektywna realizacja zadan,

= minimalizacja kosztéw prowadzonej dziatalnosci,
= wysoka jakos¢ produktéw oraz ustug,

= sprawna organizacja pracy,

= etyka pracy.

Aby przedsiebiorstwo funkcjonowato w oparciu o nadmieniong koncepcje controllingu, nalezy
podja¢ skuteczne dziatania wdrozeniowe.

Warto nadmieni¢, iz wprowadzenie controllingu do przedsiebiorstwa jest skomplikowanym
i czasochtonnym procesem, poniewaz dziatania firm sg rozmaite, tak wiec kazdy plan implementacji
powinien by¢ dopasowany do ich potrzeb, mozliwosci oraz celéw®. Aby sukcesywnie przeprowadzic
wdrozenie, nalezy sprecyzowac cele firmy i mozliwe sposoby ich osiaggniecia.

W procesie implementacji warto korzysta¢ z pomocy specjalistbw zewnetrznych lub podjac¢ sie
wdrozenia systemu we wilasnym zakresie. Aby jednak zniwelowad ryzyko wyptyniecia danych do
konkurencji, zaleca sie zatrudnienie do tych dziatan wiasnych pracownikéw. Przydatna bedzie réwniez
organizacja szkolen obejmujacych tematyke implementacji oraz zdolnosci, jakie przynosi znajomos¢
oraz umiejetnos¢ wdrozenia controllingu w przedsiebiorstwie.

Czym jest model biznesowy?

Model biznesowy opisuje przestanki stojace za sposobem, w jaki organizacja tworzy wartos$¢ oraz
zapewnia i czerpie zyski z tej wytworzonej wartosci'’®. Jest to swego rodzaju plan, ktéry kreuje
przedsiebiorstwo w celu wygenerowania przychodu oraz maksymalizacji zysku operacyjnego.

8 \Wdrazanie... op.cit., [dostep 12.03.2018], www.controllingirachunkowosc.pl/controlling/wdrazanie-controllingu-w-przedsiebiorstwie.

° Proces wdrazania controllingu w przedsiebiorstwie, [13.03.2018], http://www.controllingirachunkowosc.pl/controlling/proces-wdrazania-
controllingu-w-przedsiebiorstwie.

1© A, Osterwalder, Y. Pigneaur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera, HELION, Gliwice 2012, s. 18.
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Okresla relacje pomiedzy uczestnikami rynku, informuje w jaki sposéb funkcjonujg przedsiebiorstwa
oraz z jakich zrédet osiggaja beneficjum.

Jak podaje P. Timmers, model biznesowy to struktura produktu, ustugi i przeptywu informacji,
zawierajgca wyszczegolnienie tzw. aktoréw biznesowych wraz z ich rolami i opisem potencjalnych
korzysci jakie odnoszg''. Innymi stowy, jest to definicja zrodet przychodow.

Model biznesowy jako koncepcja prowadzenia dziatalnosci gospodarczej powinna odpowiada¢ na
nastepujace pytania':

= Jaki jest cel funkcjonowania przedsiebiorstwa? Czym bedzie sie zajmowac?
» Jaki sg jej podstawowe zasoby i kompetencje jej podmiotow?
= W jaki sposéb zasoby i kompetencje sg skonfigurowane w praktyce codziennego dziatania?

W celu produktywnego wdrozenia controllingu, modele biznesowych powinny spetniaé szereg
istotnych warunkéw. Gtéwnym ich zadaniem jest dostarczenie klientom unikatowych wartosci,
dlatego tez, nalezy tak dopasowa¢ model, aby mozna go byto jak najefektywniej wykorzystac.
Ponadto, poniewaz skuteczny model jest szybko imitowany przez inne firmy, powinien by¢ trudny do
skopiowania, aby konkurenci nie mogli go wykorzysta¢. Modele biznesowe bywaja zmieniane,
a z czasem ewoluuja, dlatego kolejna, pozadang ich cecha powinna by¢ tatwos¢ do redefiniowania.

Laudon i Traver wyrdzniaja osiem kluczowych elementoéw, ktére wptywaja na modele biznesowe '*:

* Propozycja wartosci - dlaczego klienci powinni kupi¢ dany produkt od nas?

* Model przychodéw - jak bedziemy zarabia¢ pienigdze?

= Mozliwos$¢ wejscia na rynek - na jakim rynku bedziemy dziata¢ i jaka jest jego wielko$¢?

= Konkurencja - kto jeszcze dziata na tym rynku?

» Przewaga konkurencyjna - jakie korzysci nasza firma wniesie na rynek?

= Strategia rynkowa — w jaki sposéb wypromujemy swoje produkty, aby przyciggna¢ uwage klientéw?

= Rozwdj organizacyjny - jaki typ struktury organizacyjnej jest konieczny, aby zrealizowac biznes plan?

= Zesp6t kierowniczy - jakiego doswiadczenia i umiejetnosci potrzebuja liderzy w przedsiebiorstwie?

Sa to kluczowe elementy niezbedne dla operatywnego zastosowania modelu na kazdym etapie
dziatalnosci przedsiebiorstwa, ktérych efektywna realizacja pozwoli przesadzi¢ o koricowym sukcesie.

Ponizej ukazana zostata kanwa modelu biznesowego, przygotowana przez A. Osterwalder, Y. Pigneaur.

iratanis Kiantamt \\
Partnersy prepoky s o Y
Praseswe Kanaty
Struktura kosztéw Strumienie przychodbdw
u [ 7

Rysunek 2. Model biznesowy
Zrédto: A. Osterwalder, Y. Pigneaur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera, HELION, Gliwice 2012, s. 48.

Hp, Timmers, Business Models for Electronic Markets, Electronic Markets, Vol. 8, No. 2, s. 5.

2, Afuah, C.L. Tucci, Biznes internetowy - strategie i modele, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 86.

K. C. Laudon, C. G. Traver C.G., E-commerce 2012. Busines. Technology. Society, Pearson Education Limited, United States of America 2012, s.
58.
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W $wietle powyzszego, po prawej stronie przedstawiona zostata perspektywa klienta (segmenty
klientow, kanaty sprzedazy, relacje z klientami), w centrum propozycje wartosci, natomiast po lewej
stronie bezposrednia perspektywa organizacji (kluczowe zasoby, procesy i partnerzy). W dolnej czesci
znajduja sie strumienie przychodéw oraz struktura kosztéw, czyli specyfika controllingulA.

Obecnie coraz czesciej mamy do czynienia z przewaga konkurencjg oraz pedzacym postepem
technologicznym. Wszystkie firmy walcza o swoich kontrahentéw, szczegdlnie z wspoétzawodnikami,
ale réwniez ze statusem quo u klienta (o czym zwykle sie zapomina w réznego rodzaju kaIkuIacjach)lS.

Czesto jest to walka produktami, ustugami i ceng, a nie wartoscia. Co to ma wiec wspdlnego
z controllingiem oraz okresleniem kluczowych jego zadan? Jaka jest rozbieznos¢ miedzy produktem czy
ustuga, a propozycja wartosci?

Klienci nabywaja od swoich dostawcéw produkty i ustugi w konkretnym celu, szczegdlnie aby
usprawni¢ swoje zadania badz tez wygenerowac¢ dodatkowe korzysci (wedtug kanwy propozycji
wartosci). Warto, aby w przedsiebiorstwie powstaly wiec rozmowy na ten temat pomiedzy réznymi
dziatami — marketingiem, sprzedaza, dziatami operacyjnymi i.. controllingiem czy tez finansami.
Nalezy woéwczas odpowiedzie¢ na pytania, w czym pomagamy i pragniemy pomagac klientom, jak sie
wyrozniac na rynku oraz jak realizowac to w sposéb zyskowny?

Eksperci marketingu dowodza, iz gtéwnym zadaniem spetniania potrzeb konsumentéw jest
dostarczanie warto$¢ klientom metoda korzystniejsza niz konkurencja. Narzedziami, stanowigcymi
podstawe do realizacji nadmienionych dziatarn stanowi rachunek zyskéw i strat oraz wiasnie kanwa
modelu biznesowego. Nie ulega watpliwosci, iz jest to zadanie nie tylko szefa marketingu, ale réwniez
catej organizacji.

Jezeli spojrzymy na controlling jako na wsparcie biznesu w realizacji celéw, to budowa modelu
controllingowego powinna zacza¢ sie wiasnie od celéw, strategii i modelu biznesowego 16
Zdecydowanie nie nalezy za priorytet uznawac koncepcji typu rachunek kosztéow dziatarn ABC,
Zréwnowazona Karta Wynikéw BSC, czy metody budzetowania.

Jednakze warto je zna¢ oraz wiedzie¢, jakich ich elementéw uzy¢ w konkretnym przedsiebiorstwie,
otoczeniu biznesowym i w klarownej kulturze organizacyjnej przedsiebiorstwa. Dla zobrazowania
przytoczonej tezy, przyjrzyjmy sie ponizszym przyktadom.

Kalkulacja i alokacja kosztéw

W przedsiebiorstwach czesto obstugujemy rézne segmenty klientéw, ktérym sprzedajemy te same

produkty. Pytania, ktére przy tej okazji padaja, sa nastepujqce”:

= Jaka wartos¢ wnosza produkty czy ustugi konkretnym segmentom?

= Dla ktérych klientéw poszczegdlne elementy naszej oferty majg wartos$¢?

= Ktorzy klienci chca za te czy dodatkowa wartos¢ zaptaciciile?

* [lu jest takich klientow, czy jesteSmy w stanie skorzystac z ekonomii skali?

* Na jakim etapie jest dana potrzeba, w ktérej pomagamy?

= Czy jest to innowacja czy cecha standardowa, ktéra kosztuje nasze przedsiebiorstwo,

a klienci nie chca za nig ptaci¢?

4P, Musiat, Controlling a modele biznesowe, ,Controlling i Zarzadzanie”, 2018, s. 17.

> Ibidem.

16 Ibidem.

iy, Drzewiecki, Model biznesu jako narzedzie zarzadzania strategicznego: zastosowanie, dylematy i wyzwania, ,Przedsiebiorczos¢
i Zarzadzanie”, tom XIV, Nr 13, SAN, s. 67.
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W odpowiedzi na wskazane pytania pomagaja przyktady réznych modeli biznesowych. Wyréznic¢
nalezy pie¢ podstawowych ich typéw w odniesieniu do zaleznosci rynkowychlgz

» B2C (Business-to-Customer) - jest najczesciej spotykanym typem. W tym przypadku
przedsiebiorstwa usitujg zyska¢ klientéw indywidualnych. Od 1995 roku jest to najbardziej
rozwijajacy sie model.

= B2B (Business-to-Business) — przedsiebiorstwa kierujg swoje towary i ustugi do innych przedsiebiorstw.
Ten typ generuje najwieksze przeptywy pieniezne.

» C2C (Customer-to-Customer) - w tym przypadku organizuje sie¢ mozliwos¢ wymiany débr
pomiedzy konsumentami, np. poprzez aukcje internetowe.

= P2P (Peer-to-Peer) - polega na wykorzystaniu Internetu w taki sposéb, aby uzytkownicy
bezposrednio dzielili sie plikami, bez koniecznosci przesyfania ich przez gtéwny serwer.

* M-commerce (Mobile Commerce) — odnosi sie do urzadzen bezprzewodowych, za pomoca
ktérych mozemy dokonywac¢ transakgji. Wykorzystuje sie przy tym potaczenie bezprzewodowe
w laptopach lub telefonach.

Bardziej innowacyjne przyktady modeli, z ktérych winny korzysta¢ obecne przedsiebiorstwa stanowi
typologia freemium, jako potgczenie angielskich stow: free i premium, obrazujgc model w ktérym czes¢
klientow ptaci za ustugi, a cze$¢ nie (sg utrzymywani przez pierwsza grupe)lg. Zatozeniem jest, aby jak
najwiecej klientéw nieptacacych skonwertowato na ptacacych. Drugi przyktad to ,przyneta i haczyk”
- oferowane jest co$ za darmo lub w niskiej cenie, po to, aby klienci zwiazali sie na dtuzej z nasza firma
(np. maszynka do golenia i ostrza, ekspresy do kawy i kapsutki, aparaty telefoniczne i abonamenty)zo.

To tylko nieliczne przyktady z wprowadzanych innowacji. Warto wiedzie¢, w jakim modelu firma
dziata i wéwczas mozna przystapi¢ do przygotowania koncepcji kalkulacji kosztéw. Jesli w modelu
rentownosci wydzielimy koszty niewykorzystanego potencjatu to nalezy podja¢ rozmowe, co z tym
zrobi¢. Niewykorzystane moce wytwoércze mozna zaangazowa¢ w obstuge klientéw darmowych
(aby np. napeic lejek sprzedazowy) lub mato ptacacych (bo kazda ztotéwka ponad koszty zmienne od
takiego klienta moze generowac¢ nam dodatkowy zysk).

Réwnie dobrze niewykorzystany potencjat mozna skierowa¢ do zupetnie innych obszaréw, czyli
zupetnie nowych segmentéw, ktérych dzisiaj nie postrzegamy z perspektywy klientéw. W ten sposéb
nieuzytkowany potencjat moze okaza¢ sie zrédtem przewagi konkurencyjnej do budowania nowych
modeli biznesowych. Czesto finanse wraz ze sprzedaza czy marketingiem stanowia odmienne
perspektywy. Trudno jest wowczas moéwi¢, iz controlling, ktory kalkuluje i ocenia, rozumie oraz
wspomaga biznes. Kanwa modelu biznesowego moze by¢ tutaj ciekawym narzedziem przy
opracowaniu modelu kalkulacji taczacym aspekty réznych dziatdéw w postaci jednego, zrozumiatego
opisu.

Planowanie i budzetowanie

Planowanie i budzetowanie jest jednym z kluczowych narzedzi controllingu. Rozwigzania
wspierajgce proces planowania pomagajg wyznaczy¢ cele oraz znalez¢ najbardziej efektywne sposoby
ich osiaggniecia. Z kolei na etapie budzetowania analizowane sg kluczowe dane finansowe, dzieki czemu
mozliwe jest wyznaczanie priorytetéw dla zasobdéw oraz ich ankacjaZl.

B\, Norris, S. West, E-biznes, Wydawnictwa Komunikacji i tacznosci, Warszawa 2001, s. 179.
P, Musiat, op.cit., s. 18.

2 hidem.

21 Budzetowanie, [14.03.2018], http://www.codec.pl/rozwiazania/controlling/budzetowanie/.
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KONSOLIDACJA CONTROLLINGU Z MODELEM BIZNESOWYM W KONTEKSCIE DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

Jednakze w przedsiebiorstwach nieunikniony pozostaje dylemat: Jak szczegdtowo i z jaka
czestotliwoscig planowaé? Z pewnoscig taka informacja bylaby przydatna do projektowania
w szczegoblnosci produkcji oraz zakupow. Wazne jest jednak to, czy nasz zesp6t handlowy jest w stanie
wiarygodnie zaplanowac dane z taka szczegétowoscia?

A moze warto znéw odwotac¢ sie do segmentéw klientéw? Niektérych mozna planowa¢ ,wedtug
nazwiska” i wedlug indeksu (bo s przewidywalni): cena x ilo$¢ z uwzglednieniem rabatow 22
Inne zas grupy nalezy projektowaé wedtug obrotow wartosci przychoddw, a pozostate jedng kwota,
wychodzac od potencjatu rynkowego i planujac konwersje: potencjat x wskaznik konwersji x sredni obrét?,

Dodatkowo, warto wzigé¢ pod uwage cykl zycia klienta, a moze jaka$ inng wspdlng ceche, ktérej do
tej pory nie zauwazaliSmy? Natomiast co w przypadku wprowadzania na rynek innowacyjnych
produktéw albo wejscia w nowe segmenty czy kanaty sprzedazy?

Duzym btedem w wielu organizacjach okazujg sie tabele planistyczne, ktére tworzone dla znanego
obszaru, przyktadaja sie do zupetnie nowych inicjatyw. Wspominat o tym ekspert, M. Johnson, piszac, iz
»,modele finansowe zabijaja innowacje"24. Zupetnie inaczej powinna wyglada¢ wtedy struktura
planowania inwestycji (oparta gtéwnie na wiedzy i faktach), anizeli ta do ewidencjonowania pomystéw
i innowacji (gtéwnie hipotezy).

Raportowanie

Raportowanie zamienia dane w informacje, ktére wspomagaja procesy analiz, budzetowania, planowania
czy tez podejmowanie decyzji. Jednym z kluczowych aspektéw tego mechanizmu jest wizualizacja informacji,
zarébwno w kwestii dopasowania jej do odpowiednich odbiorcow, jak i ogdlnej dostepnosci.

Na oferowane przez przedsiebiorstwa rozwigzania sktadajg sie raporty oparte na wszystkich danych
znajdujacych sie w centralnej bazie, czy innych zrédtach zewnetrznych, prezentujgce wyniki poszczegélnych
dziatéw oraz dane finansowe wedtug produktéw czy dedykowanych potrzeb odbiorcow 2
Pomagaja dotrze¢ do niezbednych informacji, nawet jesli ich wydobycie wymaga przetworzenia duzej
ilosci danych.

W modelu biznesowym pojawiajg sie jednak oddzielne bloki raportowania, m.in. dla obszaréw,
takich jak relacje z klientami, kluczowe procesy czy zasoby. Generujg one konkretne koszty obserwo-
wane w pienigdzu i danym czasie.

Niezwykle wazng kwestie w tym procesie stanowig mierniki niefinansowe. To one pokazuja, jakie
dziatania realizujemy, jak wykorzystujemy dostepne zasoby w kontekscie dostarczania wartosci
klientom oraz w jaki sposdéb nasza organizacja sie uczy i rozwija26. Dla menedzeréw informacja
niefinansowa jest duzo blizsza, poniewaz zespoly maja bezposredni wptyw na wiele istotnych
czynnikow, tj. na czas realizacji, sposob obstugi klienta, kolejnos¢ realizacji zadan, a nie na bezposrednie
koszty, ktére czesto sa gtdwnym obszarem raportowania obok przychodéw i marzy.

2 |bidem.

= |bidem.

24 . Goliszewski, Controlling: koncepgja... op.cit., s. 69.

% Raportowanie, [14.03.2018], http://www.codec.pl/rozwiazania/controlling/raportowanie/
%p, Musiat, op.cit., s. 19.
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Zakonczenie

Controlling zapewnia wspotczesnym przedsiebiorstwom wiekszg skutecznos¢ i efektywnos¢
zarzadczg oraz mozliwos¢ uzyskiwania pozadanych wynikéw zgodnych z ich planami. W konsekwencji
pozytywnie wptywa to na realizacje zatoZzonej strategii i umozliwia przetrwanie badZz rozwdj
w perspektywie dtugookresowe. Jednak, aby uzyskac jeszcze lepsze rezultaty oraz przewage
konkurencyjng w dobie globalizacji i przemian technologicznych, niezwykle wazne jest dopasowanie
schematu controllingowego do modelu biznesowego. Wszelkie informacje, ktére ptyna z controllingu
do biznesu, powinny by¢ uzyteczne dla catej organizacji, ktérg stanowia przede wszystkim ludzie,
tworzacy kluczowy zaséb oraz wszelkie procesy. O rentownosci przedsiebiorstwa decyduja klienci
i wartos¢, jaka ma im woéweczas organizacja do zaoferowania.

Ukazana istota controllingu w powigzaniu z modelem biznesowym dowodzi, iz warto korzysta¢ oraz
taczy¢ rézne narzedzia i koncepcje z obszaru zarzadzania i controllingu po to, aby faktycznie wspierac
organizacje, menedzeréw i wszystkich pracownikéw w realizacji celéw. Rozwigzanie to pozwoli na
szybsze reagowanie na zmiany, ktére mozna zaobserwowaé w otoczeniu zewnetrznym przedsiebiorstwa.
Warto podkredli¢ niezwykle wazna role controlleréow, ktérzy moga sta¢ sie partnerami biznesowymi,
czerpigcymi rowniez zyski dla organizacji. Wydaje sie, iz obecnie nastat dobry czas na rozwéj w tym
kierunku, poniewaz podstawowe zadania controllingowe mozna dzisiaj zautomatyzowaé, wykorzy-
stujac systemy informatyczne.

Consolidation of controlling with the business model in the
context of the company's operations

Summary:

The articlﬁ presents the concept of controlling concept in relation to the canvas of business models as a basis for the effective
functioning of the enterprise in the era of globalization and technological changes. It turns out that the implementation of the
main tasks of controlling in the field of budgeting and planning, cost calculation or reporting no longer prevails about the
profitability of the company in the context of gaining competitive advantage and increasing market value. It seems necessary
to analyze controlling in a broader perspective, in consolidation with the whole of processes, resources and the environment of
the organization, which constitute the prism of innovative solutions, recognized as business models.

Keywords: controlling processes, canvas of the business model, enterprise efficiency
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Diagnosing a company'’s situation for organizational
effectiveness between 2013 and 2017
- Case studies of chosen seaport companies

Summary:

The purpose of this article is to present a summary of studies compiled under research concerning a company's situation for
organizational effectiveness of two selected Polish seaport companies from 2013 to 2017. Researched PH and TR companies
operate in the same port area but it is not a direct neighbourhood. The ranges of activity of both companies do not overlap.
The research is focused on a very specific procedure of diagnosing and positioning an organizational situation represented by
both companies from 2013 to 2017. The situation is determined by a recognized level of organizational effectiveness or
potential ineffectiveness caused by dysfunctions. The diagnosis is based on a qualitative, long, in-depth analysis of the
organizational situation of the companies by means of the specific model, “The Business Life Cycle Model of Organizational
Effectiveness Influenced by Dysfunctions”. The measuring instrument (grading system) of this model is used to introduce the
outcomes of the research work. All collected outcomes of each individual diagnosis gives the picture of an overall
organizational performance of a given company annually, during the whole period of the research. The outcomes are
adequately visualized on an appropriate scale, making the most of the model.

Keywords: business life cycle, diagnosing, positioning, organizational situation, organizational effectiveness vs. ineffectiveness,
dysfunctions, seaport

Introduction

A port is place on a waterway (navigable water) situated at the edge of an ocean, sea, river, or lake
with facilities (@ manmade infrastructure and required superstructure put together') for loading and
unloading ships. Usually it is a town or city with a harbour or access to navigable water where ships load
and unload goods or passengers (dropping off and picking up). Sometimes it is the waterfront district of
a city or town that has a harbour, or the harbour itself% In the era of globalization, the role of

'In business, infrastructure refers to underlying components of necessary elements that make business activity possible. Infrastructure is
exemplified by such things as roadways and waterways; transportation; telecommunications; waste removal and processing; and power. (...)
In contrast, superstructure refers to the overlaying construction of business activity supported by the infrastructure. The difference between
the two is that the infrastructure forms the base or foundation of business activity, while the superstructure forms the facilities and operational
procedures of business activity. Source: K. P. L. Hardison, In business, what is the differences between infrastructure and superstructure?
www.enotes.com/homework-help/business-what-differ-infrastructure-superstructure-761947 (23.02.2018).

2 See:The Free Dictionary of be Farlex, www.thefreedictionary.com/port and Oxford Dictionaries, https://en.oxforddictionaries.com
/definition/port or Collins Dictionary, www.collinsdictionary.com/ dictionary/english/port, as well as Cambridge Dictionary,
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ports turned out to be an extremely important place of trade. In particular, the international trade was
and still is a critical component of an economy. According to Burns, “ports play a pivotal role within the
supply chain system, as sea transport represents approximately 90% of the global trade”. The European
Commission appreciates the significance of ports for the European economy by stating in one of its
documents: “Sea ports play an important role facilitating the European Union's external trade (90% of
the total, in terms of weight) and internal market exchanges (40% of the total). They provide a service to
many other industrial sectors and are nodal points of inter-modal logistic chains of key importance for
the sustainable growth of transport in Europe”“. Discussing the importance of a port’s role for the
economy, Rodrigue and Schulman stated that ports .are capital intensive infrastructures that are
associated with a wide array of economic impacts. Port development and world trade are closely
interrelated. (...) Economic theory often refers to ports as important factors of economic development,
particularly from an historical standpoint where they promoted commerce and the welfare of nations.
(...) The basic argument is that ports expand the market opportunity of both national and international
firms. (...) By expanding the market areas of firms, ports increase competition, resulting in lower prices
for the consumers of the port traffic. These involve all sectors of economic activity, including
manufacturing firms, heavy industries, resource extraction industries or retailers. Therefore, the
economic benefits of ports are specific to the nature of the hinterland they service. They can be
straightforward for hinterlands heavily dependent on resources, since the output is directly handled by
the port, or more nuanced when the hinterland is involving manufacturing firms producing
intermediate goods. Ports can be considered as “funnels” to economic development since they act as a
catalyst and incite development to take place in specific economic sectors. Port activities have
multiplying effects within an economy, which are much larger than the port itself. (...) This means for
instance that ports remain fundamental to the economic well being of the nations, regions and
localities they are embedded in">.

There is no doubt about the fact that ports, which serve as gateways to international and domestic
trade, play avital role inthe economy. Ports are becoming essential elements of the entire transport
sector, which is directly related to the developing global economy. Today, for such reasons, ports have
become much more important than in earlier times, because they play a key role in determining
economic growth.

Polish ports also play a crucial role in terms of the economy, handling the vast majority of external
trade for the country. It is obvious that international trade is a critical component of the nation's economy
and Polish ports play a vital role in serving the nation's trade needs. Amongst other Polish ports, there are
four which have the status “seaports of basic importance for national maritime economy”. These ports are
controlled and managed (administered) by seaport authorities for which conducting business oriented
port operations are strictly forbidden. All specialized port operations focus on business (in the strict sense
of "the business") can only be carried out by commercial companies.

The purpose of this article is to present, compare and discuss an organizational situation (condition)
of two selected and surveyed commercial port companies based on their business activities for the last
five years (2013-2017). Based on the results of these studies, adequate managerial implications for
organizations will be suggested. It should be mentioned that both researched companies are separately
subject to long-term research in the field of their situation associated with organizational effectiveness

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/ english/port, and also S. Kumar, What is the difference between a port and a harbor?
www.quora.com/What-is-the-difference-between-a-port-and-a-harbor (22.02.02018).

3 M. G. Burns, Port Management and Operations, CRC Press Taylor & Francis Group, Boca Raton 2015,s. 37.

4 EU MEMO, Importance of ports for economic recovery and jobs, MEMO/12/317, Brussels, 11 May 2012.

% J. P.Rodrigue and. J. Schulman, The Economic Impacts of Port Investments,
https://people.hofstra.edu/geotrans/eng/ch7en/appl7en/ch7a5en.html (18.02.2010).
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since 1989 (two independent qualitative longitudinal research studies). Researched PH and TR companies
operate in the same port area but it is not a direct neighbourhood. Because the study includes more
than one single case, multiple case studies are needed. These multiple case studies focus on diagnosing
the organizational situation of each researched company. The final results are introduced using the
original application of “The Business Life Cycle Model of Organizational Effectiveness Influenced
by Dysfunctions”.

The conceptualisation of the model used to carry out the research®

The business life cycle model, as a theoretical construct demonstrates the hypothetical - to a certain
degree purposely reduced and simplified (but not reduced too much and not overly simplified)
-synthetic picture of organizational reality. This construct based on appropriately selected parameters
introduces organizational effectiveness of a given company and its trends during a particular period.
Constitutional construction of the model comes from the assumption that real business life is a cycle
and consists of a predictable sequence of successive stages that an organization (company, firm)
goes through. A business life cycle is the period that begins when a new company is born (and exists
legally) and ends with its closure (dissolution of the company). The Life Cycle Model of Organizational
Effectiveness Influenced by Dysfunctions helps recognize the manner, in which dysfunctions influence
organizational effectiveness in companies doing business in an increasingly turbulent, complex and
demanding environment’. Moreover, the model supports the organizational diagnosis and visualizes
a synthesized picture of an organizational situation represented by the currently researched company.
In this context, it should be noted that inevitably “(...) a modern business organization faces many
formidable obstacles nowadays, caused by substantial changes of its most powerful but turbulent
environment”®. Nevertheless, “in spite of these adverse circumstances, every single organization
exposed to severe environmental changes has to cope with emerging difficulties daily in order to
survive and being aware of risk creates better conditions for uncertain future”®. The model seriously
supports the procedure of organizational analysis and assessment. This helps thoroughly investigate
the organizational situation in the researched firm and, finally, synthesizes all the results and situates
them properly on its scale. The concept of the model is based on a radical paradigm shift, from
conviction of the permanent stability of the organizational environment, to the permanent
organizational instability. This state of affairs, causing instability is not only real, but also more and more
common, and in fact, almost ubiquitous phenomenon in the world of organizations, triggered by
increasingly accelerating environmental changes and turbulences. The adoption of this new paradigm
has led to a complete reorientation of organizational priorities. Instead of senseless quest for perfect
balance, when it is not possible to achieve a state of long-term stability, companies should

6 Elaborated from: L. Bursiak, Organizational effectiveness of Polish small business in years 1982-2015 based on chosen example. Case study,
Firma i Rynek 1/2016, Zachodniopomorska Szkofa Biznesu, Szczecin 2016, pp. 81-90, ponadto L. Bursiak, Organizational situation of harbour
transshipment PH Company in years 1989-2014. Case study, Firma i Rynek 1/2015, pp. 5-18.

7 See more L. Bursiak, Essentials of Organization Behaviour, podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe Zachodniopomorskiej Szkoty
Biznesu, Szczecin 2013, p. 7.

8 Quoted from L. Bursiak, Essentials of..., op. cit. p. 105 as paraphrase originated from L. Clarke, The essence of change, Prentice Hall. New York,
1994, p. 6.

° Quoted from L. Bursiak, Essentials of..., op. cit. p. 105 as paraphrase originated from J. Bray, K. Brooke. G. Litwin, Mobilizing the organization,
Bringing strategy to life, Prentice Hall, New York, 1996, p. 277.
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concentrate their activities on reducing all identified deviations caused by organizational dysfunctions
to an acceptable level and concurrently try maintain optimal level of effectiveness .

Within the framework of the model, dysfunctional measurements are implemented with direct
reference to attained level of organizational effectiveness or ineffectiveness, in harmony with principles
governing the model, regardless of the sources and locations of organizational disturbances.
After evaluation of the level of intensity (the power of influence) represented by detected dysfunctions,
appropriate procedures for positioning the measurement results are carried out. These procedures
consist of a cross-sectional distribution of the company’s position on the scale of the model, within one
of three explicitly dedicated phases (see figure 1). Each of these three phases contains six distinctive
characteristics of intensity (see the description placed directly below the figure 1), which allows one to
place and symbolically visualize an organizational situation of the given researched company
in a manner consistent with the scope of the model validation™".

The first phase within the model (look at Phase | in figure 1) embraces the left part of the model,
which symbolically represents the organizational situation regarded as safe, with relatively small and
relatively benign disorders (the zone of effectiveness). However, even within this part of the model
there is omnipresent concern affiliated with the threat caused by possible increase in the number of
organizational dysfunctions, having quantitative character'” in a comparatively wide range of
influential power of intensity (from very weak to critical). All organizational activities within the zone of
effective-ness seem to be relatively safe, without direct risks jeopardizing the existence of the given
company. Nevertheless, organizational insensitivity to occurring and increasing unsolved disruptions
(dysfunctions) may lead to the critical point, where increased dysfunctions arrive at the border of
effectiveness'.

When adverse changes creating dysfunctions go beyond the critical point located at the extreme
position of the first phase, the company’s organizational situation is classified as related to the second
phase of the model (look at Phase Il in figure 1). This dislocation brings qualitative change occurring
between the first phase, where dysfunctions increase, and the second one, where they accelerate.
Within the second phase of the model, even from the very beginning, the given researched firm enters
the broader zone of organizational ineffectiveness which comprises two phases, the second and the
third one. The second phase of the model, proclaims - throughout its whole range - that the company in
question is ineffective, but its organizational situation is still reversible without using extraordinary
solutions (emergency means). Unlike the second phase, the third location (look at Phase Il in figure 1)
is totally irreversible without making the most of extraordinary solutions. Acceleration of dysfunctions,
within the framework of the second phase, leads to cross its critical point, which marks the boundary
line ending range of the phase. The crossing of the borderline brings about a radical rearrangement of
location and transition to the third phase of the model. This is a very dangerous situation, because
uninterrupted escalation of dysfunctions can lead to start liquidation or even bankruptcy proceedings'.

19] . Bursiak, Pozycjonowanie firm start-up na skali modelu cyklu zycia organizacji — metoda eksperymentalna, [in:] A. Zelek (ed.), Nowoczesna
inzynieria finansowa dla firm start-up w Polsce w latach 2009-2010 - raport z badan skreeningowych, Wydawnictwo Naukowe
Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu, Szczecin 2013, p. 274.

" lbidem.

12Within each phase of the model, any changes in the level of dysfunctions have quantitative character. Only a potential dislocation between
phases brings qualitative change.

3. Bursiak, Pozycjonowanie..., op. cit., p. 274.

*Ibidem, pp. 274-275.
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THE COMPANY’S LIFE CYCLE OF ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS INFLUENCED BY DYSFUNCTIONS
PHASE | PHASE II PHASE Ill
COMPLETE INCREASED ACCELERATED ESCALATED
ABSENCE OF DYSFUNCTIONS DYSFUNCTIONS DYSFUNCTIONS
DYSFUNCTIONS ARRIVES AT ARRIVES AT LEADS
BORDER OF BORDER OF T0
EFFECTIVENESS SURVIVAL BANKRUPTCY
Brle[c ope [FHAJe[c]p[e[F Al ]c o e F
INCREASE ACCELERATION ESCALATION
DYSFUNCTIONS
LIMITLESS PROSPECTS FOR CONSIDERABLY LIMITED ORGANIZATIONAL SUSPENSION
ORGANIZATIONAL GROWTH AND PROSPECTS FOR WHICH MAKES SURVIVAL
DEVELOPMENT WITHIN THE BOUNDS | ORGANIZATIONAL GROWTH AND IMPROBABLE WITHOUT
OF POSSIBILITY DEVELOPMENT EXTRAORDINARY MEANS
EFFECTIVENESS INEFFECTIVENESS
WITH DISRUPTIONS REVERSIBLE IRREVERSIBLE
WAale[c[opf[e[rWale[c[o[e[Ffale[c o e]F N
DENOTES BORDER OF BORDER OF
MAXIMUM OF APPROVED ABILITIES TO BANKRUPTCY
EFFECTIVENESS EFFECTIVENESS SURVIVE OF COMPANY

Characteristics of intensity: A very weak; B weak; C average; D strong; E very strong; F critical

Figure 1. The concept of “The Life Cycle Model of Organizational Effectiveness Influenced by Dysfunctions”

Source: Based on: L. Bursiak, Pozycjonowanie firm start-up na skali modelu cyklu Zzycia organizacji — metoda eksperymentalna
[in:] A. Zelek (ed.), Nowoczesna inzynieria finansowa dla firm start-up w Polsce w latach 2009-2010 - raport z badan skreeningowych,
Wydawnictwo Naukowe Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu, Szczecin 2013, p. 275.

Within the scope of the second phase, in contrast to the third phase, diagnosed organizational
ineffectiveness can be reduced and reversed exclusively on the basis of own management actions and
return to phase | (effectiveness) without the use of extraordinary measures. Therefore, in phase lll,
identical procedure are not possible without the implementation of extraordinary means, which are
qualitatively much deeper issues than conventional managerial interventions. These extraordinary
ventures may include one of two groups of defensive actions. The first, and the most expanded, corrective
and preventive action is undertaken to protect the given company against highly probable bankruptcy
which includes: (1) regulated by law (a relevant legal act) insolvency or restructuring proceedings also
possible is (2) a merger with another legal entity (firm), (3) split up into parts, as well as (4) sale or (5)
liquidation. The second corrective and preventive action is performed to create a shield as protection
against almost inescapable bankruptcy .

A further part ofthe considerations will concern some intended modifications within the model.
Figure 2 shows the central part of the model introduced in figure 1 with some vital textual changes (pay
attention and compare the changes in the middle part of the model).

1> lbidem, pp. 275-276, see more S. Wrzosek Upadtos¢ i likwidacja przedsiebiorstwa, [in:] J. Lichtarski (ed.), Podstawy nauki o przedsiebiorstwie,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1995, p. 63.
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IA|B|C|D|E|FFA|B|C|D|E|FFA|B|C|D|E|FI

INCREASE ACCELERATION ESCALATION
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Characteristics of intensity: A very weak; B weak; C average; D strong; E very strong; F critical

Figure 2. Central part of the model introduced in figure 1 with some vital textual changes

Source: Own elaboration based on: L. Bursiak, Pozycjonowanie firm start-up na skali modelu cyklu Zycia organizacji
- metoda eksperymentalna, [in:] A. Zelek (ed.), Nowoczesna inzynieria finansowa dla firm start-up w Polsce w latach 2009-2010
- raport z badan skreeningowych, Wydawnictwo Naukowe Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu, Szczecin 2013, p.276.

Figure 2 portrays a piece of the central part of the model shown in figure 1. Nevertheless, there are some
significant changes in the contents located in the middle of the object of interest depicted in figure 2.
These changes in the contents are as follows:

= Within Phase |; the phrase “Limitless possibilities to sustain effectiveness” from figure 2 replaces
the phrase “Limitless prospects for organizational growth and development within the bounds of
possibility” from figure 1.

= Within Phase Il;the phrase “Limitless possibilities to restore effectiveness” from figure 2 replaces
the phrase “Considerably limited prospects for organizational growth and development” from figure 1.

= Within Phase lll; the phrase “Limited and restricted possibilities to restore effectiveness” from
figure 2 replaces the phrase “Organizational suspension which makes survival improbable
without extraordinary means” from figure 1.

All introduced shifts in the contents between figures 1 and 2 are very important from an organiza-
tional point of view, because they redirect an organizational perception to the problem of
organizational effectiveness’®. The shifts reflect the way, and extend to which, an organizational effe-
ctiveness is under the influence of organizational dysfunctions. Taking this into account, it should not
be questionable that within the scope of Phase | of the model, possibilities to sustain organizational
effectiveness are theoretically almost limitless. In Phase Il organizational prospects are relatively limitless, but
only with clear reference to potential restoration of effectiveness. However, in the case of a firm where
its business systematically goes downhill, being classified as situated within scope of Phase llI,
restoration to complete organizational effectiveness is extremely difficult and requires compliance with
strictly limited and restricted extraordinary means. To sum up this part of the discussion, it can be
concluded that the changed and transferred textual contents introduced in the middle of the object
depicted in figure 2 defines the extent to which organizational effectiveness can be sustained (within
Phase 1) or restored (unconditionally within Phase I, but with serious reservations within Phase I
- bordering on the impossible).

The necessity, sufficiency and specificity of the research and presentation of synthesized
organizational outcomes also requires some modification of graphics in the middle of the separated
central part of the model introduced in figure 2. For this purpose, the space with textual description has
been removed and evenly spaced for 5 horizontal row spaces. The rows have been created to symbolize
twenty-six consecutive years of the period under research, from 2013 to 2017. Each row space is

® Read more about organizational perception and its management in: K. D. Elsbach, Organizational perception management, Lawrence
Erlbaum Associate, Mahwah (New Jersey) 2006
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assigned to a specific year and are divided vertically into eighteen narrow columns. The intersection of
a column and a row creates a small box. There are six boxes (cells) in every singular row per each
particular phase of the business life cycle (together 18 cells within each row). Only one of the boxes
(cells) within the horizontal space (marked with) represents a specified year in the model. This box
shows the position of the researched company in a given year. Additionally, two black figures (two-digit
number) presented upon a white box background, display a specific position of an organizational
situation represented by the researched company in a given year. The two-digit number consists of two
last digits of the year and is settled within one specific box with black background. The two-digit number
“13” symbolize year 2013 and adequately “14” symbolize year 2014, “15” symbolize year 2015, “16”
symbolize year 2016. The two-digit number “17” symbolize year 2017, the last year of the research.
The two-digit numbers representing the year covered by the research are distributed horizontally
along a row (line), and are respectively indicated as one of eighteen boxes (cells) assigned to each
subsequent year. There should be the same number of rows (lines) in the model as the number of years
covered by the study.

Vertically, the adequate box (cell) is an intersection of the identified row space of the model for
representing consecutive years of the research, with suitable column space which reflects a specific
level of intensity classified asa distinguishing feature (see characteristics of intensity below figures
1 and 2). As it is depicted in figures 1 and 2, each specific level of intensity of a definite feature is
represented by capital letters arranged alphabetically. The order begins with letter “A and finishes with
letter “F”. Characteristics of intensity represented by the letters means adequately: “A” - very weak; “B"
- weak; “C" - average; “D” - strong; “E” - very strong; “F" — critical. When intensity of the feature achieves
critical level it shows such accumulation of negative quantitative changes (dysfunctions) that it can
cause qualitative change which goes beyond the critical point and, quite possibly, be classified as
related to the next phase of the model. However, such situation within the third phase of the model
may lead to the initiation of liquidation or even bankruptcy proceedings.

In accordance with the model's structure and assumptions, intensity of every distinguishing feature
should be symmetrically related to the level of organizational dysfunctions and organizational
effectiveness or ineffectiveness. Each year, within the model, is treated as a separated business life cycle
(from the beginning to potential closure). All consecutive years following year 2013 (until 2017 inclusively)
are considered as separated life cycles. However, all outcomes gathered together within the model
constitute a complete, clear and integrated picture of an organizational situation ascribed to the
researched company during the period from 2013 to 2017.

The procedure of data collection and method employed
to get and to show the final results'’

In accordance with the scope of this research procedure, interviewing was a key method of data
collection. The extensive, in-depth interview was held with the management representative who had
direct and indirect access to all key information about a given company. Two extensive and content
related face-to-face interviews were conducted. The interviews were fairly informal and the participant
engaged in a form of interactive, spontaneous communication, conversation or discussion rather than in a

7 Retrieved from L. Bursiak, A practical application of allostasis as a remedy for organizational homeostasis devastated by turbulent
environment based on chosen example (case study), Firma i Rynek 1/2017, Zachodniopomorska Szkota Biznesu, Szczecin 2017, pp. 17-30,
which was elaborated from L. Bursiak, Organizational effectiveness of Polish small business in years 1982-2015 based on chosen example. Case
study, Firma i Rynek 1/2016, Zachodniopomorska Szkota Biznesu, Szczecin 2016, pp. 81-90.
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formal question and answer procedure. The benefits of this approach was that all obtained information
and research data were richer, with a deeper insight into the phenomena under-researched areas.

The interviews defined as unstructured, contained one single structured element. Each time,
immediately after the introduction, a financial situation of a given company based on a financial
statement was introduced and discussed. The final evaluation of the financial situation as a first step in the
procedure, enables to take another step towards considering the financial position of the researched
entity on the scale of the model. This position is the starting point for further considerations because the
established financial situation reflects only a part of an overall organizational situation.

In many cases, unexpected organizational dysfunctions deteriorate considerably the picture of the
general organizational situation, despite satisfactory financial results. This statement is based on the own
relevant research in this area which was accomplished by combining simultaneously (an integrated
presentation) the model of a financial and organizational situation of some deliberately selected business
organizations. These studies have confirmed the possibility of significant discrepancies between
the financial and organizational situation'®. This is why, the following discussion, during the interview was
focused on all other remaining aspects of organizational performance. Taking into account their validity,
all collected data had to be sufficient enough to allow the participants (interviewee and interviewer) to
make a conclusive assessment of the entire organizational situation in the business referenced to each
year over the period considered (from 2013 to 2017 inclusively). The conclusive assessment is crucial not
only for the research purpose, but also for providing potential effective countermeasures against the
organizational effects of dysfunctional economic activities. Proper ordering and interpretation of the
obtained qualitative data allows to create a qualitative diagnosis of organizational effectiveness.
The overall picture of the phenomenon is obtained by identifying the positioning path on the model
scale of all individualized diagnoses assigned to subsequent years of the study. Due to the research
method used, the subjective impact of the researcher and the respondent on the results of the research
cannot be entirely ruled out. There may have been some minor lack of objectivity, but they were
constantly detected and completely removed from the research material. Additionally, the degree of
these subjective effects is so negligible, and the degree of generalization is so high that the synthesized
results of conducted research correspond to established research objectives.

Integrated presentation and interpretation of the results

Two port companies covered by the research are located in one of four Polish seaports of basic importance
for national maritime economy. The primary business activities that PH company was founded and is
still focused on are the efficient storage and transshipment of dry bulk cargo. A different scope of port
operations is implemented by TR company which includes such activities as: loading and unloading
vehicles and freight from vessels, transshipment of intermodal transportation units and passengers.

The picture of an organizational situation of TR company during the period under consideration
covering the years 2013-2017 is introduced in Figure 3. The Figure occurs as the integrative model
depicting organizational effectiveness of seaport company TR, being a consolidated view of its organizational
situation in years under research. Taking all this into account, it should be noted that the organizational
situation of this company was very satisfying throughout the years 2013-2014, and the most satisfying
in years 2015-2017 (Figure 3).

'8See L Bursiak, Pozycjonowanie firm start-up na skali modelu..., op. cit., p. 313.
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Figure 3. Integrative model depicting organizational effectiveness of seaport company TR, as a consolidated view of its
organizational situation in years 2013-2017

Source: Own elaboration based on: L. Bursiak, Raport sporzadzony na podstawie wtasnych, pogtebionych badan jakosciowych
sprawnosci organizacyjnej firm portowych TR i PH, prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na wydzierzawionych terenach
portowych (tytut do terenu: wieloletnia dzierzawa terenu wraz z infrastruktura) nalezacym do Zarzadu Morskich Portow
Szczecin i Swinoujscie S.A. Badaniami objeto lata 2013-2017, Zachodniopomorska Szkofa Biznesu w Szczecinie, Swinoujscie
2018, Czesc 1.

Throughout the entire period under consideration, the organizational situation of TR company was
located at the beginning the first phase within the model (inits very left part), which symbolically
represents the organizational situation considered to be very safe (the zone of effectiveness).
During the first two years of the period under examination (2013-2014) the strength of organizational
dysfunctions affecting the company was diagnosed as “weak”. In the next three years (2015-2017), the
impact of emerging deviations was specified as “very weak” (see Figure 3). The improvement of the
company's organizational situation was undoubtedly influenced by debt repayment, infrastructure and
superstructure investments, as well as an exploration of new organizational solutions. In 2015, the new
pier for loading and unloading the ships was put into exploitation in the TR company. The company,
in 2016 bought a new loading and unloading vessels equipment, and in 2017 implemented intermodals

in cooperation with a neighbouring company. In addition, one of the ramps has been modernized,
increasing the range of services provided ™.

An organizational situation of PH company was also diagnosed and located within the first phase of
the model, which is considered to be safe (the zone of effectiveness). However, its location in the model
allows to draw the conclusion that the situation was comparatively less advantageous than TR
(compare the respective items of the diagnosed organizational situations of each of the surveyed
companies presented in Figures 3 and 4). During the entire period considered, the best organizational
situation of the TR company took place in 2013, when the strength of dysfunctional interactions was
defined as "average" (see Figure 4). The next three years (2014-2016), were characterized by slight
deterioration of the organizational situation of the examined entity, stabilized at the level of
dysfunctional interactions defined as "strong". In the last year of the examined period (2017), there was
a further aggravation of the organizational situation to the level of dysfunctional intensity identified as
“very strong” (see Figure 4).

Y Own elaboration based on: L. Bursiak, Raport sporzadzony na podstawie wiasnych, pogtebionych badan jakosciowych sprawnosci
organizacyjnej firm portowych TR i PH, prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg na wydzierzawionych terenach portowych (tytut do terenu:
wieloletnia dzierzawa terenu wraz z infrastruktura) nalezacym do Zarzadu Morskich Portéw Szczecin i Swinoujscie S.A. Badaniami objeto lata
2013-2017, Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie, Swinoujécie 2018, Cze$¢ 1.
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Figure 4. Integrative model depicting organizational effectiveness of seaport company PH, as a consolidated view of its
organizational situation in years 2013-2017

Source Own elaboration based on: L. Bursiak, Raport sporzadzony na podstawie wiasnych, pogtebionych badan jakosciowych
sprawnosci organizacyjnej firm portowych TR i PH, prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na wydzierzawionych terenach
portowych (tytut do terenu: wieloletnia dzierzawa terenu wraz z infrastruktura) nalezacym do Zarzadu Morskich Portow
Szczecin i Swinoujécie S.A. Badaniami objeto lata 2013-2017, Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie, Swinoujécie
2018, Czedc 2.

As it has already been articulated, the PH company conducting its activity in 2013-2017,
had a slightly worse organizational situation than TR in the same period. As it has already been
expressed the PH company, conducting its activity inthe years 2013-2017,had a slightly worse
organizational situation than TR in the same period. In addition, the results of 2014 deteriorated slightly
compared to the previous 2013 year, which worsened the company's organizational situation from its
position identified as “average” to “strong” (see Figure 4).The reason for this deterioration were
economic results worse than in the previous year, caused by temporary shortages of cargo handling
goods. Freezing this situation at the same level for the next two years (2015-2016), was mainly caused
by the introduction of strategic changes in ownership structure (transfer of shares), which significantly
influenced the business management. Additionally, in 2016, the company undertook the modernization
of existing chemical storage to crop storage facility. Modernization has excluded the facility from
operation. At the beginning of the year 2017 was noticed a dramatic shortage of loads, which was
reflected in the organizational situation of the company under the study (see Figure 4)%.

Conclusion

The purpose of this article was to present a summary of the studies compiled under research concerning
the organizational situation of two selected Polish seaport companies between the years 2013-2017.
The summary was prepared on the basis of “The Business Life Cycle Model of Organizational
Effectiveness Influenced by Dysfunctions”. As the research has shown that even if the surveyed
companies are positioned within the model in the same its phase throughout the whole period
considered, it does not have to mean that their organizational situation is identical. The model will
show these differences.

2 0wn elaboration based on: L. Bursiak, Raport sporzadzony na podstawie wiasnych, pogtebionych badari jakosciowych sprawnosci
organizacyjnej firm portowych TR i PH, prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na wydzierzawionych terenach portowych (tytut do terenu:
wieloletnia dzierzawa terenu wraz z infrastruktura) nalezacym do Zarzadu Morskich Portéw Szczecin i Swinoujécie S.A. Badaniami objeto lata
2013-2017, Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie, Swinoujécie 2018, Cze$¢ 2.
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Summarizing the results of the conducted research, it should be stated that TR company performed
very well under its management throughout the period covered by the study. In this situation,
the appropriate managerial recommendation would be to concentrate efforts on maintaining this result
at such a high level in the future. In regards to the PH company, its situation was relatively good but not
as excellent as the TR company. It is recommended to take appropriate allostatic measures (actions) to
improve effectiveness.”

Diagnozowanie sytuacji firmy pod wzgledem efektywnosci
organizacyjnej w latach 2013-2017 - Studia przypadkow
wybranych firm morskich

Streszczenie:

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wynikow badan sytuacji w zakresie efektywnosci organizacyjnej dwoch
wybranych polskich przedsiebiorstw portowych w latach 2013-2017. Badane przedsiebiorstwa PH i TR dziatajg w tym samym
porcie, ale nie w bezposrednim sasiedztwie. Zakresy dziatalnosci obu tych przedsiebiorstw nie pokrywaja sie. Badanie koncentruje
sie na bardzo specyficznej procedurze diagnozowania i pozycjonowania sytuacji organizacyjnej reprezentowanej
przez badane przedsiebiorstwa w latach 2013-2017. Przedmiotowa sytuacje okresla rozpoznany poziom efektywnosci
organizacyjnej lub potencjalnej nieskutecznosci spowodowanej dysfunkcjami. Diagnoza opiera sie na jakosciowej analizie
sytuacji w zakresie efektywnosci organizacyjnej przedsiebiorstw za pomocg modelu sprawnosciowo-dysfunkcyjnego cyklu
zycia organizacji biznesowej.

Stowa kluczowe: cykl zycia biznesu, diagnozowanie, pozycjonowanie, sytuacja organizacyjna, efektywnos¢ organizacyjna,
dysfunkcje organizacyjne, port morski.

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2018/1 (53) 113



LESZEK BURSIAK , RENATA GARBOWSKI

114 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2018/1 (53)



dr Kinga Kadziotka

Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gérniczej

Zastosowanie metod grupowania hierarchicznego
w strategiach portfelowych

Streszczenie:

Artykut porusza zagadnienie wykorzystania metod grupowania hierarchicznego w procesie budowy portfeli inwestycyjnych.
Grupowanie hierarchiczne zostanie wykorzystane celem redukgji liczby elementéw (tu kryptowalut) charakteryzujacych sie
silnym dodatnim skorelowaniem stép zwrotu. Zwrécona zostanie uwaga na wptyw sposobu zdefiniowania miary odlegtosci
(niepodobienstwa) miedzy obiektami na uzyskiwane dendrogramy. Analizowany bedzie réwniez wplyw sposobu wyboru
reprezentantéw grup oraz ustalania wag sktadowych portfela na uzyskiwane stopy zwrotu z inwestycji. Zaproponowana
zostanie pewna modyfikacja metody ustalania wag skladowych portfela autorstwa Papenbrocka pozwalajaca na
uwzglednienie redukgiji liczby elementéw tworzacych portfel. Jednak w analizowanych przyktadach ani metoda Papenbrocka
ani zaproponowana jej modyfikacja nie umozliwia osiagniecia wyzszej stopy zwrotu niz klasyczna strategia MVP.

Stowa kluczowe: waluty kryptograficzne, ryzyko, strategie portfelowe, grupowanie hierarchiczne

Wprowadzenie

Celem artykutu jest zaprezentowanie mozliwosci wykorzystania hierarchicznych metod grupowania
do redukcji liczby elementéw tworzacych portfel inwestycyjny. Prezentowana metoda zostanie
zastosowana do konstruowania portfeli kryptowalut. Pojecie ,kryptowaluta” (lub ,waluta kryptograficzna”)
tlumaczone jest jako ,waluta cyfrowa oparta na kryptografii i dzialajgca w sieci peer-to-peer'”.
Z kolei peer-to-peer to ,rozproszona architektura sieci. W tym modelu kazdy uzytkownik jest rowny i taczy
sie bezposrednio z innymi komputerami w sieci®”. Jedna z najpopularniejszych walut kryptograficznych
jest bitcoin, ktéry zostat wprowadzony w 2009 r. Sukces bitcoina przyczynit sie do powstania innych
kryptowalut. Obecnie funkcjonuje ich kilkaset a ich warto$¢ szacowana jest na okoto 100 mld. dol®.
Waluty kryptograficzne stanowig nowa i ciekawa forme inwestycji alternatywnych. Pozwalajg osiggac
wysokie stopy zwrotu, jednakze charakteryzuja sie duzo wiekszym ryzykiem niz inwestycje tradycyjne®.
Jedna z metod ograniczenia ryzyka jest ulokowanie kapitatu nie w jeden rodzaj, ale w kilka réznych
walut kryptograficznych, ktére utworza tzw. portfel kryptowalut. Ryzyko portfela bedzie wypadkowg
wielkosci ryzyka jego skladnikéw. Podstawowym problemem, jaki pojawia sie podczas budowy portfela

! por. M. Szymankiewicz, Bitcoin. Wirtualna waluta Internetu, Helion, Gliwice 2014, s. 22.

21bid., s. 38.

3 www.coinmarketcap.com, [dostep z dn. 09.07.2017].

4 K. Kadziotka, Ocena ryzyka inwestycji w kryptowalute bitcoin. Wspétczesna Gospodarka, 2015, nr 3,s. 1 - 8.
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jest wybdr walut kryptograficznych oraz podziat inwestowanych srodkéw miedzy poszczegdlne
kryptowaluty (ustalanie tzw. wag portfela). Ryzyko portfela zalezy nie tylko od ryzyka poszczegdlnych
kryptowalut, wchodzacych w jego skfad, ale réwniez od wzajemnego powigzania stép zwrotu tych
kryptowalut. W niniejszym artykule szczegdlna uwaga zostanie zwrécona na zagadnienie redukgji liczby
kryptowalut (potencjalnych sktadnikow portfela) charakteryzujacych sie dodatnim skorelowaniem stop
zwrotu. Do redukcji poczatkowego zestawu kryptowalut wykorzystana bedzie metoda grupowania
hierarchicznego, w wyniku ktérej dokonany zostanie podziat walut kryptograficznych na grupy.
Nastepnie z kazdej grupy zostanie wybrana jedna kryptowaluta - reprezentant grupy, ktéra wejdzie w sktad
portfela inwestycyjnego. Metody grupowania hierarchicznego byly wykorzystywane w analizie portfe-
lowej, m. in. do wyboru portfela akgji. Spotki grupowano w oparciu o wskazniki finansowe i wartosci
stép zwrotu®. Tutaj grupowane beda kryptowaluty scharakteryzowane za pomoca dziennych stop
zwrotu. Poruszona zostanie réwniez problematyka definiowania odlegtosci miedzy obiektami
(kryptowalutami scharakteryzowanymi za pomoca dziennych stép zwrotu). Rozwazane beda miary
odlegtosci wykorzystujace: wspdétczynnik korelacji liniowej, wspétczynnik korelacji kolejnosciowej
Speramana oraz zgodnos¢ kierunku zmian kursu®. Do oceny zaleznosci miedzy stopami zwrotu czesto
wykorzystywany jest wspotczynnik korelacji liniowej. Jego bezwzgledna wartos¢ wskazuje na site a znak
na kierunek powigzania. Celem ograniczenia ryzyka inwestycji inwestor powinien uwzgledni¢ w sktadzie
portfela te kryptowaluty, dla ktérych wspotczynnik korelacji stéop zwrotu jest ujemny lub ma niska
dodatniag wartos¢. W pierwszym przypadku spadki kursu jednej kryptowaluty beda rekompensowane
wzrostami kursu drugiej. Natomiast w drugim, spadkom kursu jednej kryptowaluty beda towarzyszyty
co najwyzej nieznaczne spadki kursu drugiej’. Z kolei wspotczynnik korelacji kolejnosciowej Spearmana
(w odréznieniu od wspotczynnika korelacji liniowej) pozwala mierzy¢ réwniez monotoniczne
zaleznosci nieliniowe®. Rozwazane beda réowniez rézne sposoby wyboru reprezentantéw poszczegdlnych
grup kryptowalut uzyskanych w wyniku grupowania. Udziat poszcze-gélnych kryptowalut w portfelu
wyznaczany bedzie zgodnie ze strategig MVP (ang. Mean - Variance Portfolio). Wyniki uzyskane z wyko-
rzystaniem strategii MVP zostang poréwnane z wynikami inwestycji w portfele, w ktérych wagi beda
ustalane zgodnie z metodg zaproponowang przez J. Papenbrocka (2011) oraz jej modyfikacja
(zaproponowana w niniejszym artykule) uwzgledniajaca redukcje poczatkowego zbioru kryptowalut.
Prezentowane wyniki uzyskano z wykorzystaniem darmowego programu R.

Teoretyczne podstawy grupowania hierarchicznego

Rezultatem dziatania metody grupowania hierarchicznego jest drzewo hierarchicznie utozonych
skupien, tzw. dendrogram. Procedura grupowania wykorzystujagcego metody aglomeracyjne dziata
wedtug nastepujgcego schematu®:

= W macierzy odlegtosci znajdz pare klas (skupien) najbardziej podobnych (najmniej odlegtych w sensie

przyjetej miary odlegtosci). Zatézmy, ze s to klasy P;i Pi.

5 U. Skorska — Pokarowska, Effective Portfolios - Econometrics and Statistics in Search of Profitable Investments. Acta Physica Polonica, 2005,
nr 8, s. 2589 — 2599; T. T. Bjerring, O. Ross, A Weissensteiner, Feature selection for portfolio optimization. Annals of Operations Research. 2016.
DOI: 10.1007/s10479-016-2155-y; E. Podpiech, Analiza poréwnawcza wybranych metod grupowania spétek gietdowych. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach Studia Ekonomiczne nr 297, s. 153 - 165.

6 Zaproponowane miary niepodobienstwa obiektéw nie sa odlegtosciami w sensie matematycznym z uwagi na niespelnienie warunku tréjkata.
7 K. Kadziotka, Zastosowanie strategii portfelowych do inwestycji w waluty kryptograficzne. Firma i Rynek nr 1/2017,s. 110.

8 W prezentowanych przyktadach gtéwna uwaga zostanie skoncentrowana na ocenie stopy zwrotu z inwestycji w portfele, w przypadku
ktérych do oceny skorelowania stép zwrotu sktadnikéw (kryptowalut) wykorzystany bedzie wspétczynnik korelacji kolejnosciowej Spearmana.
° E. Gatnar, Statystyczna analiza danych z wykorzystaniem programu R. Wydawnictwo PWN, Warszawa 2009, s. 413.
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» Zredukuj liczbe skupien o jeden, faczac skupienia P; i Px.
» Przeksztat¢ odlegtosci (zgodnie z przyjeta metoda wigzania skupien) miedzy potaczonymi
skupieniami a pozostatymi skupieniami.
Powtarzaj kroki 1 - 3 az wszystkie obiekty znajda sie w jednej klasie.
Wynik grupowania zalezy od zastosowanego sposobu wyznaczania odlegtosci miedzy obiektami
oraz przyjetej metody wigzania skupien.

Problem wyboru miary odlegtosci miedzy obiektami i metody wigzania skupien

W rozwazanych w niniejszym artykule przyktadach, kryptowaluty beda dzielone na grupy obiektéw
podobnych na podstawie dziennych stép zwrotu z wybranego arbitralnie okresu. Beda wiec scharakte-
ryzowane za pomocg szeregéw czasowych. Do okreslenia podobienstwa miedzy szeregami czasowymi
mozna wykorzysta¢ wspotczynnik korelacji liniowej. Wowczas miare odlegtosci (niepodobieristwa)
mozemy zdefiniowac jako': d(X,Y)=1-r, gdzie r oznacza wspdtczynnik korelacji stép zwrotu
kryptowaluty Xi Y. Oczywiscie nie jest to jedyna mozliwos¢. J. Papenbrock grupujac wybrane niemieckie
spotki w oparciu o ich stopy zwrotu wykorzystat nastepujacy sposdb wyznaczenia odlegtosci'':
d(X,Y)=4/2(1-r) . Istniejg rowniez ré6zne metody wigzania skupien, takie jak: metoda pojedynczego
wigzania (ang. single linkage), metoda petnego wiagzania (ang. complete linkage), metoda srednich
pofaczen czy metoda Warda. W metodzie pojedynczego wigzania odlegtos¢ miedzy skupieniami jest
réwna najmniejszej odlegtosci miedzy dwoma dowolnymi obiektami nalezacymi do réznych skupien.
W metodzie petnego wiazania odlegtos¢ miedzy skupieniami jest réwna najwiekszej odlegtosci miedzy
dwoma dowolnymi obiektami nalezagcymi do réznych skupien. W metodzie $redniego wigzania
odlegtos¢ miedzy skupieniami jest réwna sredniej odlegtosci miedzy dwoma dowolnymi obiektami
nalezacymi do réznych skupien. Z kolei metoda Warda do szacowania odlegtosci miedzy skupieniami
wykorzystuje analize wariangji. Na kazdym etapie tworzenia dendrogramu, sposrod wszystkich mozliwych
do faczenia par skupien wybiera sie te, ktéra w rezultacie taczenia da skupienie o najmniejszym
zroznicowaniu'. W tym artykule wykorzystana zostanie metoda petnego wigzania i rozwazane beda
nastepujace metody wyznaczania odlegtosci miedzy obiektami:
d,(X,Y)=1-r , gdzie r - wspotczynnik korelacji liniowej stép zwrotu kryptowaluty X i VY,
d,(X,Y)=1-rg, gdzie rs- wspotczynnik korelacji kolejnosciowej Spearmana stép zwrotu kryptowaluty Xi Y,
d;(X,Y)=1-1z,gdzie z oznacza zgodnos¢ kierunku zmian kursu kryptowaluty Xi Y.

Na rys. nr 1 - 3 przedstawiono dendrogramy uzyskane przy wykorzystaniu réznych metod okreslenia
odlegtosci miedzy kryptowalutami wyznaczonymi na podstawie dziennych stép zwrotu z okresu™
25.05.2017 - 08.07.2017. Przerywana linig zaznaczono przyjete (arbitralnie) miejsce podziatu dendrogramu.

19K, Kadziotka, Zastosowanie strategii portfelowych..., s. 110.

' J. Papenbrock, Asset Clusters and Asset Networks in Financial Risk Management and Portfolio Optimization, PHD Thesis, Karlsruher Institut
fur Technologie (KIT), 2011, s. 31.

12 A, Stanisz, Przystepny kurs statystyki z zastosowaniem STATISTICA PL na przyktadach z medycyny. Tom 3. Analizy wielowymiarowe. StatSoft,
Krakéw 2007, s. 120.

137 uwagi na to, ze celem artykutu jest gtéwnie prezentacja metody, okres i liczbe obserwacji, na podstawie ktérych wygenerowano
dendrogramy przyjeto w sposob arbitralny, nie zajmujac sie m. in. problemem zaleznosci uzyskiwanych wynikéw inwestycji od liczby
przesztych stép zwrotu, w oparciu o ktére dokonywano grupowania kryptowalut.
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Rysunek 1. Dendrogram przy wykorzystaniu miary odlegtosci d; miedzy obiektami
Zrédto: opracowanie wihasne.
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Rysunek 2. Dendrogram przy wykorzystaniu miary odlegtosci d. miedzy obiektami
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 3. Dendrogram przy wykorzystaniu miary odlegtosci ds miedzy obiektami
Zrédto: opracowanie whasne.

Problem wyboru reprezentantéw grup i ustalenia sktadu portfela

Chcac dokona¢ redukgji liczby elementéw (tutaj kryptowalut) wchodzacych w sktad portfela mozna
wybra¢ po jednym elemencie z kazdej podgrupy uzyskanej w wyniku grupowania poczatkowego
zbioru obiektow. Nie istnieje jednak jedna ,uniwersalna” metoda wyboru reprezentantéw grup.
Reprezentantéw poszczegolnych grup mozna wybrac¢ w sposéb arbitralny lub wykorzystujac formalne
metody, jak np. metoda sSrodka ciezkosci. Na przyktadzie podziatu kryptowalut zamieszczonego na
rys. nr 2 zaprezentowano rezultat wyboru reprezentantéw grup z wykorzystaniem wybranych metod.
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Portfel 1 - reprezentantéw poszczegdlnych grup wybrano stosujagc metode srodka ciezkosci,
zgodnie z ktéra jako reprezentant danej grupy zostaje wybrany obiekt, dla ktérego suma odlegtosci od
pozostatych elementéw w grupie jest najmniejsza™. W przypadku grupy jednoelementowej element
ten jest jednoczesnie reprezentantem grupy. W przypadku grupy dwuelementowej jako reprezentanta
grupy przyjmuje sie ten obiekt, dla ktérego suma odlegtosci od reprezentantéw pozostatych grup jest
najwieksza. Ta metoda wyboru reprezentantéw zostata wykorzystana w pracy Bjerring i in. (2016) przy
wyborze spotek do portfela. Zgodnie z tg metoda w sktad portfela 1 weszty kryptowaluty: Ethereum,
Litecoin, NameCoin i Emercoin.

Portfel 2 - jako reprezentantéw grup wybrano te kryptowaluty, dla ktérych ryzyko wyznaczane na
podstawie kwantyla rozktadu stopy zwrotu byto najmniejsze. Miarg ryzyka nalezaca do tej grupy jest
poziom bezpieczenstwa (bedacy kwartylem rzedu « rozktadu stopy zwrotu) wyrazony za pomoca
wzoru®™: P(R<r,)=a, gdzie: R - stopa zwrotu, r, — poziom bezpieczenstwa, P - prawdopodobienstwo,
a - liczba bliska 0 (tutaj przyjeto @ =0,05). Im wyzszy jest poziom bezpieczeristwa tym ryzyko inwestycji
jest mniejsze. W sktad portfela 2 weszty kryptowaluty: Bitcoin, Ethereum, Novacoin i Emercoin.

Portfel 3 - jako reprezentantow grup wybrano te kryptowaluty, dla ktérych stopa zwrotu w okresie
25.05.2017 - 08.07.2017 byta najwieksza (w ramach kryptowalut z danej grupy). W skfad portfela 3 weszly
kryptowaluty: Ethereum, Litecoin, Novacoin, Nxt.

Portfel 4 - reprezentantéw grup wybrano w sposéb arbitralny. W sktad portfela weszty
kryptowaluty: Bitcoin, Ethereum, Ripple i Emercoin.

Optymalizacja sktadu portfeli z wykorzystaniem strategii MVP

Optymalny sktad portfela (pod wzgledem udziatu kryptowalut) wyznaczany bedzie z wykorzy-
staniem strategii MVP. Strategia ta bazuje na nowoczesnej teorii portfelowej, ktorej tworcg jest H. Markowitz'®.
Wyznaczenie sktadu portfela sprowadza sie w tym przypadku do minimalizacji jego ryzyka
(utozsamianego z wariancjg portfela) przy zatozeniu, ze oczekiwana stopa zwrotu z portfela jest nie
mniejsza niz zatozona przez inwestora wartosc.

Oczekiwana stopa zwrotu z portfela wyznaczana jest wg wzoru'’:

ER,) = Y WE()

gdzie:

E(Ry) — oczekiwana stopa zwrotu z portfela,

wi—wada i — tej sktadowej (tu kryptowaluty) w portfelu,

E(r) - oczekiwana stopa zwrotu dla i - tej kryptowaluty z danego okresu'®,
N - liczba wszystkich rodzajow kryptowalut w portfelu

T. Panek, J. Zwierzchowski, Statystyczne metody wielowymiarowej analizy poréwnawczej. Teoria i zastosowania. Oficyna Wydawnicza Szkota
Gtéwna Handlowa, Warszawa 2013, s. 189 - 190.

> A, Gluzicka, D. Kopanska - Brédka, Analiza ryzyka wybranych krajéw Europy srodkowo - wschodniej w okresie $wiatowych zmian
koniunkturalnych, [w:] W. Szkutnik (red.), Problemy spoteczno - ekonomiczne w uwarunkowaniach ryzyka i statystycznej nieokreslonosci.
Metody i modele w rozwoju regionéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice, s. 132.

16 R. Stepaniuk, Ryzyko inwestycji w teorii portfelowej Harrego Markowitza. Studia Ekonomiczne, Prawne i Administracyjne, 2015, nr 1,s. 141 - 151.

7 por. M. Pichura, Wybrane portfelowe strategie inwestycyjne i ich efektywnosé. [w:] A. S. Barczak, D. Iskra (red.), Metody matematyczne,
ekonometryczne i komputerowe w finansach i ubezpieczeniach 2010, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice
2012, s. 220 - 240.

'8 Oczekiwane stopy zwrotu dla poszczegdlnych kryptowalut wyznaczane beda jako $rednie arytmetyczne stdp zwrotu z okreslonego okresu
przed dokonaniem inwestycji.
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Wariancja portfela okreslona jest wzorem:
N N

op =D DWW, COV(Ri ) Rj)
i=1 j=1
gdzie:

2 N
O, -wariancja portfela,

cov(R;Rj) - kowariancja stép zwrotu i — tej i j — tej kryptowaluty,
cov(R,R)) = E{[R-E(R)]I[R-E(R)1}

Sktad portfela bedzie wyznaczany poprzez rozwigzanie problemu optymalizacyjnego:
o5 — min

N

przy ograniczeniach: E(R) > R, Zwi =1, YW‘ >0

i=1

gdzie:

R’ - zatozona przez inwestora minimalna stopa zwrotu z portfela.

Portfel inwestycyjny, ktory powstaje w wyniku rozwigzania powyzszego problemu ma minimalng
wariancje i oczekiwang stope zwrotu nie nizszg niz zatozona przez inwestora.

Do wyznaczania wag okreslajacych udziat kryptowalut w portfelu wykorzystana zostanie funkcja
portfolio.optim pakietu tseries programu R. Funkcja ta umozliwia wyznaczenie sktadu portfela zgodnie
ze strategia MVP. Warto$¢ R™ zostata przyjeta, jako oczekiwana stopa zwrotu z portfela o réwnych
wagach. Wagi (udziaty kryptowalut w portfelu) optymalizowano na podstawie dziennych stép zwrotu
(wyznaczanych w oparciu o ostatnie notowania) w okresie 25.05.2017 - 08.07.2017, natomiast okres
09.07.2017 - 06.08.2017 postuzyt do oceny zysku z inwestycji uzyskanych portfeli. Przyjeto umownie,
ze w dniu 09.07.2017 zakupiono (po cenie z pierwszego notowania) kryptowalute wg proporgji
wyznaczonych za pomoca strategii MVP (ang. Mean - Variance Portfolio). Kryptowalute sprzedano
w dniu 06.08.2017 réwniez po cenie z pierwszego notowania. Stopy zwrotu portfeli 1 — 4 poréwnano
ze stopa zwrotu portfela 5, w ktérym nie redukowano poczatkowego zbioru kryptowalut.
W tab. nr 1 przedstawiono udziat poszczegélnych kryptowalut w portfelach uzyskany za pomoca
strategii MVP. W skfad portfela 5, po optymalizacji wag zgodnie ze strategia MVP weszio ostatecznie
tylko 5 krytowalut, natomiast w sktad portfela 4 - tylko trzy.

kryptowaluta Portfel 1 Portfel 2 Portfel 3 Portfel 4 Portfel 5

Bitcoin 0,00% 33,86% 0,00% 66,95% 41,53%
Ethereum 55,63% 35,66% 29,45% 27,26% 21,73%
Ripple 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dash 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 22,72%
Eth_Classic 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Litecoin 33,13% 0,00% 25,56% 0,00% 2,11%
Monero 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
PeerCoin 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
NameCoin 0,14% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Novacoin 0,00% 26,30% 33,31% 0,00% 11,91%
Zcash 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Nxt 0,00% 0,00% 11,68% 0,00% 0,00%
Emercoin 11,10% 4,18% 0,00% 5,79% 0,00%

Tabela 1. Sktad portfeli uzyskany za pomoca strategii MVP
Zrédto: Zrédto: opracowanie whasne.
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Na rys. nr 4 przedstawiono stan posiadania inwestora w przypadku inwestycji w poszczegélne portfele
w kolejnych dniach okresu 09.07.2017 - 06.08.2017 przy zatozeniu, ze zainwestowano 10000 USD
w kryptowaluty w proporcjach uzyskanych za pomoca strategii MVP. Najwyzsza stopa zwrotu
wynoszaca 17,74% zostata uzyskana w przypadku portfela 4. Najwieksza strate wynoszacy -18,18%
mozna byto ponies¢ inwestujac w portfel 3, w sktad ktérego weszty kryptowaluty charakteryzujace sie
wczedniej najwiekszymi stopami zwrotu w ramach poszczegdlnych grup w okresie wczedniejszym
(na podstawie ktérego budowano dendrogramy).
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Rysunek 4. Stan posiadania [USD] - strategia MVP
Zrédto: opracowanie whasne.

Wyznaczanie wag sktadowych portfela w oparciu o dendrogram

J. Papenbrock (2011) zaproponowat sposéb ustalania wag sktadowych portfela na podstawie
uzyskanego dendrogramu, w ten sposob, aby wagi na kolejnych poziomach drzewa byly dwukrotnie

mniejsze niz na poziomie poprzednim. Sytuacja ta zostata zobrazowana na rys. nr 5.
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Rysunek 5. Procedura wyznaczania sktadu portfela wg Papenbrocka
Zrédto: opracowanie wiasne.

Tab. nr 2 przedstawia strukture portfela uzyskang zgodnie z metodg J. Papenbrocka dla
dendrogramu przedstawionego na rys. nr 2 bez redukgcji liczby kryptowalut (tzn. przy zatozeniu, ze
wszystkie kryptowaluty wejdg w sktad portfela).
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Kryptowaluta Waga

Bitcoin 6,25%
Ethereum 6,25%
Ripple 12,5%
Dash 12,5%
Eth_Classic 6,25%
Litecoin 3,125%
Monero 3,125%
PeerCoin 3,125%
NameCoin 3,125%
Novacoin 6,25%
Zcash 12,5%
Nxt 12,5%
Emercoin 12,5%

Tabela 2. Sktad portfela zgodnie z metoda J. Papenbrocka
Zrédto: opracowanie wiasne.

Gdyby w dniu 09.07.2017 kupic (po cenie z pierwszego notowania) kryptowalute wg proporcji podanych
w tab. nr 2 a nastepnie sprzedac jg w dniu 06.08.2017 réwniez po cenie z pierwszego notowania strata
z inwestycji wyniostaby -9,27%. W rozwazanym przypadku optymalizacja wag zgodnie ze strategig MVP na
catym zbiorze kryptowalut pozwolita uzyskac lepszy wynik (patrz rys. nr 4). Zatem metoda ustalania wag
portfela zaproponowana przez Papenbrocka nie zawsze prowadzi do uzyskania portfela charakteryzujgcego
sie najwiekszg stopg zwrotu. Ponadto metoda zaproponowana przez Papenbrocka uwzglednia w sktadzie
portfela wszystkie potencjalne skladowe (tu kryptowaluty), pomijajac problem redukgji liczby elementéw
charakteryzujacych sie silnym dodatnim skorelowaniem stop zwrotu.

W niniejszym artykule zaproponowano pewng modyfikacje metody Papenbrocka, uwzgledniajaca
redukcje liczby kryptowalut charakteryzujacych sie silnym skorelowaniem stép zwrotu. Mianowicie, po
dokonaniu wyboru miejsca podziatu dendrogramu i reprezentantéw grup, przyjeto jako wage
poszczegdlnych kryptowalut (reprezentantéw grup) wage przypisang do poszczegdlnych gatezi na
przyjetym poziomie podziatu dendrogramu. Ta metoda ustalania wag portfela zostanie zaprezen-
towana na przyktadzie. Zaté6zmy, ze wybieramy portfel tréjelementowy na podstawie dendrogramu
zaprezentowanego na rys. nr 1. Przyjmijmy arbitralnie jako reprezentantéw poszczegdlnych grup
kryptowaluty: PeerCoin, Ethereum i Bitcoin. Wéwczas udziat tych kryptowalut w sktadzie portfela
wyniesie odpowiednio, 50%, 25%, 25% (parz rys. nr 6).
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Rysunek 6. Przyktad wyznaczenia wag portfela na podstawie dendrogramu
Zrédto: opracowanie wiasne.
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W przypadku zastosowania proponowanej metody do rozwazanego przykfadu dendrogramu
zaprezentowanego na rys. nr 2 portfele 1 - 4 bedg czterosktadnikowymi portfelami o rownych wagach.
Udziat kazdej z kryptowalut w tych portfelach wynosi 25%. Stopa zwrotu z uzyskanych w ten sposob
portfeli byta nizsza niz w przypadku optymalizacji wag zgodnie ze strategig MVP. W przypadku kazdego
z portfeli 1 - 4, w ktérym wagi ustalono zgodnie z zaproponowang metodg uzyskano ujemng stope
zwrotu z inwestycji (patrz rys. nr 7). Na rys. nr 7 portfel 5 oznacza portfel, w ktérym wagi poszczegdélnych
kryptowalut wyznaczono zgodnie z metodg Papenbrocka nie redukujac uprzednio liczby kryptowalut
(patrz tab. nr 2).
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Rysunek 7. Stan posiadania [USD] - wagi wg dendrogramu
Zrédto: opracowanie wihasne.

Wyniki i wnioski

Zastosowanie strategii portfelowych moze ograniczy¢ ryzyko inwestycji w waluty kryptograficzne,
ale nie zagwarantuje uzyskania maksymalnej stopy zwrotu. Przykladowo, stopa zwrotu z inwestycji
w kryptowalute bitcoin w okresie 09.07.2017 - 06.08.2017 wyniosta 27,21%. Inwestycja w zaden
z rozwazanych portfeli nie umozliwita osiggniecia co najmniej takiej stopy zwrotu. Wsréd analizo-
wanych portfeli najwiekszy zysk zostat uzyskany z inwestycji w portfel, w ktérym reprezentantéw grup
uzyskanych w wyniku grupowania wybrano w sposéb arbitralny. Strategia wyznaczania wag portfela
zaproponowana przez Papenbrocka (2011) ani jej modyfikacja zaproponowana w niniejszym artykule
nie pozwolity uzyska¢ wiekszej stopy zwrotu niz strategia MVP. Gtéwnym celem artykutu byta
prezentacja metody, dlatego analizy ograniczono do jednego, wybranego arbitralnie przedziatu
czasowego. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze w przypadku oceny strategii portfelowych wazna jest tez
ocena stabilnosci wynikéw w czasie, tzn. uzyskiwanie powtarzalnych rezultatéw w dtugich okresach
(niezaleznie od sytuacji na rynku walut kryptograficznych). W prezentowanych w artykule przyktadach
miejsce podziatu dendrogramu przyjeto arbitralnie. Istnieja réwniez rézne formalne metody
wyznaczania miejsca, w ktérym nalezy dokona¢ podziatu drzewa (np. reguta Mojeny). Metody te opisuje
m. in. A. Stanisz (2007). R6zne metody moga prowadzi¢ do réznego podziatu obiektéw na grupy.
Nie istnieje jedna, ,uniwersalna” metoda podziatu dendrogramu, ktéra prowadzitaby w przypadku
kazdego zbioru danych do uzyskania najlepszego podziatu (w sensie przyjetych kryteriow,
np. najwyzszej stopy zwrotu). Wptyw na rezultat grupowania hierarchicznego ma réwniez sposob
zdefiniowania odlegtosci miedzy obiektami oraz metoda wigzania skupien. Istniejg ponadto rézne
strategie portfelowe, ktére dla takiego samego zestawu walut kryptograficznych moga prowadzi¢ do
uzyskania roznych wartosci wag poszczegdlnych sktadowych portfela. Jednakze nie opracowano jak
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dotad ,uniwersalnej]” metoda optymalizacji sktadu portfela, ktéra pozwalataby na uzyskanie wyzszej
stopy zwrotu w kazdym przypadku w poréwnaniu z innymi metodami.

Application of hierarchical clustering in portfolio strategies

Abstract: The article discusses the issue of the use of hierarchical clustering methods in the process of building investment
portfolios. Hierarchical clustering will be used to reduce the number of objects (here cryptocurrencies) characterized by
a strong positive correlation of the return rates. The attention will be paid to the influence of the way of defining the distance
(disagreement) between objects for the obtained dendrograms. There will be also analyzed the influence of the method of
selecting representatives of groups and determining the weighting of the portfolio’s components. There will be proposed
a modification of the Papenbrock weighting method, allowing for the reduction of the number of elements forming the
portfolio. However, neither the Papenbrock method nor it's proposed modification will make it possible to achieve a higher
rate of return than the classic MVP strategy.

Keywords: cryptocurrencies, risk, portfolio strategy, hierarchical clustering
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	7 H Kowgier FiR 2018_1_M
	dr Henryk Kowgier
	W artykule dokonano analizy statystycznej czasowej emigracji Polaków za granicę w latach 2004-2015 wykorzystując do tego celu dane zaczerpnięte z GUS(2017). Do zbadania tych danych zastosowano głównie metodę statystyczną w zakresie analizy korelacji, ...

	 Wyznaczenia wielkości współczynników korelacji między emigracją Polaków do poszczególnych krajów i wynikających z tego wniosków.
	 Wyznaczenia wielkości podstawowych statystyk opisowych dotyczących czasowej emigracji  i wynika-jących z tego wniosków.
	 Wyznaczenia niektórych równań regresji liniowej, które łączą emigrację Polaków do poszcze-gólnych krajów Unii Europejskiej z emigracją do krajów spoza Unii Europejskiej.
	 Zweryfikowania hipotezy statystycznej dotyczącej średniej wielkości emigracji Polaków do krajów spoza Unii Europejskiej.
	 Wyznaczenia przedziału ufności dla odchylenia standardowego wielkości emigracji Polaków do Szwecji.
	Tabela1. Czasowa emigracja Polaków za granicę (w. tys.) w latach 2004-2015
	Źródło: Rocznik Statystyczny GUS 2017.
	Oznaczenia: L –lata, A – Austria, B – Belgia, C – Cypr, CZ – Czechy, D – Dania, F – Finlandia,
	FR – Francja, G – Grecja, H – Holandia, HI – Hiszpania, -  oznacza brak danych.

	Tabela2. Czasowa emigracja Polaków za granicę w latach 2004 - 2015
	Źródło: Rocznik Statystyczny GUS 2017.
	Oznaczenia:, IR – Irlandia, N – Niemcy, P – Portugalia, Sz- Szwecja, WB – Wielka Brytania, W – Włochy, NOR – Norwegia, SUE – kraje spoza Unii Europejskiej, E – Europa, UE – Unia Europejska, - oznacza brak danych.

	Rysunek 1. Porównanie czasowej emigracji Polaków (w tys.) w latach 2004-2015 do krajów: Unii Europejskiej, Europy oraz spoza Unii Europejskiej
	Rysunek 2. W przybliżeniu rosnący trend liniowy czasowej emigracji Polaków (w tys.) do Europy w latach 2004-2015
	Rysunek 3. W przybliżeniu rosnący trend liniowy czasowej emigracji Polaków (w tys.) do krajów spoza Unii Europejskiej w latach 2004-2015
	Rysunek 4. Porównanie czasowej emigracji Polaków (w tys.) do niektórych krajów europejskich w latach 2004-2015
	Rysunek 6. Porównanie median (w tys.) czasowej emigracji Polaków w latach 2004-2015 do poszczególnych krajów europejskich
	Źródło: opracowanie własne na podstawie tabeli 3 z wykorzystaniem pakietu Excel 2007.

	Tabela 4. Kształtowanie się współczynników korelacji  dotyczące czasowej emigracji Polaków do wybranych krajów Unii Europejskiej w latach 2004-2015. Oznaczone współczynniki korelacji są istotne z prawdopodobieństwem p < 0 ,05
	Źródło: opracowanie własne na podstawie tabel 1-2 z wykorzystaniem pakietu Statistica 6.0. Istotne statystycznie współczynniki korelacji oznaczono kursywą i boldem.

	Rysunek 7. Ilustracja graficzna modelu liniowego (płaszczyzny) emigracji Polaków do krajów spoza Unii Europejskiej na tle emigracji do Niemiec i Wielkiej Brytanii sporządzona w oparciu o relację Źródło: opracowanie własne z wykorzystaniem  pakietu Sta...
	Rysunek 8 . Ilustracja wykorzystania testu Shapiro –Wilka do zbadania normalności rozkładu zmiennej SZ
	Rysunek 9. Ilustracja wykorzystania testu Shapiro –Wilka do zbadania normalności rozkładu zmiennej SUE

	8 K Ziolo-Gwadera FiR 2018_1_M
	dr Katarzyna Zioło-Gwadera
	Artykuł podejmuje problem populacji młodzieży nie podejmującej zatrudnienia, nie uczestniczącej w kształceniu ani szkoleniu (tzw. młodzieży NEET). Przedstawiono definicję zjawiska, determinanty włączenia do tej kategorii, skalę zjawiska w krajach Unii...

	 „essentially confused” – zasadniczo zdezorientowani, zaliczając do tej grupy osoby chętne i gotowe do ponownego zaangażowania, wymagające wsparcia i zachęty;
	 „teporarily side-tracked” – chwilowo na rozdrożu, którą stanowią osoby potrzebujące zrozumienia i cierpliwości, zajmujące się obecnie sprawami, które uznały za priorytetowe;
	 „deeply alienated” – głęboko wykluczeni, czyli osoby narażone na ryzyko trwałego wycofania, często zaangażowane w „alternatywne formy życia”, takie jak uzależnienie czy przestępczość.
	Wiliamson zwrócił uwagę na fakt, że o ile ponowna reintegracja osób należących do dwóch pierwszych grup jest stosunkowo łatwa i możliwa, o tyle przynależność do trzeciej grupy oznacza głębokie trudności z powrotem na rynek pracy lub do systemu edukacj...
	Kontynuacja badań nad zjawiskiem NEET doprowadziła do bardziej szczegółowego podziału tej populacji na pięć grup13F :
	 „the conventionally unemployed” (bezrobotni) – zarówno krótko-, jak i długookresowo bezrobotni,  stanowiący największą subgrupę;
	 „the unavailable” (niezdolni) – osoby niepełnosprawne, chore, mające zobowiązania rodzinne (opieka nad osobami zależnymi);
	 “the disengaged” (niezaangażowani) – nieposzukujący pracy ani szkoleń, o niebezpiecznym, aspołecznym trybie życia;
	 “the opportunity-seekers” (poszukujący) – aktywnie poszukujący pracy lub szkoleń zgodnych z posiadanymi możliwościami i statusem społecznym;
	 “the voluntary NEETs” (dobrowolnie NEET) – osoby zaangażowane w inne formy aktywności (podróże, muzyka, sztuka).
	Rysunek 1. Dezagregacja populacji NEET
	Źródło: opracowanie własne na postawie: Eurofound, Exploring the diversity of NEETs, Publications Office of the European Union, Luxembourg. 2016, s. 31.

	Rysunek 2. Różnice metodologiczne obliczania stopy bezrobocia oraz stopy NEET
	Źródło: opracowanie własne na podstawie: NEETs Young people not in employment, education or training: Characteristics, costs and policy responses in Europe, s. 23.

	Wykres 1. Stopa bezrobocia i stopa NEET osób w wieku 15-24 w Unii Europejskiej w latach 2004-2016
	Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Eurostatu.

	Wykres 2. Dekompozycja wskaźnika NEET w latach 2004-2016 (odsetek bezrobotnych i biernych zawodowo oraz odsetek chętnych i nie zainteresowanych podjęciem pracy sumują się do poziomu stopy NEET)
	Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Eurostatu.

	Wykres 3. Dekompozycja populacji NEET w krajach Unii Europejskiej w 2016 roku
	Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Eurostatu.

	Wykres 4. Stopa NEET w przedziale wiekowym 15-29 w krajach UE wg płci w 2016 roku
	Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Eurostatu.
	 jako koszty bezpośrednie – obciążające finanse publiczne, oznaczające wydatki ponoszone przez budżet państwa na rzecz reintegracji młodzieży NEET (finansowanie ze środków publicznych programów aktywizacji zawodowej młodzieży), wypłatę świadczeń społ...
	 jako koszty pośrednie – koszty zasobowe (utraconych zysków), wyrażające ograniczenie potencjału rozwojowego danej gospodarki w wyniku niewykorzystania określonych zasobów siły roboczej (straty PKB), jak również mniejsze wpływy do budżetu z tytułu ni...
	The article is devoted to topics related to the young people neither in employment nor in education or training (NEET).  The definition of the phenomenon, the determinants of being included in this category, the scale of the phenomenon in the European...
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	Rysunek 1. Koncepcja controllingu
	Źródło: Wdrażanie controllingu w przedsiębiorstwie, [dostęp 12.03.2018], www.controllingirachunkowosc.pl/controlling /wdrazanie-controllingu-w-przedsiebiorstwie.
	 poprawa rentowności,
	 płynność finansowa,
	 skuteczna i efektywna realizacja zadań,
	 minimalizacja kosztów prowadzonej działalności,
	 wysoka jakość produktów oraz usług,
	 sprawna organizacja pracy,
	 etyka pracy.
	 Jaki jest cel funkcjonowania przedsiębiorstwa? Czym będzie się zajmować?
	 Jaki są jej podstawowe zasoby i kompetencje jej podmiotów?
	 W jaki sposób zasoby i kompetencje są skonfigurowane w praktyce codziennego działania?
	 Propozycja wartości - dlaczego klienci powinni kupić dany produkt od nas?
	 Model przychodów - jak będziemy zarabiać pieniądze?
	 Możliwość wejścia na rynek - na jakim rynku będziemy działać i jaka jest jego wielkość?
	 Konkurencja - kto jeszcze działa na tym rynku?
	 Przewaga konkurencyjna - jakie korzyści nasza firma wniesie na rynek?
	 Strategia rynkowa – w jaki sposób wypromujemy swoje produkty, aby przyciągnąć uwagę klientów?
	 Rozwój organizacyjny - jaki typ struktury organizacyjnej jest konieczny, aby zrealizować biznes plan?
	 Zespół kierowniczy - jakiego doświadczenia i umiejętności potrzebują liderzy w przedsiębiorstwie?


	Rysunek 2. Model biznesowy
	Źródło: A. Osterwalder, Y. Pigneaur, Tworzenie modeli biznesowych. Podręcznik wizjonera, HELION, Gliwice 2012,  s. 48.
	 Jaką wartość wnoszą produkty czy usługi konkretnym segmentom?
	 Dla których klientów poszczególne elementy naszej oferty mają wartość?
	 Którzy klienci chcą za tę czy dodatkową wartość zapłacić i ile?
	 Ilu jest takich klientów, czy jesteśmy w stanie skorzystać z ekonomii skali?
	 Na jakim etapie jest dana potrzeba, w której pomagamy?
	 Czy jest to innowacja czy cecha standardowa, która kosztuje nasze przedsiębiorstwo,  a klienci nie chcą za nią płacić?
	 B2C (Business-to-Customer) – jest najczęściej spotykanym typem. W tym przypadku przedsiębiorstwa usiłują zyskać klientów indywidualnych. Od 1995 roku jest to najbardziej rozwijający się model.
	 B2B (Business-to-Business) – przedsiębiorstwa kierują swoje towary i usługi do innych przedsiębiorstw. Ten typ generuje największe przepływy pieniężne.
	 C2C (Customer-to-Customer) – w tym przypadku organizuje się możliwość wymiany dóbr pomiędzy konsumentami, np. poprzez aukcje internetowe.
	 P2P (Peer-to-Peer) – polega na wykorzystaniu Internetu w taki sposób, aby użytkownicy bezpośrednio dzielili się plikami, bez konieczności przesyłania ich przez główny serwer.
	 M-commerce (Mobile Commerce) – odnosi się do urządzeń bezprzewodowych, za pomocą których możemy dokonywać transakcji. Wykorzystuje się przy tym połączenie bezprzewodowe w laptopach lub telefonach.
	The article presents the concept of controlling concept in relation to the canvas of business models as a basis for the effective functioning of the enterprise in the era of globalization and technological changes. It turns out that the implementation...
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	dr Leszek Bursiak
	Renata Garbowski
	The purpose of this article is to present a summary of studies compiled under research concerning a company's situation for organizational effectiveness of two selected Polish seaport companies from 2013 to 2017. Researched PH and TR companies operate...

	Figure 1. The concept of “The Life Cycle Model of Organizational Effectiveness Influenced by Dysfunctions”
	Source: Based on: L. Bursiak, Pozycjonowanie firm start-up na skali modelu cyklu życia organizacji – metoda eksperymentalna  [in:] A. Zelek (ed.), Nowoczesna inżynieria finansowa dla firm start-up w Polsce w latach 2009-2010 – raport z badań skreening...

	Figure 2. Central part of the model introduced in figure 1 with some vital textual changes
	Source: Own elaboration based on: L. Bursiak, Pozycjonowanie firm start-up na skali modelu cyklu życia organizacji  – metoda eksperymentalna, [in:] A. Zelek (ed.), Nowoczesna inżynieria finansowa dla firm start-up w Polsce w latach 2009-2010 – raport ...
	 Within Phase I; the phrase “Limitless possibilities to sustain effectiveness” from figure 2 replaces the phrase “Limitless prospects for organizational growth and development within the bounds of possibility” from figure 1.
	 Within Phase II; the phrase “Limitless possibilities to restore effectiveness” from figure 2 replaces the phrase “Considerably limited prospects for organizational growth and development” from figure 1.
	 Within Phase III; the phrase “Limited and restricted possibilities to restore effectiveness” from figure 2 replaces the phrase “Organizational suspension which makes survival improbable without extraordinary means” from figure 1.


	Figure 3. Integrative model depicting organizational effectiveness of seaport company TR, as a consolidated view of its organizational situation in years 2013-2017
	Source: Own elaboration based on: L. Bursiak, Raport sporządzony na podstawie własnych, pogłębionych badań jakościowych sprawności organizacyjnej firm portowych TR i PH, prowadzących działalność gospodarczą na wydzierżawionych terenach portowych (tytu...

	Figure 4. Integrative model depicting organizational effectiveness of seaport company PH, as a consolidated view of its organizational situation in years 2013-2017
	Source Own elaboration based on: L. Bursiak, Raport sporządzony na podstawie własnych, pogłębionych badań jakościowych sprawności organizacyjnej firm portowych TR i PH, prowadzących działalność gospodarczą na wydzierżawionych terenach portowych (tytuł...
	Celem niniejszego artykułu jest przedstawienie wyników badań sytuacji w zakresie efektywności organizacyjnej dwóch wybranych polskich przedsiębiorstw portowych w latach 2013-2017. Badane przedsiębiorstwa PH i TR działają w tym samym porcie, ale nie w ...
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	dr Kinga Kądziołka
	Artykuł porusza zagadnienie wykorzystania metod grupowania hierarchicznego w procesie budowy portfeli inwestycyjnych. Grupowanie hierarchiczne zostanie wykorzystane celem redukcji liczby elementów (tu kryptowalut) charakteryzujących się silnym dodatni...

	 W macierzy odległości znajdź parę klas (skupień) najbardziej podobnych (najmniej odległych w sensie przyjętej miary odległości). Załóżmy, że są to klasy Pi i Pk.
	 Zredukuj liczbę skupień o jeden, łącząc skupienia Pi i Pk.
	 Przekształć odległości (zgodnie z przyjętą metodą wiązania skupień) między połączonymi skupieniami a pozostałymi skupieniami.
	Rysunek 1. Dendrogram przy wykorzystaniu miary odległości d1 między obiektami
	Źródło: opracowanie własne.

	Rysunek 2. Dendrogram przy wykorzystaniu miary odległości d2 między obiektami
	Źródło: opracowanie własne.

	Rysunek 3. Dendrogram przy wykorzystaniu miary odległości d3 między obiektami
	Źródło: opracowanie własne.

	Tabela 1. Skład portfeli uzyskany za pomocą strategii MVP
	Źródło: Źródło: opracowanie własne.

	Rysunek 4. Stan posiadania [USD] – strategia MVP
	Źródło: opracowanie własne.

	Rysunek 5. Procedura wyznaczania składu portfela wg Papenbrocka
	Źródło: opracowanie własne.
	Tabela 2. Skład portfela zgodnie z metodą J. Papenbrocka
	Źródło: opracowanie własne.

	Rysunek 6. Przykład wyznaczenia wag portfela na podstawie dendrogramu
	Źródło: opracowanie własne.

	Rysunek 7. Stan posiadania [USD] – wagi wg dendrogramu
	Źródło: opracowanie własne.
	Abstract: The article discusses the issue of the use of hierarchical clustering methods in the process of building investment portfolios. Hierarchical clustering will be used to reduce the number of objects (here cryptocurrencies) characterized by  a ...
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