Zachodniopomorska

Szkota Biznesu 0 Rektorat
W Szczecinie ul. Zotnierska 53, 71-210 Szczecin

POLITYKA JAKOSCI ZPSB

Majgc swiadomosé, ze zadowolenie naszych klientow jest fundamentalnym
warunkiem funkcjonowania Zachodniopomorskiej Szkoly Biznesu w
Szczecinie, deklarujemy:

NASZYM KLIENTOM - zZe dotozymy wszelkich staran, aby Swiadczone
przez nas ustugi edukacyjne, doradcze i badawcze byty na wysokim
poziomie pod wzgledem merytorycznym, technologicznym oraz
technicznym, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawnymi oraz
przyjetymi przez nas standardami.

PRACOWNIKOM — wspotuczestnictwo w tworzeniu sukcesu organizacji
oraz we wdrazaniu i utrzymaniu systemu jakosci.

WSPOEPRACOWNIKOM I PARTNEROM — korzystng wspéiprace opartq
na wzajemnym poszanowaniu i zrozumieniu wymagan stawianych pPrzez
naszych klientow.

WEASCICIELOM — racjonalnosé dziatania oraz dazenie do umacniania
pozycji rynkowej firmy i podnoszenia jej wartosci.

Mamy swiadomosc¢, ze mozemy to osiggngc gtownie poprzez ciggte
doskonalenie proceséw zachodzgcych we wszystkich obszarach
funkcjonowania Uczelni. Dziatania te prowadzimy na podstawie jasno
okreslonych i mierzalnych celow, ktore sq konsekwentnie realizowane przy
udziale wszystkich pracownikow. Kierownictwo wraz z pracownikami
organizacji deklaruje, Ze bedziemy ciggle doskonali¢ system zarzgdzania
jakoscig oraz realizowa¢ cele polityki jakosci.
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