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Leszek Bursiak

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie

Organizational situation of harbour transshipment PH
Company in years 1989-2014. Case study

Summary:

The purpose of this article is to present the summary of studies accomplished under a research project concerning very
specific procedure of diagnosing and positioning organizational situation represented by harbor transshipment PH Com-
pany during a particular period of time from 1989 to 2014. These studies cover the entire period of Polish transformation.
The situation is determined by a recognized level of organizational effectiveness or potential ineffectiveness caused by
dysfunctions. The diagnosis is based on qualitative, long lasted depth analysis of the organizational situation of the
company by means of the author’s own implement named “The Business Life Cycle Model of Organizational Effectiveness
Influenced by Dysfunctions”. The measuring instrument (grading system) of this model is used to introduce the outcomes
of the research work. All such way collected outcomes of each individual diagnosis gives the picture of overall organiza-
tional performance of given company annually, during the whole period of the research. The outcomes are adequately
visualized on an appropriate scale, making the most of the model.

Kaywords: business life cycle, diagnosing, positioning, organizational situation, organizational effectiveness vs. inef-
fectiveness, dysfunctions.

Introduction

The origins of the state-owned company, from which emerged the researched PH
Company, date back to the beginning of the last quarter of 1949. Forty years later, in
1989 after the fall of the Soviet-style system, Poland started to rebuild its own way
to a market economy. In the period from 6 February to April 4 of 1989 The Polish
RoundtableTalks (conducted between the main political forces such as the then ruling
political powers and representatives of Solidarity movement) held in Warsaw and
created an entirely new political situation, which contributed to the implementation
of economic reforms. Polish reforms have begun the process of transition from a cen
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trally controlled and planned economy to a market economy'. It should be noted
that the “Poland was the first Central European country to start extensive institu-
tional and economic reforms. The main aim of those reforms primarily was to provide
macroeconomic stabilization and to re-establish a free market economy based on
the private ownership”. The changes have had far-reaching consequences for the
investigated company related to its organizational effectiveness or potential ineffec-
tiveness obtained under given changing environmental and operational conditions.

The purpose of the article is to introduce the outcomes of carried out own
research works based on the specific procedure for diagnosing and positioning
organizational situation characteristic for the investigated PH Company in a period
of time from the beginning of the year 1989 till the end of the year 2014. It should be
mentioned that this study is based on the assumption that organizational situation of
investigated firm depends on the level of its organizational effectiveness considered
to be the full measure of closing results (doing the right things), otherwise than
efficiency which focuses on activities (doing things right). Finally, organizational
situation of examined company is determined by the level of its organizational
effectiveness or ineffectiveness, where the first expression indicates comparatively
good organizational situation, while the second one implies worsening situation and
reveals that the company is dysfunctional’.

Organizational situation represented by the investigated company concentrates
on its effectiveness having in mind that organizational effectiveness is: (1) “critical to
success in any economy”* and (2) “a broader construct that captures organizational
performance”. The following detailed specification describes and more strongly dis

! R.Cameron, L. Neal, A Concise Economic History of the World, (4™ edition), Oxford University Press,
New York 2003, pp. 390-391 and S. Bakalarczyk, Diagnosis of the Polish Economy, Difin, Warszawa
2007, p. 9, as well as J. Hardy, Poland’s New Capitalism, Pluto Press, London 2009, pp. 27-28 and
also see J. Stiglitz, Making Globalization Work, Penguin Books, London 2007, pp. 37-39.

2 T. Kowalski, Comparative Analysis of Economic Transformation in Poland and Selected Central Euro-

pean Countries, Working Papers in Management, Finance and Economics, Uniwersytet Ekonom-

iczny w Poznaniu, Poznan-Atlanta 1/2009, p. 4.

Organization (company, firm) is dysfunctional when does not keep required level of organiza-

tional effectiveness.

w

IS

Organizational Effectiveness. Discovering How to Make It Happen, Right Management Inc., Phila-
delphia 2010, p. 3.

> K.Cameron, D. Whetten, Organizational effectiveness: One model or several? [in:] K. Cameron,
D.Whetten (eds), Organizational effectiveness: A comparison of multiple methods, Academic Press,
New York, pp. 1-24 after P. J. Richard, T. M. Devinney, G. S. Yip, G. Johnson, Measuring Organi-
zational Performance as a Dependent Variable: Towards Methodological Best Practice, Journal of
Management, Vol. 35, No. 3/2008, pp. 718-804.
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tinguishes between organizational performance and organizational effectiveness:
“Organizational effectiveness is broader and captures organizational performance
plus the plethora of internal performance outcomes normally associated with more
efficient or effective operations

and other external measures that relate to considerations that are broader than those
simplyassociated witheconomicvaluation(...)".Nevertheless, it should be noted that
according to some reviews “the terms‘performance’and ‘effectiveness’are used inter-
changeably because problems related to their definition, measurement and expla-
nation are virtually identical’,and“(...) a survey of four leading management journals
shows that the two concepts are not independent and that until 1978, effectiveness
and performance dominated the literature interchangeably. Since then, performance
hasbecomethe mostdominant concept”.However, thereisaslightbutsignificant dif-
ference between ‘performance’ and ‘performance measurement’ according to which
they “must not be confused; the former represents an outcome whereas the latter is
a measurement tool’, as well as “organizational effectiveness represents the outcome
of organizational activities while performance measurement consists of an assess-
ment tool to measure effectiveness”.

The main objective of the executed research procedure was to diagnose and visu-
alize organizational situation of the examined company in the years 1989-2014. All
of these studies and a searching examination were based on qualitative, long lasted
depth analysis of the PH Company by means of author’s model entitled “The Busi-
ness Life Cycle Model of Organizational Effectiveness Influenced by Dysfunctions”.
This model, developed also as a measurement instrument for usability specific to
both academics and practitioners, which is also the ratings system (grading system),
helps to introduce the outcomes of the research work. All these collected results of
each individual diagnostic procedure give the picture of synthesized organizational
effectiveness within examined company annually, during the whole period of the
research. The outcomes are visualised making the most of the model.

1. The conceptualisation of the model used to carry out the research

The business life cycle model, as a theoretical construct reflects the hypothetical
- to some extent simplified (but reasonably not oversimplified) - image of organ-

5 Ibidem.

7 J-F. Henri, Performance measurement and organizational effectiveness: Bridging the gap, Manage-
rial Finance, Vol. 30, 6/2004, pp. 93 - 123

& Ibidem.
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izational reality. The framework of the construct is based on the assumption that real
business life is a cycle and consists of predictable sequence of successive stages that
an organization (company, firm) goes through. A business life cycle is the period that
begins when a new company is born (exists legally) and ends with its closure.

The Life Cycle Model of Organizational Effectiveness Influenced by Dysfunctions
helps to recognize the manner, in which dysfunctions influence organizational
effectiveness in companies doing business in an increasingly turbulent, complex and
demanding environment®. Moreover, the model supports the organizational diagnosis
and visualizes synthesized picture of organizational situation represented by the
currently researched company. In this context, it should be noted that inevitably“(...) a
modern business organization faces many formidable obstacles nowadays, caused by
substantial changes of its most powerful but turbulent environment”®. Nevertheless,
“in spite of these adverse circumstances, every single organization exposed to severe
environmental changes has to cope with emerging difficulties daily in order to survive
and being aware of risk creates better conditions for uncertain future”'. The model
seriously supports the procedure of organizational analysis and assessment. This helps
to thoroughly investigate organizational situation in the researched firm and, finally,
synthesizes all the results and situate them properly on its scale. The concept of the
model is based on a radical paradigm shift, from conviction of the permanent stability
of organizational environment, to permanent organizational instability. What is specific,
this state of affairs causing instability is not only real, but also more and more common,
and in fact, almost ubiquitous phenomenon in the world of organizations, triggered
by increasingly accelerating environmental changes and turbulences. The adoption
of this new paradigm has led to a complete reorientation of organizational priorities.
Instead of senseless quest for perfect balance, when it is not possible to achieve
a state of long-term stability. In such circumstances, companies should concentrate its
activities on reducing all identified deviations caused by organizational dysfunctions
to an acceptable level and concurrently try to maintain optimal level of effectiveness™.

° See more L. Bursiak, Essentials of Organization Behaviour, podrecznik akademicki, Wydawnictwo
Naukowe Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu, Szczecin 2013, p. 7.

% Quoted from L. Bursiak, Essentials of..., op. cit. p. 105 as paraphrase originated from L. Clarke,
The essence of change, Prentice Hall. New York, 1994, p. 6.

" Quoted from L. Bursiak, Essentials of..., op. cit. p. 105 as paraphrase originated from J. Bray, K. Brooke.
G. Litwin, Mobilizing the organization, Bringing strategy to life, Prentice Hall, New York, 1996, p. 277.

12 |, Bursiak, Pozycjonowanie firm start-up na skali modelu cyklu Zycia organizacji — metoda ekspery-
mentalna, [in:] A. Zelek (ed.), Nowoczesna inZynieria finansowa dla firm start-up w Polsce w latach
2009-2010 - raport z badarn skreeningowych, Wydawnictwo Naukowe Zachodniopomorskiej
Szkoty Biznesu, Szczecin 2013, p. 274.
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Within the framework of the model, dysfunctions measurements are implemented
with direct reference to attained level of organizational effectiveness or ineffectiveness,
in harmony with principles governing the model, regardless of the sources and
locations of organizational disturbances. After evaluation of the level of intensity (the
power of influence) represented by detected dysfunctions, appropriate procedures for
positioning the measurement results are carried out. These procedures consists of a
cross-sectional distribution of company’s position on the scale of the model, within
one of three explicitly dedicated phases (see figure 1). Each of these three phases
contains six distinctive characteristics of intensity (see the description placed directly
below the figure 1), which allow to place and symbolically visualize organizational
situation of given researched company in a manner consistent with the scope of the
model validation®.

The first phase within the model (look at Phase | in figure 1) embraces the left
part of the model, which symbolically represents organizational situation regarded
as safe, with relatively weak and small organizational disorders (the zone of
effectiveness). However, even within this part of the model there is omnipresent
concern affiliated with the threat caused by always possible increase in the number of
organizational dysfunctions, having quantitative character' in a comparatively wide
range of influential power of intensity (from very weak to critical). All organizational
activities within the zone of effectiveness seem to be relatively safe, without direct
risks jeopardizing the existence of the given company. Nevertheless, organizational
insensitivity to occurring and increasing unsolved disruptions (dysfunctions) may lead
to the critical point, where increased dysfunctions arrives at border of effectiveness™.

When adverse changes creating dysfunctions go beyond the critical point located
at the extreme position of the first phase, the company’s organizational situation is
classified as related to the second phase of the model (look at Phase Il in figure 1).
This dislocation brings qualitative change occurring between the first phase where
dysfunctions increase and the second one where they accelerate. Within the second
phase of the model, even from the very beginning, given researched firm enters the
broader zone of organizational ineffectiveness which comprises two phases, the
second and the third one. The second phase of the model, proclaims - throughout
its whole range - that the company in question is ineffective, but its organizational
situation is still reversiblewithout using extraordinary solutions (emergency means).

3 Ibidem.
' Within each phase of the model, any changes in the level of dysfunctions have quantitative
character. Only a potential dislocation between phases brings qualitative change.

> L. Bursiak, Pozycjonowanie..., op. cit., p. 274.
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Unlike the second phase, the third location (look at Phase Il in figure 1) is totally
irreversible without making the most of extraordinary solutions. Acceleration of
dysfunctions, within the framework of the second phase, leads to cross its critical
point, which marks the boundary line ending range of the phase. The crossing of the
borderline brings about a radical rearrangement of location and transition to the third
phase of the model. Thisis a very dangerous situation, because uninterrupted escalation
of dysfunctions can lead to start liquidation or even bankruptcy proceedings'.

Figure 1.
The concept of “The Life Cycle Model of Organizational Effectiveness Influenced by Dysfunctions”

THE COMPANY'S LIFE CYCLE OF ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS INFLUENCED BY DYSFUNCTIONS :

SN s = N SR PHASEN i THASENL
T S""i'N'c'REASED ..... = e T
ABSENCEOF i i DYSFUNCTIONS . DYSFUNCTIONS i DYSFUNCTIONS

......... DVSFUNCTIONS & & ARRESAT MRVESAT LEADS
. BORDEROF . BORDEROF | 10
CEFCNENESS L SURMAL BN
lA|B|C|D|E|FA|B|C|D|E|FA|B|C|D|E|FI
INCREASE ACCELERATION ESCALATION
DYSFUNCTIONS

! LIMITLESS PROSPECTS FOR ORGANIZATION- : CONSIDERABLY LIMITED PROSPECTS : ORGANIZATIONAL SUSPENSION WHICH

E AL GROWTH AND DEVELOPMENTWITHIN +  FOR ORGANIZATIONAL GROWTH + MAKES SURVIVAL IMPROBABLE WITHOUT E

THE BOUNDS OF POSSIBILITY : AND DEVELOPMENT i EXTRAORDINARY MEANS
EFFECTIVENESS INEFFECTIVENESS
WITH DISRUPTIONS REVERSIBLE i IRREVERSIBLE
| T |D|E|FIA|B|<|D| E|F (sfcfofe[ i
""""""" DENOTES S""édﬁﬁéﬁéf'"'é Cwme T
MAXIMUM OF . APPROVED L ABILTIESTO BANKRUPTCY
EFFECTIVENESS © EFFECTIVENESS : SURVIVE OF COMPANY

Characteristics of |nten5|ty A very weak; B weak; C average; D strong; E very strong; F critical

Source: Own elaboration based on: L. Bursiak, Pozycjonowanie firm start-up na skali modelu cyklu Zycia organi-
zacji — metoda eksperymentalna, [in:] A. Zelek (ed.), Nowoczesna inzynieria finansowa dla firm start-up
w Polsce w latach 2009-2010 - raport z badar skreeningowych, Wydawnictwo Naukowe Zachodniopomorskiej
Szkoty Biznesu, Szczecin 2013, p. 275.

6 |bidem, pp. 274-275.
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Within the scope of the second phase, in contrast to the third phase, diagnosed
organizational ineffectiveness can be reduced and reversed exclusively on the
basis of own management actions and return to phase | (effectiveness) without
the use of extraordinary solutions. Therefore, in phase lll, identical procedure
is not possible without implementation accessible extraordinary means,
which are qualitatively much deeperissues than conventional managerial
interventions.

These extraordinary ventures may include one of two groups of defensive
actions. The first, and the most expanded, corrective and preventive action is
undertaken to protect given company against highly probable bankruptcy which
includes: (1) regulated by law (a relevant legal act) insolvency or restructuring
proceedings also possible is (2) a merge together with another legal entity (firm),
(3) split up into parts, as well as (4) sale or (5) liquidation. The second corrective
and preventive action is performed to create a shield as protection against almost
inescapable bankruptcy".

Figure 2 portrays a piece of the central part of the model shown in figure 1.
Nevertheless, there are some significant changes in the contents located in the
middle of the object of interest depicted in figure 2. These changes in the contents
are as follows:

1. Within Phase I; the phrase “Limitless possibilities to sustain effectiveness” from
figure 2 replaces the phrase “Limitless prospects for organizational growth and

development within the bounds of possibility” from figure 1.

2. Within Phase lI; the phrase “Limitless possibilities to restore effectiveness” from
figure 2 replaces the phrase “Considerably limited prospects for organizational
growth and development” from figure 1.

3. Within Phase lll; the phrase “Limited and restricted possibilities to restore
effectiveness”from figure 2 replaces the phrase “Organizational suspension which
makes survival improbable without extraordinary means” from figure 1.

7 |bidem, pp. 275-276, see more S. Wrzosek Upadtos¢ i likwidacja przedsiebiorstwa, [in:] J. Lichtar-
ski (ed.), Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara
Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1995, p. 63.
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Figure 2.
Central part of the model introduced in figure 1 with some vital textual changes

IA|B|C|D|E|FFA|B|C|D|E| FFA|B|(|D|E|FI

INCREASE ACCELERATION ESCALATION
DYSFUNCTIONS
| UMITLESS POSSIBILTIESTOSUSTAI !~ LIMITLESS POSSIBILITESTORESTORE © o S IDADROTREED.
| EFFECTIVENESS | EFFECTIVENESS | |
: : | VENESS |
EFFECTIVENESS INEFFECTIVENESS
WITH DISRUPTIONS REVERSIBLE IRREVERSIBLE
Dol cTole[rlalelcole] ¢ Pals[clo]elr]}

Characteristics of intensity: A very weak; B weak; C average; D strong; E very strong; F critical
Source: Own elaboration based on: L. Bursiak, Pozycjonowanie firm start-up...,op. cit., p. 276.

All introduced shifts in the contents between figures 1 and 2 are very important
from organizational point of view, because they redirect an organizational
perception to the problem of organizational effectiveness'®. The shifts reflect the
way, and extend to which, an organizational effectiveness is under the influence of
organizational dysfunctions. Taking this into account, it should not be questionable
that within the scope of Phase | of the model, possibilities to sustain organizational
effectiveness are theoretically almost limitless. In Phase Il organizational prospects
are relatively limitless, but only with clear reference to potential restoration of
effectiveness. However, in the case of firm which business systematically goes
downhill, being classified as situated within scope of Phase lll, restoration to
complete organizational effectiveness is extremely difficult and requires compliance
with strictly limited and restricted extraordinary means. To sum up this part of the
discussion, it can be concluded that the changed and transferred textual contents
introduced in the middle of the object depicted in figure 2 defines the extent to
which organizational effectiveness can be sustained (within Phase ) or restored
(unconditionally within Phase II, but with serious reservations within Phase llI
- bordering on the impossible).

8 Read more about organizational perception and its management in: K. D. Elsbach, Organiza-
tional perception management, Lawrence Erlbaum Associate, Mahwah (New Jersey) 2006.
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The necessity, sufficiency and specificity of the research and presentation of
synthesized organizational outcomes also requires some modification of graphics in
the middle of the separated central part of the model introduced in figure 2. For this
purpose, the space with textual description has been removed and evenly spaced
for 26 horizontal row spaces. The rows have been created to symbolize twenty six
consecutive years of the period under the research, from 1989 to 2014. Each row
space assigned to a specific year is divided vertically into eighteen narrow columns.
The intersection of a column and a row creates a small box. There are six boxes (cells)
in every singular row per each particular phase of the business life cycle (together
18 cells within each row). Only one of the boxes (cells) within the horizontal space
(marked with black background) represents a specified year in the model. This
box shows the position of researched company in a given year. Additionally, two
white figures (two digit number) presented upon a black box background, display a
specific position of organizational situation represented by researched company in
a given year. The two digit number consists of two last digits of the year and is settled
within one specific box with black background. The two digit number “89” symbolize
year 1989 and adequately “90” symbolize year 1990, “91” symbolize year 1991, “92"
symbolize year 1992, and so on. The two digit numbers “14” symbolize year 2014, the
last year of the research. The two digit numbers representing year covered by the
research are distributed horizontally along a row (line), in respectively indicated one of
eighteen black boxes (cells) assigned to each subsequent year. It should be the same
number of rows (lines ) in the model as the number of years covered by the study.

Vertically, the adequate black box (cell) is an intersection of the identified row space
of the model for representing consecutive years of the research, with suitable column
space which reflects specific level of intensity classified as distinguishing feature (see
characteristics of intensity below figures 1 and 2). As it is depicted in figures 1 and
2, each specific level of intensity of definite feature is represented by capital letters
arranged alphabetically. The order begins with letter “A and finishes with letter “F".
Characteristics of intensity represented by the letters means adequately: “A” - very
weak; “B” - weak; “C" — average; “D" - strong; “E” - very strong; “F" - critical. When
intensity of the feature achieves critical level it shows such accumulation of negative
quantitative changes (dysfunctions) that it can cause qualitative change which goes
beyond the critical point and, quite possibly, be classified as related to the next phase
of the model. However, such situation within the third phase of the model may lead
to the initiation of liquidation or even bankruptcy proceedings.

In accordance with the model’s structure and assumptions, intensity of every
distinguishing feature should be symmetrically related to the level of organizational

Zeszyty Naukowe FIRMA | RYNEK 2015/1 (48) 13
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dysfunctions and organizational effectiveness or ineffectiveness. Each year within
the model is treated as separated business life cycle (from the beginning to potential
closure). All consecutive years following year 1989 (until 2014 inclusively) are considered
as separated life cycles. However, all outcomes gathered together within the model
constitute complete, clear and integrated picture of organizational situation ascribed
to the researched company during the period of time from 1989 to 2014.

2. The method and procedure of data collection

In accordance with the scope of this research procedure, interviewing was a key
method of data collection. The extensive, in-depth interview was held with the top
manager of the company. The interview was fairly informal and the participant felt
like taking part in a form of interactive, spontaneous communication, conversation
or discussion rather than in a formal question and answer procedure. The benefits of
this approach was that all obtained information and research data were richer, with
a deeper insight into the phenomena under-researched areas.

The interview defined as unstructured, contained one single structured element.
Each time, immediately after the introduction, first of all financial situation of given
company based on financial statement was introduced and discussed. Following
discussion was focused on all other remaining aspects of organizational performance.
Taking into account their validity, all collected data had to be sufficient enough to
allow the participants (interviewee and interviewer) to make a conclusive assessment
of the entire organizational situation in the company referenced to each year over
the period considered (from 1989 to 2014 inclusively). The conclusive assessment is
crucial not only for the research purpose, but also for providing potential effective
countermeasures against the organizational effects of dysfunctional economic
activities.

3. Integrated presentation and interpretation of the results

At the beginning of Polish transformation in 1989, the harbour transshipment
PH Company had experienced a very low level of organizational dysfunctions and
thus the highest possible organizational effectiveness (see year 1989 in figure 3).
Introduced economic reforms resulted in a rapid, adverse change in the conditions of
functioning. In 1990 the company was pressurized by the overwhelming influence of

external changes. The specific nature of these changes Kotodko described as follows:
Atthattime, particularlyin 1990-91, efforts at stabilization policy were definitely
amiss. Policy was too restrictive, mainly in terms of its monetary and fiscal
aspects. Interest rates were too high and instead of being oriented towards
the future and towards cooled-down expectations, they were based on earlier

14 Zeszyty Naukowe FIRMA | RYNEK 2015/1 (48)
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inflation rates, a fact which caused their extrapolation. What was worse,
they also referred to old debt. Foreign trade liberalization, from which the
government had partially withdrawn already in 1991, went too far. The range
of zloty devaluation was excessive and the period of its nominal freeze too
long. Furthermore, the freeze was based on an inflexible peg to the US dollar
and not, as would have been better, to the currencies basket that would
have reflected the structure of the balance of payment. For political reasons,
the public and cooperative sectors were discriminated against. Particularly
devastating for the badly needed restructure of the state companies was
the so-called popiwek, a tax on excessive wage increases, its restrictiveness
evidently overshot. The institutional and social aspects of building a market
economy had been underestimated®.

n

For very many Polish state own enterprises it was a real “environmental jolt
defined by Meyer as “a sudden and unprecedented event (...) whose impact on
an organization [is] disruptive and potentially inimical”®. In 1990, under these
conditions, PH Company (as a part of much bigger organism) had experienced severe
destructive organizational pressures due to the revolutionary changes in its external
environment, which led to very serious organizational problems (dysfunctions).
In such a situation, at the very beginning, the company was not able to adapt to
rapidly changing business environment. The total lack of organizational adaptation
to environmental changes caused a drastic business mismatch to changing
conditions. In addition, there was a permanent lack of sufficient quantities of cargo
at the beginning of fundamental changes in the Polish economy. It was mostly for
these reasons, the diagnosed position of researched company was located at the
end of the second phase of the model in 1990 (see year 1990 in figure 3). Having
such position on the scale of the mode, the company was put into a very dangerous
situation because of the threat of highly probable entry into the third phase of the
cycle, as a consequence of its diagnosed situation and location within the model. In
the face of growing difficulties the company had to suspend for three quarters of the
regulation of due tax liabilities of oversized salaries.

The commercialization and privatization programmes, implemented by the company
in 1991, helped avoid some of the excessive fiscal burden. The privatization strategy
involvedsplitting the core business of the main company into smaller companies.

' G. W. Kolodko, A Two-thirds Rate of Success. Polish Transformation and Economic Development,
1989-2008, UNU-WIDER, Research Paper No. 2009/14, pp. 1-2.

2 A. D. Meyer, Adapting to Environmental Jolts, Administrative Science Quarterly, Sage Publications,
Vol. 27, No. 4 (Dec., 1982), p. 515 after D. N. Sull, Revival of the Fittest: Why Good Companies Go Bad
and how Great Managers Remake Them, Harvard Business School Publishing, Boston 2003, p. 178.
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In the same year, the negative organizational trend was halted and then
reversed. In 1991 there was observed a small but not insignificant improvement
in the company'’s organizational situation (see year 1991 in figure 3). The real and
significant increase in organizational effectiveness made over the course of the
next year, when the researched company returned to the zone of organizational
effectiveness, but in the worst possible location within this zone (see year 1992
in figure 3). The place was occupied by the company over the next two years (see
years 1993 and 1994 in figure 3). The years 1995-2002 were a period of relatively
smooth conduct of transshipment operations (with some fluctuations, but no
clear trend), in which the company introduced organizational improvements to
ensure the smooth functioning of the future (see the relevant years in figure 3).
Such undertakings have proved inadequate in the face of environmental threats,
which in 2003 led to a considerable deterioration in organizational situation.
This year, the company was classified within the scope of the second phase of
the model, with very strong acceleration of organizational dysfunctions (see year
2003 in figure 3).

In subsequent years 2004 and 2005, there had been an improvement in the
company’s organizational situation and return to the first phase of the model (see
years 2004 and 2005 in figure 3). However, in 2006 and 2007 (as shown in figure 3),
the company reported another organizational collapse. The result of this collapse
was the threat of irreversibility (without the use of emergency measures) of the status
of organizational ineffectiveness and the looming specter of bankruptcy in the near
future. The company had proven to be very sensitive to the downturn in the port
cargo handling segment as a significant part of the business. Great importance must
be attached to the fact that the company was virtually defenseless against cyclical
effects, and an arsenal used by its preventive measures was completely ineffective in
the face of the transshipment problems in supply. However, the extraordinary action
taken by new shareholders helped to overcome the ensuing crisis situation. When
a turning point of reversal organizational improvement occurred in 2008, with regard
totemporary deterioration in 2009, the key organizational problems that consistently
cause the business to falter were defeated or neutralized. Next years until the end of
the study were quite effective in the business activities of PH Company (see years
2010-2014 in figure 3).
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Organizational situation of harbour transshipment PH Company in years 1989—2014. Case study

Figure 3.

Integrative model depicting organizational effectiveness of harbour transshipment service PH Company, which
encompasses, summarises and presents a consolidated view of its organizational situation in years 1989-2014.
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Conclusion

The integrative model based on “The Business Life Cycle Model of Organizational
Effectiveness Influenced by Dysfunctions” depicts organizational effectiveness of
researched PH Company over the years 1989-2014. During this period the company
once was classified as threatened by exclusion from business activities (within the
scope of the third phase of the model in year 2007) and five times within the scope
of the second phase of the model (years 1990, 1991, 2003, 2006 and 2009). In the
remaining twenty years of the period underthe research the company was classified as
the satisfyingly effective business organization. For the last five years of the study the
company continuously has been located in the zone of organizational effectiveness
represented by the first phase of the model. From the current perspective of the
company, there were no threats to its organizational effectiveness.

Sytuacja organizacyjna portowej firmy przetadunkowej
PH w latach 1989-2014. Studium przypadku

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie zsyntetyzowanych wynikéw badan sytuacji organizacyjnej portowej
firmy przetadunkowej PH w latach 1989-2014. Sytuacja organizacyjna badanej firmy wyznaczana jest przez jej poziom
sprawnosci organizacyjnej w danych warunkach dziatania narzucanych przez otoczenie. Diagnoza sprawnosci organiza-
cyjnej opiera sie na jakosciowej, pogtebionej analizie obszaréw dziatania badanego przedsiebiorstwa. Badania prow-
adzono z wykorzystaniem autorskiego modelu sprawnosciowo-dysfunkcyjnego cyklu zycia organizacji. Skala przedmi-
otowego modelu zostata wykorzystana do syntetycznej prezentacji wynikéw zrealizowanych badar umozliwiajac wglad
w sytuacje organizacyjng badanego podmiotu w catym okresie objetym badaniami.

Stowa kluczowe: cykl zycia firmy, diagnozowanie, pozycjonowanie, sytuacja organizacyjna, sprawno$¢ organizacyjna,
dysfunkgje.
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Polityka Europejskiego Banku Centralnego
w dobie kryzysu finansowego

Streszczenie:

Celem artykutu jest przedstawienie polityki prowadzonej przez Europejski Bank Centralny w okresie wystepowania kry-
zysu finansowego. W artykule poruszono zagadnienia na temat dziatan antykryzysowych jakie Europejski Bank Central-
ny podjat w tym czasie w celu zabezpieczenia strefy euro przed negatywnymi konsekwencjami kryzysu finansowego.
Wskazano, iz Europejski Bank Centralny zareagowat natychmiastowo na pierwsze symptomy kryzysu finansowego. Dzia-
fania Europejskiego Banku Centralnego podzielono zgodnie z wystepujacymi fazami kryzysu finansowego, wskazujac na
korzystanie z dotychczasowych, jak i nowych instrumentéw oraz narzedzi polityki pienigznej.

Stowa kluczowe: kryzys finansowy, dziatania antykryzysowe Europejskiego Banku Centralnego

Wstep

Kryzys finansowy zapoczatkowany w Stanach Zjednoczonych, zwigzany z peknie-
ciem banki na amerykarskim rynku nieruchomosci i rynku papieréw wartoscio-
wych dotknat réwniez kraje strefy euro. Oddziatywanie kryzysu finansowego na
Europe dzieli sie na dwie fazy. Za poczatek pierwszej z nich datuje sie upadek ban-
ku Inwestycyjnego Lehman Brothers w 2008 roku.

Zkoleiza poczatek drugiej fazy kryzysu finansowego w strefie euro uwaza sie rok
2010, kiedy bankructwo finansowe opanowywato kolejne panstwa europejskie. Eu-
ropejski Bank Centralny do momentu wystapienia kryzysu finansowego, prowadzit
polityke pieniezng w dos$¢ stabilnych warunkach. Sytuacja w jakiej znalazt sie EBC
podczas oddziatywania negatywnych skutkdw wystepowania kryzysu finansowego,
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doprowadzita do koniecznosci zastosowania nowych narzedzi i instrumentéw
polityki pienieznej. EBC znalazt sie w nowej sytuacji i zmuszony byt do podejmo-
wania dziatan w dotad nieznanych warunkach. Jednak dziatania stabilizacyjne
i antykryzysowe pozwolity na przejscie przez kryzys finansowy bez rozpadu Unii
Europejskie;j.

Ze wzgledu na powazne konsekwencje, ktére wywotat kryzys finansowy w glo-
balnej gospodarce, jego skutki sa nadal odczuwalne i dotycza ogétu spoteczenstwa.
W tym kontekscie tematyka pracy jest nadal wazna i istotna. Wybér tematu przez
autora motywuje sie aktualnoscig poruszanych zagadnien i checig zaakcentowania
dziatalnosci Europejskiego Banku Centralnego, dzieki ktérej kraje Unii Europejskiej
przetrwaty trudny okres kryzysu finansowego.

1. Polityka i strategia dziatania EBC

Przed przystapieniem do omawiania dziatar antykryzysowych EBC nalezy zwroci¢
uwage na koncepcje jego polityki, problemy z jej implementacjg oraz rezultatom
osiggnietym przed wybuchem globalnego kryzysu finansowego. Zagadnienia te sg
istotnie wazne z punktu widzenia instrumentéw wykorzystywanych przez EBC w po-
szczegOlnych fazach kryzysu finansowego w strefie euro oraz ze wzgledu na dodat-
kowe zrédta kryzysu, ktére wptywaty na szybka reakcje wiadz UE juz w pierwszych
dniach kryzysu'.

Strategia EBC, czyli jego cele, instrumenty i metody jej realizacji zostaty zapisane
w Traktacie z Maastricht, czyli Traktacie o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, podpi-
sanym w 1992 roku. Art. 105 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej stanowi,
iz podstawowym celem EBC jest utrzymanie stabilnosci cen. Ten sam artykut wska-
zuje nadrzedny cel EBC jakim jest wspieranie ogélnych polityk gospodarczych we
Wspdlnocie, bez uszczerbku dla celu podstawowego?. EBC aby osiggna¢ cele wska-
zane w traktacie postuguje sie stopami procentowymi. Ich poziom reguluje proce-
sy inflacyjne w krajach strefy euro. Poprzez wykorzystanie mechanizmu transmisji
impulséw

' Z. Polanski, Polityka pieniezna i rynki finansowe. [w:] P. Albinski, Kryzys a polityka stabilizacyjna
w Unii Europejskiej. Warszawa: Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie - Oficyna Wydawnicza,
2014, s.63-65.

2 Art.105 Wersje skonsolidowane traktatu o Unii Europejskiej i traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej[dostep 23.01.2015], http://europa.eu/eu-law/decision-making/treaties/index_pl.htm.
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monetarnych, decyzje EBC wptywaja na realna sfere za pomoca kanatéw transmisji.
Giéwna role odgrywaja kanaty: stopy procentowej, aktywow finansowych, waluto-
wych oraz kanat oczekiwan?.

Dla realizacji strategii EBC wykorzystuje 3 rodzaje instrumentéw: rezerwy obo-
wigzkowe, operacje otwartego rynku i operacje banku centralnego na koniec dnia.
Rezerwa obowigzkowa to instrument o charakterze biernym, a wiec nie jest wy-
korzystywana do prowadzenia biezacej polityki pienieznej. Wysokos¢ jej stopy
ksztattuje sie na poziomie 2% lub 0%, w zaleznosci od pasywu jakim jest objeta.
Jej oprocentowanie zblizonejest do rynkowego, co dodatkowo sprzyja neutralizo-
waniu jej wystepowania. Pozostate instrumenty, a wiec operacje otwartego rynku
i operacje banku centralnego na koniec dnia pozwalaja na ksztattowanie wysoko-
$ci najkrétszych stép procentowych wystepujacych na rynku miedzybankowym.
Sa to instrumenty o charakterze aktywnym i pozwalaja na dostarczenie ptynnosci
na rynek miedzybankowy.

Operacje otwartego rynku sktadajg sie z 2 rozwigzan, ktére EBC oferuje bankom
centralnym. Pierwsze z nich polega na deponowaniu wolnych srodkéw na rachun-
kach depozytowych w krajowych bankach centralnych na noc, z kolei drugie pole-
ga na wypozyczaniu srodkdw réwniez na ten sam okres (oznaczenie operacji O/N).
Operacje otwartego rynku byty czesto wykorzystywane przez EBC w czasie kryzysu,
jednak przed jego wybuchem ograniczat sie on do korzystania jedynie z podstawo-
wych operacji refinansujgcych (oznaczenie operacji MRO) oraz z operacji refinansu-
jacych dtuzszych (oznaczenie operacji LTRO). Operacje typu MRO to najwazniejsze
operacje otwartego rynku stosowane przed kryzysem finansowym. Sa to operacje
dostarczajace biezaca ptynnos¢ na rynku miedzybankowym, maja warunkowy cha-
rakter i dokonywane sg co tydzien. Ich oprocentowanie stanowi podstawowa stopa
EBC. Operacje LTRO wykorzystuje sie aby dostarczy¢ ptynnosé na rynek miedzyban-
kowy na dtuzszy okres. Przed kryzysem byly to operacje 3-miesieczne, dokonywane
z miesieczna czestotliwoscia.

Wazng kwestia, ktérg nalezy rozpatrze¢ przed przystapieniem do omdwienia
reakcji EBC na kryzys sg problemy jakie EBC napotkat przed tym okresem. W la-
tach przed wybuchem kryzysu finansowego, EBC mogt prowadzi¢ polityke pie-
niezng w warunkach komfortowych. W latach 2002-2003 nastapito spowolnienie
gospodarcze, jednak w krajach wysoko rozwinietych wzrost gospodarczy byt silny

3 E. Dziwok, Strefa euro w obliczu kryzysu: rola Europejskiego Banku Centralnego w ksztattowaniu
nowej polityki pienieznej. Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
2013, 5. 60-62.
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a inflacja umiarkowana, mimo wzrostu cen energii elektrycznej. Srednia stopa
inflacji w ciggu 9 lat funkcjonowania strefy euro przed kryzysem finansowym
ksztattowata sie na poziomie 2,04%, przy czym w USA 2,72%. Zmienne charak-
teryzujace rezultaty polityki pienieznej przed wybuchem kryzysu finansowego
przedstawia tabela 1.

;i:)i::\anl'charakterystyczne dla polityki pienieznej EBC w latach 1997-2007
Zmienna Przecietna zmiana w %

Pieniadz 7,09

Inflacja 2,04

PKB 2,16

Kredyt bankowy 8,16

Zrédto: Z. Polariski, Polityka pieniezna i rynki finansowe. [w:] P. Albiriski, Kryzys a polityka stabilizacyjna
w Unii Europejskiej. Warszawa: Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie - Oficyna Wydawnicza,
2014, 5. 63-65

Okres od 1999 roku do 2008 roku charakteryzowat sie ciggtym wzrostem cen energii
elektrycznej. Jednak $rednia stopa inflacji w strefie euro ksztattowata sie na pozio-
mie 2%. Nalezy uznac¢ to za wielki sukces polityki pienieznej prowadzonej przez EBC.
Polityka pieniezna EBC natrafita jednak na wiele trudnosci w tym okresie. Byty one
zwiazane z faktem, iz euro strefa nie jest heterogeniczna w odniesieniu do unii mo-
netarnej. Oznacza to, ze nie jest ona optymalnym obszarem walutowym, poniewaz
nie wystepuje zbiezno$¢ poszczegélnych faz cyklu koniunkturalnego w panstwach
strefy euro. Nie wystepuje réwniez jednolita stopa procentowa, przy ktérej w kaz-
dym panstwie inflacja bytaby ustabilizowana. W tych warunkach jednolita polityka
pieniezna EBC nie jest w stanie na tym samym poziomie oddziatywa¢ na gospodarke
wszystkich krajéw UE. Konsekwencja jest sytuacja gdy podstawowa stopa procen-
towa EBC dla jednych krajéw ma warto$¢ optymalng, z kolei dla innych zbyt wysoka
czy zbyt niska. Rezultatem zbyt niskich stép procentowych w Irlandii czy w Hiszpanii
byto powstanie baniek spekulacyjnych na rynku nieruchomosci. W krajach Europy
Potudniowej, gtdwnie w Gregji, Portugalii, Hiszpanii i Irlandii pojawity sie ogromnych
rozmiaréow deficyty na rachunku obrotéw biezacych, zwigzane z silng aprecjacja
realnego efektywnego kursu walutowego miedzy krajami. Heterogenicznos¢ stre-
fy euro ma odniesienie réwniez w instytucjonalnym wymiarze. Nie ma rozwigzan,
ktore bytyby prawidtowe dla wszystkich panstw UE, dlatego nie mozna ich tacznie
traktowac. Zle wptywa to na polityke pieniezng EBC. Najistotniejsza kwestia jest brak
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jednolitego nadzoru nad rynkowym systemem finansowym panstw strefy euro oraz
brak wspdlnej polityki fiskalnej w tych krajach. Te problemy miaty istotny wptyw na
przebieg kryzysu finansowego w krajach nalezacych do UE, poniewaz system finan-
sowy rynkowy i publiczny nie byly regulowane w sposéb sprzyjajacy prawidtowemu
funkcjonowaniu wspdlnej unii monetarnej. Podsumowujac nalezy zaznaczy¢, iz EBC
napotkat wiele niedogodnosci na drodze do prowadzenia odpowiedniej polityki pie-
nieznej w strefie euro.

2. Kryzys finansowy z lat 2007-2009

Kryzys finansowy z lat 2007-2009, byt najpowazniejszym kryzysem od czasu Wielkiej
Depresji z lat 30. XX wieku. Za jego poczatek datuje sie sierpien 2007 roku, jednak
jego poczatkdw nalezy szukaé znacznie wczesdniej.

Literatura przedmiotu wskazuje na wiele przyczyn wystapienia kryzysu finan-
sowego w Stanach Zjednoczonych w 2007 roku. Wsréd nich najczesciej wymienia
sie niewystarczajace regulacje rynku finansowego, wzajemne powigzania instytu-
¢ji finansowych, dotowanie rynku nieruchomosci funduszami federalnymi, aspekty
behawioralne, brak wtasciwego zarzadzania ryzykiem. Jednak gtéwnym powodem
zapoczatkowania kryzysu finansowego byto zatamanie rynku nieruchomosci w USA
w 2008. Problem powstat jednak o wiele wczesniej i zwigzany byt z funkcjonowa-
niem instytucji pozyczkowych Fannie Mae oraz Fredie Mac. Dziatalnos¢ tych insty-
tucji firmowana byfa przez rzad. Instytucja Fannie Mae powatata w 1938 roku jako
element planu New Deal, ktéry stanowit odpowiedz na skutki wystapienia Wielkiej
Depres;ji lat 30. XX wieku. Druga z instytucji zostata powotana do zycia w 1970 roku.
Celem funkcjonowania wymienionych instytucji byto umozliwienie spoteczenstwu
dostepu do kredytoéw hipotecznych. Obydwie instytucje zajmowaly sie rowniez za-
bezpieczaniem kredytéw hipotecznych udzielanych spoteczeistwu przez banki.
Kolejnym ich zadaniem byto wspieranie finansowe rynku wynajmu nieruchomosci
oraz zaangazowanie w pomoc rodzinom nie mogacym sptaca¢ kredytu ze wzgle-
du na zig sytuacje finansowa. W sytuacji braku mozliwosci sptaty kredytu hipotecz-
nego przez kredytobiorce, instytucje Fannie Mae oraz Fredie Mac zajmowaty sie
sprzedazg nieruchomosci po cenie rynkowej, co miato zapobiec destabilizacji rynku
nieruchomosci. W 2008 roku ponad 50% kredytéw hipotecznych zostato wykupio-
nych przez wymienione instytucje. Zaangazowanie instytucji powigzanych kapita-
towo z rzagdem byto czynnikiem, ktéry odegrat gtéwna role w powstaniu tzw. ,banki
spekulacyjnej”. Gwarantowanie kredytow hipotecznych osobom nie posiadajgcym
zdolnosci kredytowej spowodowato powstanie piramidy finansowej w wymiarze
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globalnym. Dtuznik nie posiadat dwustronnej relacji z kredytodawca. Réwnocze-
$nie, posiadacze instrumentéw finansowych opartych na kredytach hipotecznych
nie mogli rzetelnie oceni¢ ryzyka inwestycyjnego®.

Sektor nieruchomosci w USA wskazywat stabilny i wieloletni trend wzrostowy.
Rosngace ceny nieruchomosci i skala udzielanych kredytéw hipotecznych stymulo-
waty do natezenia budownictwa, zwiekszajac ilos¢ niesprzedanych nieruchomosci,
co w efekcie prowadzito do spadku cen. Kredyty hipoteczne oraz instrumenty po-
chodne oparte na kredytach byly skuteczne, tak dtugo jak ceny na rynku nierucho-
mosci byly wysokie. W momencie spadku cen, jakos¢ zabezpieczenia tworzonego
na bazie instrumentéw pochodnych spadta. Trudnosci dtuznikéw ze sptatg zadtu-
zenia spowodowaty pogorszenie ptynnosci finansowej bankéw. Symbolicznym
momentem wystapienia kryzysu finansowego w USA byto ogtoszenie bankructwa
banku inwestycyjnego Lehman Brothers we wrzesniu 2008 roku. Wydarzenie to
spowodowato szereg negatywnych zaburzei na swiatowym rynku finansowym.
Doszto do utraty zaufania na rynku miedzybankowymnagle wzrostowi ulegty sto-
py procentowe, skrocit sie czas na jaki zawierano transakcje. Swiatowe gietdy pa-
pieréw wartosciowych niemal natychmiast zareagowaty na niepewnos$¢ na rynku
finansowym, spadkiem cen akgji. Ze wzgledu na szeroko idaca globalizacje oraz
powigzanie gospodarki USA z innymi gospodarkami swiatowymi, problemy USA
blyskawicznie przetozyty sie na zaburzenia gospodarek innych panstw. Wielka Bry-
tania jako pierwsza odczuta skutki kryzysu. Juz we wrzesniu 2008 bankructwu pod-
daty sie najwieksze brytyjskie banki. Kryzys finansowy szybko rozprzestrzenit sie na
reszte Europy.

Zapas¢ systemow bankowych Europy i USA, doprowadzita do probleméw w pozo-
statych obszarach gospodarki globalnej, poprzez ograniczenia w mozliwosci finanso-
wania, spadek popytu konsumpcyjnego i inwestycyjnego oraz ograniczenie wymiany
handlowej i rozmiaréw produkgji. Tendencje te natychmiastowo znalazly odzwiercie-
dlenie w swiatowych wskaznikach gospodarczych. Kryzys finansowy najszybciej wpty-
nat na spadek PKB. W IV kwartale 2009 roku w poréwnaniu do kwartatu poprzedniego
PKB spadto o 1,6% w krajach strefy euro oraz w USA. W pozostatych krajach cztonkow-
skich UE, PKB spadto o 1,5%. Rekordzistg w tym kontekscie zostata Japonia, ktérej PKB
spadto 0 3,2%°.

* A.Pazior, Kryzys finansowy i jego skutki dla gospodarki Polski i Swiata. Warszawa: Diffin, 2013, s. 58-62
5 J. Adamiec, Kryzys finansowy - wybrane zagadnienia. Warszawa: BAS, 2009, s. 8-10.
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3. Reakcja Europejskiego Banku Centralnego na pierwsza faze
kryzysu finansowego

Za pierwszg faze kryzysu finansowego datuje sie lata 2007-2010. W strefie euro pierw-
sze sygnaty kryzysu finansowego pojawity sie latem 2007 roku, pod wptywem infor-
macji nadchodzacych z rynkéw finansowych w Stanach Zjednoczonych. W sierpniu
2007 roku na rynku miedzybankowym w USA wybuchta panika. W konsekwencji cze-
go zanikta na nim dziatalno$¢ pozyczkowa oraz miedzynarodowy rynek hurtowego
finansowania. Wiekszos¢ bankéw panstw UE finansowata sie na tym rynku, w zwigzku
z czym EBC niezwtocznie zareagowat na to wydarzenie. W dniu 9 sierpnia 2007
roku EBC zwiekszyt ptynno$é na rynku miedzybankowym za pomoca dodatkowych
dostrajajacych operacji otwartego rynku. W kolejnych dniach EBC prowadzit poli-
tyke pieniezng za pomocg dodatkowych operacji MRO oraz LTRO, stosujac stopnio-
wa zmiane w proporcjach ich wykorzystania, ze zwiekszeniem w kierunku operacji
LTRO.W grudniu 2007 roku w porozumieniu zamerykarnskim FED-em uruchomiono
specjalna linie swapowa, dzieki ktérej uruchomiono ptynnos¢ w dolarach. W kwiet-
niu 2008 roku EBC wprowadzit nowe instrumenty, mianowicie zasilajace operacje
otwartego rynku (LTRO) o terminach zapadalnosci 6-miesiecznych.

W poréwnaniu do innych swiatowych bankéw, EBC bardzo dtugo zwlekat z decy-
Zjg o obnizeniu stop procentowych. Wskazuje to na fakt, iz EBC podczas pierwszych
oznak kryzysu finansowego miat przede wszystkim na uwadze podstawowy cel, ja-
kim jest walka z inflacja. Prawidtowe jest takze stwierdzenie, iz EBC w pierwszej fazie
kryzysu finansowego prowadzit polityke pieniezng dwutorowo. Uniezaleznit roz-
miary operacji otwartego rynku od polityki stopy procentowej. Stosowane operacje
otwartego rynku miaty na celu zmniejszenie niepewnosci na rynku miedzybanko-
wym w zakresie dochodzenia do skutku istniejacych transakgji, natomiast stosowane
instrumenty otwartego rynku miaty na celu kontrole inflacji.

Bankructwo Banku Inwestycyjnego Lehman Brothers 15 wrzesnia 2008 roku da-
tuje sie za poczatek kolejnego etapu w rozwoju kryzysu finansowego na $wiecie.
Gtéwnym partnerem kapitatowym jak i towarowym strefy euro sg Stany Zjednoczo-
ne. W zwiazku z nasilajacym sie tam kryzysem finansowym, strefa euro odczuwata
niekorzystna sytuacje amerykanskiej gospodarki. Pierwszym niekorzystnym zjawi-
skiem po upadku Lehman Brothers byto obnizenie dynamiki wzrostu PKB w trzecim
kwartale 2008 roku. Pod koniec 2008 roku waluta euro ulegta destabilizacji na skutek
repatriacji kapitatu krétkoterminowego. Wraz z pogtebianiem sie globalnych ten-
dendji recesyjnych EBC zaczat prowadzi¢ bardziej zdecydowang polityke antykryzy-
sowa. Zmiana nastawienia byfa réwniez zwigzana ze spadkiem inflacji w strefie euro
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od 2008 roku. W dniu 8 pazdziernika EBC obnizyt stopy procentowe o 50 punktéw
bazowych. Byta to pierwsza obnizka stop procentowych od 2003 roku. W tym samym
dniu obnizki stép procentowych dokonaty banki Stanéw Zjednoczonych, Anglii, Ka-
nady, Szwajcarii oraz Szwecji. Pierwsza obnizka stép procentowych EBC dotyczyta
stopy depozytowej, ktéra po redukcji wynosita 2,75% oraz stopy kredytowej, ktéra
wynosita 4,75%. Podstawowa stopa procentowa EBC zostata obnizona po raz pierw-
szy w dniu 15 pazdziernika 2008 roku, kiedy to ksztattowata sie na poziomie 3,75%.
EBC w tym samym czasie dokonat réwniez zmiany sposobu ustalania stop zwrotu
w zakresie operacji refinansujacych. Przed zmiang zastosowanie miaty przetargi
0 zmiennej stopie procentowej, natomiast po zmianie stosowano przetargi ze statg
stopa procentowa. Zmiana sposobu byla motywowana zmniejszeniem niepewno-
sci dotyczacej wysokosci stopy procentowej po jakiej banki uzyskiwaty ptynnos¢ na
rynku miedzybankowym. Pierwsza obnizka stép procentowych pociggneta za sobg
kolejne. W dniu 15 listopada 2008 roku podstawowa stopa procentowa zostata obni-
zona do poziomu 3,25%, czyli o kolejne 50 punktéw bazowych. Stopa depozytowa
i kredytowa rowniez ulegty obnizeniu o 50 punktéw bazowych. Do maja 2009 roku
obnizka stép procentowych EBC zostata dokonywana w okresach comiesiecznych,
co w rezultacie dato nastepujace wysokosci: 1% stopa podstawowa, 0,25% stopa de-
pozytowa i 1,75% stopa kredytowa. Jednoczesne zasilanie rynku miedzybankowe-
go w ptynnos¢ powodowato, ze stopy transakcji jednodniowych ksztattowaty sie na
poziomie nie wiele wyzszym niz stopa depozytowa. EBC jak i wiele innych bankéw
centralnych zaczeto prowadzi¢ polityke pieniezng przy zerowej nominalnej stopie
procentowej. Warto jednak zaznaczy¢, iz od czerwca do listopada 2009 roku w strefie
euro wystepowata deflacja.

Réwnolegle do polityki obnizania stép procentowych, prowadzono dziatania
nakierowane na dostarczenie ptynnosci na rynek miedzybankowy. EBC wprowadzit
w tym celu program nazwany specjalnym wsparciem kredytowym.Celem programu
byta reaktywacja rynku zabezpieczonych obligacji bankowych panstw strefy euro
oraz doprowadzenie do kolejnych obnizek stép procentowych.®

Program sktadat sie z 4 etapéw:

1. Zastosowanie operacji refinansujacych jako przetargu ze stafg stopg procentowg
oraz z petnym przydziatem $rodkéw. Miato to na celu zagwarantowanie bankom,
ze ich potrzeby ptynnosci zostana catkowicie zaspokojone.

6 Z. Polanski, Polityka pieniezna i rynki finansowe. [w:] P. Albinski, Kryzys a polityka stabilizacyjna w Unii
Europejskiej. Warszawa: Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie - Oficyna Wydawnicza, 2014, s. 71-78.
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2. Wprowadzenie dodatkowych operacji LTRO o okresie zapadalnosci 3 i 6 miesie-
cy. Celem wprowadzenia tych operacji byto zachecenie bankéw komercyjnych do
udzielania kredytéw oraz utrzymanie na niskim poziomie stép procentowych ryn-
ku pienieznego.

3. Zwiekszenie listy zabezpieczen dla transakcji z bankiem centralnym, m.in. o zbywal-
ne instrumenty dtuzne denominowane w obcych walutach, certyfikaty depozytowe.

4. Uruchomienie nowych linii swapowych w porozumieniu z FED’.

Podsumowujac dziatania EBC w pierwszej fazie kryzysu finansowego nalezy
zaznaczy¢, iz dziatania te byty ukierunkowane na rynek miedzybankowy, czyli
zwigzane z dostarczeniem ptynnosci na ten rynek. Z kolei dziatania innych ban-
kéw centralnych gtéwnie anglosaskich na swiecie byty zwigzane z rynkiem finan-
sowym. Taki stan wynika z wystepowania w strefie euro bankowo zorientowane-
go systemu finansowego, gdzie banki odgrywaja kluczowa role. Rynki finansowe
w tym systemie odgrywajg mniejsza role. EBC osiggnat swoje cele czesciowo. In-
flacja mimo podwyzek cen energii eklektycznej i ciagtej obnizce stép procento-
wych nie wymkneta sie spod kontroli. Pod koniec 2009 roku nastagpita na rynku
miedzybankowym w niewielkim stopniu reaktywacja transakgji, ktore zanikty po
upadku Lehman Brothers®. W przeciwienistwie do innych bankéw centralnych na
$wiecie, EBC nie wprowadzat nowych narzedzi i instrumentow walki z kryzysem
finansowym ale dokonywat modyfikacji dotychczas stosowanych instrumentéw
polityki pienieznej°.

4, Reakcja Europejskiego Banku Centralnego na drugq faze
kryzysu finansowego

Od potowy 2009 roku w Stanach Zjednoczonych zaczeta rosna¢ produkcja, a FED
wycofat sie z kilku programéw antykryzysowych. Wiele z bankéw centralnych za-
czeto podnosi¢ stopy procentowe. Wiele przestanek wskazywato na koriczaca sie
globalng recesje. W rzeczywistosci zmienita sie jedynie natura kryzysu finansowe-
go. Sytuacja fiskalna krajéw byta w coraz gorszym stanie i to od niej zalezat stan

7 ). Bogotebska, Instrumenty polityki pienieznej Europejskiego Banku Centralnego w okresie global-
nego kryzysu finansowego. £6dz: Acta Uniwersitatis Lodziensis, 2012, s. 57.

8 Z.Polanski, op. cit., s. 75-79.

° H. Zywiecka, Niekonwencjonalna polityka pieniezna Systemu Rezerwy Federalnej, Europejskiego
Banku Centralnego oraz Banku Anglii w odpowiedzi na kryzys finansowy lat 2007-2009. Poznan:
Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, 2011, s. 266-268.
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gospodarki globalnej. Ze wzgledu na rosngce deficyty i dtug publiczny w najbar-
dziej zadtuzonych krajach Unii Europejskiej, tj. Grecji, Hiszpanii, Portugalii, Wtoch
i Irlandii, druga fala kryzysu najbardziej odcisneta swoje pietno na euro strefie. In-
westorzy w obawie przed niewyptacalnoscig panstw pozbywali sie dtuznych skar-
bowych papieréw wartosciowych w tak duzym stopniu, ze w 2010 roku nastapita
faza miedzynarodowego kryzysu zadtuzenia. Dziatania EBC w drugiej fazie kryzy-
su finansowego byty zwigzane gtéwnie z zadluzeniem publicznym panstw strefy
euro. Dziatania EBC $cisle zwigzane byly z sytuacjg Grecji, poniewaz to panstwo
jako pierwsze ukazato swoje zadtuzone oblicze. W dniu 2 maja 2010 roku przyjeto
pierwszy plan pomocowy dla Grecji. W zwigzku z negatywnymi opiniami wielu
wtadz panistw nalezacych do UE, 9 maja 2010 roku ogtoszono plan pomocowy dla
catej strefy euro. Nalezy zaznaczy¢, iz w tym czasie nieustannie pogarszata sie sy-
tuacja na rynkach obligacji skarbowych. EBC stosowat taktyke udzielania pomocy
natychmiastowe;j.

Dnia 3 maja 2010 roku ogtosit, iz podjat decyzje o zawieszeniu minimalnego
progu ratingu przy przyjmowaniu greckich rzadowych papieréw wartosciowych
jako zabezpieczenie kredytow Eurosystemu. Ta decyzja byla motywowana przy-
puszczeniami o utrudnieniu prowadzenia wspdlnej polityki pienieznej w przypad-
ku gdyby greckie rzagdowe papiery wartosciowe nie mogtyby by¢ wykorzystywane
jako zabezpieczenie.

W dniu 10 maja EBC podat do publicznej wiadomosci, ze rozpoczyna kolejne
dziatania majace na celu ustabilizowanie sytuacji na rynkach finansowych. Byty to
nastepujace dziatania:

Realizacja Programu Rynku Papieréw Wartosciowych - polegajacego na skupie
panstwowych instrumentéw dtuznych wyemitowanych w krajach strefy euro.

Czasowe zawieszenie przetargéw ze zmienng stopa procentowag w odniesieniu
do operacji LTRO 3-miesiecznych.

5. Reaktywacja linii swapowej z FED

W zwigzku z wprowadzeniem programu pojawity sie pewne watpliwosci, czy EBC
dziata w ramach polityki pienieznej czy wkracza w nature fiskalna? Czy w zwiazku
z nabywaniem dtuznych papieréw wartosciowych nastapi inflacyjny wzrost podazy
pienigdza?

Dnia 30 czerwca 2010 roku EBC zakonczyt pierwszy etap skupowania obligacji
zabezpieczonych, zapadty réwniez pozyczki udzielone w 2009 roku w ramach ope-
racji LTRO 12-miesiecznej. Ze strony bankéw komercyjnych powstat popyt na ptynne
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srodki, EBC zaspokoit go z wykorzystaniem operacji o terminach 3 i 6-miesiecznych.
Rezultatem tych dziatan byto zmniejszenie zadtuzenia bakéw komercyjnych w Eu-
rosystemie oraz ograni czenie ptynnosci. EBC stopniowo odchodzit od stosowania
niestandardowych instrumentdéw. Latem 2010 roku wiele przestanek wskazywato na
opanowanie sytuacji kryzysowych w euro strefie. Ceny obligacji greckich nieco wzro-
sty. Wydawato sie, ze dziatania podejmowane przez EBC i inne instytucje przynosity
powodzenie. Jednak tak sie nie stato.

Z biegiem czasu na Europe naptywata kolejna fala kryzysu. Spready na obliga-
cjach irlandzkich, portugalskich i greckich zaczety rosnaé. Kryzys zapoczatkowany
w Grecji rozpowszechniat sie stopniowo na inne kraje, wystapit tzw. efekt zarazania.
Niestabilnos$¢ jednych panstw zaczeta zagrazaé niestabilnosci innych panstw. Dzia-
tania antykryzysowe wprowadzone jesienig 2010 roku nie nadazaty za rozwojem
sytuacji na rynkach finansowych kolejnych panstw.

Wiekszo$¢ panstw wprowadzata powazne zmiany i fiskalne programy oszczed-
nosciowe. Jednak nie obyto sie bez pomocy ze strony EBC, ktéry jesienig 2010 roku
udzielit paktéw pomocowych Irlandii, wiosng 2011 roku Portugali, a kilka miesiecy
pdzniej po raz drugi Grecji.'”* W potowie 2011 roku na rynkach obligacji skarbowych
zaczely sie kolejne napiecia. Kolejne kraje tj. Wtochy i Hiszpania, zostaty owtadniete
przez kryzys.

W reakgji na te napiecia Prezes EBC ogtosit wznowienie w niektdrych panstwach
programu rynku papieréw wartosciowych. Miato to nastapi¢ 7 sierpnia 2011 roku.
Nie zmieniono jednak zasad funkcjonowania programu, a w jego ramach zakupio-
no papiery wartosciowe na kwote w wysokosci 144 mld euro. W drugim pétroczu
2012 roku sytuacja na rynkach obligacji nadal pogarszata sie. Uczestnicy rynkéw
finansowych bali sie o stabilno$¢ finansowa nie tylko Grecji, ale i Hiszpanii oraz
Witoch. W tym czasie EBC ogtosit zakonczenie programu skupowania papieréw
wartosciowych oraz zadecydowano o wprowadzeniu bezwarunkowych transakgji
monetarnych OMT. Transakcje te mialy na celu zabezpieczenie przed zagrozeniem
zachwiania stabilnosci cen.™

10 7. Polanski, Polityka pieniezna i rynki finansowe. [w:] P. Albinski, Kryzys a polityka stabilizacyjna
wUniiEuropejskiej. Warszawa: Szkota Gtéwna Handlowa wWarszawie - OficynaWydawnicza, 2014,
s. 113-116.

"' E. Matecka, J. Gizynski, Interwencje Europejskiego Banku Centralnego na rynkach obligacji skar-
bowych strefy euro jako odpowiedz na kryzys zadtuzenia. Gdansk: Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, 2013, s. 107-108.
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Nalezy zaznaczy¢ réwniez, iz w drugiej fazie kryzysu finansowego EBC prowadzit
nadat polityke obnizania stép procentowych. Do korca 2009 roku podstawowa sto-
pa procentowa wynosita 1%, depozytowa stopa procentowa wynosita 0,25%, a kre-
dytowa stopa procentowa wynosita 1,75%.

Presja inflacyjna, ktéra pojawita sie w pierwszej fazie kryzysu finansowego byta
przejsciowa i EBC mégt w dalszym ciggu prowadzic¢ polityke pieniezna ekspansywna.
Poziom inflacji w strefie euro oraz w catej Unii Europejskiej w okresie wystepowania
kryzysu finansowego przedstawia wykres 1.

Wykres 1.
Poziom inflacji w Unii Europejskiej oraz w strefie euro w latach 2007-2010 (w procentach)

Zrédto: http://www.epp.eurostat.ec.europa.eu [dostep: 01.02.2015 r.]

Przez caty 2010 rok EBC nie zdecydowat sie na kolejng obnizke stép procentowych,
byto to zwigzane z pogarszajaca sie sytuacjg na rynkach obligacji skarbowych'.
Ksztattowanie sie stép procentowych EBC w okresie przed kryzysem finansowym
oraz w trakcie jego trwania mozna zaobserwowac na wykresie 2.

12 M. Stachurska-Waga, Dziatania Europejskiego Banku Centralnego wobec kryzysu. Warszawa: Biuro
Analiz Sejmowych, 2012, s .5.
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Wykres 2.
Ksztattowanie sig stop procentowych Europejskiego Banku Centralnego w latach 2005-2012 (w procentach).

Zrédlo: E. Dziwok, Strefa euro w obliczu kryzysu: rola Europejskiego Banku Centralnego w ksztattowaniu
nowej polityki pienieznej. Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,

2013,s.61.

Z wykresu wywnioskowa¢ mozna, iz najwiekszy spadek oprocentowania stép pro-
centowych wystapit w 2007 roku i byt to spadek gwattowny. Przez caty 2010 rok
stopy procentowe byty ustabilizowane, po czym w 2011 roku niewiele wzrosty, aby
w 2012 ponownie ulec spadkowi.

Do korica 2013 roku zadne z panistw strefy euro nie wyszto z inicjatywa potrze-
by ze skorzystania z nowego programu pomocowego. Sytuacje uspokoity przy-
gotowania do podpisania unii bankowej oraz uruchomienie dziatan przez Euro-
pejski Mechanizm Stabilnosci. W drugim pdtroczu 2012 roku kapitat portfelowy
znéw zaczat naptywac do strefy euro. Pozytywne bodzce wptynety na aprecjacje
waluty euro',

Podsumowujac dziatania EBC w drugiej fazie kryzysu finansowego nalezy zazna-
czy¢, iz konsekwencje globalnego kryzysu finansowego nadal sa obecne, a wiele ze
stworzonych reform nie zostato do korica wdrozonych. Za posrednictwem niestan-
dardowej polityki pienieznej EBC, rozwinat dziatalno$¢ pozyczkodawcy ostatniej
instancji oraz zwiekszyt w znacznym stopniu podaz rezerwowego pienigdza. Tym

3 P. Panfil, Polityka Europejskiego Banku Centralnego w dobie kryzysu finansowego. Gdansk:
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, 2012, s. 11.
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samym umozliwit funkcjonowanie panstw niewyptacalnych. Bankructwo cho¢ jed-
nego z panstw miatoby konsekwencje daleko idgce w zmianie funkcjonowania i pro-
wadzenia polityki pienieznej przez EBC.

Podsumowanie

Na podstawie przedstawionych aspektéw dziatan antykryzysowych prowadzonych
przez EBC wobec globalnego zatamania finanséw publicznych w strefie euro, mozna
zauwazyc, ze interwencja EBC oparta byta o wykorzystanie standardowych oraz no-
wych instrumentoéw, a takze srodkéw o dziataniu tymczasowym. Kryzys finansowy
doprowadzit do braku ptynnosci na rynkach miedzybankowych w wymiarze global-
nym. W zwiazku z tym EBC prowadzit dziatania polegajace na dostarczeniu ptynno-
$ci na rynek miedzybankowy w strefie euro, dziatajac przy tym z innymi bankami
centralnymi. W miare rozszerzania sie kolejnych etapéw kryzysu finansowego EBC
decydowat sie na obnizanie stép procentowych. Powodzeniem cieszyty sie dziata-
nia EBC skierowane w strone ograniczenia presji inflacyjnej oraz ztagodzenie wahan
i niepewnosci na rynkach finansowych. Poprawa sytuacji na rynkach finansowych
majgca miejsce w 2010 roku, nie trwata jednak dtugo. W potowie roku EBC zmuszo-
ny byt do kolejnej interwencji zwigzanej z narastaniem zadtuzenia publicznego ko-
lejnych panstw Unii Europejskiej. W 2011 roku zdecydowano o przywréceniu kilku
instrumentow wykorzystywanych w 2009 roku. W dobie kryzysu finansowego EBC
stanat w obliczu nie konczacych sie wyzwan. Z uptywem kolejnych lat bedzie mozna
wysuna¢ wnioski na temat poprawnosci i dalszych efektéw dziatan zastosowanych
przez EBC w tym niewatpliwie trudnym czasie.

Policy European Central Bank in times of financial crisis

Summary

This article are showing policy European Central Bank during the financial crisis. Author are showing the anti-crisis meas-
ures that the European Central Bank lead at this time in order to protect the euro zone from the negative consequences of
financial crisis. Author are indicating that European Central Bank responded immediately to the first signs of the financial
crisis. The actions of the European Central Bank are dividing according to the phases of the financial crisis, pointing to the
use by the European Central Bank from existing and new instruments and tools of monetary policy.

Keywords: financial crisis, anti-crisis action of European Central Bank

32 Zeszyty Naukowe FIRMA | RYNEK 2015/1 (48)



Wiestaw M. Maziarz

Uniwersytet Szczecinski

Strategiczne aspekty funkcjonowania operatorow
na rynku ustug telefonii komdrkowej w Polsce

Streszczenie:

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na rynku ustug telefonii komérkowej w Polsce staje sie dla operatoréw telekomunika-
cyjnych powaznym wyzwaniem. Rosnace nasycenie rynku ustugami, wzrost liczby ustugodawcéw, zwiekszenie wymagari
klientow oraz konieczno$¢ wydatkowania znacznych Srodkdw finansowych na zakup czestotliwosci i inwestycje infrastruk-
turalne to tylko najwazniejsze z problemdw, z ktdrymi musza sie zmierzy¢. W zwiazku z tymi zagrozeniami operatorzy
zmuszeni zostali do poszukiwania koncepdji strategicznych, ktére pozwolg im efektywnie prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza
na rynku ustug telefonii komérkowej. W artykule przedstawiono szeroki zakres dziatar o charakterze strategicznym, ktdre
s3 podejmowane lub moga by¢ podjete przez operatoréw telefonii komérkowej w Polsce, w celu sprostania wymogom
konkurengji rynkowej.

Stowa kluczowe: rynek ustug telefonii komérkowej, alians strategiczny, outsourcing

Wstep

Rynek ustug telefonii komoérkowej w Polsce staje sie coraz bardziej konkurencyjny.
Jest to z jednej strony wynikiem coraz wyzszego poziomu nasycenia rynku ustugami
telefonii komdrkowej, z drugiej stale rosnacej liczby operatoréw zainteresowanych
$wiadczeniem ustug telekomunikacji bezprzewodowej. W tych wymagajacych wa-
runkach rynkowych operatorzy telekomunikacyjni, zmuszeni sg do podejmowania
zdecydowanych dziatan o charakterze konkurencyjnym i rozwojowym celem spro-
stania wyzwaniom stawianym przez konkurencje i klientéw. Zakres potencjalnych
dziatan mozliwych do zastosowania przez operatoréw jest bardzo szeroki i wigze
sie realizacjg szeregu posuniec strategicznych majacych na celu przede wszystkim
tworzenie atrakcyjnej oferty ustugowej, obnizenie kosztéw prowadzonej dziatalno-
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$ci, poprawe obstugi klientéw, rozwéj technologiczny infrastruktury dostepowej
oraz wspotprace z innymi podmiotami swiadczacymi ustugi telefonii komérkowej
na rynku polskim.

1. Stan rynku ustug telefonii komérkowej w Polsce

Telefonia komérkowa jest na obecnym poziomie rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go Polski podstawowym medium komunikacyjnym. Wynika to z faktu, iz ustugi te-
lefonii komorkowej sg praktycznie dostepne na obszarze catego kraju a ceny ustug
uksztattowaly sie na poziomie powszechnie akceptowalnym przez wiekszos¢ spote-
czenstwa. Z dostepnych danych liczbowych wynika, ze penetracja na rynku telefonii
komorkowej w Polsce na koniec grudnia 2014 wynosita 149,6% a liczba abonentéw
osiggneta poziom 57,6 min'. Oznacza to wzrost wskaznika penetracji o 1,9% (w roku
2013 - 3,4%) a liczby uzytkownikéw telefonii komoérkowej o 1 min w ciggu roku, wo-
bec 2 mIn w roku 2013. Przedstawione dane wskazujg na wysoki poziom penetracji
rynku ustugami telefonii komérkowe oraz na coraz mniejszy przyrost liczby abonen-
téw. W tabeli 1 przedstawione zostaty dane dotyczace liczby abonentéw poszczegoél-
nych operatoréw telefonii komdrkowej w Polsce.

Tabela 1.
Liczba abonentéw poszczegdlnych operatordw telefonii komdrkowej w Polsce (w min oséb, dane za Ill kwartat
2014 1)

Lp. Operator telefonii komérkowe;j ( danl-eiczzbl;ljl T('\jvoar:f:itg(‘;\; i)
1. Orange 15,591
2. Polkomtel (Plus) 10,500
3. T-Mobile 15,728
4. P 4 (Play) 11,790
5. MVNO 0,77
6. Karty SIM nieprzypisane' 2,921
Razem 57,3

Zrédfto: http://www.telix.pl/

! http://www.telix.pl/tagi/gus.htm (dostep 20.02.2015).
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Jak wynika z przedstawionych w tabeli 1 danych liczbowych na ry nku ustug te-
lefonii komérkowej w Polsce funkcjonuje 4 wielkich operatoréw, ktérzy swiadcza
ustugi dla blisko 98% rynku. Sg to podmioty, ktére dysponujg wtasng infrastruktu-
ra telekomunikacyjna, umozliwiajgca swiadczenie ustug na obszarze catego kraju.
Poza wymienionymi operatorami koncesje na $wiadczenie ustug telefonii komor-
kowej i zezwolenie na budowe sieci fgcznosci mobilnej posiadajg firmy telekomu-
nikacyjne Mobyland, Aero 2 oraz CenterNet Mobile. Nie $wiadcza one jednak ustug
na warunkach komercyjnych ale sprzedajg ustug hurtowo, innym operatorom te-
lefonii komodrkowej. W chwili obecnej nalezy te podmioty uwzgledni¢ w grupie
kapitatowej Z. Solorza skupiajacej poza nimi miedzy innymi Polkomtel (Plus) oraz
Polsat Cyfrowy. Strukture operatorskg rynku ustug telefonii komérkowej w Polsce
uzupetniajg operatorzy wirtualni (Mobile Virtual Network Operator - MVNO), ktére
nie dysponujg infrastrukturg ustugowa a swoje ustugi swiadcza w oparciu o sieci
telekomunikacyjne innych operatoréw telefonii komérkowej. Nalezy dodac¢, iz tego
typu zachowania rynkowe sa wynikiem odpowiednich zapiséw regulacyjnych, kt6-
re naktadajg na podmioty dysponujace infrastruktura telekomunikacyjng obowia-
zek ich udostepnienia na niedyskryminujacych warunkach. Ponadto sami operato-
rzy infrastrukturalni sg zainteresowani dopuszczeniem podmiotéw wirtualnych do
swoich sieci, ze wzgledu na mozliwos¢ wiekszego wykorzystania potencjatu sie-
ci, w wyniku zwiekszenia w nich ruchu telekomunikacyjnego. Przekfada sie to na
zmniejszenie kosztéw jednostkowych swiadczonych ustug telekomunikacyjnych,
dzieki wystepujacej w dziatalnosci telekomunikacyjnej ekonomice skali i zakresu.
Wedtug wtasnych obliczen, liczba wirtualnych operatoréw telefonii komdrkowej
$wiadczacych obecnie ustugi na rynku polskim wynosi 18. Warto odnotowad, iz
takze podmioty telekomunikacyjne dysponujace infrastruktura sieciowg tworza
wilasnych operatoréw parawirtualnych, gtéwnie w celu wykreowania submarki
(przyktadowo Heyah, nju).

Dla dalszych rozwazan istotne powinny by¢ takze informacje dotyczace przycho-
déw poszczegdlnych operatoréw telefonii komoérkowej w Polsce, bowiem to wiasnie
kwestie finansowe decydujg o mozliwosci realizacji okreslonych dziatan. Z drugiej
strony mniejsze udziaty w przychodach moge by¢ podstawa do bardziej zdetermino-
wanych zachowan rynkowych. W tabeli 2 przedstawione zostaty udziaty poszczegol-
nych operatoréw w przychodach generowanych przez sektor telefonii komérkowej
w Polsce 2013 roku (dane z roku 2014 nie sg na chwile obecng dostepne).
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Tabela 2.
Udziaty poszczegéInych operatordw w przychodach generowanych przez sektor telefonii komdrkowej w Polsce
w2013r.

Lp. | Operator telefonil KomOrkowel | yq0rciatoni komrkowe) w Polsce
1. Polkomtel (Plus) 30,2%

2 Orange 29,3%

3 T-Mobile 24,5%

4, P 4 (Play) 15,5%

5 MVNO 0,4%

Zrédto: Raport o stanie rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r,, Urzqd Komunikacji Elek-
tronicznej, Warszawa 2014

Odnoszac sie jeszcze do kwestii przychoddw na rynku ustug telefonii komérkowej
nalezy podkresli¢, iz w skali catego rynku zmniejszyty sie one o 0,2% w ciggu roku.
Jest to konsekwencja redukgji stawek roamingowych oraz obnizenia sie wskaznika
ARPU (average revenue per user) okres$lajacego sredni przychdd operatoréw telefo-
nii komoérkowej na uzytkownika. Wskaznik ten dla rynku ustug telefonii komérkowej
w Polsce w roku 2013 wynosit 33,8 zt i ksztattowat sie na poziomie 0 12% nizszym niz
w roku poprzednim?,

2. Kierunki dziatan rynkowych o charakterze strategicznym
prowadzonych przez operatoréw telefonii komdrkowej
w Polsce

Operatorzy prowadzacy dziatalnos¢ na rynku ustug telefonii komérkowej podejmuja
szereg dziatan strategicznych, ktére maja im poméc funkcjonowac na bardzo trud-
nym rynku polskim. Jednym z istotnych kierunkéw dziatan strategicznych w tym za-
kresie jest rozszerzenie palety swiadczonych ustug telekomunikacyjnych oraz ustug
dodatkowych. Ma to na celu zwiekszenie skali i zakresu sprzedazy abonentom po-
szczegOlnych operatoréw telefonii komdrkowej oraz zwiekszenie ich lojalnosci, co
w konsekwencji przektada sie na zwiekszenie przychodéw. Juz od kilku lat operato-
rzy telefonii komoérkowej w coraz aktywniej wchodza w obszar Internetu, stajac sie

2 Raport o stanie rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2013 r., Urzad Komunikacji Elektronicz-
nej, Warszawa 2014.
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powaznymi jego dostawcami. Ze wzgledu na warunki $wiadczenia dostepu, szcze-
gdlnie limit transferu oraz cene, ustugi te na chwile obecng stanowig raczej komple-
mentarne zrodto dostepu do Internetu ale skala korzystania z mobilnego Internetu
bardzo szybko rosnie. W sytuacji gdy wszelkie ograniczenia zostang zredukowane
podmioty prowadzace dziatalnos¢ w sektorze telefonii komérkowej stang sie pod-
stawowymi dostawcami Internetu dla catego spoteczenstwa. Jak wynika z raportu

GUS ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce 2014™:

B okoto 61% polskich przedsiebiorstw deklaruje korzystanie z mobilnych taczy sze-
rokopasmowych,

B ljczenie sie z Internetem poza miejsce zamieszkania z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych (smartfon, laptop) deklaruje okoto 50% respondentéw w wieku 16-74
lata i az 79% respondentéw w wieku 12-15 lat.

Przedstawione dane wskazuja na skale zjawiska i interesujace perspektywy dla rozwo-

ju Internetu mobilnego w Polsce. Jest oczywiste, ze wszystkie funkcjonujace podmioty
na rynku ustug telefonii komérkowej sg zainteresowane tym obszarem ustugowym.

Zainteresowanie to przejawia sie przede wszystkim uczestnictwem w aukcji czestotli-

wosci 800 MHz i 2,6 GHz na potrzeby $wiadczenia szybkiego Internetu w technologii

LTE (Long Term Evolution). Koszty zwigzane z pozyskaniem czestotliwosci bedg znacz-

ne, bowiem w przypadku pasma czestotliwosci 800 MHz cena wywotawcza 1 bloku

wynosi 250 min zt a pasma 2,6 GHz 25 mlIn zt. Pomimo tak znacznych cen wywotaw-
czych uczestnictwo w aukgji jest dla operatoréw telefonii komérkowej koniecznoscia

o charakterze strategicznym. Jesli chca $wiadczy¢ ustugi mobilnego dostepu do Inter-

netu muszg zainwestowac w zakup czestotliwosci a nastepnie w budowe infrastruktu-

ry. Kto nie otrzyma potrzebnych czestotliwosci musi liczy¢ sie z powaznymi problema-

mi wynikajacymi z ograniczenia strategicznych mozliwosci rozwoju a dla niektérych

operatorow pozyskanie czestotliwosci jest wrecz warunkiem koniecznym dalszego

funkcjonowania na rynku. Nalezy sadzi¢, iz budzet panstwa w wyniku aukgji czestotli-
wosci pozyska znaczne srodki finansowe, bowiem chetnych jest zdecydowanie wiecej
niz dostepnych w aukgji czestotliwosci.

Operatorzy telefonii komérkowej musza przede wszystkim dbac o zakres i jakos¢
oferty ustug komunikacyjnych. W tej kwestii posiadany potencjat i r6znego rodzaju
zasoby pozwalajg im ksztattowac rozwigzania, ktére moga zainteresowac klientow.
Najwieksze mozliwosci w tej materii na rynku ustug telefonii komérkowej ma Po-
Ikomtel, ktéry funkcjonuje w ramach silnej grupy kapitatowe;j. Strategia budowy tej
grupy w swojej logice opierata sie na wykorzystaniu zjawiska konwergencji pomie-

3 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2014, GUS, Warszawa 2014.
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dzy sektorami telekomunikacyjnym i medialnym. Bowiem poza przedsiebiorstwami
typowo telekomunikacyjnymi (Polkomtel, Mobyland, CenterNet i Aero 2) w ramach
grupy funkcjonuje silny podmiot medialny Polsat (telewizja naziemna i satelitarna,
tworzenie contentu), bank (o jego roli w dalszej czesci artykutu) oraz firma Plus Ener-
gia zajmujaca sie sprzedaza energii elektrycznej. Pozwala to przyja¢ wyrazistg stra-
tegie konkurowania opartg na konwergentnej ofercie ustugowej, taczaca z jednej
strony dostep do telewizji pfatnej, Internetu i ustug telefonii komérkowej w ramach
jednego abonamentu, natomiast z drugiej ustugi bankowe i mozliwos¢ zakupu ener-
gii na preferencyjnych warunkach. Potencjat strategiczny operatora stwarza szereg
mozliwosci kreowania przewagi konkurencyjnej i ksztattowania ofert ustugowych,
ktére na chwile obecna, ale takze w perspektywie kilkuletniej, bedg niemozliwe do
skopiowania przez inne podmioty telekomunikacyjne. Oczywiscie pod warunkiem,
iz na rynku telefonii komérkowej lub obszarach powigzanych nie dojdzie do radykal-
nych zmian technologicznych czy regulacyjnych.

Podobnie do kwestii tworzenia przewagi konkurencyjnej podchodzi firma Oran-
ge. Operator ten wykorzystuje zasoby i potencjat catej grupy kapitatowej Telekomu-
nikacji Polskiej. Jego oferta obejmuje telewizje kablowa, Internet stacjonarny i mo-
bilny, telefon stacjonarny i komérkowy.

Rozwazajac kwestie mozliwosci rozszerzenia palety $wiadczonych przez operato-
row ustug telefonii komorkowej ustug o charakterze dodatkowym, nalezy koniecznie
zwrdci¢ uwage na dziatania dotyczace Swiadczenia ustug finansowych. W tym obsza-
rze rynkowym operatorzy upatrujg w perspektywie strategicznej szanse na wzrost
przychodéw w wyniku spodziewanej synergii na styku dziatalnosci telekomunikacyj-
nej i finansowej. Moze by¢ ona przyktadowo wynikiem pojawienia sie nowych klien-
téw, wiekszej lojalnosci dotychczasowych, sprzedazy o charakterze krzyzowym, jak
rowniez wiekszego wykorzystania istniejacego potencjatu pozostajgcych w dyspozy-
¢ji operatoréw telefonii komérkowej infolinii. Jednak najwazniejszym, strategicznym
celem tej oferty jest dazenie do uzyskania czotowych pozycji na tworzacym sie ryn-
ku ptatnosci mobilnych, ktéry powinien niebawem przynosi¢ znaczace przychody.
Dziatania w tym zakresie prowadzone sg juz na duzg skale przez operatoréw telefonii
komorkowej i zainteresowane banki. Przyktadowo Inwest-Bank nalezacy do grupy
kapitatowej Z. Solorza, zmienit nazwe na Plus Bank, aby by¢ na rynku w petni iden-
tyfikowanym z operatorem telefonii komérkowej. Takze inni operatorzy informuja
o podobnych inicjatywach. T-Mobile podjat wspétprace z Alior Bankiem a Orange za
partnera w dziatalnosci na rynku finansowym wybrat mBank. Poniewaz w wyscigu
po przychody nie moze zabrakng¢ pozostatych wielkich i matych operatoréw o po-
dobnych dziataniach rynek zostanie poinformowany niebawem. Szczegélnie podat-
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na na wspétprace z sektorem telefonii komdérkowej jest branza ubezpieczeniowa.
W krajach rozwinietych wspdtpraca pomiedzy tymi sektorami jest bardzo popularna,
w Polsce dopiero zaczyna sie rozwija¢ ale perspektywy tej dziatalnosci ksztattuja sie
dla operatoréw telefonii komdrkowej bardzo atrakcyjnie.

Nalezy podkresli¢, iz specyfika dziatalnosci telekomunikacyjnej sprzyja wszelkim
formom dywersyfikacji ofert ustugowych operatoréw telefonii komérkowej. Mozna
ja (telefonie komérkowa) bowiem uznaé za komplementarng wzgledem praktycz-
nie kazdej dziatalnosci ustugowej. Ponadto swiadczenie przedstawionych powyzej
ustug nie wymaga od operatoréw znaczacych naktadéw. W przypadku rozbudowy
telekomunikacyjnych ofert ustugowych ma miejsce na ogét dywersyfikacja marke-
tingowa, ktéra nie wiaze sie ze zdobywaniem przez operatoréw nowych kompeten-
¢ji. Obrazowo mozna bowiem stwierdzi¢, iz kazda nowa ustuga telekomunikacyjna,
bez wzgledu na to, jaka bedzie jej postac (gtos, tekst obraz, sygnat), od strony tech-
nicznej bedzie zawsze stanowita kombinacje cyfr 0 i 1. W przypadku ofert ustugo-
wych swiadczonych wspdlnie z partnerami (np. bankami, firmami ubezpieczenio-
wymi) operatorzy telefonii oferujg systemy komunikacyjne, bazy danych, potencjat
infolinii. Nie musza takze w tym wypadku nabywa¢ nowych kompetencji, poniewaz
posiadaja je partnerzy strategiczni.

Interesujagcym rozwigzaniem o charakterze strategicznym, umozliwiajacym osia-
gniecie znacznych korzysci przez operatoréw funkcjonujacych na rynku ustug telefo-
nii komdrkowej moze by¢ przyjecie modeli biznesowych opartych na outsourcingu.
Ta forma rozwoju przedsiebiorstw jest powszechnie stosowana przez operatoréw
telekomunikacyjnych prowadzacych dziatalnos$¢ na rynkach obcych ale takze, w r6z-
nym stopniu, przez podmioty prowadzace dziatalno$¢ w zakresie telekomunikac;ji
stacjonarnej w Polsce. Konieczno$¢ przyjecia opcji outsourcingowej przez podmio-
téw telefonii komorkowej w Polsce wynika przede wszystkim z koniecznosci kon-
centracji sit i Srodkédw na podstawowe] dziatalnosci operatoréw, czyli na obstudze
abonentéw. Czynnikiem, ktory w tej materii jest traktowany priorytetowo sg poten-
cjalne korzysci finansowe wynikajace z zastosowania outsourcingu. Outsourcing
moze dotyczy¢ réznych funkgcji realizowanych przez operatoréw. Bioragc pod uwage
fakt, iz najwieksze koszty w podmiotach swiadczacych ustugi telekomunikacyjne
generuje infrastruktura sieciowa, nalezy zwrdéci¢ szczeg6lng uwage wtasnie na ten
obszar. Przyktady operatoréw réznych panstw swiata, ktérzy podjeli decyzje o out-
sourcingu sieci $wiadcz, iz zakres potencjalnych oszczednosci moze by¢ znaczny*.

4 Koszty operacyjne operatora telekomunikacyjnego tele.ring we wspoétpracy z firma Alcatel spadty 0 30%,
aw przypadku umowy Telecom New Zealand i Alcatela o 15%, http://archidoc.pl (dostep 20.02. 2015).

Zeszyty Naukowe FIRMA | RYNEK 2015/1 (48) 39



WIESEAW M. MAZIARZ

Mozna zatem przyja¢, iz korzyéci ekonomiczne mozliwe do osiggniecia poprzez re-
alizacje outsourcingu w zakresie manager services, zwigzanego z kompleksowym
zarzadzaniem i utrzymaniem infrastruktury telekomunikacyjnej stang sie niebawem
udziatem operatoréw na polskim rynku ustug telefonii komérkowej. Wydaje sie, iz
pierwszymi w kolejnosci do przyjecia outsourcingowej strategii zarzadzania siecig
na rynku polskim sg operatorzy Orange oraz T-Mobile, ktérzy wspétkorzystaja z infra-
struktury ustugowej oraz czestotliwosci radiowych i powotaty w tym celu spétke Ne-
tworks!. W takiej sytuacji znalezienie partnera do zarzadzania wspélng infrastrukturg
sieciowa mozna uznac za rozwigzanie optymalne. W podobnej sytuacji jest grupa Po-
Ikomtela, ktéra poza infrastrukturg Plusa grupuje takze sieci operatoréw Mobyland,
CenterNet i Aero 2. W tak skomplikowanym uktadzie jedyng opcja organizacyjng oraz
kosztowa bedzie przyjecie rozwigzan o charakterze outsourcingowym. Kolejny ob-
szar, ktéry powinien by¢ poddany dziataniom outsourcingowym operatoréw telefo-
nii komodrkowej jest zwigzany z kompleksowa obstuga korespondencji przychodza-
cej od klientéw, rejestracjg danych z dokumentéw w systemie informatycznym oraz
utworzeniem centralnego archiwum dokumentéw. Propozycja tego obszaru, wynika
z obserwacji zachowan outsourcingowych operatoréw telefonii komérkowej prowa-
dzacych dziatalnos¢ w warunkach rynkowych jeszcze bardziej konkurencyjnych niz
rynek polski. Nalezy w tej materii uwzgledni¢ przede wszystkim doswiadczenia ope-
ratorow zachodnioeuropejskich i amerykanskich.

Bardzo waznym aspektem zwigzanym z konkurencja na rynku ustug telefonii ko-
mérkowej w Polsce s potencjalne zmiany w jego strukturze podmiotowej. Po latach
wzglednej stabilizacji widoczne sg obecnie dziatania poszczegélnych operatoréw
majace na celu tworzenie partnerstw lub sojuszy. Szczeg6lnie widoczna na rynku
jest wspotpraca operatoréw Orange oraz T-Mobile, ktérzy stworzyli, wspomniana
juz powyzej, spétke joint venture Networks!. Poniewaz jak na warunki polskiego ryn-
ku ustug telekomunikacyjnych jest zupetnie nowa forma organizacyjna, warto sie
nad tg kwestig pochyli¢. Deklarowanym celem tego podmiotu gospodarczego jest
budowa i obstuga wspoétdzielonych infrastruktur sieciowych operatoréw Orange
i T-Mobile. W ramach tych dziatar operatorzy przeniesli do spétki swoja infrastruktu-
re, gtéwnie w postaci stacji bazowych oraz 700 os6b personelu. Infrastruktura zostata
zmodernizowana, dostosowana do nowych technologii transmisji oraz zoptymalizo-
wana, w wyniku redukgcji dublujacych sie terytorialnie stacji bazowych. Wzrést takze
znacznie zasieg telefonii komdrkowej trzeciej generacji Swiadczonej przez sprzymie-
rzonych operatoréw®. W rezultacie tej operacji liczba stacji bazowych samej tylko fir-

> www.telepolis.pl (dostep 20.02. 2015)
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my Orange zostata zmniejszona o okoto 20%®. Zakres redukcji kosztéw utrzymania
infrastruktury sieciowej zapewne jest znaczny (operatorzy nie podaja danych licz-
bowych), co w konsekwencji prowadzi do obnizenia kosztéw jednostkowych ustug
$wiadczonych przez podmioty operatorskie. Z punktu widzenie teorii zarzadzania
dziatania operatoréw nalezy uzna¢ za alians strategiczny o $cistej integracji, aczkol-
wiek zainteresowani operatorzy pozostaja przy enigmatycznym pojeciu wspotpracy.
Podobne dziatania stricte konsolidacyjne obydwaj operatorzy prowadza i lub pla-
nuja prowadzi¢ takze na innych rynkach (Wlk. Brytania, Austria, Rumunia), co moze
wskazywac na globalny charakter tego aliansu. Bytaby to swoista powtérka z historii,
bowiem w latach 90-tych XX wieku Deutsche Telekom i France Telecom (wiasciciel
Orange) wspétpracowali juz w ramach aliansu Global One. Sojusz Orange i T-Mobile
jest krytykowany przez innych operatoréw telekomunikacyjnych, ktérzy uwazaja, ze
zaburza on w znacznym stopniu konkurencje na rynku ustug telefonii komdrkowej
w Polsce. O tym musi sie¢ wypowiedzie¢ Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
natomiast trzeba jednoznacznie stwierdzi¢, iz ten alians zagraza bytowi innych ope-
ratoréw na polskim rynku ustug telefonii komérkowej. W tej sytuacji nalezy oczeki-
wad, iz pozostali operatorzy telefonii komérkowej funkcjonujacy na rynku polskim
zmuszeni zostang do podobnych dziatan aby nie zostali zdominowani przez alians
Orange i T-Mobile. Zresztg juz takie dziatania zostaty podjete, aczkolwiek z pewnoscia
na mniejsza skale. Od kilku lat Polkomtel wiasciciel sieci telefonii komoérkowej Plus,
konsoliduje w ramach grupy kapitatowej operatoréw dysponujacymi koncesjami na
$wiadczenie ustug telefonii komorkowej i zezwoleniami na budowe sieci tacznosci
mobilnej. Sg to oczywiscie stosunkowo niewielkie podmioty telekomunikacyjnie,
praktycznie nie posiadajace wtasnych abonentéw (wyjatkiem jest operator Aero 2,
ktéry zgodnie z warunkami przyznanej koncesji zobowigzany jest do darmowego
udostepniania Internetu) ale posiadajace w dyspozycji, w znacznej ilosci, atrakcyj-
ne pasma czestotliwosci. Wsréd liczacych sie na polskim rynku ustug telefonii ko-
mérkowej pozostaje jeszcze operator sieci Play, bardzo dynamicznie sie rozwijajacy
ale najkrécej funkcjonujacy na rynku i posiadajacy najmniejsza liczbe abonentéw.
Takze ten podmiot stanie przed strategicznym wyborem partneréw w dziataniach
rynkowych. Wydaje sie oczywiste, iz w tej sytuacji rynkowej jedynym partnerem do
wspotpracy w wymiarze strategicznym bedzie firma Polkomtel. Po pierwsze wydaje
sie mato prawdopodobne aby istniejacy silny alians strategiczny operatoréw Oran-
ge i T-Mobile byt zainteresowany kolejnym partnerem. Po drugie analiza potencjatu
ustugowego oraz zakresu funkcjonowania operatora Play, wskazuje, iz jest on juz

5 www.telko.in (dostep 20.02. 2015)
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obecnie w znacznym stopniu powigzany ré6znymi porozumieniami z siecig Plus. Mie-
dzy innymi na poczatku dziatalnosci operatora Play (w latach 2005-2007) podjeto
istotng decyzje strategiczng o ograniczeniu budowy infrastruktury sieciowej tylko
do obszaréw zurbanizowanych. W przypadku terendw niezurbanizowanych Play
korzysta z infrastruktury sieciowej operatora telefonii komérkowej Plus. Zastosowa-
ny w praktyce rynkowej, przez operatora sieci Play, model infrastrukturalny, oparty
w zasadzie na aliansie komplementarnym z Polkomtelem (ta opcja dotyczy tylko cze-
$ci sieci), ma szereg zalet (miedzy innymi ograniczenie kosztéw budowy infrastruk-
tury dostepowej, redukcja kosztéw utrzymania sieci na obszarach nierentownych)
ale tez i jedng powazna wade. W chwili obecnej zmiana partnera udostepniajacego
infrastrukture sieciowg bytaby wprawdzie mozliwa ale bardzo kosztowna. Takze ten
aspekt w znacznym stopniu wptynat lub wptynie na decyzje operatora Play o podje-
ciu $cislejszej wspdtpracy z grupa kapitatowa Polkomtela.

Analizujac tworzace sie na rynku ustug telefonii komérkowej w Polsce alianse,
trzeba podkresli¢, iz specyfika rynku zwigzana z permanentna zmiana technolo-
giczng’ szczegolnie predestynuje ten obszar ustugowy do takiej formy zachowan
strategicznych. Do kwestii technologii w sektorze telefonii komdrkowej warto
odnies¢ sie szerzej. W przypadku tego obszaru ustugowego technologia stanowi
istotne Zrodto tworzenia przewagi konkurencyjnej, stwarzajac nowe mozliwo-
$ci (techniczne, ustugowe, finansowe i marketingowe) w zakresie $wiadczenia
ustug. Jest ona powszechnie dostepna w postaci oferowanych przez producentéw
urzadzen telekomunikacyjnych (transmisyjnych, komutacyjnych sieciowych). Po-
trzebne sa zatem ,tylko” odpowiednie zasoby finansowe do jej zakupu i czas na
praktyczne wdrozenie. Nalezy uwzglednic¢ takze fakt, iz nowe rozwigzania komu-
nikacyjne powstajg w coraz szybszym tempie. Operatorzy musza realizowaé od-
powiednie strategie zarzgdzania technologiami, ktére musza wynikac z przyjetych
strategii konkurowania i rozwoju. Kwestie te najlepiej odda przykfad rynkowy.
W chwili obecnej wiekszos¢ operatoréw telefonii komérkowej w swoich przeka-
zach rynkowych informuje o dostepie do Internetu w technologii LTE, okre$lanej
mianem czwartej generacji (4 G). Tymczasem realny zasieg poprzedniej technolo-
gii 3 G w Polsce wynosi w zaleznosci od operatora 85-90% kraju. Oznacza to, iz na
10-15% obszaru kraju ustugi telefonii komérkowej Swiadczone sg w technologiach
opisywanych jako 2 G. Standard LTE praktycznie wykorzystywany jest w Polsce od
2010 roku (Mobyland) i jego realny zasieg oceniany jest, w zaleznosci od operato-
ra, na 40-70% powierzchni kraju. Nie jest to jednak technologia najnowsza, ponie-

7 Kwestia ta oméwiona zostanie w dalszej czesci artykutu.
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waz na rynku pojawity sie urzadzenia telekomunikacyjne umozliwiajgce transmisje
w technologii LTE Advanced z predkosciami dochodzacymi do 1G/s. Analiza ofert
polskich operatoréw telefonii komérkowej wskazuje tylko na testowe wykorzysta-
nie tego rozwiazania technologicznego. Tymczasem producenci rozwigzan teleko-
munikacyjnych podaja rok 2020 jako date pojawienia sie kolejnej, piatej generacji
telefonii komérkowej?. Zapewne w perspektywie najblizszych lat pojawia sie ko-
lejne interesujace rozwiagzania stwarzajace nowe mozliwosci w zakresie telefonii
komadrkowej. Ten proces okreslono w artykule jako permanentna zmiane techno-
logiczna. Szybko nastepujace po sobie przetomy technologiczne sg powaznym
problemem dla operatoréw sieci telefonii komdrkowej. Sa zainteresowani najwyz-
szymi parametrami technicznymi i ustugowymi swoich infrastruktur sieciowych,
jednoczesnie swiadomi, iz wymaga to olbrzymich zasobéw finansowych. Wraca-
jac do kwestii alianséw nalezy skonstatowa¢, iz w ramach porozumienia bedzie
operatorom z pewnoscig tatwiej udzwigna¢ finansowo proces dostosowywania
infrastruktury do coraz doskonalszych standardéw. Stad bierze sie pewnos¢, iz ko-
lejne alianse na rynku ustug telefonii komoérkowej pojawia sie bardzo szybko®. Nie-
mniej jednak warto rozpatrzy¢ jeszcze jedna koncepcje strategiczng zwigzang ze
wspotpracy wszystkich operatoréw telefonii komérkowej w Polsce dysponujacych
pasmami czestotliwosci oraz infrastrukturg sieciowa. Koncepcja ta zaktada stwo-
rzenie jednej, ogdlnopolskiej sieci telefonii komérkowej, zarzagdzanej w ramach
outsourcingu przez silny technologicznie podmiot gospodarczy (producenta tech-
nologii telekomunikacyjnej). Jest to idea racjonalna, mozliwa do realizacji i korzyst-
na dla operatorow telefonii komérkowej. Jedna infrastruktura ustugowa to przede
wszystkim mniejsze naktady operatoréw zwigzane z modernizacjg i podniesieniem
poziomu technologicznego sieci telekomunikacyjnej, jak réwniez mniejsze koszty
zwigzane z pozyskaniem nowych czestotliwosci radiowych. Niemniej jednak pro-
pozycja ta nie jest przyjmowana zbyt entuzjastycznie przez operatordéw sieci tele-
fonii komoérkowej w Polsce, bowiem ma wymiar strategiczny i determinujacy. Jej
przyjecie praktycznie w dajacej sie przewidzie¢ perspektywie czasowej praktycznie
eliminuje wszelka konkurencje o charakterze infrastrukturalnym. Z punktu widze-
nia klienta brak konkurencji w sferze sieci ustugowej telefonii komérkowej mégtby
by¢ niepokojacy, bowiem oznaczac to moze zmniejszenie tempa dostosowywania
infrastruktury sieciowej do nowych rozwigzan technologicznych. Takze z powodu
obaw o poziom konkurencji na rynku ustug telefonii komérkowej w Polsce, wsréd

& www.media2.pl (dostep 20.02. 2015)

° Istotne w tej kwestii bedzie orzeczenie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta dotyczace porozu-
mienia pomiedzy Orange i T-Mobile.
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potencjalnych zachowan strategicznych operatoréw, nie nalezy uwzglednia¢ fuzji
i akwizycji najwiekszych podmiotéw telekomunikacyjnych.

Zakonczenie

Zaprezentowane w artykule dziatania operatoréw telefonii komérkowej w Polsce
stanowia rozwiazania o charakterze strategicznym, ktérych koniecznos¢ realizacji
podyktowana jest silng konkurencja, nasyceniem rynku i logika konkurowania w tym
bardzo waznym dla gospodarki i spoteczenstwa obszarze ustugowym. Oparte zosta-
ty one na analizie rynku ustug telefonii komérkowej w Polsce oraz rynkach innych
panstw i jesli nie pojawig sie przetomowe innowacje w technologii komunikacji bez-
przewodowej zostang na rynku polskim wdrozone. Jedyna niewiadoma jest tempo
realizacji przedstawionych rozwiazan, ktére zapewne bedzie determinowane sytu-
acjg makroekonomiczna.

Strategic aspects of functioning of operators on the
mobile communications services market in Poland

Summary

Running a business on the mobile services market in Poland is becoming a major challenge for telecommunication
operators. The growing market saturation with services, increase in the number of service providers, increasing require-
ments of customers and the necessity of dishursing considerable financial means for the purchase of the frequencies
and infrastructure are only the most important problems, which operators have to cope with. In relation to these threats
operators were forced to seek strategic concepts, which will let them effectively conduct their business activities on the
market of mobile communications services. The article is presents a wide range of activities, which are being taken or
may be taken by mobile operators in Poland with the aim of meeting the requirements of the market competition.

Keywords: market of mobile communications services, strategic alliances, outsourcing
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Rozwoj koncepcji CSR a Internet

Streszczenie:

Celem niniejszego artykutu bedzie zaprezentowanie Sciezki rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) pod
wptywem Internetu, a takze analiza mozliwosci, ktdre on kreuje dla dobra spoteczeristwa.

Przytoczona zostanie definicja CSR, a nastepnie zostanie poddana dyskusji kwestia parametryzacji CSR, co bedzie miato
bezposrednie przetozenie na Internet i jego wktad w CSR. Opracowanie podejmie przede wszystkim problematyke pro-
ponowanych rozwiazan technologicznych, ktére zwieksza poziom wiedzy, umiejetnosci, a takze w praktyce rozwiaza
wiele istotnych probleméw spotecznych. Zaprezentowane zostang réwniez wartosci dla CSR i biznesu, ktére dzieki Inter-
netowi powinny znalez¢ wspdiny mianownik.

Stowa kluczowe: (SR, Internet, e-learning, Internet Rzeczy, Big Data

Wstep

Analizujac rozwéj dziedziny marketingu mozna zauwazy¢ szereg nowych trendéw,
ktére majg wptyw na charakter zmian w dziatalnosci firm. W praktyce nieustannym
zmianom podlegaja wszelkie procesy zachodzace w otoczeniu przedsiebiorstw. Zto-
zonos¢ srodowiska firm, a takze ich struktura wewnetrzna przektadaja sie z kolei na
jakos¢ i sposéb zachodzenia w nich réznych zjawisk.

Przyktadem jednego z nich, moze by¢ spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR
- ang. Corporate Social Responsibility), ktéra pod wptywem Internetu przeszta swo-
ista przemiane, zmieniajac nie tylko forme marketingu w tym zakresie lecz takze, ofe-
rujac konkretne narzedzia, ktére bezposrednio wptyng na dalszy rozwdj spoteczny,
podnoszac poziom wiedzy i wyksztatcenia, bezpieczenstwa, opieki zdrowotnej
i w praktyce wszelkich aspektéw, istotnych dla zycia ludzkiego.
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Celem artykutu bedzie zaprezentowanie $Sciezki rozwoju koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, ktéra zmienita sie pod wptywem Internetu. Dowie-
dzione zostanie, ze idea CSR bedaca w korelacji z Internetem, wychodzi poza sfere
biznesu i wptywa pozytywnie na inne aspekty zycia. Analiza efektéw dziatalnosci
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, dokonana przez pryzmat ekonomii i gospo-
darki, podsumuje dotychczasowe osiagniecia i jednoczesnie zaprezentuje dalsza
Sciezke rozwoju tejze koncepcji. W opracowaniu wyznacza sie cztery ptaszczyzny,
pod katem ktérych, beda prowadzone rozwazania, mianowicie: CSR w tradycyjnym
ujeciu do momentu powstania Internetu, CSR a e-learning, CSR a Internet Rzeczy
oraz CSR i Big Data.

1. Korzenie i natura CSR

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ksztattowata sie praktycznie od starozyt-
nosci, cho¢ szczegoélnego charakteru nabrata w momencie rozwoju zorganizowane;j
dziatalnosci gospodarczej. Pojecie ,spotecznej odpowiedzialnosci” wprowadzit Ho-
ward Bowen w dziele ,Social Resposibilities of the Businessman'”, gdzie przekony-
wat o istocie pomocy spotecznej, co wynikato z zatozenia, ze jezeli dziatalno$¢ bizne-
sowa jest kierowana do ludzi, to wtasnie ludziom nalezy pomaga¢.

Trudno jest doszukiwac sie petnej definicji koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, jednakowoz pewien zestaw cech jest powtarzalny przy kaz-
dej prébie przyblizenia tego zjawiska. Mozna przyja¢, ze CSR co do istoty zaktada
etyczny i dobrowolny wymiar prowadzenia biznesu. Uzasadnieniem takiej posta-
wy jest fakt, ze biznes sam w sobie jest cze$cia zycia spotecznego, prowadzi sie go
wérdd ludzi zatem logicznym jest, ze powinien stuzy¢, a nie szkodzi¢ spoteczen-
stwu i jego otoczeniu. Zasady, na ktorych etycznie prowadzony biznes winien
sie opiera¢, z natury swej narzucaja rodzaj odpowiedzialnosci za jego spoteczny
wymiar. Kwestig sporng natomiast pozostaje wielkos¢ odpowiedzialnosci, ktora
spoczywa na firmach. Jest to o tyle istotne, ze budzi wiele niepokojéw, co do
ksztattu idei CSR i w zwigzku z tym moze prowadzi¢ do licznych naduzy¢ oraz
nieporozumien.

Majac na uwadze powyzsze kwestie, warto odnies¢ sie do definicji CSR prezen-
towanej w Zielonej Ksiedze Komisji Europejskiej w 2001 roku2. Stwierdzono tam
bowiem, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to koncepcja dobrowolnego

' H.R. Bowen, Social Responsibilities of the Businessman, lowa City: University of lowa Press, 2013
2 http://www.corporatejustice.org/IMG/pdf/greenpaper_en.pdf [dostep 20.11.2014].
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uwzgledniania przez firme aspektéw spotecznych i ekologicznych podczas prowa-
dzenia dziatar handlowych i w kontaktach z interesariuszami. W swietle tej defini-
¢ji, fundamentem CSR jest dobrowolnos¢ dziatan, ktéra stanowi o catym ksztatcie
tej koncepcji. Wyprzedza ona w ten sposéb uregulowania i obostrzenia prawne,
systematyzujac spojrzenie na te idee.

Oczekuje sie, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w szczegélny sposob po-
winna faczy¢ dziatalnos¢ firm i whasciwe temu spoteczne reakcje. CSR odpowiada za
poprawny ksztatt relacji miedzy firmami, a spoteczenstwem, co sprawia, ze nakfa-
da specyficzng odpowiedzialnosé nie tylko na firmy, ale i na ludzi, ktérzy stanowia
ich otoczenie. Nie mozna bowiem oderwac jednostek od firm, gdyz ludzie tworza
ich sfere wewnetrzna i zewnetrzna firm, co za tym idzie, stopien odpowiedzialnosci
przektada sie niejako na obie strony. Innymi stowy, firmy zobowiazuja sie do etycz-
nego prowadzenia biznesu, w zamian za to spofeczenstwo wchodzi w pewien ro-
dzaj interakcji z nimi, przejawiajac postawe proaktywna, prowadzac czujng polityke
ochrony wiasnego $rodowiska i siebie samych. Spoteczerstwo ma prawo oczekiwac
etycznej postawy firm, ktéorym pomaga wspdttworzy¢ misje CSR, firmy za$ dziatajac
w otoczeniu ludzi, powinny przede wszystkim mie¢ na uwadze ich dobro, na réwni
z innymi ekonomicznymi przestankami, ktére uwzgledniaja jako priorytety w strate-
gii wiasnej dziatalnosci.

Wspotczesnie zaobserwowaé mozna, ze koncepcja CSR podlega dalszej ewolugji.
Coraz czesciej patrzy sie na nowe wyzwania i w szerszym kontekscie rozpatruje sie
paradygmat zarzadzania®. Zauwaza sie, odchodzenie od klasycznej teorii prowadze-
nia firm, wyznaczajacej tylko cele finansowe, na rzecz wprowadzenia nowego mo-
delu przywddztwa uwzgledniajacego etyczne wartosci. Wigze sie to z potozeniem
akcentu na aspekty utylitarne wzgledem spoteczenstwa, z drugiej strony, daje sie
nadal jasny przekaz, ze jest to jeden ze sposoboéw powiekszenia dochoddéw firmy.
Zaobserwowac zatem mozna wyrazng zmiane, zarébwno w sposobie promowania jak
i postrzegania polityki CSR stosowanej przez firmy.

W kontekscie zaprezentowanego ujecia idei CSR, podkredli¢ nalezy, ze w poczat-
kowym okresie koncepcja ta opierata sie w gtéwnej mierze na dobrowolnej checi
czynienia dobra na rzecz innych. Dopiero w wyniku krystalizowania sie kultury glo-
balnej, na znaczeniu nabraty wartosci podzielane przez ogét spoteczenstwa, takie
jak: nowoczesnos¢ i technologia oraz wolnos¢ i wybér indywidualny®. Pod wptywem

3 M. Zemigata, Spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa, Warszawa: Wolters Kluwer, 2007, s. 257.

4 B.Glinka, M. Kostera (red.), Nowe Kierunki w organizacji i zarzqgdzaniu, Warszawa: Wolters Kluwer Polska
Sp.zo0.0.,,2012,s. 335.

5 K. Karcz, Miedzynarodowe badania marketingowe, Uwarunkowania kulturowe, Warszawa: PWE, 2004, s. 55.
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naciskéw zewnetrznych spotecznosci rozwéj koncepcji CSR ulegt zintensyfikowa-
niu®. Znaczacy wptyw na to miaty dwa nurty, zwane ,naciskiem obywatelskim”i “sa-
moregulacjg biznesu™’.

Firmy zaczety dostrzegad, iz ta polityka moze by¢ ich tarcza obronna i jednocze-
$nie strategig marketingowa dostarczajaca zyskéw, ktére promowane byty pod po-
stacig etycznych haset. Czynniki, ktére doprowadzity w kolejnych latach do wypro-
mowania idei CSR, opieraty sie gtéwnie na szybkim przekazie informacyjnym. W skali
globalnej zaczeto odnotowywac wzrost oczekiwan wobec firm, co wigzato sie z po-
wstaniem okreslonych grup, tatwo kontrolowanych przez media spotecznosciowe.
Powielanie trendéw zwigzanych z zaangazowaniem w firm w CSR stato sie znacznie
prostsze od momentu pojawienia sie i rozwoju Internetu. To réwniez doprowadzito
do wzrostu transparentnosci dziatalnosci firm, czego skutkiem byta ewolucja relacji
pomiedzy biznesem, a spoteczenstwem. Firmy zmienity orientacje na stricte ekono-
miczna, rozwijajac przez to nowa swiadomos¢, iz moga wzmacniac wtasng pozycje
przez zarzadzanie aspektami etycznymi w taricuch dostaw.

Wypracowanie poprawnych relacji pomiedzy ekspansywnie rozwijajacymi sie
korporacjami, a wrazliwym spoteczefstwem, przeszto zatem swoistg rewolucje,
w czasie ktorej, firmy otrzymaty nowe narzedzie do marketingu, zas spoteczeristwo
wiedze i kanat informacyjny w postaci Internetu.

2. Dokumenty i zapisy wyznaczajace idee CSR

Koncepcja CSR jest definiowana w wielu wymiarach, jednakze sfera relacji pomiedzy
biznesem, a spoteczenstwem, pozostaje na niezmienionej ptaszczyznie. Oznacza to,
ze architektura CSR jest wyznaczana przez miedzynarodowe standardy, normy i za-
sady, ktére wskazuja kierunek rozwoju tej idei. Niewatpliwie do najwazniejszych do-
kumentéw, stanowiacych o istocie koncepcji naleza: Norma I1SO 26000 (Guidance on
social responsibility), wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, a takze
zasady Global Compact, a takze Zasady Okrqgtego Stotu z Caux®.

5 A. Nalepka, A. Ujwary-Gil (red.), Organizacje komercyjne i niekomercyjne wobec wzmozonej konkuren-
¢ji oraz wzrastajqcych wymagarn konsumentéw, Nowy Sacz: Wyzsza Szkota biznesu w Nowym Saczu,
2010,s.107.

7 S. Flaszewska, S. Lachiewicz (red.), Spofeczne i organizacyjne czynniki rozwoju przedsiebiorczosci, £6dz:
Monografie Politechniki tédzkiej, 2013, s. 197.

& t. Makuch, Normy i standardy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Przewodnik po kluczowych
standardach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz relacjach i wspétzaleznosciach pomiedzy nimi
zachodzqcych. Publikacja powstata w ramach projektu SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNA UCZELNIA re-
alizowanego przez Wyzsza Szkote Pedagogiczna TWP w Warszawie, Warszawa 2011, s. 17.
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Cecha wspdlng wymienionych zasad i norm jest niewatpliwie idea dazenia do
zrbwnowazonego rozwoju przy przestrzeganiu norm prawnych, z uwzglednie-
niem wszelkich aspektéw etycznych. Istotne jest réwniez spektrum odpowiedzial-
nosci od akcjonariuszy po interesariuszy® w danym biznesie, ktére ma przetozenie
na efekty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zauwazy¢ nalezy, ze koncepcja
CSR zgodnie z wytyczonymi normami moze i powinna by¢ realizowana na wielu
ptaszczyznach: ekonomicznej, socjalnej, socjologicznej, etycznej i ekologicznej'™.
Te z kolei sa analizowane wielowymiarowo, co stanowi podstawe do realizacji dzia-
tan na szeroka skale.

Warto podkresli¢, ze CSR zapisana w postaci odpowiednich dokumentéw, stano-
wi nie tylko punkt odniesienia dla przedsiebiorstw poszukujacych wiasciwych roz-
wigzan w relacjach ze spoteczenistwem, lecz réwniez podnosi zaufanie ludzi do firm
oraz swiadomos¢ na temat samej koncepcji. Przy istniejgcej tendencji do zakfadania
a priori ztej woli firm, naduzywajacych polityki CSR, obywatele maja mozliwos¢ od-
nies¢ sie do wiasciwych zapiséw CSR, ktére bardzo czesto stanowig kregostup poli-
tyki firmy. Powotywanie sie na odpowiednie dokumenty pokazuje, ze obie strony sg
w réwnym stopniu zapoznane z tematem oraz Ze potrafig postugiwac sie narzedzia-
mi, oferowanymi przez CSR.

3. Pomiar CSR

Z punktu widzenia uzytecznosci koncepcji CSR, czesto stawia sie pytania o jej kwan-
tyfikacje. To zagadnienie porusza wiele autorytetéw, stad tez od lat prowadzone sg
liczne dysputy, majace na celu przyblizenie konkretnych wskaznikéw, za pomoca
ktérych mozna zmierzy¢ CSR™.Jest to bardzo istotna kwestia z uwagi na mozliwosci
dalszego rozwoju tej koncepcji. Dokonywanie odpowiednich pomiaréw, przekfada
sie na zbieranie danych, a nastepnie wptywa na mozliwosé¢ modyfikacji dziatan zwia-
zanych z CSR. Wsréd licznych artykutéow na ten temat, w przewazajgcej wiekszosci

° A.lwasiewicz (red.), Z problematyki ekonomii i zarzqdzania, Krakdw: Krakowska Akademia im. Andrzeja
Frycza Modrzewskiego, Parstwo i spoteczeristwo, 2011, nr 2, s. 64.

10 J. Lichtarski (red.), Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, Wroctaw 2007, s. 90-93, [w:] A. lwasiewicz (red.),
Z problematyki ekonomii i zarzqdzania, Parstwo i spoteczenstwo, 2011, nr 2: Krakdw: Krakowska Aka-
demia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, 2011, s. 69.

" http://www.instituteforpr.org/wp-content/uploads/SawhnyKEPRRA_Award.pdf, http://www.bbc.com/news/bu-
siness-19876138, http://www.environment.ucla.edu/perch/resources/chen-delmas-07-05-2010-1-1.pdf, http://
www.crisil.com/crisil-young-thought-leader-2010/dissertations/Topic3-RamanAgarwal.pdf, http://mhcinterna-
tional.com/monthly-features/articles/110-measurement-of-corporate-social-responsibility, http://bibliotekacy-
frowa.wsb.wroclaw.pl:8080/Content/117/zn_wr_27_Mizera.pdf [dostep 20.11.2014].

Zeszyty Naukowe FIRMA | RYNEK 2015/1 (48) 49



CWIERTNIA ADRIANA

odnotowac mozna stanowisko opowiadajace sie za kwantyfikacja spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. Wbrew przekonaniu o braku mozliwosci parametryzacji abs-
traktéw, liczni autorzy dowodzg, ze mierzenie CSR jest praktykowane, nalezy jednak
ustali¢ konkretne dane, za pomoca ktérych bedzie pomiar wykonywany.

Logika nakazuje przyja¢ stanowisko, ze nie mozna zarzadza¢ czyms, co nie
jest mierzalne. CSR za$, jest juz przemystem, praktyka dostarcza gotowe opro-
gramowania do zarzadzania CSR, w zwigzku z tym trudno zaprzeczy¢ faktowi, ze
mozna te idee sparametryzowad. Zwraca sie uwage, ze funkcja pomiaréw CSR
jest nie tylko wierne oddanie rzeczywistosci, lecz réwniez préba usprawiedliwie-
nia wyboréw, ktore sie tacza ze stosowaniem tej koncepcji. Dzieki wprowadze-
niu odpowiednich miar, mozna fatwiej wytyczy¢ cele firmy, uwypukli¢ priorytety
w zarzadzaniu, a takze dokona¢ poréwnania z innymi firmami'2.Mozna zatem
przyja¢, ze pomiar CSR ttumaczy wktad i wydajnos¢ na odpowiednie parametry.
W zaleznosci od przyjetej metodologii, nalezy ustali¢ dla kogo i w jakim celu po-
miar jest wykonywany.

Jedng z najpopularniejszych mozliwosci parametryzacji CSR jest zobrazowanie
tej koncepcji w wymiarze finansowym'. Ufatwia to nie tylko przeliczenie wktadu,
lecz réwniez efektu koricowego. W praktyce niemalze wszystko mozna w ten sposéb
wycenié. Z uwagi na dtugotrwate efekty dziatalnoéci CSR, trudnosci moze nastreczaé
obliczenie zwrotu z inwestycji. Nie oznacza to jednak, ze jest to niemozliwe, by¢
moze bardziej pracochtonne.

Wsréd wielu innych mozliwosci, nalezy wspomnie¢, ze CSR mozna mierzy¢
z uwagi na czas trwania, odliczajac okreslone etapy, mozna tez dokona¢ pomiaru
ze wzgledu na uzytecznos¢, ktdra ta idea wytwarza. Do kazdej z wybranych metod
bedzie zatem zastosowana inna metodologia. Przewiduje sie réwniez mozliwos¢
prowadzenia pomiaréw proceséw CSR'. Bogactwo oferowanych form pomiaréw
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu doprowadzito tez do powstania inwestycji
spotecznie odpowiedzialnych, jak rowniez wielu pokrewnych koncepcji'®. Niemniej
jednak, wiekszos¢ z nich nalezy rozpatrywac albo pod wzgledem ilosciowym albo
jakosciowym?'s,

2 http://www.conference-board.org/retrievefile.cfm?filename=TCB%20DN-V3N7-11.pdf&type-
=subsite [dostep 20.11.2014].

3 file:///C:/Users/Ada/Downloads/SSRN-id642762.pdf [dostep 20.11.2014].
1 https://www.ic.gc.ca/eic/site/csr-rse.nsf/eng/rs00184.html [dostep 20.11.2014].
15" A.Rudnicka, CSR - doskonalenie relacji spotecznych w firmie, Warszawa: Wolters Kluwer, 2012, s. 44.

6 http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Mierzenie%20efektywnosci%20dzialan%20CSR _
FOB_2012.pdf, 5. 52-53 [dostep 20.11.2014].
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4. Hipoteza

Zaprezentowane stanowiska dowodzg, ze parametryzacja CSR jest oczywista, zas je-
dyna kwestia, nad ktdra nalezy sie pochyli¢, jest dobdr odpowiednich parametrow.
Postawi¢ zatem mozna nastepujaca hipoteze: jezeli CSR jest kwantyfikowalne, to
przy uzyciu zaawansowanych narzedzi internetowych, mozna tak zastosowac te
koncepcje, aby w przysztosci uzyskac lepsze wyniki w rozwoju spoteczerstwa. Naj-
nowsze technologie internetowe dziatajg w oparciu o konkretne parametry, a tako-
we moga by¢ dostarczone do realizacji celéw CSR.

5.CSR a Internet

Rozwazajac wiele kwestii w globalnym kontekscie, nalezy zwréci¢ uwage na istnienie
znaczacych probleméw, dotykajacych cate spoteczenistwa, takich chociazby jak: cho-
roby globalne, kryzys gospodarczy, zanieczyszczenie $rodowiska, wykorzystywanie
dzieci do pracy i tp. W celu rozwigzania tak istotnych kwestii spotecznych, nalezy po-
chyli¢ sie nad nimi globalnie, a nie lokalnie. Nalezy uczyni¢ to ponad granicami krajow,
ktére same w sobie maja ograniczenia geograficzne i polityczne, w zwiazku z tym ist-
nieje potrzeba wyjs¢ poza te bariery. Panaceum moze by¢ Internet, ktéry ma cechy po-
nadnarodowe i wpisuje sie w filozofie CSR. Posiada on potencjat do rozwigzania wielu
probleméw spotecznych, jednoczesnie w procesie globalizacyjnym odgrywa kluczowa
role, intensyfikujac procesy CSR i wyostrzajac wszelkie aspekty spoteczne.

Idea CSR przez lata dostarczata wielu interesujgcych rozwigzan dla probleméw
spotecznych i cho¢ nadal podlega rozwojowi, to obecny charakter zmian jest diame-
tralnie inny od poczatkowych zatozen koncepcji. Niegdys$ koncepcja CSR wyznaczata
kierunek zmian, $ciezke, ktéra firmy miaty podaza¢, aby realizowac wtasne cele. Filo-
zofia CSR byta ttumaczona na okreslone postepowanie firm wobec spoteczefstwa.
Wspotczesnie wydaje sie, ze CSR stoi na progu wielkiej przemiany, gdyz jej idee zo-
stajg wcielone w przedmioty, ktére przejmuja stuzebnos¢ wobec jednostek, nadal
kierujac sie poczatkowa filozofia, zaktadajaca etyczny i dobrowolny wymiar biznesu.

Sita oddziatywania globalnej sieci, spowodowata szereg zmian w wielu obszarach
zycia spotecznego, jakkolwiek moment pojawienia sie Internetu przeksztatcit przede
wszystkim procesy komunikacyjne. Istotny jest fakt, ze z uwagi na szybkos¢ przekazu
informacji, globalna sie¢ popularyzuje okreslone idee, a zatem staje sie doskonatym
narzedziem do optymalizowania proceséw zwigzanych z CSR. Dzieki Internetowi
koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest coraz bardziej zauwazalna
i rozpowszechniana przy uzyciu okre$lonych narzedzi.
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W sposéb szczegdlny widac to w dziedzinie edukacji, gdzie dysproporcje pomie-
dzy ludzmi wyksztatconymi, a resztg pozbawiong mozliwosci edukacji sa niezwykle
wyraziste. To powoduje, ze Internet w potaczeniu z ideg CSR moze wnie$¢ wiele do-
brego w rozwoju ubozszych panistw, dziatajac w oparciu zaréwno o stare metody
praktykowane w ramach CSR, jak réwniez nowe, ktére dopiero nabierajg na sile. Od
momentu rozkwitu CSR, istniato przekonanie o koniecznosci niesienia pomocy w do-
stepie do edukacji. Praktykowana metoda byto finansowanie programéw stypendial-
nych, szkot, a takze dodatkowych zajec¢ dla oséb, ktére wymagaja pomocy material-
nej. Przyktadem moze by¢ koncern Tata Motors, od lat wspierajacy edukacje dzieci
i mtodziezy w Indiach, fundujacy réwniez stypendia zagraniczne dla ubogich studen-
tow'’. Wspdtczesnie poszerzajg sie mozliwosci dostepu do wiedzy przez stosowanie
nowoczesnych narzedzi do uczenia, czego najlepszym przyktadem jest e-learning.

5.CSR a e-learning

Wsrod licznych definicji e-learningu, wiekszos¢ opiera sie na uczeniu przy pomocy kom-
putera i przekazu obrazu, video, tekstu i dzwieku'®. Od momentu pojawienia sie tego
zjawiska wiele zagadnien zwigzanych z edukacjg ulegto zmianie, zas Internet zaczat stop-
niowo przejmowac funkcje CSR w zakresie nauczania, oferujac to w skali globalne;j.

Ewolucja dziedziny e-learningu, jest obserwowana od lat, a jej efekty sg juz wi-
doczne na calym sSwiecie. Przyczyng takiego zjawiska jest rosnaca popularnos¢ In-
ternetuy, idaca w parze wraz z jego dostepnoscia. Trudno zaprzeczy¢ ewidentnym
korzy$ciom, wynikajacym ze stosowania tej technologii, do ktérych mozna zaliczy¢:
regularne uczenie sie wybranych zagadnien, przystepna forme, elastycznos¢ czasu
i dobdr miejsca do nauki. Pojawienie sie mozliwosci nauczania na odlegtos¢, mia-
to by¢ w zatozeniach ideowych rozwigzaniem dla oséb, ktére zamieszkujg odlegte
obszary i nie maja mozliwosci partycypowania w regularnych zajeciach. E-learning
przechodzit zatem rozmaite fazy, poczawszy od modelu korespondencyjnego, przez
model multimedialny (lekcje audio i video na dyskach w komputerach personalnych),
a nastepnie model teleedukacyjny (oparty na lekcjach w radiu lub telewizji), zeby
w koricu dojs¢ do modelu elastycznego (multimedialne dyski CD lub DVD). Obecnie
dominujaca forma jest model Inteligentnego Elastycznego Nauczania, opartego na-
wykorzystywaniu wiedzy czerpanej bezposrednio z witryn internetowych™. Dzieki

17 file:///C:/Users/Ada/Downloads/SSRN-id2190485.pdf[dostep 20.11.2014].
18 A, Stabryfa, S. Wawaka (red.), Metody badania i modele rozwoju organizacji, Krakow: Mfiles.pl, 2012, s. 81.

19 S. Lachniewicz, M. Matejuna (red.), Problemy wspédtczesnej praktyki zarzqdzania, £6dz: Wydawnictwo
Politechniki t6dzkiej, 2007, s. 375.
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powszechnemu dostepowi do sieci Internetowej, coraz wiecej oséb moze korzystac
z bezptatnej edukacji. Popularnos¢ platform e-learningowych jest rosnaca, o czym
$wiadczy multikulturowe zaangazowanie, jak réwniez podzielanie tych samych war-
tosci i promowanie je przez media spotecznosciowe. Kreowanie nowych wartosci
przez e-learning pomnaza kapitat ludzki i przekazuje go w skali globalnej, co jest
mozliwe dzieki powszechnemu uzyciu Internetu®.

Przykladem obrazujacym rozwdj e-learningu moga by¢ platformy: Udemy.org,
Learni.st, Edx.org, Iversity.org, czy tez Coursera.org. Zajecia przez nie oferowane do-
tycza réznych dziedzin, wyktadanych zazwyczaj na uczelniach wyzszych. W zalezno-
4ci od zainteresowan oraz znajomosci okreslonego jezyka (przewaza j. ang.), mozna
uczestniczy¢ w wyktadach prowadzonych na najlepszych uniwersytetach Swiata.
Zajecia sa prezentowane w trybie on-line, jak i off-line, za$ po ukornczeniu kursu, ist-
nieje mozliwo$¢ ubiegania sie o certyfikat, poswiadczajacy zdanie egzaminu korico-
wego. Istotnym novum jest niska cena lub darmowa oferta na czes¢ kurséw, ktére
w regularnym procesie nauki akademickiej, obcigzone bytyby stosownymi optatami.
E-learning oferuje zatem wszystkim, niezaleznie od pochodzenia, jak réwniez za-
moznosci, dostep do edukacji wyzszej, w praktyce po bardzo niskich kosztach. Naj-
lepszym przyktadem wspétczesnego e-learningu moze by¢ kurs marketingu ofero-
wany przez Wharton University of Pennsylvania na platformie coursea.org. Podjecie
studiow na tej uczelni wigze sie z niebagatelnymi kosztami, jednakowoz na stronie
uczelni istnieje nastepujacy napis: At Wharton, we know that know-

ledge fuels the economy - it is the energy that ignites change through new ideas for
business development, operation, management, and growth” (Na Uniwersytecie Whar-
ton— wiemy, ze wiedza napedza gospodarke, jest ona energia, ktéra wyzwala zmiane
przez nowe pomysty dla rozwoju biznesu, operacji, zarzadzania i wzrostu). By¢ moze to
przekonanie sktania uczelnie do oferowania tego, co posiadajg najcenniejszego — zupet-
nie za darmo. Z drugiej za$ strony, trudno sobie wyobrazi¢ lepsza forme reklamy.

6. CSR a Internet Rzeczy

Z uwagi na zastosowanie idei CSR w narzedziach internetowych, warto przyblizy¢
dynamicznie rozwijajacy sie Internet Rzeczy (loT - ang. Internet of Things). Pojecie
zostato wprowadzone po raz pierwszy w 1999 roku przez Kevina Ashtona?', nie-
mniej jednak dopiero teraz nabiera ono na znaczeniu. Dzieki temu w najblizszej

2 A.Edmuson, Globalized E-learning Cultural Challenges, Hershey: Idea group Inc. 2007, s. 53.
21 K. Ashton, That “Internet of Things” Thing, ,RfiD Journal’, 22 czerwca 2009, [w:] A. Sznajder, Technologie
mobilne w marketingu, Warszawa: Wolters Kluwer SA 2014, s. 16.
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przysztosci zaistnieje rewolucyjna mozliwos¢ skomunikowania w petni ludzi, pro-
ceséw, danych i rzeczy, co wytworzy zupetnie nowa wartosé. Co wiecej, potaczenia
pomiedzy przedmiotami wyposazonymi w sensory, beda wytwarzane bez udzia-
tu cztowieka?, chociaz on sam bedzie ostatecznym beneficjentem tych dziatan.
loT poszerzy w dynamiczny sposéb zastosowania sieci, wymuszajac innowacje
w wielu dziedzinach®.W zaleznosci od kreatywnosci firm, bedzie mozna uzyska¢
potaczenie wszystkich przedmiotéw i proceséw, a nastepnie wykorzysta¢ to do
dalszego rozwoju spotecznego. Przez uzycie tej technologii, firmy beda w stanie
lepiej rozpozna¢ warunki rynkowe, zdoby¢ nie tylko przewage konkurencyjna lecz
rowniez przebudowac krajobraz wokét siebie, w taki sposéb aby stuzyt lepiej spo-
teczenstwu. Internet przysztosci bedzie catkowicie zintegrowany z codziennym
zyciem firm, rzaddw, spoteczenistwa jak i innych podmiotéw, ktére bedg w tym
partycypowaé. Poprawa warunkéw zyciowych bedzie zauwazalna na przykfad
w stuzbie zdrowia. Skorelowane dane z osobistych nadajnikéw, bedg monitoro-
wane i na biezgco przesytane do lekarza, ktéry bedzie w ten sposéb sprawowat
lepsza opieke nad pacjentem, zwtaszcza w podesztym wieku®*. Sprawniejsza ob-
stuga pacjentéw zredukuje kolejki i zapisy do lekarzy poszczegdlnych specjali-
zacji, za$ proaktywna opieka zdrowotna z pewnoscig poprawi komfort i srednig
dtugos¢ zycia spoteczenstwa.

Skala mozliwosci jakie niesie Internet Rzeczy, widoczna rowniez bedzie w po-
staci,madrych miast”?, czyli inteligentnego $rodowiska, w ktérym podniesie sie
poziom obstugi mieszkancdw, ich standardu zycia, a takze wprowadzi sie nowe
funkcjonalnosci.

Jednym z pierwszych miast europejskich, ktére zaangazowaty sie we wdrazanie
rozwigzan loT byta Barcelona. Wtadze miasta wprowadzity program ,Wirtualny Sys-
tem Obstugi Obywatela”, ktérego celem, byto internetowe obstugiwanie petentow,
bez koniecznosci wizyt w urzedach. Uwzgledniajac liczne potrzeby mieszkancow,
miasto zwiekszyto rowniez poziom bezpieczeristwa na ulicach przez zamontowa-
nie specjalnych systeméw do wideomonitoringu, a takze wdrozyto technologie do
zarzadzania inteligentnymi parkingami, systemami wodociaggowymi, odpadami
jak réwniez komunikacjg miejska. Oszczednosci, ktére w ten sposéb uzyskano, po-
zwolity na zwiekszenie poziomu ustug publicznych. Podobne rozwiazania sa po-

2 A, Sznajder, Technologie mobilne w marketingu, Warszawa: Wolters Kluwer SA, 2014, s. 16.
3 F. daCosta, Rethinking the Internet of Things,New York: Apress Open, 2013, s. 3-7.

2+ A, Stabryta, S. Wawaka (red.), Metody badania i modele rozwoju organizacji, Krakéw: Mfiles.pl, 2012,
5. 96

% ). Rifkin, The zero marginal cost society, New York: Palgrave Macmillan,,2014,s.13
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woli przejmowane w innych miastach na swiecie. Hamburg korzysta z systeméw
do zarzadzania siecia wodociggowa, ruchem drogowym, oraz na kolejg miejska.
W Amsterdamie za$, postawiono na inteligentne systemy do parkowania, oswietla-
nia miasta, darmowe Wi-Fi, jak réwniez inteligentne zarzadzanie energia.

Internet Rzeczy bedzie miat wptyw na tworzenie kompletnego Srodowiska zycia
ludzkiego ale réowniez i roslin. Dzieki najnowszym rozwigzaniom monitorowane beda
warunki pogodowe, naswietlenie, nawodnienie i poziom czystosci powietrza. To prze-
tozy sie na wiasciwg hodowle roslin, tworzenie odpowiednich warunkéw do zycia dla
poszczegdlnych gatunkow. Przez takie rozwigzania mozna bedzie bardziej kontrolo-
wac mikroklimat, dostarcza¢ wtasciwych nawozoéw, chronic rodliny i uzyskiwac wiasci-
we plony. Zdrowe powietrze produkowane przez rosliny bedzie przechowywane, a na-
stepnie przekazywane do budynkéw mieszkalnych®. Plany uzycia Internetu Rzeczy
doprowadza do stworzenia samowystarczalnego systemu, ktérzy w ramach wiasnej
kontroli bedzie tworzyt harmonijne $rodowisko zycia ludzi, fauny i flory.

Podkredli¢ nalezy, ze idea CSR obecna w loT, pozwala na tworzenie inteligentnych
budynkéw, w ktérych monitorowane jest zuzycie gazu, wody, pradu, co przektada
sie na realne podniesienie poziomu zycia mieszkaricéw. Petniejsze monitorowanie
ulic i lepsza dostepnos¢ straznikédw miejskich, bezwzglednie podnosi poziom bez-
pieczenstwa. Madre zarzadzanie energig, a takze innymi systemami operacyjnymi
miasta ogranicza niepotrzebne wydatki, ktére zaoszczedzg nie tylko finanse miesz-
kancow miast lecz réwniez ich wtadz.

Akcent nalezy potozy¢ na korzysciach catych panstw, ktére wyplywaja z zasto-
sowania loT. W praktyce oznacza to, ze sg one obecne na kazdym szczeblu admi-
nistracyjnym. Dzieki tym rozwigzaniom, istnieje mozliwo$¢ nadzorowania prak-
tycznie wszystkich proceséw i rzeczy z nimi skorelowanych. Zarzadzanie w stanach
kryzysowych, podczas klesk zywiotowych czy chociazby ochrona Srodowiska i jego
zrébwnowazony rozwdj, beda o wiele prostsze, gdyz beda potaczone z centralny-
mi systemami, a bogatszy przeptyw informacji sprawi, ze jedyng kwestig bedzie
odpowiednie nim zarzadzanie, w taki sposéb by zoptymalizowa¢ zycie spoteczne
w kazdym mozliwym wymiarze, zgodnie z zatozeniami koncepcji CSR.

7.CSR i Big Data

W oparciu o poczatkowa hipoteze, zaktada sie, ze majac lepsze narzedzia do pomia-
ru CSR, mozna zoptymalizowa¢ efekty wynikajace z wdrazania tej koncepcji. W celu

% J. Hoeller, F. Tsiatis, C. Mulligan, S. Karnouskos, S. Avesand, D. Boyle, From Machine-to-Machine to the
Internet of Things, Waltham: Academic Press, 2014, s. 17.
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dobrania odpowiednich miar nalezy zgromadzi¢ wtasciwe informacje. Signum tem-
poris jest wytwarzanie i agregowanie niezliczonej ilosci danych, ktére na biezaco sa
wystane z r6znych zrédet do sieci internetowej. Przetwarzanie tego duzego wolume-
nu informacji niesie ze sobg realne korzysci w wymiarze spotecznym. Pozwala to nie
tylko na lepszy pomiar dziatan w ramach CSR lecz réwniez dostarcza praktycznych
informacji dotyczacych catego sSrodowiska, w ktérym dziatajg firmy i spoteczenstwo.
Big Data (BD), czyli olbrzymie srodowisko danych, systematyzuje nagromadzone in-
formacje, podnosi ich poziom przejrzystosci i sprawia, ze mozna je przetwarzac na
wiecej sposobéw, gdyz bazy danych sg petniejsze. Dane pochodzg z rozproszonych
zrodet, co sprawia, ze s one niezalezne, w zwigzku z tym sg obarczone mniejszym ry-
zykiem btedu w procesie analizowania. Ponadto niewatpliwg zaletg BD jest dostep-
nos¢ tej bazy. Przy odpowiednim wsparciu technologia IT mozna z duzych wolume-
néw danych wyciggna¢ informacje kluczowe i niezbedne w procesach decyzyjnych
nie tylko dla firm ale tez catego spoteczenstwa. Oznacza to, ze zastosowanie BD moz-
na odnalez¢ we wszystkich aspektach zycia, gdyz dane sg generowane w kazdym
z nich. Coraz wiecej firm poszukuje oprogramowania do analizy danych dostepnych
W czasie rzeczywistym, co przektada sie na monitorowanie, powiadamianie i inteli-
gentng automatyke procesow.

Z uwagi na fakt, ze rynek BD jest jeszcze mtody, eksperci dopiero pozyskujg wie-
dze na temat inteligentnego zarzadzania tymi systemami. Wymaga to nadal proce-
su uczenia sie ich, jednakowoz wida¢ juz, ze bedg one miaty bezposrednie przetoze-
nie na rzeczywisto$¢ spoteczng”. Efektywne zarzadzanie i doktadna analiza danych
pozwola wyeliminowac przypadkowos¢ w procesie decyzyjnym?. To z kolei uprosci
parametryzowanie efektéw zastosowanych dziatani. Obecnie wiele decyzji jest po-
dejmowanych z pominieciem istotnych danych, w zwigzku z tym nie istnieje mozli-
wos¢ pomiaru koncowych rezultatéw?.

Wielka skala korzysci, ktére generujg analizy danych z BD, opiera sie przede
wszystkim na olbrzymim potencjale rozwojowym. Zmianie ulegnie prawdopodob-
nie wiekszo$¢ proceséw, co zaobserwowacé bedzie mozna po wzroscie ich wydajno-
$ci. Pod wptywem analizy usystematyzowanych i bogatszych informacji z BD, doko-
nywana bedzie na przyktad ocena ryzyka kredytowego w oparciu o nowe wskazniki.
NASA bedzie w stanie oszacowa¢ prawdopodobieistwo wystapienia wypadkow lub
innych zdarzen w przestrzeni kosmicznej, a wiekszo$¢ osrodkéw badawczych - lepiej

7 file:///C:/Users/Ada/Downloads/SSRN-id2205145.pdf, [dostep 20.11.2014].
% F Provost, T. Fawcett, Data Science for Business, Sebastopol: O'Reilly Media, Inc., 2013, s. 4-8

» E. Stubbs, Big Data, Big Innovation, Enabling Competitive Differentiation trough Business Analytics, New
Jersey: Sas Institure Inc,, 2014, s. 50.
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zaprognozowa¢ warunki atmosferyczne. Przetwarzanie danych pozyskanych z BD
bedzie miato przetozenie réwniez na ekonomiczne aspekty zycia. Dzieki informa-
cjom uzyskanym z baz danych, firmy beda mogty przygotowac oferty bardziej dopa-
sowane do klienta, poprzez dobér wiasciwych metod analizy. Rozbudowane modele
analityczne pozwalajg bowiem na odkrycie zaleznosci pomiedzy zgromadzonymi
informacjami. Te z kolei beda wspomagac procesy decyzyjne, zwigzane chociazby
z zakupami. Dzieki BD klient zostanie wpisany w centrum strategii wielu firm, a wo-
kot niego powstanie nowa kultura organizacyjna®.

Innowacje zostang wprowadzone w obszarze bezpieczenstwa ruchu drogowego,
przez ograniczenie liczby wypadkéw i zoptymalizowanie wyposazenia pojazdéw.
To samo bedzie odnosito sie do podrézy lotniczych. BD pomoze w monitorowaniu
globalnych zmian klimatycznych, czy tez podejmowaniu decyzji o lokalizacji fabryk
w okreslonych miejscach. Zastosowanie BD ograniczy przede wszystkim niepewnos¢
we wszystkich procesach decyzyjnych i zredukuje poziom ryzyka z tym zwigzanego.
Dzieki narzedziom do analizy danych, bedzie mozna w przysztosci zapobiec kryzy-
som gospodarczym ale i lepiej zaplanowa¢ mozliwosci rozwojowe poszczegolnych
panstw i ich mieszkancéw. Lepsze zrozumienie powigzan pomiedzy zdrowiem pa-
cjentéw, stosowaniem lekdw, a efektami leczenia, z pewnoscig ocali zycie wielu ludzi.
BG znajdzie tez odzwierciedlenie w odkrywaniu skutecznych lekéw na nieuleczalne
dzi$ choroby?'. Dtugofalowo problemy biedy, analfabetyzmu czy tez choréb cywili-
zacyjnych powinny zosta¢ zminimalizowane albo czesciowo rozwigzane.

BD zatem wydaje sie by¢ idealnym rozwigzaniem dla wszelkich niedostatkow
i trosk wspoétczesnego swiata. Optymalizacja zycia spotecznego w kazdym jego wy-
miarze, z pewnoscig odmieni rzeczywistosc i spowoduje olbrzymi skok rozwojowy.
Zauwazy¢ nalezy, ze powinno to by¢ odczuwalne nie tylko w sferze gospodarczej
(np. wzrost PKB, a co za tym idzie wzrost poziomu zycia ludzkiego) lecz rowniez
powinno to nakresli¢ pozytywny kierunek zmian.

Oddziatywanie BD jest juz stopniowo odczuwalne i z pewnoscia efekty tego
zjawiska beda wkroétce widoczne na szersza skale.

% S. Mohanty, M. Jagadeesh, H. Srivatsa, Big Data Imperatives Enterprise ‘Big Data’ Warehouse, ‘BI'Imple-
mentations and Analytics (The Expert’s Voice), New York: Apress, 2013, s. 14.
31 Big Data Now, Current Perspective from O'Reilly Media, O'Reilly Media Inc., 2012, s. 85-86.
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Zakonczenie

Zwiekszajace sie zainteresowanie problematyky ewolucji koncepcji CSR i Interne-
tu, przyczynito sie do wzrostu liczby opracowan i prowadzonych badan empirycz-
nychw tym zakresie. Oba zagadnienia sg interesujace w kontekscie ich potencjatu roz-
wojowego, jak réwniez sity oddziatywania na podmioty znajdujace sie w ich zasiegu.
Ze wzgledu na ograniczony charakter tego artykutu trudno opisa¢ wszystkie aspekty
korelacji pomiedzy koncepcja CSR a Internetem. Wyzwania wspofczesnosci rysuja cate
spektrum mozliwosci, ktére sa w stanie zrewolucjonizowaé wizje $wiata i z pewnoscia
warto pochyli¢ sie nad tymi kwestiami.

Potaczenie koncepcji CSR wraz z Internetem powoduje, ze spoteczenstwo i firmy
zaczynaja dostrzegaé coraz wiecej mozliwosci, ktére stuzg obu stronom. Przez wiele
lat panowato przekonanie, ze Internet rozwija sie tylko w obszarach najbardziej roz-
winietych, gdzie najwieksza wartoscia byt ekonomiczny zysk, stad tez trudno byto to
odnies¢ do koncepcji CSR. Obecnie zauwaza sie pewne przewartosciowanie modelu
gospodarczego i potozenie akcentu na aspekty spoteczne®:. W miare upowszechnia-
nia sie globalnej sieci, Internet przejmuje na siebie cze$¢ odpowiedzialnosci za zrow-
nowazony rozwdj spoteczny i kreuje nowe wartosci z tym zwigzane. Dowodem na to
jest gwattowny rozwdj e-learningu, Internetu Rzeczy oraz Big Data.

Wiekszo$¢ proceséw zachodzacych we wspédtczesnym Swiecie jest mozliwa do
przewidzenia i pokierowania na podstawie zgromadzonych danych. Kwestig czasu
jest opanowanie umiejetnosci petnego zarzadzania nimi w taki sposéb, by osiagna¢
zamierzone cele, stad tez tak istotne jest aby idee CSR nieustannie wdraza¢ w kolej-
ne narzedzia internetowe, stuzace spoteczenstwu. Z uwagi na zwiekszajaca sie do-
stepnos¢ Internetu, wspomniane osiggniecia cieszg sie powszechnym uznaniem, sg
rowniez skalowalne, w zwiagzku z tym tatwiej z nich korzystaé. Nalezy zatem poznac
blizej ich zastosowanie i oprze¢ na nich w duzej mierze dziatalnos¢ firm. Takie podej-
$cie sprawi, ze zyskaja nie tylko firmy, ale i ludzie, ktérzy stanowia ich srodowisko.
Dowiedzione zostanie réwniez, ze mozliwym jest prowadzenie biznesu w sposob
etyczny, promujacy wartosci spoteczne, nie zaniedbujac jednoczesnie celéw ekono-
micznych. Tym samym, zmieni sie postrzeganie koncepcji CSR, dotychczas uwazanej
za idee przypisang tylko firmom. Rzeczywisto$¢ pokazuje, ze znaczenie CSR rozszerza
sie poza $wiat biznesu i stopniowo faczy z pozostatymi aspektami zycia ludzkiego.

32 ). Rifkin, The zero marginal cost society, New York: Palgrave Macmillan, 2014, s. 9.
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Powstaje w ten sposéb mozliwos¢ wyjscia poza sfere biznesowa, za$ przez za-
stosowanie Internetu powstaje szansa na wyréwnanie roznic spotecznych na catym
Swiecie, jak rowniez zainicjowany zostaje dalszy rozwdj technologiczny. Bezposred-
nimi beneficjentami sg in potentia mieszkarncy catego globu, jakkolwiek w ré6znym
stopniu, w zaleznosci od wielu czynnikéw.

Warto na koniec podkresli¢ jeszcze jeden aspekt. Ujecie CSR i Internetu w jedno
zagadnienie, uwypukla interdyscyplinarnos¢, ktéra zmusza do poszukiwania wciagz
nowych rozwiazan. CSR dazy do osiggniecia rbwnowagi w rozwoju spotecznym, nie
negujac wcale wagi zatozerr ekonomicznych biznesu. Dzieki ztozonosci narzedzi in-
ternetowych, mozna osigga¢ wspdlne cele CSR i firm w sposdb, ktéry pobudzi do
dalszego poszukiwania innowacji na rzecz obu stron.

Rozwoj koncepcji CSR a Internet

Summary:

The aim of this article is to present the development path of corporate social responsibility (CSR), under the influence of
the Internet, as well as the analysis of opportunities that it creates for the good of society. There will be quoted definition
of (SR, and it will be discussed the issue of CSR parametrization, which will have a direct impact on the Internet and its
contribution to CSR. The study will pay attention especially to suggested technological solutions, which will enhance the
level of knowledge, skills, solve many important social problems in practice. There will be also presented the values for
(SR and business, which thanks to the Internet, should find a common denominator.

Kaywords: CSR, Internet, e-learning, Internet of Things, Big Data
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Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie

Analiza zaleznosci miedzy wartoscia dochodu na osobe
i wielkoscia gospodarstwa domowego w latach 2006-2013

Streszczenie:

Celem artykutu jest znalezienie modelu, ktdry najlepiej opisuje zaleznos¢ miedzy poziomem dochodu rozporzadzalne-
go na osobe a wielkoscia gospodarstwa domowego. Sformutowano dwie hipotezy badawcze. Pierwsza z nich gtosi, ze
funkcja liniowa adekwatnie obrazuje zaleznos¢ miedzy rozpatrywanymi zmiennymi. Z kolei druga hipoteza stanowi, iz
wzrost liczby 0s6b w gospodarstwie domowym powoduje zazwyczaj staty spadek $redniego dochodu rozporzadzalnego
na osobe. Obydwie hipotezy zostaty zweryfikowane pozytywnie.

Stowa kluczowe: wielkos¢ gospodarstwa domowego, dochdd rozporzadzalny, liniowy model przyczynowo-opisowy,
model regresji, weryfikacja modelu ekonometrycznego

Wprowadzenie

Badanie budzetéw gospodarstw domowych w Polsce pozwala na analize pozio-
mu zycia poszczegolnych grup mieszkancow. W szczegélnosci badanie takie daje
mozliwo$¢ dokonania poréwnania wartosci dochodu na osobe miedzy okreslo-
nymi grupami ludnosci oraz przeprowadzenia oceny wptywu réznych czynnikow
na ksztattowanie sie poziomu i dyspersje tego dochodu. Zatem dochéd rozporza-
dzalny per capita jest wielkoscig zréznicowana i zalezy miedzy innymi od wielkosci
gospodarstwa domowego mierzonej liczbg oséb wchodzacych w sktad gospodar-
stwa. Totez jako gtéwny cel niniejszego artykutu obrano poszukiwanie modelu,
ktory adekwatnie opisywatby zaleznosé miedzy poziomem dochodu rozporzadzal-
nego na osobe a wielkoscia gospodarstwa domowego. Dzieki temu badaniu moz-
na bedzie okredli¢, czy zalezno$¢ miedzy wspomnianymi zmiennymi ma charakter
liniowy, czy moze funkcja liniowa nie jest tutaj wtasciwg aproksymanta. Analize
przeprowadzono dla kazdego roku oddzielnie od 2006 do 2013 wtacznie.
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Niewatpliwie proces modelowania ekonometrycznego przeprowadzony w ni-
niejszym artykule nalezatoby poprzedzi¢ precyzyjnym zdefiniowaniem badanej ce-
chy statystycznej. Ot6z dochéd rozporzadzalny bedacy tutaj przedmiotem analizy
to suma biezacych dochodéw gospodarstwa domowego z poszczegdlnych zrodet
pomniejszona o zaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycznych ptacone przez
pfatnika w imieniu podatnika (od dochoddw z pracy najemnej oraz od niektérych
Swiadczen z ubezpieczenia spotecznego i pozostatych Swiadczen spotecznych),
o podatki od dochodéw z wtasnosci, podatki ptacone przez osoby pracujace na
wiasny rachunek, w tym przedstawicieli wolnych zawodéw i 0séb uzytkujacych go-
spodarstwo indywidualne w rolnictwie, oraz o skfadki na ubezpieczenia spotecz-
ne i zdrowotne. W sktad dochodu rozporzadzalnego wchodza dochody pieniezne
i niepieniezne, w tym spozycie naturalne (tj. towary i ustugi konsumpcyjne pobrane
na potrzeby gospodarstwa domowego z gospodarstwa indywidualnego w rolnic-
twie badz prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na wiasny rachunek) oraz towary
i ustugi otrzymane nieodptatnie.

Dochdd rozporzadzalny przeznaczany jest przez gospodarstwo domowe na wy-
datki oraz przyrost oszczednosci'.

Na dochod rozporzadzalny sktadaja sie*:

B dochdd z pracy najemne;j;

B dochod z gospodarstwa indywidualnego w rolnictwie;

dochdd z pracy na wiasny rachunek poza gospodarstwem indywidualnym w rol-
nictwie oraz z wykonywania wolnego zawodu;

dochdd z tytutu whasnosci;

dochdéd z wynajmu nieruchomosci;

$wiadczenia z ubezpieczen spotecznych i inne Swiadczenia spoteczne;

oraz pozostate zrodta dochodu (na przyktad dary czy alimenty).

Wszystkie dane niezbedne do przeprowadzenia obliczen zaczerpnieto z opraco-
wan Gtéwnego Urzedu Statystycznego: Budzety gospodarstw domowych 2006 r.
(20071r.,2008r.,20091.,20101.,2011r.,2012r., 2013 r.). Co warte podkreslenia, bada-
nie budzetéw gospodarstw domowych przez GUS prowadzone jest metodg repre-
zentacyjna, ktéra daje mozliwos$¢ uogdlnienia uzyskanych wynikéw na wszystkie
gospodarstwa domowe w Polsce.

' Budzety gospodarstw domowych 2013 r. Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2014, s. 19.
2 tamze, s. 19.
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Do zrealizowanych w artykule obliczerr wykorzystano dane dotyczace sredniej
wartosci miesiecznego dochodu rozporzadzalnego gospodarstwa domowego przy-
padajacej na jedna osobe wchodzaca w sktad tego gospodarstwa. Wspomniana
zmienna na potrzeby niniejszego opracowania nazwana zostata przecietnym docho-
dem per capita.

Dla poszczegdlnych lat objetych analiza przeprowadzono procedure badawczg
obejmujaca nastepujace etapy:

1. oszacowanie parametréw strukturalnych liniowego modelu przyczynowo-opiso-
wego z jedng zmienna objasniajaca;
2. zweryfikowanie otrzymanego modelu ekonometrycznego poprzez:

2.1. ocenienie dopasowania modelu do danych empirycznych,

2.2. sprawdzenie istotnosci parametru strukturalnego stojacego przy zmiennej

objasniajacej.

Artykut niniejszy ma wiec charakter badawczy. W artykule tym stawia sie dwie
hipotezy badawcze. Pierwsza z nich gtosi, ze funkgja liniowa jest wystarczajaco dobrg
aproksymanta obrazujaca zalezno$¢ miedzy przecietnym miesiecznym dochodem
na osobe i wielkoscig gospodarstwa domowego. Z kolei druga hipoteza stanowi, iz
wzrost liczby 0oséb w gospodarstwie domowym powoduje zazwyczaj staty spadek
$redniego dochodu rozporzadzalnego na osobe. Pozytywna weryfikacja postawio-
nych hipotez bedzie upowazniata do ostatecznej konstatacji, ze bez wzgledu na
to, czy wzrost wielkosci gospodarstwa domowego oznacza zwiekszenie liczby jego
cztonkdéw z jednego do dwdch, z dwdch do trzech, z trzech do czterech itd., zawsze
taka zmiana o jedng osobe bedzie powodowata redukcje przecietnego dochodu per
capita w przyblizeniu o stata wartos¢.

1. Zastosowane narzedzia badawcze

W celu okreslenia, czy istnieje zwigzek stochastyczny miedzy wybranymi zmiennymi,
zebrano dla poszczegélnych lat materiat statystyczny obejmujacy realizacje zmiennej
X oraz realizacja zmiennej Y. Wowczas otrzymano nastepujace pary liczb®:

(x,y),

gdzie x; i y, sa zaobserwowanymi wartosciami odpowiednio zmiennej Xi Y, a i jest
kolejnym numerem obserwacji odnotowanej w danym roku.

3 Ch. Heij, P. de Boer, PH. Franses, T. Kloek, H.K. van Dijk, Econometric methods with applications in busi-
ness and economics. Oxford University Press, New York 2004, s. 79.
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Generalnie zwigzek miedzy dwiema zmiennymi moze mie¢ charakter liniowy
albo nieliniowy. To, czy zwigzek miedzy zmiennymi ma charakter liniowy czy nie,
mozna stwierdzi¢ na podstawie wzrokowej oceny sporzadzonego wykresu punk-
towego zwanego empirycznym rozrzutem punktéw*. Ocena takiego wykresu skta-
dajacego sie z punktow o wspotrzednych (x, y) da wigec mozliwos¢ okreslenia, czy
wystepuje zwigzek liniowy, czy nie®, a nastepnie - jesli nie ma podstaw do zatoze-
nia zwiazku liniowego - czy powinno sie przyjac¢ zwiazek krzywoliniowy i jaki kon-
kretnie charakter taki nieliniowy zwigzek bedzie miaf®.

Jezeli wszystkie punkty sktadajace sie na wykres punktowy da sie ograniczy¢
elipsa, to spodziewac sie nalezy, iz miedzy analizowanymi zmiennymi istnieje zwia-
zek liniowy. Warto tez wiedzie¢, ze im mniejszy jest rozrzut punktéw wzgledem
prostej bedacej liniowa aproksymantg, czyli im wieksze jest sptaszczenie elipsy,
tym szacowany model bedzie lepiej dopasowany do danych empirycznych. Z kolei
im wiekszy jest rozrzut punktéw wzgledem tej aproksymanty, czyliim mniejsze jest
sptaszczenie elipsy, tym gorsze dopasowanie wyznaczonego modelu do danych
empirycznych.

Formalnie liniowy model regresji z jedng zmienng objasniajgca mozna przedsta-
wi¢ w nastepujacej postaci’:

y¥=a,+ax,

gdzie:

X; — wartosci empiryczne zmiennej objasniajacej (czyli niezaleznej);
Y, — wartosci empiryczne zmiennej objasnianej (czyli zaleznej);

y*  —wartodci teoretyczne zmiennej objasnianej;

i — numer obserwacji (i=1,2,..,n);

n — liczba obserwaciji;

a,, a, —oceny parametréw strukturalnych modelu.

Parametry strukturalne modelu ekonometrycznego majacego przedstawiong powy-
zej budowe mozna oszacowac wykorzystujac wzory?®:

* G. Argyrous, Statistics for research. SAGE Publications, London 2005, s. 162.

> J.E. Freund, B.M. Perles, Modern elementary statistics. Pearson Education, New Jersey 2007, s. 399.

5 F.L. Coolidge, Statistics. A gentle introduction. SAGE Publications, Thousand Oaks 2006, s. 168.

7 B. Guzik, Podstawy ekonometrii. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznar 2008,
s.46.

8 Ekonometria stosowana w przyktadach i zadaniach. Praca zbiorowa pod redakcja naukowg J. Hoze-
ra, Katedra Ekonometrii i Statystyki Uniwersytetu Szczecinskiego, Stowarzyszenie ,Pomoc i Rozwoj’,
Szczecin 2007, s. 33.
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_ Y Xx-yx

& = 2 =2
X —X

oraz d, =y —a, X,

gdzie:
X,y — $rednia arytmetyczna odpowiednio zmiennej X i zmiennej Y.

Weryfikacja statystyczna oszacowanego modelu powinna obja¢ przede wszystkim
ocene stopnia dopasowania tego modelu do danych empirycznych oraz sprawdze-
nie istotnosci parametru strukturalnego towarzyszacego zmiennej objas$niajace;j.
W celu dokonania oceny dopasowania modelu do danych empirycznych mozna
wyznaczy¢ nastepujace miary: odchylenie standardowe skfadnika losowego (zwa-
ne $rednim btedem szacunku modelu), wspétczynnik zmiennosci losowej modelu,
wspotczynnik indeterminacji oraz wspétczynnik determinacji (zwany tez wspétczyn-
nikiem dopasowania). Wymienione wielkosci oblicza sie z nastepujacych wzoréw:

® Sredni btad szacunku modelu®:

i(y/‘_ y*i)2
=] .

’

n-—2

Sredni bfad szacunku modelu wyrazony jest zawsze w jednostce zmiennej obja-
$nianej'°.

B Wspotczynnik zmiennosci losowej modelu'™:

_ Se .
e T’
i
Wspotczynnik zmiennosci losowej modelu jest wielkoscig niemianowana i do inter-
pretacji zazwyczaj wyraza sie go w procentach.

B Wspdtczynnik indeterminacji' .
*\2
Z(y,'_ yi)
2 _ =1 .

e

° B. Putaska-Turyna, Statystyka dla ekonomistow. Wydawnictwo ,Difin’, Warszawa 2005, s. 272.
19 J.H. Stock, M\W. Watson, Introduction to econometrics. Pearson Education, New Jersey 2007, s. 124.

v

¢

" P.Dittmann, Prognozowanie w przedsiebiorstwie. Oficyna Ekonomiczna, Oddziat Polskich Wydawnictw
Profesjonalnych Sp. z 0.0., Krakéw 2003, s. 117.

12 A. Welfe, Ekonometria. Metody i ich zastosowanie. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009,
s.41.
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Wspétczynnik indeterminacji jest wielkoscig unormowang i przyjmuje wartosci wy-
tacznie z przedziatu (0; 1). Im wspdtczynnik ten jest mniejszy, tym lepiej, a czym jest
wiekszy, tym gorzej®. ¢?= 0 $wiadczy o doktadnym dopasowaniu modelu do danych
empirycznych.

B Wspodtczynnik determinacji '*:

2 .

(i)
RZ — i:'l :-I
> -y)
i=1

-

Wspétczynnik determinacji jest wielkoscia unormowang i przyjmuje wartosci
z przedziatu (0; 1)". Im wspotczynnik ten jest wiekszy, tym lepiej, a czym jest mniej-
szy, tym gorzej'®. R?=1 swiadczy o doktadnym dopasowaniu modelu do danych
empirycznych'.

Wspotczynniki indeterminacji i determinacji sa wielko$ciami niemianowany-
mi i w celu interpretacji wyraza sie je w procentach.

W ramach oceny jakosci oszacowanego modelu ekonometrycznego sprawdza
sie tez istotnos¢ parametru strukturalnego stojacego przy zmiennej objasniajacej,
tj. bada sie, czy uzyskany parametr istotnie r6zni sie od zera'. W tym celu oblicza sie
wartos$¢ statystyki okreslonej formutg™:

* M. Sobczyk, Ekonometria. Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 40.

4 Ekonometria. Metody, przyktady, zadania. Praca zbiorowa pod redakcja naukowa J. Dziechcia-
rza, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2002,
s. 134-135.

5 J. Joézwiak, J. Podgorski, Statystyka od podstaw. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012,
s.371.

¢ R.Czyzycki, R. Kl6ska, Ekonometria i prognozowanie zjawisk ekonomicznych w przyktadach i zadaniach.
Wydawnictwo ECONOMICUS, Szczecin 2011, s. 45.

17 Ch. Dougherty, Introduction to econometrics. Oxford University Press, New York 2002, s. 66.

18 G. Keller, B. Warrack, Statistics for management and economics. Brooks/Cole — Thomson Learning,
Pacific Grove 2003, s. 620.

19 ). Sottysiak, Podstawy ekonometrii. Wydawnictwo Gdanskiej Wyzszej Szkoty Humanistycznej, Gdarisk

2007,s.17.
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gdzie D (a,) jest standardowym btedem szacunku testowanego parametru. W przy-
padku liniowego modelu przyczynowo-opisowego z jedng zmienng objasniajaca
standardowy btad szacunku D (a,) mozna otrzymac wykorzystujac formute?:

(-5

n\x —x

Aby sprawdzi¢ istotnos¢ parametru strukturalnego stojagcego przy zmiennej ob-
jasniajacej, nalezy z tablic rozktadu t Studenta dla n - 2 stopni swobody i zadanego
poziomu istotnosci o odczytac wartos¢ krytyczng t ?'. | wtedy, jezeli |t1| >t,,to
parametr a, jest istotny, czyli zmienna objasniajaca X istotnie wptywa na zmienng
objasniana Y. Z kolei jesli zachodzi nieréwnos¢|t,| < t,, to testowany parametr struk-
turalny jest nieistotny®.

2. Estymacja parametrow strukturalnych modeli regresji

Niech zmienna X bedzie liczbg os6b w gospodarstwie domowym, a zmienna Y
- przecietnym miesiecznym dochodem rozporzadzalnym per capita®, ktérego jed-
nostka jest zt/osobe. W badaniu rozpatrywane jest sze$¢ grup gospodarstw domo-
wych, a mianowicie gospodarstwa 1-osobowe, 2-osobowe, 3-osobowe, 4-osobowe,
5-osobowe oraz 6- i wiecej osobowe. Poszczeg6lne obserwacje zmiennej niezaleznej
X s nastepujace: x, = 1,x, =2, x, = 3, x, =4, x, = 5 oraz wartos¢ x, uzyskana w wyniku
podzielenia tacznej liczby oséb z gospodarstw domowych nalezacych do kategorii
,6- i wiecej osobowe” przez liczbe takich gospodarstw. Otrzymany w ten sposob ilo-
raz x, wynosi: 6,63 w 2006 r, 6,63 w 2007 r,, 6,65 w 2008 r,, 6,64 w 2009 1. 6,65 w 2010 r,,
64w 2011r,6,60w2012r.i6,63w2013r.

W pierwszym etapie badania zatozono liniowy charakter stochastycznej zalezno-
$ci miedzy wielkoscig gospodarstwa domowego a przecietnym miesiecznym docho-
dem rozporzadzalnym na osobe. Wéwczas parametry strukturalne oszacowanych
modeli regresji maja wartosci zaprezentowane w tabeli 1.

2 E. Nowak, Zarys metod ekonometrii. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 38.

21 D. Asteriou, S.G. Hall, Applied econometrics. PALGRAVE MACMILLAN, New York 2007, s. 40.

2 R. Czyzycki, M. Hundert, R. Kl6ska, Wybrane zagadnienia z ekonometrii. Wydawnictwo ECONOMICUS,
Szczecin 2004, s. 64.

2 Przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny per capita rozumiany jest tutaj jako Srednia miesiecz-
na warto$¢ dochodu rozporzadzalnego gospodarstwa domowego przypadajaca na jedna osobe
wchodzaca w sktad gospodarstwa.
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Tabela 1.
Parametry strukturalne g, i a, oszacowanych modeli

Lata

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Parametra, | 140831 | 1510,88 | 1681,10 | 1811,85 | 1965,14 | 2005,29 | 2070,89 | 2113,54

Parametra, | -151,36 | -154,81 | -169,33| -185,78 | -204,97 | -207,03 | -213,28 | -218,72

Zrédfto: obliczenia wtasne na podstawie danych z publikacji GUS: Budzety gospodarstw domowych
w 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 i 2013 r,, Warszawa 2006 r.: s. 51-56; 2007 r.: s. 63-68;
2008 r.:s. 77-82; 2009 r.: s. 73-78; 2010 r.: s. 81— 86; 2011 r.: s. 84-89; 2012 r.: 5. 77-82; 2013 r.:
s. 101-106.

Tak wiec pierwszy z modeli regresji liniowej po estymacji parametréw ma postac:
y*= 140831 - 151,36x, (jest to model dla 2006 roku). Warto$¢ a, = -151,36 oznacza,
ze pod wptywem wzrostu zmiennej objasniajacej X o jednostke zmienna objasniana Y
maleje 0 151,36 jednostek. Zatem wzrost wielkosci gospodarstwa domowego o osobe
powoduje — w tym konkretnym przypadku - spadek miesiecznego dochodu rozpo-
rzagdzalnego na osobe $rednio o okoto 151,36 zt. Natomiast parametr a, nie ma tutaj
interpretacji ekonomicznej.

Analiza informacji zawartych w tabeli 1 pozwala réwniez na wyciagniecie wnio-
sku, ze w przypadku wszystkich wzietych pod uwage lat (2006-2013), wartos¢ esty-
mowanego parametru a, jest ujemna. Oznacza to, ze dla kazdego z osmiu oszaco-
wanych modeli wzrost liczby os6b w gospodarstwie domowym skutkuje spadkiem
przecietnego miesiecznego dochodu na osobe.

3. Ocena dopasowania modeli do danych empirycznych

Jak juz wspomniano, weryfikacja modeli obejmie sprawdzenie dopasowania war-
tosci teoretycznych do danych empirycznych oraz zbadanie istotnosci parametru
strukturalnego towarzyszacego zmiennej objasniajacej.

Jako miary stuzace ocenie dopasowania modelu do danych empirycznych wy-
brano:
B Sredni bfad szacunku modelu S, ;
B wspotczynnik zmiennosci losowej modelu V. ;
B wspotczynnik indeterminacji ¢?;
B wspotczynnik determinacji R?.

W tabeli 2 zebrano wyniki otrzymane dla wymienionych miar w przypadku poszcze-
golnych modeli.
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Tabela 2.
Wartosci S_, V., ¢’i R*dla oszacowanych modeli regresji liniowej

Lata
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Sredni bfad szacunku

modelu S, 73,009 | 60,466 | 61,692 | 72,374 | 87,106 | 81,682 | 84,952 | 89,964

Wspotczynnik
zmiennosci losowej 0,085 | 0,063 | 0,058 | 0,063 | 0,071 | 0,065 | 0,065 | 0,068
modelu V,

Wspotczynnik

indeterminacji ¢ 0,043 | 0,028 | 0,025 | 0,028 | 0,033 | 0,029 | 0,030 | 0,031

Wspotczynnik

determinacjiRz 0,957 | 0972 | 0975 | 0,972 | 0,967 | 0,971 | 0,970 | 0,969

Zrédio: obliczenia wtasne na podstawie tabeli 1 oraz publikacji GUS: Budzety gospodarstw domowych
w 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 i 2013 r,, Warszawa 2006 r.: s. 51-56; 2007 r.: s. 63-68;
2008r.:s.77-82; 20091.:5. 73-78; 2010 r.: 5. 81-86; 2011 1.: 5. 84-89; 2012 1.: 5. 77-82; 2013 1. 5. 101-106.

Sredni btad szacunku dla pierwszego liniowego modelu przyczynowo-opisowego

jest na poziomie 73,009. Oznacza to, ze w 2006 roku wartosci empiryczne zmiennej

objasnianej Y réznity sie przecietnie o okoto £73,01 zt od wartosci teoretycznych tej
zmiennej (czyli od wartosci wyznaczonych na podstawie oszacowanego modelu).

Wspdtczynnik zmiennosci losowej pierwszego modelu wynosi 0,085. Czyli od-
chylenie standardowe skfadnika losowego stanowito w 2006 roku 8,5% $redniej war-
tosci zmiennej zaleznej Y. Swiadczy to o bardzo matej zmiennosci losowej modelu,
bowiem wartos¢ rozpatrywanego miernika jest ponizej 10%.

Wspétczynnik indeterminacji w przypadku liniowego modelu regresji oszacowa-
nego dla 2006 roku opiewa na 0,043. Totez zmiennos$¢ badanej zmiennej Y jedynie
w 4,3% nie zostata wyjasniona przez oszacowany model. Z kolei warto$¢ wspétczyn-
nika determinacji otrzymana dla pierwszego modelu wynosi 0,957, czyli zmienno$¢
rozpatrywanej cechy Y az w 95,7% zostata wyjasniona przez oszacowany model.

V_, ¢*iR?sa miarami stosunkowymi niemianowanymi, dzigki czemu istnieje mozli-
wos¢é poréwnywania ich wartosci miedzy latami. Dodatkowo wspétczynniki ¢?i R? sg
miarami unormowanymi (zawsze mieszczg sie w przedziale od 0 do 100% wiacznie),
totez bardzo fatwo mozna oceni¢, czy uzyskana wartos¢ jest duza, czy mata. Poréw-
nanie wspomnianych wspotczynnikéw otrzymanych dla poszczegdlnych lat pozwala
stwierdzi¢, ze na przestrzeni okresu 2006-2013 utrzymywaty sie one na dos¢ stabil-
nym poziomie. Dodatkowo analiza wartosci zebranych w tabeli 3 daje podstawe do
wyciagniecia wniosku, iz wszystkie oszacowane modele przyczynowo-opisowe sg
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bardzo dobrze dopasowane do danych empirycznych. Oznacza to, ze zastosowana po-
stac analityczna modeli prawidtowo opisuje ksztattowanie sie badanej zmiennej Y.
Rysunki 1-8 przedstawiajg empiryczny rozrzut punktéw dla danych dotyczacych
liczby 0séb w gospodarstwie domowym (zaznaczonej na osi odcietych) oraz docho-
du rozporzadzalnego na osobe (zaznaczonego na osi rzednych) w przypadku o$miu
kolejnych lat objetych badaniem. Na kazdym z rysunkédw umieszczono takze wykres
oszacowanej funkg;ji liniowej, ktéra okazata sie najlepsza aproksymanta.

Rysunek 1. Zwiazek miedzy Xi Y w 2006 . Rysunek 2. Zwigzek miedzy Xi Y w 2007 .
Zrédfto: opracowanie wiasne. Zrédfto: opracowanie wiasne.
Rysunek 3. Zwigzek miedzy Xi Y w 2008 . Rysunek 4. Zwigzek miedzy Xi Y w 2009 r.
Zrédto: opracowanie wiasne. Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 5. Zwigzek miedzy Xi Y w2010r. Rysunek 6. Zwigzek miedzy XiYw2011r.
Zrédto: opracowanie wiasne. Zrédfto: opracowanie wiasne.
Rysunek 7. Zwiazek miedzy Xi Y w2012r. Rysunek 8. Zwiazek miedzy Xi Y w2013 r.
Zrédto: opracowanie wiasne. Zrédto: opracowanie wiasne.
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Na kazdym z przedstawionych rysunkéw punkty sktadajace sie na wykres punktowy
mozna ograniczy¢ elipsa, stad miedzy analizowanymi zmiennymi istnieje zwiazek li-
niowy. W kazdym z osmiu przypadkéw z utozenia punktédw na uktadzie wspétrzednych
wynika tez, ze wzrostowi (spadkowi) wartosci zmiennej X towarzyszy spadek (wzrost)
wartoéci zmiennej Y, czyli parametr a, liniowego modelu przyczynowo-opisowego
musi mie¢ warto$¢ ujemna. W oparciu o rysunki 1-8 mozna réwniez potwierdzi¢ wy-
ciggniety juz wczesniej wniosek, ze zbudowane modele s bardzo dobrze dopasowa-
ne do danych empirycznych.

4, Sprawdzenie istotnosci parametru stojacego przy zmiennej
objasniajacej

Wartosci standardowego btedu szacunku D (a,) oraz statystyki t,, ktore zostaty wy-
znaczone dla kazdego z o$miu oszacowanych modeli, umieszczono w tabeli 3.

Tabela 3.
Wartodci D (a,) it, dla oszacowanych modeli regresji

Lata
2006 2007 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013

Standardowy

biad 15,950 | 13,199 | 13,433 | 15,767 | 18,958 | 17,805 | 18,630 | 19,652
szacunku D (a1)

Statystyka t, 9,490 | 11,729 | 12,606 | 11,783 | 10,812 | 11,628 | 11,448 | 11,129

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie tabeli 1 oraz publikacji GUS: Budzety gospodarstw do-
mowych w 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 i 2013 r,, Warszawa 2006 r.: s. 51-56; 2007 r.:
5.63-68;, 2008 r.:s. 77-82; 2009 r.: 5. 73-78; 2010 r.: 5. 81-86, 2011 r.: 5. 84-89; 2012 r.: 5. 77-82; 2013 r.:
s. 101-106.

Dla poziomu istotnosci 0,1 i 4 stopni swobody odczytana z tablic rozktadu t Studenta
wartos¢ krytyczna t_wynosi 2,13. Konfrontacja wynikéw zebranych w tabeli 3 z war-
toscig krytyczng pozwala orzec, ze dla kazdego roku obliczona wartos¢ statystyki
t Studenta jest wyzsza od wartosci t_, co uprawnia do stwierdzenia, iz parametr
strukturalny towarzyszacy zmiennej x. istotnie rozni sie od zera.
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Podsumowanie

Analiza r6znic w wielkosci dochodu mieszkancéw Polski stanowi wazny obszar ba-
dawczy, poniewaz taczy sie z problematyka niejednorodnosci w poziomie zycia po-
szczegolnych grup spoteczenstwa. Dochéd nie jest oczywiscie jedyna, ale wcigz po-
zostaje kluczowa zmienng réznicujaca jakos¢ zycia mieszkarncow Polski.

Celem niniejszego artykutu byto znalezienie stochastycznej zaleznosci miedzy
wielkoscig dochodu rozporzadzalnego per capita oraz liczba 0séb ksztattujacych go-
spodarstwo domowe, a nastepnie udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy zalezno$¢
ta ma charakter liniowy.

W artykule postawiono hipoteze badawczg stanowiacg, ze funkcja liniowa to
wystarczajaco dobra aproksymanta obrazujaca zaleznosé¢ miedzy przecietnym mie-
siecznym dochodem rozporzadzalnym na osobe oraz wielko$cig gospodarstwa do-
mowego. Dla kazdego przeanalizowanego roku oszacowany model ekonometryczny
byt bardzo dobrze dopasowany do danych empirycznych oraz zmienna objasniajaca
istotnie wptywata na zmienng objasniang, stad mozna uzna¢, ze funkcja liniowa jest
odpowiednig aproksymanta.

Dodatkowo w artykule postawiono hipoteze stanowiaca, iz wzrost liczby oséb
w gospodarstwie domowym powoduje spadek przecietnego dochodu na osobe
i jest to mniej wiecej staty spadek. Na pozytywna weryfikacje tej hipotezy pozwalat
fakt, iz w przypadku wszystkich osmiu liniowych modeli przyczynowo-opisowych
wartos¢ parametru a, byta ujemna.

Podsumowujac wiec powyzsze rozwazania warto skonstatowac, ze bez wzgledu
na to, czy rosnie liczba cztonkéw gospodarstwa domowego z jednego do dwdch,
z dwoch do trzech, z trzech do czterech itd., to zawsze taki wzrost wielkosci gospo-
darstwa domowego o jedng osobe sprawia, ze spada przecietny dochdd per capita
w przyblizeniu o stata kwote. Jest to informacja nieoczywista i z naukowego punktu
widzenia do$¢ zaskakujaca, co udowadnia wysoka warto$¢ poznawcza niniejszego
artykutu.
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Analysis of the relationship between
income per capita and the size of household
in the years 2006-2013

Summary:

The aim of the article is to find the model that best describes the relationship between the level of available income per
capita and the size of the household. Two hypotheses are formulated. The first of them states that the linear function
adequately shows the relationship between the two variables under consideration. The second hypothesis states that
the increase of the number of people in the household usually results in the constant decrease of average available
income per capita. Both of these hypotheses are verified positively.

Keywords: available income, size of household, linear causal-descriptive model, regression model, verification of eco-
nometric model
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Socjologia i inne nauki o pracy i bezrobociu — czescl

Streszczenie:

Definicja bezrobocia ulega ewolugji. Pojecie to wiaze sie z innymi dyscyplinami naukowymi, wspétpracuje z nimi i jest
nierozerwalng czescia niektorych nauk. Nalezy tez podkreslic, ze jego skala zwigksza sie whrew coraz wigkszym zaintereso-
waniem tematyka jego zwalczania. Zauwazy¢ mozna, oprécz wielu definicji bezrobocia, takze réznorodne definiowanie os-
oby bezrobotnej. Nie istnieje jedna uniwersalna definicja bezrobotnego, lecz w zaleznosci od instytugji i na jakie potrzeby ja
podajaca. Dlatego mozna stwierdzic, ze bezrobocie to bardzo powazny problem paristwowy, spoteczny i indywidualny oséb
nim dotknietych. Istnieje zasadnicza réznica pomiedzy byciem bezrobotnym, pozbawionym pracy, od sytuacji, kiedy cztowiek
zostaje bezrobotnym dobrowolnie, czyli rezygnuje z pracy z zamiarem znalezienia lepszej i bardziej optacalnej. Celem artykutu
jest wiec przedstawienie aspektow pracy i bezrobocia postugujac sie ujeciami rdznych dyscyplin naukowych, zwracajac
szczegdlng uwage na réznorodnos$¢ definicjii podejs¢ w okreslaniu osoby bezrobotnej.

Stowa kluczowe: praca, bezrobocie, rynek pracy

Wstep

Zdecydowana cechg obecnych czasow jest niestabilnos¢, ktéra wyraza sie nieustan-
nymi zmianami, czesto o wielkiej skali. Zmiany te dotykajg wszelkich obszaréw zycia.
Przyczynia sie do nich przede wszystkim rozwdj techniki i technologii oraz globaliza-
Cja gospodarcza, stwarzajac nowe szanse, ale i problemy. Sytuacje ta trafnie opisuje
stwierdzenie, iz ,jedyng pewng rzeczg jest to, ze wszystko jest niepewne”. Taki stan
jest przyczyna poczucia dezorientacji, ktéra utrudnia podejmowanie prawidtowych
decyzji i osigganie przez ludzi zamierzonych skutkéw. A przeciez wtasciwe rozumie-
nie realidw jest warunkiem skutecznego dziatania na kazdym poziomie'.

! E. Kwiatkowski, Bezrobocie. Podstawy teoretyczne, PWN, Warszawa 2007, s. 26.
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Jednym ze strategicznych probleméw ludzkosci jest fakt, iz nieustanny rozwoj
techniki powoduje wzrost efektywnosci gospodarczej i zmniejsza zapotrzebowa-
nie na miejsca pracy w sferze produkcji materialnej a powstajace nowe miejsca
pracy wymagaja wyzszych lub innych niz dotychczasowe, kwalifikacji. W nowocze-
snej gospodarce rynkowej duzego znaczenia nabiera kapitat intelektualny, ktéry
podobnie jak kapitat finansowy stat sie zasobem globalnym, pozbawionym wy-
miaru lokalnego. To miedzy innymi powoduje niedopasowanie sity roboczej do
wymagan rynku pracy, a w konsekwencji bezrobocie. Dlatego mozna stwierdzi¢,
iz praca jest jednym z podstawowych czynnikéw produkgji, jak réwniez zasobem
ludzkim, niezbednym do wytworzenia débr i ustug, a im wieksza specjalizacja pra-
cy i im wyzsze wymagane umiejetnosci, tym wkiad pracy w wytworzenie dobra
jest wiekszy.

Celem artykutu jest wiec przedstawienie aspektéw pracy i bezrobocia postugujac
sie ujeciami réznych dyscyplin naukowych. Ze wzgledu na wymogi formalne, autor
nie wyczerpat tematu, co postanawia kontynuowac w kolejnych artykutach.

1. Bezrobocie i praca

Bezrobocie jest zjawiskiem spotecznym i ekonomicznym, wystepujagcym w spote-
czenstwach okreslonego typu. Nie zawsze osoby niepracujace okreslano ,bezro-
botnymi”. Na przyktad w spoteczenstwach tradycyjnych istniaty rozmaite instytucje,
oparte na zasadach wspodlnoty, nakazujace utrzymywanie tych oséb np. w ramach
grupy rodzinnej. Mozna takze traktowa¢ bezrobocie jako zjawisko zwigzane z insty-
tucjg Panstwa, ze swoistym ,upanstwowieniem” réznych sfer zycia i z procesami in-
dustrializacji

Zdefiniowanie bezrobocia jako problemu spotecznego wynika z wysokiej rangi
pracy w systemie wartosci obowigzujacych w danym spoteczenstwie i z brakiem
przyzwolenie (akceptacji) na pozostawanie poza praca (z wyjatkiem scisle okreslo-
nych kategorii). Bezrobotni to osoby, ktére nie uczestniczag w pewnych typach sto-
sunkoéw spotecznych, nie petnig rél zawodowych, nie moga tez okreslac swojego sta-
tusu spotecznego na podstawie wykonywanej pracy (ré6zne rodzaje pracy maja rézna
Jwartos$¢” jako podstawa prestizu spotecznego).

Zjawisko bezrobocia nalezato do jednych z najwazniejszych probleméw spofe-
czenstwa XX wieku i wiele wskazuje na to, ze rowniez wiek XXI wiek niewiele zmie-
ni w tym wzgledzie. Wysoka ranga problemu bezrobocia wynika z ekonomicznego,

2 A. Karwinska, Odkrywanie socjologii. Podrecznik dla ekonomistéw, PWN, Warszawa 2008, s. 245.
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spotecznego i politycznego znaczenia tego zjawiska. Bezrobocie nie tylko wptywa
na standard zycia ludnosci i dynamike rozwoju gospodarczego, ale w istotnej mie-
rze decyduje o nastrojach spotecznych i popularnosci rzadow?.

2. Uwarunkowania historyczne definicji bezrobocia

Bezrobocie jest stanem przeciwstawnym pracy rozumianej jako produkcyjna dziatal-
nos¢ zarobkowa. Jako stan przymusowej bezczynnosci przeciwstawia sie ono réow-
niez pracy rozumianej jako potrzeba swiadczenia uzytecznej aktywnosci.

Bezrobocie zawsze* byto zjawiskiem ztozonym i nie poddawato sie jednoznacz-
nym interpretacjom. Jest to widoczne w samym Zrédtostowie pojecia w réznych je-
zykach europejskich. Francuskie stowo uzywane do okreslenia bezrobocia - chéma-
ge - wystepowato juz w Sredniowieczu®. Stowo to wywodzi sie z greckiego kauma
(spiekota, palacy upal) i tacinskiego caumare (odpoczynek w czasie dziennego upatu,
goraca). Tak wiec pojecie chémage byto pierwotnie zwigzane z,,odpoczynkiem’, cza-
sem wolnym od zaje¢. Dzisiejszy sens uzyskato ono nie wczesniej jak z koricem XIX
wieku. Podobnie w jezyku angielskim stowo unemployment nie byto w powszech-
nym uzyciu przed koricem XIX stulecia. Wczesniej uzywano takich stow jak want of
employment (chec zatrudnienia) oraz involuntary idleness (mimowolna bezczynnos¢).

Na przyktad K. Marks tez nie postugiwat sie pojeciem ,bezrobocie” (Arbeitlo-
sigkeit) opisujac bezrobotnych w Kapitale, uzywat pojecia die Unbeschaftigen
(bezczynny lub wolny od zaje¢). Cytowane przyktady znaczenia réznych stow
uzywanych przed koficem XIX wieku pokazuja, ze stan ,pozostawania bez pra-
cy” byt poczatkowo postrzegany raczej jako problem jednostkowy, osobisty, niz
jako problem spoteczny oraz byt neutralnie (tzn. bez ocen etycznych) okreslany
jako sytuacja ,bezczynnosci”s.

Bezrobocie zostato zdefiniowane jako problem spoteczny dopiero po | wojnie
Swiatowej. Wiazato sie z tym faktem przyjecie przez instytucje panstwa odpowie-
dzialnosci za sytuacje ludzi pozbawionych, wbrew wtasnej woli, mozliwosci za-

3 E. Kwiatkowski, Bezrobocie..., op. cit., s. 7.

4 Stowo ,zawsze” odnosi sie w powyzszym zdaniu do okresu ksztattowania sie wolnorynkowego ka-
pitalizmu; bezrobotnym moze zostac ktos, kto pracuje w zamian za ptace, kto ma swobode zaprze-
stania pracy lub kto moze by¢ jej pozbawiony przez kogo$ innego; warunki takie spetnia system
kapitalistyczny w XIX w.

> W. Urbanik, Bezrobocie i zatrudnienie w matym miescie: socjologiczne studium zachowar bezrobot-
nych, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2003, s. 16.

¢ Przyktady powyzsze zostaty zaczerpniete z pracy J. Garraty'ego, Unemployment in History. Economic
Thought an Public Policy, Harper Row Gub, New York, Hagerstown, San Francisco, London, 1979, s. 4.
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trudnienia: ,powszechnie zauwazana dolegliwo$¢ spoteczna, z czego wynika tak-
ze, iz wtadza publiczna zobowiagzana jest do dziatan w kierunku jego minimaliza-
¢ji"”. Dlatego tak waznym wydaje sie przedstawienie definicji bezrobocia w ujeciu
roznych dyscyplin naukowych.

3. Definicja bezrobocia

Zjawisko bezrobocia posiada wieloaspektowy charakter, dlatego trudne jest wskaza-
nie jego precyzyjnej definicji. Mozna je okredli¢ jako,zjawisko spoteczno-ekonomicz-
ne, ktére polega na pozostawianiu bez pracy pewnej czesci ludnosci w wieku pro-
dukcyjnym gotowych do jej podjecia na typowych warunkach istniejacych w gospo-
darce™. W literaturze spotyka sie z réznymi definicjami bezrobocia, jednak w wigk-
szosci przypadkéw nalezy wymienic trzy charakterystyczne cechy tego zjawiska:

B pozostawanie bez pracy,

B poszukiwanie pracy,

B gotowos¢ do pracy®.

Wszystkie te cechy sg zrozumiate, jednak w rzeczywistosci budzg wiele watpliwosci
ze wzgledu na ich ogdélny charakter.

Jeden z ekonomistow zajmujacych sie rynkiem pracy i bezrobociem - E. Kwiat-
kowski uwaza, ze: ,zjawisko bezrobocia nalezy do najbardziej palacych probleméw
spofecznych XX wieku i wiele wskazuje na to, iz rowniez wiek XXI niewiele zmieni
w tym wzgledzie. Wysoka ranga problemu bezrobocia wynika z ekonomicznego,
spotecznego i politycznego znaczenia tego zjawiska. Bezrobocie nie tylko wptywa
na standard zycia ludnosci i dynamike rozwoju gospodarczego, ale w istotnej mierze
decyduje o nastrojach spotecznych i popularnosci rzadéw'”. Mozna wiec podkresli¢
znaczenie problemu bezrobocia, skutkéw, kosztéw, jak i definicji tego pojecia.

Definicje bezrobocia znaczaco roznig sie od siebie. Spowodowane jest to np.
odmiennymi potrzebami obliczania wskaznika bezrobocia, dlatego tez inaczej po-
strzega sie kwestie bezrobocia, jak rowniez odmienng interpretacje okreslonych
zjawisk. Zjawisko to jest na tyle ztozone, Ze inaczej definiowane jest przez ekono-

7 A. Hrebenda, J. W8dz, Zycie codzienne bezrobotnych w regionie Gérnego Slgska, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Warszawskiego, Warszawa 1992, s. 42.

8 G. Grotkowska, Czy Polska importuje bezrobocie?, Wyd. Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2012,
s.15.

° E. Kwiatkowski, Bezrobocie..., op. cit., s.13.

10 E, Kwiatkowski, Bezrobocie..., op. cit., s. 7.
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mistéw, politykéw, prawnikéw, socjologdw czy psychologéw''. Wszyscy oni przyj-
muja rézne kryteria kwalifikacji bezrobocia i osoby bezrobotnej, stosujac wybrane
metody badawcze'.

Z punktu widzenia ekonomii bezrobocie jest gtéwnie analizowane jako niewy-
korzystanie potencjatu ludzkiej pracy jako czynnika produkgji. Jest to zwigzane ze
zmniejszeniem sie wptywdw do budzetu panstwa, znacznym ograniczeniem sity na-
bywczej ludnosci jak réwniez wzrostem wydatkéw na $wiadczenia spoteczne. Nalezy
pamietac, ze bezrobocie przez ekonomistow zostato zauwazone w okresie ekonomii
klasycznej. Nazywano je wéwczas ,nadmiarem ludnosci”. Natomiast pojecie bezro-
bocie jako przymusowa bezczynno$¢ zawodowa, wprowadzit na poczatku XX wieku
angielski ekonomista J.A. Hobson do literatury ekonomicznej*.

Autorzy ,Stownika poje¢ ekonomicznych” bezrobocie definiuja jako brak zatrud-
nienia dla ludzi zdolnych do pracy, aktywnie poszukujacych i chetnych do jej podje-
cia™. Wedtug D. Begga, S. Fishera i R. Dornbuscha ,bezrobocie to liczba oséb zareje-
strowanych jako poszukujgce pracy i jednoczes$nie niezatrudnionych"'.

Inna definicja opisuje ,bezrobocie jako zjawisko gospodarcze, w ktérym wieksza
lub mniejsza liczba 0séb zdolnych do pracy i poszukujacych pracy nie znajduje jej".
W najczesciej przyjmowanych przez ekonomistéw definicjach bezrobocia podkresla
sie, ze jest to sytuacja, w ktorej czes¢ oséb w wieku produkcyjnym, zdolnych i go-
towych do pracy na typowych warunkach wystepujacych w gospodarce, pozostaje
bez pracy, pomimo podejmowanych poszukiwan'. Z bezrobociem w gospodarce
ma sie do czynienia wtedy, gdy na rynku pracy znajduja sie osoby, ktére chca praco-
wag, a pozostajg bez zajecia’.

Bezrobocie to szczegdlny przypadek niezrownowazenia rynku pracy, tworzy ono
nadwyzke podazy pracy nad popytem na prace i taka sytuacja ma miejsce w wiek-

Bezrobocie jest ztozonym zjawiskiem i trudno je zinterpretowac jednoznacznie. Jako zjawisko eko-

nomiczne i spoteczne jest przedmiotem zainteresowan przedstawicieli wielu dziedzin naukowych:

ekonomii, politologii, socjologii, prawa, psychologii, pedagogiki, demografii, statystyki; A. Nowak,

Bezrobocie wsréd niepetnosprawnych, Wyd. Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2002, s. 67.

12 M. Szytko - Skoczny, Polityka spoteczna wobec bezrobocia w Trzeciej Rzeczypospolitej, WSiP, Warszawa
2004, s. 14.

13 E. Kwiatkowski, Bezrobocie..., op. cit., s. 13.

" Stownik Poje¢ Ekonomicznych, A. Bfaszczynski (red.), Krakéw 1995, s. 265.

> D. Begg, S. Fisher, R. Dornbusch, Ekonomia, PWE, Warszawa 1995, s. 15.

' Mata encyklopedia ekonomii, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1978, s. 57-58

17" Podstawy ekonomii, R. Milewski, E. Kwiatkowski (red.), Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 391.

'8 Kompendium wiedzy o gospodarce, E. Cyrson (red.), Wyd. Naukowe PWN, Warszawa-Poznan 1996,
s.82.
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szosci gospodarek na $wiecie, gdzie jest niepetne zatrudnienie. Oznacza to, ze wyste-
puja osoby nie znajdujgce zatrudnienia, czyli bezrobotni'®. Ekonomisci postuguja sie
rowniez dos¢ czesto definicjg bezrobocia, ktéra zakfada, ze bezrobotnymi sa:,0soby
w wieku produkcyjnym pozostajace bez pracy, ktére bylyby sktonne podja¢ prace
przy obecnych stawkach ptacy”®. Konkludujac, bezrobocie w ujeciu ekonomistéw
definiowane jest jako stan nieréwnowagi na rynku pracy.

Jesli chodzi o punkt widzenia nauk prawnych, przedmiotem ich zainteresowania
s jurydyczne aspekty gwarancji pracy i statusu bezrobotnego, jak rowniez procedu-
ry pozyskiwania $wiadczen o charakterze spotecznym?'. Politologia natomiast bierze
pod uwage problem bezrobocia z perspektywy zagrozen, jakie moze ono stwarzac
zaréwno dla mechanizmu sprawowania wiadzy, jak réwniez dla wewnetrznego spo-
koju panstwa. Tymczasem polityka spoteczna bada spoteczne skutki bezrobocia oraz
rolg panstwa i podmiotéw odpowiedzialnych w walce z bezrobociem w obszarze
spotecznym. Chodzi tutaj gtéwnie o minimalizowanie jego negatywnych skutkow
spotfecznych oraz skracanie czasu pozostawania bez pracy®.

Znacznie szerzej problem bezrobocia analizowany jest z perspektywy psycholo-
gii. Przedmiotem jej badan sa skutki bezrobocia w sferze psychicznej, takie jak stres,
choroby psychiczne, depresje, problemy z zaburzeniami tozsamosci. Ujecie psycho-
logiczne dazy do poznania psychologicznych prawidtowosci, ktére dominujg nad
zachowaniem sie ludzi w sytuacji utraty pracy®. W dyskusji nad bezrobociem peda-
gogika ukazuje to zjawisko jako problem braku pracy zarobkowej dla oséb zdolnych,
chetnych do pracy i jej poszukujacych®.

Socjologia natomiast przede wszystkim bada konsekwencje bezrobocia dla grup
spotecznych. Poddaje analizie reakcje bezrobotnych na pozbawienie ich miejsca pra-
¢y, ich sytuacje rodzinng, zmiany, ktére bezrobocie powoduje w ich potozeniu oraz
postawy spofeczenstwa wobec zjawiska bezrobocia i 0séb bezrobotnych®.

Socjolog A. Giddens podaje, ze bezrobocie to brak pracy, a praca oznacza tu pfat-
ne zajecie, ale tez prace w okreslonym zawodzie. Zdaniem wielu socjologéw analizu-

19 Ekonomia zarys wyktadu, M. Zukowski (red.), Wyd. Uniwersytetu Marii Curie Sktodowskiej, Lublin 2007,
5. 263.

2], Sloman, Podstawy ekonomii, PWE, Warszawa 2001, s. 307.

21 | Florek, Prawo pracy a bezrobocie, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 16.

22 W. Szubert, Polityka spoteczna XX wieku, Wyd. Naukowe PWN, Katowice — Warszawa 2001, s. 48.

3 A. Barika, R. Derbis, Pomiar i poczucie jakosci zycia u aktywnych zawodowo oraz bezrobotnych, UAM,
Poznan - Czestochowa 2004, s. 122.

24 Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, WAB, Bydgoszcz 2005.

% |. Reszke, Stereotypy bezrobotnych i opinie o bezrobociu w Polsce, PAN, Warszawa 1999, s. 63.
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jacych problem bezrobocia, definicja ta powinna by¢ poszerzona o dwa przypadki:
zniecheconych, ktdrzy chcieliby pracowa, ale nie szukaja pracy, bo stracili nadzieje
na jej znalezienie, i osoby z koniecznosci pracujgce w niepetnym wymiarze godzin,
ktére chciatyby pracowacé w petnym wymiarze?. Giddens przy wyjasnieniu zjawiska
bezrobocia odwotuje sie do definicji Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Przedsta-
wia osobe bezrobotng jako kogos, kto nie ma pracy i jej poszukuje?. Zdaniem Mie-
dzynarodowej Organizacji Pracy bezrobotni to osoby niemajace pracy, ale chcace ja
podja¢, ktére aktywnie poszukiwaty zatrudnienia w ciggu ostatnich czterech tygodni
i s gotowe zacza¢ prace w ciggu najblizszych dwéch tygodni lub przyjety oferte
pracy i czekaja na rozpoczecie®,

Z socjologicznego ujecia Z. Pisz analizuje bezrobocie w ujeciu przedmiotowym
i podmiotowym?. W perspektywie przedmiotowej bezrobocie postrzegane jest
jako kategoria analityczna rynku pracy i oznacza brak réwnowagi pomiedzy poda-
73 pracy, a popytem na prace. W ujeciu podmiotowym oznacza stan przymusowej
bezczynnosci zawodowej 0séb, ktére sg zdolne do pracy i pragng jg podjaé. W tym
przypadku pod uwage brane sg okreslone spoteczne aspekty bezrobocia.

W dwojaki sposéb bezrobocie definiowane jest réwniez przez . Reszke, wedtug
ktdrej jest to, po pierwsze, ogdlna liczba osdb zarejestrowanych w instytucjach zaj-
mujacych sie obstugg bezrobotnych, po drugie, jest to oszacowana na podstawie
badan sondazowych liczba oséb, ktére w tygodniu poprzedzajagcym badanie, nie
byty zatrudnione, poszukiwaty pracy i chcialy jg podjac®. Natomiast wedtug W. Ra-
tynskiego bezrobocie stanowi forme czasowej, przymusowej dezaktywizacji zawo-
dowej. Istnienie tego stanu wyklucza petne zatrudnienie, czyli takie, ktére zgodne
jest z predyspozycjami oraz kwalifikacjami posiadanymi przez osobe bezrobotng?'.
W rozumieniu socjologicznym bezrobocie oznacza wiec ,stan bezczynnosci zawo-
dowej jednostek zdolnych do pracy i zgtaszajacych gotowos¢ do jej podjecia, z pod-
kresleniem, ze chodzi przede wszystkim o jednostki, dla ktérych podstawa egzysten-
¢ji sg dochody z pracy™2.

% A. Giddens, Socjologia, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 430.
7 |bidem.

2 M. Hill, Polityka spoteczna we wspdtczesnym swiecie. Analiza poréwnawcza, Wyd. Difin, Warszawa 2010,
s.116.

¥ Zadania spoteczne, Z.Pisz (red.), Wydawnictwo Akademii, Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2002,
s. 110.

30 |, Reszke, Stereotypy bezrobotnych ..., op. cit., s. 16.
31 W. Ratynski, Problemy i dylematy polityki spotecznej w Polsce, Wyd. Difin, Warszawa 2003, s. 34.

32 T, Borkowski, A. Marcinkowski, Socjologia bezrobocia, Biblioteka Pracownika Socjalnego, Slask Wy-
dawnictwo Naukowe, Katowice 1996, s. 16.
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Mozna wiec stwierdzi¢, ze bezrobocie jest forma czasowej, przymusowej dez-
aktywizacji zawodowej, ktérej istnienie wykluczy stan petnego zatrudnienia.
Oznacza to takze przesuniecie zasob6w pracy ze sfery wytwarzania do sfery bier-
nosci zawodowej3,

4, Osoby bezrobotne

Prébujac przedstawi¢ definicje bezrobocia, nalezatoby takze zaprezentowac po-
jecie osoby bezrobotnej. Bezrobotni to ,ludzie, ktérzy nie sg zatrudnieni, lecz ak-
tywnie poszukujg pracy lub oczekujg na powrét do pracy”**. Uszczegdtawiajac te
definicje nalezy stwierdzi¢, ze w ciggu ostatnich czterech tygodni osoba ta aktyw-
nie poszukiwata pracy, czyli podjeta wysitek by te prace znalez¢ (np. odbywata roz-
mowy kwalifikacyjne, wysytata zyciorys), badz zostata ,czasowo zwolniona z pracy
i oczekuje, ze bedzie wezwana do podjecia zatrudnienia, albo ma sie zgtosi¢ do
pracy w ciggu najblizszego miesigca™.

Jeszcze inne zrédta podaja, ze osoba bezrobotna to taka, ktora bedac w wieku
produkcyjnym, nie wykonuje pracy zarobkowej*. J. Kirenko i E. Sarzyriska bezrobo-
cie okreslili jako stan bezczynnosci zawodowej 0s6b w wieku produkcyjnym, ktére
sg zdolne i gotowe do podjecia pracy, a mimo podjetych wysitkéw nie znajduja
zatrudnienia®.

W definicjach okreslajacych zjawisko bezrobocia najczesciej wystepuja trzy cechy

0s6b w wieku produkcyjnym. Sa to:

B bezrobocie dotyczy oséb niewykonujacych pracy najemnej i niepracujgcych na
wiasny rachunek,

B dotyczy oséb chetnych i mogacych pracowac na typowych warunkach obowia-
zujacych w gospodarce,

B dotyczy 0s6b poszukujacych pracy.

33 W. Ratynski, Problemy..., op. cit., s. 34.

3% PA. Samuelson, W.D. Nordhaus, Ekonomia, Tom 2, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 576.

% |bidem, s. 298.

3% L. Mis, M. N6zka, M. Smagacz-Poziemska, Nasze problemy, bieda i bezrobocie we wspétczesnym spote-
czeristwie polskim, Wyd. Universitas, Krakéw 2011, 5. 101.

37 ). Kirenko, E. Sarzyriska, Bezrobocie, niepetnosprawnos¢, potrzeby., Wyd. Uniwersytet Marii Curie-Skto-
dowskiej (UMCS), Lublin 2010, s. 10.

38 R. Milewski, Elementarne zagadnienia ekonomii, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 398.
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Trafna, z punktu ekonomicznego, definicje bezrobocia podat M. Kabaj. Autor okresla
bezrobocie jako ,przesuniecie zasobow pracy ze sfery pracy do sfery biernosci za-
wodowej, w ktdrej nie uczestniczy sie w procesach pracy. Bierze sie udziat natomiast
w podziale produktu wytworzonego przez innych pracownikéw??",

Osoba bezrobotna to taka, ktéra poszukuje pracy zarobkowej, jest pozbawiona
mozliwosci jej wykonywania, poniewaz brak jest ofert pracy. Posiada ona status bez-
robotnego, ktéry wynika z zarejestrowania sie przez nig we wtasciwym Powiatowym
Urzedzie Pracy. Warunki, ktére spetni¢ musi osoba rejestrujaca sie, regulowane sa od-
powiednim ustawodawstwem kazdego kraju“.

Wedtug Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) bezrobotny to osoba, ktéra
jednoczesnie*":

B pozostaje bez pracy,

B poszukuje pracy,

B w ciggu miesigca poprzedzajacego badanie rynku pracy efektywnie szukata pra-
cy lub w momencie badania oczekuje na jej podjecie w ciggu 15 najblizszych dni.

W Polsce jest to Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Osobe

bezrobotna definiuje ona jako ta, ktéra ukoriczyta 18 lat, nie osiggneta wieku emery-

talnego oraz nie nabyta prawa do emerytury lub renty* i:

B bezposrednio przed rejestracjg byta zatrudniona nieprzerwanie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przez okres co najmniej 6 miesiecy,

B nie jest zatrudniona i nie wykonuje innej pracy zarobkowej,

B jest zdolng i gotowg do podjecia zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy,
jaki obowiazuje w konkretnym zawodzie lub stuzbie,

% M. Kabaj, Spoteczne aspekty rozwoju, elementy przeciwdziatania ubéstwu i bezrobociu, PWE, Warszawa
2000, s. 20.

4 Leksykon polityki spofecznej, B. Rysz-Kowalczyk (red.), Oficyna Wydawnicza ASRA-JR, Warszawa 2002,
s.22.

41 Polityka Gospodarcza, B. Winiarski (red.), Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2005, s.404.

“2 Nie nabyfa prawa do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy, renty szkoleniowej, renty
socjalnej, renty rodzinnej w wysokosci przekraczajacej potowe minimalnego wynagrodzenia za pra-
ce albo po ustaniu zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, zaprzestaniu prowadzenia pozarolniczej
dziatalnosci, nie pobiera nauczycielskiego Swiadczenia kompensacyjnego, zasitku przedemerytalne-
go, swiadczenia przedemerytalnego, swiadczenia rehabilitacyjnego, zasitku chorobowego, zasitku
macierzynskiego lub zasitku w wysokosci zasitku macierzyniskiego; z tytutu niezdolnosci do pracy,
przyznanej przez zagraniczny organ emerytalny lub rentowy, w wysokosci co najmniej najnizszej
emerytury.
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B nie uczy sie w szkole w systemie dziennym®*,

B jest zarejestrowana w powiatowym urzedzie pracy, wlasciwym dla jej miejsca za-
meldowania*,

B nie jest whascicielem lub posiadaczem samoistnym lub zaleznym nieruchomosci
rolnej*,

B nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej.

Natomiast z metodologii BAEL przyjetej przez Gtéwny Urzad Statystyczny wypraco-

wano obowiazujaca, ogolna definicje bezrobotnego, ktéra jest aprobowana i uzywa-

na rowniez przez Miedzynarodowa Organizacje Pracy i Eurostat. Wedtug tego podej-

$cia za bezrobotnego mozna uwazac taka osobe, ktéra:

B znajduje sie w okreslonym przedziale wiekowym, to jest miedzy 15, a 74 rokiem
zycia,

B w okresie badanego tygodnia nie byta osobg pracujaca,

B aktywnie poszukiwata pracy,

B byta gotowa podjaé prace w tygodniu badanym i nastepnym.

W stosunku do trzeciego aspektu wprowadzono wytaczenie dotyczace oczekiwania
na podjecie pracy juz zatatwionej. Dlatego do bezrobotnych zaliczajg sie réwniez te
osoby, ktére nie poszukiwaty pracy ze wzgledu na fakt wyzej wspomnianego oczeki-
wania. Okres ten nie moze by¢ jednak dtuzszy niz 3 miesiace.

Zauwazy¢ mozna, oprocz wielu definicji bezrobocia, takze réznorodne definiowa-
nie osoby bezrobotnej. Nie istnieje jedna uniwersalna definicja bezrobotnego, lecz
w zaleznosci od instytucji i na jakie potrzeby ja podajaca.

4 Nieuczaca sie w szkole, z wyjatkiem uczacej sie w szkole dla dorostych lub przystepujacej do egzami-
nu eksternistycznego z zakresu programu nauczania tej szkoty lub w szkole wyzszej, gdzie studiuje
na studiach niestacjonarnych, zarejestrowang we wtasciwym dla miejsca zameldowania statego lub
czasowego powiatowym urzedzie pracy oraz poszukujaca zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe;.

4 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2004,
nr 99, poz. 1001 z pézn. zm.; Dz.U.2008, nr 69, poz. 415.).

4 O powierzchni uzytkéw rolnych przekraczajacej 2 ha przeliczeniowe lub nie podlega ubezpiecze-
niom emerytalnemu i rentowym z tytutu statej pracy jako wspoétmatzonek lub domownik w gospo-
darstwie rolnym o powierzchni uzytkdw rolnych przekraczajacej 2 ha przeliczeniowe; nie uzyskuje
przychodéw podlegajacych opodatkowaniu podatkiem dochodowym z dziatéw specjalnych pro-
dukgji rolnej, chyba ze dochéd z dziatéw specjalnych produkgji rolnej, obliczony dla ustalenia podat-
ku dochodowego od o0séb fizycznych, nie przekracza wysokosci przecietnego dochodu z pracy w in-
dywidualnych gospodarstwach rolnych z 2 ha przeliczeniowych ustalonego przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego na podstawie przepiséw o podatku rolnym, lub nie podlega ubezpieczeniom
emerytalnemu i rentowym z tytutu statej pracy jako wspoétmatzonek lub domownik w takim gospo-
darstwie.
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Podsumowanie

Bezrobocie to bardzo powazny problem parnstwowy, spoteczny i indywidualny oséb
nim dotknietych. Istnieje zasadnicza réznica pomiedzy byciem bezrobotnym, pozba-
wionym pracy, od sytuacji, kiedy cztowiek zostaje bezrobotnym dobrowolnie, czyli
rezygnuje z pracy z zamiarem znalezienia lepszej i bardziej opfacalnej. Rdznica ta
przejawia sie m.in. w konsekwencjach psychologicznych, ktére dotykajg osoby bez-
robotne oraz podejsciu do perspektywy pracy i swojej sytuacji*®. Bez wzgledu na
charakter i przyczyny bezrobocia wazne jest, by poszukujacy pracy znaleZli takie za-
trudnienie, ktére pozwoli im na normalne funkcjonowanie pod wzgledem spotecz-
nym i ekonomicznym.

Zadne z przedstawionych uje¢ zjawiska bezrobocia i osoby bezrobotnej, nie de-
finiuje ich w stopniu zupetnym. Zwigzane jest to z aspektem réznych uje¢ tego pro-
blemu, gdyz bezrobocie jest zjawiskiem budzacym wiele obaw wsréd ekonomistéw,
politykéw, socjologéw, psychologéw, prawnikéw oraz catego spoteczeristwa. Poja-
wia sie w sytuacji braku rownowagi na rynku w pracy, kiedy to liczba oséb zdolnych
i chetnych do pracy przewyzsza ilos¢ miejsc pracy. W krajach gospodarki rynkowej
jest to wynik zachodzacych mechanizméw rynkowych oraz zmian w strukturach go-
spodarczych. Zbyt wiele czynnikdw na nie wptywa i zbyt wiele rodzajéw bezrobocia
mozna zdefiniowac.

Podsumowujac: definicja bezrobocia ulega ewolucji. Pojecie to wigze sie zinnymi
dyscyplinami naukowymi, wspdtpracuje z nimi i jest nierozerwalng czescia niekto-
rych nauk. Nalezy tez podkredli¢, ze jego skala zwieksza sie wbrew coraz wiekszym
zainteresowaniem tematyka jego zwalczania.

Sociology and other science about employment
and unemployment — Part I

Abstract

The definition of unemployment is evolution. This concept relates to other disciplines, working with them and is an integral
part of some of the teachings. It should be noted that the scale increases in spite of growing interest in the subject of combat. It
can be seen, in addition to many definitions of unemployment, including a variety of defining an unemployed person. There is
no universal definition of unemployed, but depending on the institution and what it needs feed. Therefore it can be concluded
that unemployment is a very serious problem state, social and individual people affected by it. There is a fundamental

4 Encyklopedia psychologii, W. Szewczuk (red.), Fundacja Innowacja, Warszawa 1998, s. 40.
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difference between being unemployed, deprived of work, from the situation when a person is unemployed voluntarily quits
his job or with the intention of finding a better and more profitable. The purpose of this article is therefore to present aspects
of the work and unemployment shots using different scientific disciplines, paying particular attention to the diversity of
definitions and approaches in determining the unemployed.

Keywords: employment, unemployment, labor market.
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Pomoc finansowa Unii Europejskiej a rozwdj
Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego

Streszczenie:

1 maja 2014 roku obchodzono dziesiata rocznice przystapienia Polski do Unii Europejskiej. Byto to dla Polski wazne wydarzenie,
dzieki ktéremu otrzymano szanse na wyrdwnanie szans rozwojowych oraz wiaczenie sig w organizm nowoczesnej gospodarki
europejskiej. Cztonkostwo to dziesig¢ lat intensywnej wspdtpracy wewnatrz Europy — zardwno w wymiarze gospodarczym,
politycznym czy spotecznym. To takze dziesie¢ lat korzystania przez nasz kraj z ogromnej puli funduszy unijnych.

W latach 2004-2006 unijne wsparcie dla Polski wyniosto ponad 14 mld euro. Lata 2007-2013 to kolejne 67,5 mld euro. W ciggu
tych 10 lat dofinansowanych zostato tacznie ponad 185 tysiecy projektow’. Dlatego cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej to
przede wszystkim doswiadczenia w realizacji kapitatochtonnych inwestycji, a dziesiata rocznica przystapienia do UE to dobry
moment, by podsumowac ich efekty.

Stowa kluczowe: Fundusze Unii Europejskiej, rozwdj gospodarczy, Szczecinski Obszar Metropolitalny.

Wstep

Srodki europejskie okazaty sie istotng determinanta wspomagajaca stymulowanie
wzrostu gospodarczego, oddziatowujgca zarazem na rynek jak i na rozwoj spotecz-
ny, co pozytywnie przekfada sie na rozwéj poszczegélnych regiondw Polski. Pula
srodkdw, ktdre zostaty alokowane w stabiej rozwiniete regiony Polski, w duzej mierze
przyczynifa sie do ich znacznego rozwoju spoteczno - gospodarczego. W celu lep-
szego wykorzystania tych funduszy, w wielu wojewddztwach zawigzaty sie konsor-
Cja, stowarzyszenia gmin, metropolie gmin i miast, powstaty parki technologiczne.

' www.mir.gov.pl [dostep 10.07.2014 r.]
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Takie zachowania miaty na celu skuteczniejsze pozyskiwanie funduszy unijnych oraz
dazenie do rozwoju danego regionu zgodnie ze strategiami wojewddztw?. Inwesty-
cjed to istotny czynnik wplywajacy na wzrost gospodarczy regionu. Rozmieszczenie
inwestycji na terenie kraju jest zréznicowane, zalezy bowiem od szeroko pojetego
otoczenia inwestora, a zwtaszcza cech demograficznych®.

W wojewddztwie zachodniopomorskim przyktadem dla tego rodzaju form ko-
operacji zwiekszajacych absorpcje srodkédw unijnych jest Szczecinski Obszar Metro-
politarny (dalej SOM). SOM powofany zostat 15 kwietnia 2005 roku, zrzeszajac na
poczatku dziewie¢ samorzadoéw. Kolejni cztonkowie dotaczali do SOM systematycz-
nie, co skutkowato rozszerzeniem liczby podmiotéw tworzacych SOM do pietnastu.
Przestanka utworzenia SOM byto twierdzenie, ze obecny jednolity model gminy nie
stwarza wystarczajacych mozliwosci rozwoju i realizacji ponadlokalnych projektéw
infrastrukturalnych, ktérych celem jest trwaty i zrbwnowazony rozwdj catego regio-
nu, zwiekszenie jego miedzynarodowej roli oraz poprawy jakosci zycia zamieszka-
tych na jego obszarze spotecznosci.

Tempo rozwoju catego kraju zaleze¢ bedzie od jakosci rozwoju policentrycznej
sieci osadniczej z podkresleniem kluczowej roli réznej wielkosci osrodkéw rozwo-
ju oraz sieci powigzan miedzy nimi°. Szybkie i bezpieczne potaczenia miedzyre-
gionalne i wewnatrz regionalne zahamujg badZ mocno ogranicza efekt wysysania
zasobow z regionéw ekonomicznie stabszych do centréw wzrostu (tzw. Efekt wiru
lub pompy). Bez dostepnosci transportowej i teleinformatycznej nie ma szans na
przyspieszenie i rozwdj, czyli nie ma warunkéw do wyréwnywania szans rozwojo-
wych regionéw Polskie.

Lepsza jakos¢ infrastruktury wewnatrz i na zewnatrz regionu przektada sie na ob-
nizenie poziomu wewnetrznych kosztéw transakcyjnych, co zwieksza atrakcyjnos¢
regionu dla potencjalnych inwestorow’.

Rozwdj obszaréw metropolitalnych to jeden z najwazniejszych czynnikéw stuza-
cych podnoszeniu rangi i konkurencyjnosci regionéw na arenie krajowej oraz mie-
dzynarodowej, a takze majacy wptyw na ksztattowanie i funkcjonowanie ich wewne-

2 www.funduszeeuropejskie.gov.pl [dostep 15.07.2014]

3 wydatki przedsiebiorstw na $rodki stuzace do produkgji débr i ustug

4 S. Pastuszka, ,Polityka regionalna Unii Europejskiej - cele, narzedzia, efekty’, Warszawa 2012, s. 97.

> T. Markowski, ,Koordynujaca rola polityki przestrzennej ze szczeg6élnym uwzglednieniem ochrony
dziedzictwa przyrodniczego i krajobrazu kulturowego, [w:] Wyzwania dla polskiej polityki przestrzen-
nej. Materiaty konferencyjne. Warszawa 2008, s.53.

¢ P. Gajewski, ,Ekonomiczne efekty polityki regionalnej’, Gospodarka Narodowa 2007, nr 1-2, s. 73.

7 Ibidem, s. 79.
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wewnetrznej struktury przestrzennej. Wyrazem tendencji zmierzajacych do zdyna-
mizowania rozwoju obszaréw metropolitalnych jako biegundéw wzrostu sa strategie
rozwoju RP na lata 2007 - 2013, w ktérych obszary metropolitalne postrzegane sa
jako kluczowe obiekty polityki centralnej paistwa. Utworzenie Szczecinskiego Ob-
szaru Metropolitalnego (SOM) wigze siez podjeciem dziatan, ktére w konsekweng;ji
doprowadza do wzmocnienia zwigzkdw miedzy Szczecinem a obszarami sasiaduja-
cymi, oraz do wypracowania i wdrozenia spojnego systemu urbanizacji, zintegrowa-
nia sieci transportowej i tacznosci czy wzmocnienia kapitatu spotecznego.

W efekcie moze to skutkowaé wzrostem gospodarczym, ulegng zmniejszeniu ne-
gatywne skutki migracji (szczegdlnie ludzi mtodych, aktywnych i wyksztatconych)
w kierunku sprawniej funkcjonujacych miast, uruchomi sie proces zapobiegania
peryferyzacji miasta i regionu. SOM to struktura bazujacej na solidarnej wspotpracy
samorzadéw koordynujacych pracami zmierzajgcymi do stworzenia silnego osrodka
metropolitalnego. Wspodlne prace polegajg m.in.: na przygotowaniu koncepcji zarza-
dzania Szczecinskim Obszarem Metropolitalnym, strategii rozwoju, wprowadzeniu
uregulowan legislacyjnych, lobbingu i innych dziataniach eksponujacych atrakcyj-
nos$¢ inwestycyjna, gospodarczg i kulturowa tego obszaru®,

2. Rozwdj krajowy

2.1. Realizacja Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia

Strategia Lizboriska byta gtéwna strategig rozwoju Unii Europejskiej, realizowana w la-
tach 2000-2010. W czerwcu 2010 r., Rada Europejska przyjeta nowa strategie rozwoju UE
pn. Europa 2020 - Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzy-
jajacego wigczeniu spotecznemu, ktdra ma zostac zrealizowana w latach 2010-2020.
Nowa Strategia jest zaréwno kontynuacja wizji rozwoju nakreslonej przez Strategie Li-
zbonska, jak i proba odpowiedzi na problemy europejskiej gospodarki, ktére ze wzmo-
zong sifg ujawnity sie podczas ostatniego kryzysu gospodarczego.Wraz z przyjeciem
nowe;j Strategii, zatozenia Strategii Lizbonskiej przestaty obowiazywac. Przyjmujac po-
wyzsze zatozenie, od poczatku wdrazania polityki spdjnosci 2007-2013 do korica 2012r.
na realizacje kategorii interwencji stuzacych Strategii zakontraktowano ponad 219 mid zt,
co stanowito 94% wszystkich zakontraktowanych srodkéw unijnych. W poréwnaniu
z 2011 r, kontraktacja na dziatania stuzace realizacji Strategii unijnej wzrosta o ok. 33
mld PLN. Wedtug stanu na koniec 2012 r,, na realizacje zatozen Europa 2020 wydano
juz ponad 126 mld PLN, wobec 79 mld PLN na koniec 2011r°.

8 www.som.szczecin.pl [dostep 09.07.2014]

° Sprawozdanie z realizacji Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013, Minister-
stwo Rozwoju Regionalnego, lipiec 2013, s. 135.
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Tabela 1.
Wartosc¢ srodkéw unijnych wydatkowanych na realizacje strategii Europa 2020 (w mld
PLN; dane kumulatywne), stan na koniec 2012 r.

Stan na koniec 2011r. Stan na koniec 2012r.

Umowy/decyzje Whioski Umowy/decyzje Whioski
o dofinansowanie | o ptatno$¢ | odofinansowanie | o ptatnosc

Srodki przeznaczone
na realizacje strategii 186,1 79,6 219,2 126,8
Europa 2020

Srodki przeznaczone
na pozostate 12,7 6,8 14,9 9,6
kategorie interwengji

Irédto: Dane z KSI (SIMIK 07-13)

Alokacja srodkéw wspdlnotowych dla Polski w ramach polityki spéjnosci UE na lata
2007-2013 zostata ustalona na poziomie 67,92 mld EUR. Na KPO przeznaczono po-
nad 49,91 mld EUR, na RPO blisko 17,28 mld EUR, a srodki zaangazowane w ramach
Celu 3 EWT wynosza ponad 0,73 mld EUR. W ramach ww. kwoty ponad 1,33 mld EUR
stanowifa krajowa rezerwa wykonania (KRW), ustalona na podstawie art. 50 Rozpo-
rzadzenia Rady (WE) 1083/2006 ustanawiajgcego przepisy ogolne dotyczace Euro-
pejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spdéjnosci i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999 oraz ponad
632 min EUR stanowito tzw. dostosowanie techniczne.

Dodatkowe $rodki z KRW i DT zostaty alokowane na poszczegdlne KPO i RPO w ra-
mach przegladu srodokresowego przeprowadzonego w 2011 r. Do konca grudnia
2012 r. w ramach PO/RPO ztozono 247,8 tys. wnioskéw o dofinansowanie popraw-
nych pod wzgledem formalnym, o wartosci wnioskowanego wsparcia siegajacej
prawie 520 mld PLN. Wnioski o dofinansowanie projektéw o najwiekszej wartosci
ztozono w ramach PO 1i$, PO KL oraz PO IG, gdzie warto$ci wnioskowanego wsparcia
wyniosty odpowiednio, 168,5 mld PLN, 140,3 mld PLN oraz 89,2 mld PLN, a liczba
ztozonych wnioskéw poprawnych pod wzgledem formalnym wyniosta, odpowied-
nio 3,1 tys., 156,5 tys. i 32,3 ty$'.Proces kontraktacji srodkéw w ramach NSROcha-
rakteryzowat sie w 2012r. dynamikg zblizong do tej z roku 2011 i nizszg w poréw-
naniu do wczesniejszych okreséw. Do konca 2012 r. podpisano/wydano ponad

10 Sprawozdanie z realizacji Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013, Minister-
stwo Rozwoju Regionalnego, lipiec 2013, s. 97.
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80 tys. umoéw/decyzji o dofinansowanie realizacji projektéw, angazujacych $rodki
wspdlnotowe na taczng kwote siegajaca przeszto 234 mid PLN, z tego w 2012r. pod-
pisano ok. 15 tys. umdéw na kwote ok. 40 mld PLN w czesci dofinansowania UE. Za-
awansowanie procesu zawierania uméw byto zréznicowane pomiedzy programami.
Najwiecej srodkéw w relacji do dostepnej alokacji — nieco powyzej Sredniej dla NSRO
- osiagnety programy regionalne. Wykorzystanie alokacji liczone dla wszystkich 16
wojewoddztw tgcznie siegato 85% na koniec 2012 r. Wér6d programéw krajowych naj-
wyzsza kontraktacje odnotowano w PO RPW, w ktérym rozdysponowano ok. 95,5%
$rodkow. Nizszy poziom kontraktacji zostat osiggniety w ramach PO IG oraz PO IiS
- odpowiednio: 85% i 84%. Omawiajac stopien wykorzystania srodkéw w postaci
kontraktacji w poszczegdlnych programach nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze kwota
srodkéw rozdysponowanych oraz pozostajacych do rozdysponowania zalezy takze
od wartosci projektéw indywidualnych przewidywanych do realizacji w danym pro-
gramie, ktére majg warunkowa promese dofinansowania, i na ktére zarezerwowana
jest niekiedy znaczna cze$¢ alokacji programu. Projekty uruchomione w poprzednich
latach generujg coraz wiecej wydatkéw, co jest zjawiskiem naturalnym biorac pod
uwage proces realizacji wieloletnich programéw w ramach polityki spéjnosci. Do
korica 2012 r. warto$¢ wydatkéw uznanych za kwalifikowalne wykazanych w ramach
ztozonych przez beneficjentéw wnioskéw o pfatnos¢ siegneta prawie 190 mlid PLN,
w tym ponad 134,9 mld PLN stanowity wydatki odpowiadajace dofinansowaniu ze
srodkéw UE'".Podobnie jak w przypadku kontraktacji, najwyzsze tempo wnioskowa-
nia o refundacje poniesionych wydatkéw dotyczyto programoéw regionalnych. Tempo
wydatkowania srodkéw jest uwarunkowane charakterem realizowanych projektéow
- dynamika jest wieksza w przypadku przedsiewzieé¢ krétkoterminowych, o stosun-
kowo niewielkim budzecie, a mniejsza dotyczy przedsiewzie¢ infrastrukturalnych
charakteryzujacych sie dtuzszym okresem przygotowawczym, znacznym budzetem
i wieloletnim okresem realizacji, w ktérym czesto wydatki pojawiaja sie pod koniec
procesu inwestycyjnego. Do korca grudnia 2012r. skierowano do KE wnioski o pfat-
nosci okresowe na taczng kwote wynoszaca 31 mld EUR w czesci wktadu UE, w tym
w samym 2012r. wnioskowano o 10,8 mld EUR. Do korica 2012r. Komisja Europejska
przekazata Polsce w ramach refundacji kwote 29 mid EUR. Lacznie, Srodki przekazane
stronie polskiej przez KE od poczatku okresu programowania do korica 2012 r. w for-
mie zaliczek i refundacji wynosity 35,3 mld EUR, tj. ok. 52% alokacji NSRO'.

" Powyzsze dane nie uwzgledniaja pomniejszen wydatkdw z tytutu korekt natozonych na beneficjen-
téw, ujetych w tzw. Rejestrze obciazen na projekcie w systemie KSI (SIMIK 07-13).

12 Sprawozdanie z realizacji Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013, Minister-
stwo Rozwoju Regionalnego, lipiec 2013, s. 98.
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2.2 Krajowe Programy Operacyjne )
W ramach PO Infrastruktura i Srodowisko (PO 1iS) proces aktualizacji objat wy-

tacznie sektor transportu. Zakres zmian dotyczyt wigczenia na liste 51 nowych
projektéw indywidualnych, z czego 3 projekty z obszaru transportu drogowego,
34 - kolejowego, 2 - morskiego, 10 — miejskiego oraz 2 projekty z obszaru bezpie-
czenstwa ruchu drogowego, o facznej wartosci dofinansowania unijnego w wy-
sokosci ok. 6,4 mld PLN. W ramach PO Innowacyjna Gospodarka (PO IG) zmody-
fikowana zostata lista projektow rezerwowych dla priorytetu VIl sektor rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. Z listy usunieto 4 projekty rezerwowe o wartosci
405,77 mIn PLN. Jednoczesnie w wyniku dodatkowego naboru przeprowadzo-
nego przez Instytucje Posredniczaca na liste rezerwowaq zostaty wpisane 3 nowe
projekty o tacznej wartosci 164 min PLN. W ramach aktualizacji listy projektow
indywidualnych PO Rozwdj Polski Wschodniej (PO RPW) dodano 1 projekt, prze-
sunieto na liste podstawowa 4 inwestycje oraz dokonano podziatu projektu kom-
pleksowego na 5 projektéw. Zaktualizowana lista projektéw indywidualnych dla
PO RPW obejmuje 110 przedsiewzie¢ o facznej wartosci ok. 13,27 mld PLN. Na li-
$cie podstawowej znajduja sie 104 projekty, ktérych wartos¢ opiewa na 12,42 mid
PLN, zas pozostate 6 projektow to inwestycje rezerwowe, ktorych taczna wartosc
wynosi blisko 0,86 mid PLN.

Ogdlna wartos¢ dofinansowania dla projektéw podstawowych objetych indy-
katywnym wykazem wynosi ponad 7,96 mld PLN. W rezultacie przeprowadzonych
aktualizacji, wykaz projektéw kluczowych na koniec 2012 r. obejmowat 748 pro-
jektéw, w tym: na listach podstawowych - 629 projektéw o dofinansowaniu UE
109,38 mld PLN, co stanowi ponad 80 % $rodkéw unijnych zarezerwowanych na
realizacje krajowych programéw operacyjnych: PO 1iS, PO IG i PO RPW, na listach
rezerwowych — 119 projektéw o dofinansowaniu UE 38,75 mld PLN, tj. ok. 28%
catkowitej alokacji PO IiS, PO IG, PO RPW. Do korica 2012r. do instytucji przyjmuja-
cych wnioski (IP1l/IP) ztozono narastajaco 582 wnioski o dofinansowanie dla 58067
projektéw indywidualnych. Wg stanu na dzier 31 grudnia 2012 r. na etapie oceny
znajdowato sie 48 wnioskéw o dofinansowanie o tacznej wartosci 20,17 mld PLN,
w tym wkiad unijny 8,99 mld PLN. 51 projektow (z czego zdecydowang wiekszos¢
stanowity inwestycje transportowe PO 1i$) znajdowato sie na etapie przygotowa-
nia dokumentacji aplikacyjnej. Do korica 2012r. zawarto 534 umowy o dofinan-
sowanie (ponad 85% liczby projektéw podstawowych) o facznej wartosci 168,21
mld PLN, z czego zaangazowanie $rodkéw unijnych wynosi 95,74 mid PLN".

13 Sprawozdanie z realizacji Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013, Minister-
stwo Rozwoju Regionalnego, lipiec 2013,5. 112

92 Zeszyty Naukowe FIRMA | RYNEK 2015/1 (48)



Pomoc finansowa Unii Europejskiej a rozwéj Szczeciriskiego Obszaru Metropolitalnego

3. Rozwoj regionalny

3.1. Regionalne Programy Operacyjne

Projekty indywidualne realizowane sg réwniez w ramach RPO. Za monitorowanie
ich przygotowania do realizacji odpowiadaja Zarzady poszczegdlnych Wojewddztw,
petnigce funkcje instytucji zarzadzajacych RPO. W niniejszym raporcie w zakresie
projektow RPO uwzgledniono jedynie projekty duze. Na dzien 31 grudnia 2012r.
na listach podstawowych projektéw indywidualnych w ramach RPO znajdowaly sie
ogdtem 892 projekty o wartosci catkowitej wynoszacej 35 467,92 min PLN i kwocie
dofinansowania ze srodkéw UE w wysokosci 21 296,49 miIn PLN, co stanowito 30%
alokacji $rodkéw unijnych w ramach RPO. Najwieksza cze$¢ alokacji programu na
projekty indywidualne przeznaczaja wojewédztwa: lubuskie (59%), kujawsko-po-
morskie (40%), mazowieckie (40%) oraz podlaskie (40%), natomiast najmniej wo-
jewddztwo Swietokrzyskie (20%). Na wybor projektéw w trybie indywidualnym nie
zdecydowato sie wojewddztwo pomorskie. Najwieksza cze$¢ projektow indywidual-
nych zwigzana jest z budowg lub przebudowg infrastruktury drogowej - 226. Poza
tym, 107 projektéw dotyczy ochrony srodowiska, zapobiegania zagrozeniom oraz
energetyki. Znaczny udziat obejmuje réwniez projekty w obszarze B+R, innowagji
i przedsiebiorczosci- 104, a takze w zakresie turystyki - 93.

Najwiekszy przyrost projektéw w stosunku do korica 2011r. odnotowano w ob-
szarze ochrony Srodowiska, zapobiegania zagrozeniom oraz energetyki (z 89 do 107
projektéw) i turystyki (z 80 do 93 projektow)™. Wojewddztwo zachodniopomorskie,
potozone w pétnocno-zachodniej czesci Polski, graniczy z Niemcami, a przez Battyk
z Dania i Szwecja i zajmuje 22902 tys. km?. Powierzchnia wojewddztwa zajmuje oko-
to 7,3% powierzchni kraju.

Podzielone jest na 21 powiatéw, w tym 18 to powiaty ziemskie (biatogardzki,
choszczenski, drawski, goleniowski, gryficki, gryfinski, kamienski, kotobrzeski, ko-
szalinski, tobeski, mysliborski, policki, pyrzycki, stawienski, stargardzki, szczecinecki,
$widwinski oraz watecki), a trzy to powiaty grodzkie (Szczecin, Koszalin, Swinoujscie).
Wojewddztwo obejmuje 114 gmin: 52 gminy wiejskie, 51 gmin miejsko-wiejskich
oraz 11 gmin miejskich. Liczba mieszkancéw w wojewodztwie wynosi 1722,9 tys.
(co stanowi 4,5% ludnosci Polski: 38 538 447). Gesto$¢ zaludnienia wynosi $rednio
75 mieszkacéw na km?, ale jest znacznie zréznicowana miedzy powiatami. Ma to
zwigzek z faktem, iz najwiecej 0s6b (23,2% mieszkancéw wojewodztwa) zamieszkuje
Szczecin, a okoto 6,3% Koszalin (co stanowi 29,5% ludnosci wojewddztwa). W woje

4 Sprawozdanie z realizacji Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia na lata 2007-2013, Minister-
stwo Rozwoju Regionalnego, lipiec 2013,s. 114
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wédztwie zachodniopomorskim 68,8% ludnosci zyje w miastach'™. Wojewddztwo
zachodniopomorskie klasyfikuje sie na dziewigtym miejscu wsrdd wszystkich woje-
wédztw pod wzgledem wartosci Produktu Krajowego Brutto ogétem i jest to sytu-
acja utrzymujaca sie od wielu lat'.

3.2 Badania
W celu dokonania oceny efektywnosci i skutecznosci wykorzystania funduszy Unii

Europejskiej, w 2012 roku przeprowadzono siedem badan ewaluacyjnych, w tym
cztery o charakterze strategicznym oraz trzy o charakterze operacyjnym. W zakresie
badan strategicznych przeprowadzono:

1. Badanie skutecznosci dziatar informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy
Europejskich dla spoteczenstwa oraz analize spotecznego odbioru tych dziatan.
Edycja 2011 - realizowana od grudnia 201 1r.i zakor\czona w lutym 2012 r. Badanie
wykonane zostato na reprezentatywnej probie 1600 mieszkancdw Polski. Badanie
wykazato, ze znaczna wiekszo$¢ Polakéw dostrzega zmiany, jakie zaszty w Polsce
po wstapieniu do Unii Europejskiej. Najbardziej widoczne sg zmiany na poziomie
kraju, za$ najmniej — w codziennym zyciu. Utrzymuje sie stosunkowo wysoki po-
ziom znajomosci terminu,Fundusze Europejskie” (85%, przy czym 56% wie, co ten
termin oznacza). Wiekszos$¢ mieszkancow Polski dostrzega role FE w rozwoju kra-
ju (82%) oraz ich wptyw na jakos¢ zycia Polakow (73%). Rosnie odsetek osob, ktére
uwazaja, ze ilos¢ informacji o FE jest optymalna, jak réwniez tych, ktére uwazaja,
ze informacje na temat FE sg zrozumiate. Nadal podstawowym zrédtem informacji
o FE jest telewizja. Medium to w kontekscie pozyskiwania informacji jest réwniez
kanatem preferowanym. Z roku na rok maleje rola gazet codziennych i tygodni-
kéw, jednoczesnie rosnie rola Internetu.

2. Audyt, obejmujacy monitoring i analize dyskusji w mediach spotecznosciowych
na temat funduszy europejskich — badanie przeprowadzone w czerwcu i lipcu
2012 roku. Wyniki badania pokazaty, ze fundusze i programy angazuja przede
wszystkim internautéw juz obecnie zainteresowanych polityka lub $rodowi-
skiem lokalnym. Pozostali internauci nie maja poczucia, ze inwestycje wpierane
przez FE (oprécz organizowanych szkolen) maja bezposredni wptyw na ich co-
dzienne zycie, a zatem trudno jest od nich oczekiwa¢, aby angazowali sie w te
tematyke.

5 http://www.wrzos.org.pl/download/RAPORT_woj.zachodniopomorskie.pdf [dostep 22.05.2015]

16 Stan i prognoza rozwoju wojewo6dztwa zachodniopomorskiego, Wojewddzki Urzad Pracy, Szczecin
2009.
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3. Badanie stron internetowych instytucji tworzacych system wdrazania Funduszy
Europejskich w Polsce - badanie przeprowadzone w okresie lipiec-pazdziernik
2012r. Badanie postuzyto eliminacji brakéw i niefunkcjonalnosci oraz sformuto-
waniu dodatkowych zalecen, majacych utatwi¢ korzystanie ze stron. Ponadto,
whioski z badania postuzyty réwniez do planowania budowy systemu informacji
internetowej w perspektywie programowania w latach 2014-2020.

4. Metaewaluacja wynikéw dotychczasowych badan ewaluacyjnych i innych
(wnioskéw i rekomendacji) dotyczacych informacji i promocji Funduszy Eu-
ropejskich i poszczegblnych programéw operacyjnych - badanie rozpoczete
w grudniu 2012r. i planowane do zakonczenia w marcu 2013r. Badanie jest klu-
czowe w procesie programowania dziatan informacyjno - promocyjnych w per-
spektywie 2014-2020.

W zakresie badan operacyjnych przeprowadzono:

1. Badanie ilosciowe technikg CAWI na prébie uzytkownikéw Poradnika Beneficjenta
na Portalu Funduszy Europejskich - badanie opinii uzytkownikéw Poradnika bene-
ficjenta. Badanie pokazato, ze ogdlna ocena Poradnika jest pozytywna, cho¢ uzyt-
kownicy zgtaszali trudnosci w odnalezieniu pewnych informacji. Badanie pozwolito
na wyciagniecie wnioskédw dotyczacych aktualnego stanu i funkcjonalnosci Porad-
nika beneficjenta i opracowanie rekomendacji nt. przysztych modyfikacji.

2. Badanie mystery shopping wybranych punktéw informacyjnych Sieci Punktéw
Informacyjnych Funduszy Europejskich - badanie przeprowadzone w miesigcach
luty-czerwiec 2012r. obejmowato ocene jakosci obstugi klienta w wybranych
21 punktach informacyjnych FE. Badanie przeprowadzono w celu weryfikacji
wdrozenia plandw naprawczych, wynikajacych z analizy efektywnosci sieci.

3. Badanie poziomu dotarcia kampanii medialnej marki <Fundusze Europejskie> —
trwajace od pazdziernika 2012r. i zakoriczone w styczniu 2013r. Badanie ma na
celu ocene efektywnosci kampanii'.

4, Rozwoj Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego

Stowarzyszenie Szczecifskiego Obszaru Metropolitalnego poczatkowo dziatato
pod nazwa Samorzadowego Stowarzyszenia Wspétpracy Regionalnej, ktére powo-
tano dnia 15 kwietnia 2005 roku na mocy Uchwaty nr 1/2005 Zebrania Zatozyciel-
skiego Samorzadowego Stowarzyszenia Wspétpracy Regionalne;j.

7 www.mir.gov.pl [dostep 11.07.2014]
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Dnia 4 wrzes$nia 2009 roku, Stowarzyszenie zmienito nazwe na ,Stowarzyszenie
Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego”

Zakres terytorialny SOM obejmuje 13 gmin, w tym: 3 gminy miejskie (Szczecin,
Swinoujscie, Stargard Szczecinski), 6 gmin wiejskich oraz 4 gminy miejsko-wiejskich.
Obszar zamieszkuje blisko 700 tys. mieszkarncow z ktérych 90% mieszka w miastach.

Aglomeracja SOM obejmuje tereny potozone wokét Szczecina, najwiekszego
miasta pétnocno- zachodniej Polski, stolicy Wojewédztwa Zachodniopomorskiego.
Zlokalizowane w obszarze metropolitalnym miasta i gminy tworza powigzania hi-
storyczne, kulturowe, geograficzne, gospodarcze, kulturalne. Na tych polach prowa-
dzone sg wspolne dziatania obejmujace transport i komunikacje, rewitalizacje i reno-
wacje, ochrone srodowiska, podnoszenie jakosci zycia, inwestycje strukturalne, itp.

Szczecinski Obszar Metropolitalny to réwniez miejsce niezwykle atrakcyjne dla
turystéw. Stolica Pomorza Zachodniego oraz sasiadujace z nig ziemie, posiadajg bo-
-gatg oferte turystyczng - liczne cenne zabytki oraz unikalne na skale Europy atrakcje
przyrodnicze i krajobrazowe. Jednym z istotnych waloréw obszaru jest jego atrakcyj-
nos$¢ w kontekscie turystyki rowerowej. Przez teren aglomeracji szczecinskiej przebie-
ga szereg szlakéw krajowych (Szlak ,Zielona Odra”) i miedzynarodowych (Miedzy-
narodowy nadmorski szlak rowerowy R-10 ,Bike the Baltic’, Miedzynarodowy szlak
rowerowy wokét Zalewu Szczecinskiego). SOM™ jest gtéwnym, wielofunkcyjnym
osrodkiem wojewddztwa zachodniopomorskiego, w ktérym skupiajg sie funkcje go-
spodarcze, komunikacyjne, spoteczne, naukowe, kulturalne, turystyczne i instytucjo-
nalne; wyrdznia sie réwniez znacznym potencjatem innowacyjnosci i wysokim stop-
niem atrakcyjnosci inwestycyjnej. Osrodkiem centralnym SOM jest Miasto Szczecin,
stanowigce wezet sieci wspoétpracy oddziatujacej na rozwdj catego regionu.

Utrzymanie wysokiego poziomu zycia i rozwoju spotecznego a takze gospodar-
czego, wymaga od wiadz samorzadowych gmin i miast SOM wielu zabiegéw. Nie-
watpliwie jednym z najtrafniejszych rozwigzan w tej kwestii jest ukierunkowanie sie
obszaru SOM na alokacje srodkéw Unii Europejskiej. Szeroki wachlarz mozliwosci ab-
sorpcji srodkéw unijnych pozwala na dalekosiezne opracowania strategiczne, odno-
szace sie do poprawy wizerunku regionu. Podstawowym dokumentem w przypadku
SOM jest ,Strategia Rozwoju Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego’, ktoérej za-
tozeniem jest rozwdj obszaru SOM w zakresie turystyki, ustug publicznych, trans-
portu, a takze koncentracja na wspétdziatanie miedzynarodowe. Odnoszac sie do
misji SOM, strategia moéwi o rozwoju obszaréw metropolitalnych jako jednym z naj-
wazniejszych czynnikéw stuzacych podnoszeniu rangi i konkurencyjnosci regionu

® www.bip.som.szczecin.pl [dostep 15.08.2014]
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na arenie krajowej oraz miedzynarodowej, a takze wptywie na ksztattowanie i funk-
cjonowanie ich wewnetrznej struktury przestrzennej. Wyrazem tej tendencji zmie-
rzajacej do zdynamizowania rozwoju obszaréw metropolitalnych jako biegunéw
wzrostu sa koncepcje i plany rozwoju RP na lata 2007 - 2013, w ktorych obszary
metropolitalne postrzegane s3 jako kluczowe obiekty polityki centralnej panstwa.
Obecne jednolite modele gmin SOM nie stwarzajg wystarczajacych mozliwosci roz-
woju i realizacji ponadgminnych projektéw infrastrukturalnych, ktérych celem jest
trwaty i zrdwnowazony rozwdj catego regionu, zwiekszenie jego miedzynarodowej
roli oraz poprawa jakosci zycia wszystkich jego mieszkancéw.

Utworzenie Szczecifskiego Obszaru Metropolitalnego wigze sie z podjeciem
dziatan, ktére w konsekwencji doprowadzg do wzmocnienia zwigzkéw miedzy
Szczecinem a obszarami przylegtymi, do wypracowania i wdrozenia spdjnego syste-
mu urbanizacji, zintegrowania sieci transportowej i tacznosci, wzmocnienia kapitatu
spotecznego.

Pociagnie to za soba wzrost gospodarczy, ulegng zmniejszeniu negatywne skutki
migradji (szczeg6lnie ludzi mtodych, aktywnych i wyksztatconych) w kierunku kilku
sprawniej funkcjonujacych miast, uruchomi sie proces zapobiegania peryferyzacji
miasta i regionu. SOM to przede wszystkim powstanie struktury bazujacej na solidar-
nej wspotpracy samorzaddw i koordynujacej pracami zmierzajacymi do stworzenia
silnego osrodka metropolitalnego. Priorytety i kierunki dziatar okreslonych w statu-
cie SOM, to wyznaczone cele ukierunkowane na: upowszechnianie idei samorzadno-
4ci lokalnej i regionalnej oraz wspieranie jej rozwoju, realizacje i ochrone wspolnych
intereséw cztonkéw Stowarzyszenia, ksztattowanie wspdlnej polityki samorzadéw
lokalnych, reprezentowanie intereséw cztonkéw Stowarzyszenia na forum krajowym
i miedzynarodowym, promowanie osiggnie¢ cztonkéw Stowarzyszenia, wspieranie
gospodarczego i kulturowego rozwoju samorzadéw nalezacych do Stowarzyszenia
oraz wspieranie miedzyregionalnej wspdtpracy zagranicznej, zwtaszcza wspotpracy
transgranicznej gmin i powiatéw. Na potrzeby zobrazowania potrzeb rozwojowych
obszaru SOM opracowano analizy, tj.: ,Informacja dotyczaca bezrobocia na tere-
nie SOM’; ,SOM w kontekscie Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego i KPZK oraz
zmian polityki spéjnosci UE",,Analiza mozliwosci wdrozenia zintegrowanego metro-
politalnego systemu pasazerskich przewozéw zbiorowych w Szczecinskim Obszarze
Metropolitalnym”, ,Wytyczne dla realizacji Koncepcji Rozwoju Transportu Publiczne-
go w Szczecinskim Obszarze Metropolitalnym’, ,Terytorialne zréznicowanie deficytu
i zadtuzenia JST w kontekscie mozliwosci finansowania projektéw w przysztej per-
spektywie UE’, ,Metropolia atrakcyjna turystycznie, Koncepcja rozwoju transportu
publicznego w SOM".
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Rozwdj Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego w duzym procencie wplywa
na wizerunek wojewddztwa zachodniopomorskiego. Zaréwno zapisy Strategii SOM
i Wojewoédztwa Zachodniopomorskiego méwig o rozwoju gospodarki, ekonomii
spotecznej, kapitatu ludzkiego i turystyki w odzwierciedleniu edukacji z naciskiem na
absorpcje srodkéw Unii Europejskiej. Zréwnowazony rozwdj obszaréw metropolital-
nych to jeden z najwazniejszych czynnikow stuzacych podnoszeniu rangi i konkuren-
cyjnosci regionu na arenie krajowej oraz miedzynarodowej, a takze majacy wptyw na
ksztattowanie i funkcjonowanie ich wewnetrznej struktury przestrzennej. Wyrazem
tendencji podkreslajacych znaczenie obszaréw metropolitalnych jako biegunéw
wzrostu sg koncepcje i plany rozwoju RP oraz UE na kolejne lata, w ktérych obszary
metropolitalne postrzegane sg jako kluczowe obiekty polityki centralnej panstw.

Wzmocnienie funkcji metropolitalnych wiodgcych miast, jest silnym nurtem eu-
ropejskiej i polskiej polityki regionalnej, wspieranym systemowo w ramach Krajo-
wej Strategii Rozwoju Regionalnego 2010-2020. Zréwnowazony rozwdj obszarow
osiggany jest poprzez wspdlnie podejmowane dziatania oraz zintegrowane podej-
Scie i wspdtprace sieciowa zmierzajagce do wzmacniania impulséw rozwojowych.
Zgodnie z art. 84 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2001 r,, Nr 142, poz. 1591 ze zm.), gminy moga tworzy¢ stowarzyszenia, w tym
rowniez z powiatami i wojewddztwami w celu wspierania idei samorzadu teryto-
rialnego oraz obrony wspdlnych intereséw. Przejawem upowszechniania takiej idei
oraz wspierania jej rozwoju poprzez wspolne przedsiewziecia w ramach obszaru
metropolitalnego, jest wspétpraca gmin, powiatu, wojewddztwa, bedacych czton-
kamiStowarzyszenia Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego. Idea dziatalnosci
Stowarzyszenia stuzy budowie rozwoju SOM na bazie potencjatéw terytorialnych,
wzmacnianiu zwigzkéw miedzySzczecinem a obszarami przylegtymi i rozwigzywa-
niu wspolnych probleméw. Do najwazniejszych zadan nalezy realizacja spéjnego
systemu transportowego, wdrozenie wspdlnej polityki planowania przestrzennego
i wzmocnienie kapitatu spotecznego. Partnerstwo w ramach SOM realizuje wspél-
neprzedsiewziecia, ktorych celem jest zwiekszenie zaangazowania jednostek samo-
rzadu terytorialnego z catego obszaru funkcjonalnego narzecz wdrozenia spéjnych
i komplementarnych projektéw realizujacych wspdlng wizje rozwojowa. Aktualnie
Stowarzyszenie opracowuje Strategie Rozwoju SOM oraz Strategie Rozwoju Zin-
tegrowanych Inwestycji Terytorialnych w SOM. Istotg strategii ma by¢ okreslenie
obszaréw strategicznego planowania, ktoérych wsparcie w ramach istniejacych
uwarunkowan budzetowych przyczyni sie do najbardziej efektywnego rozwoju
spoteczno-gospodarczego SOM w okreslonym horyzoncie czasowym. Dokument
ten bedzie czytelng, precyzyjna i spojng koncepcja bedaca efektem analizy zjawisk
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przestrzennych, spotecznych, gospodarczych, kulturowych zachodzacych w catym
obszarze wraz z oceng ich wplywu na obecne i przyszte funkcjonowanie Szczeci-
na — jako miasta centralnego oraz gmin osciennych, w odniesieniu do wzajemnych
powiazan funkcjonalnych i ekonomicznych. Wskazywa¢ réwniez bedzie na wybdr
priorytetéw rozwojowych catego obszaru do 2020 roku, przede wszystkim w kon-
tekscie nowej perspektywy finansowej Unii Europejskiej na lata 2014-2020, okreslo-
nych w postaci celéw strategicznych i realizujgcych je celéw operacyjnych. Opraco-
wanie Strategii jest kluczowe dla zdiagnozowania potencjatéw oraz zintegrowania
programowania strategicznego SOM™,

Szczecinski Obszar Metropolitalny jest osrodkiem metropolitalnym o unikalnym
w skali kraju nadgranicznym potozeniu. Z uwagi na brak duzych osrodkéw miej-
skich mogacych petni¢ funkcje metropolitalne we wschodnich regionach przygranicz-
nych Niemiec, istniejg realne szanse na uksztattowanie regionalnej strefy oddzia-
tywania miasta rdzeniowego wychodzacej poza granice kraju poprzez rozszerzenie
wptywu obszaru metropolitalnego Szczecina na przygraniczne gminy niemieckie
(tj. Prenzlau, Schwedt, Pasewalk). Jednakze podkresli¢ nalezy, ze obszary znajdujace
sie po niemieckiej stronie granicy s terenami o wyraznej tendencji depopulacyjnej
i niskiej kondycji gospodarczej. Istotne ograniczenie stanowi brak silnych powigzan
funkcjonalnych i administracyjnych Szczecina i jego otoczenia z obszarem oddziaty-
wania na terenie Niemiec. W minionych latach z réznorodnymnasileniem wystepuje
zjawisko odbudowy powigzan w sferze podstawowej obstugii korzystania z wy-
branych ustug (zwtaszcza w zakresie handlu i gastronomii). Potozenie Szczecinskie-
go Obszaru Metropolitalnego determinuje znaczenie tego osrodka funkcjonalnego
w rozwoju Euroregionu Pomerania i wspotpracy transgranicznej oraz transnarodowej
w Regionie Morza Battyckiego.Do wyznaczenia delimitacji SOM postuzono sie 3 ro-
dzajami wskaznikow: w. funkcjonalne (oparte o powigzania rdzenia MOF z obszarami
przylegajacymi (liczba 0séb dojezdzajacych do pracy, liczba,,przemeldowan” z rdzenia
osrodka na obszary przylegajace); w. spoteczno-gospodarcze: mierzace spoteczno-go-
spodarczy aspekt urbanizacji (udziat pracujacych w zawodach pozarolniczych, liczba
podmiotéw gospodarczych, udziat podmiotéw gospodarczych w ustugach wyzszego
rzedu); w. morfologiczne: mierzace gestos¢ zaludnienia oraz liczbe nowych mieszkan
oddawanych do uzytku. Okreslenie istniejacych powiazan funkcjonalnych pozwolito
na wstepna delimitacje transgranicznego regionu metropolitalnego Szczecina (TRMS),
obejmujacego tacznie 12 968 km? powierzchni (w tym 7 835 km? po stronie polskiej),
caty obszar znajduje sie w graniach Euroregionu Pomerania.

19 www.bip.som.szczecin.pl [dostep 15.08.2014]
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Tabela nr 2.
Liczba ludnosci ogotem w JST SOM

Liczba ludnosci w JST SOM
Goleniow
Stepnica
Gryfino
Stare Czarnowo
Dobra (Szczecinska)
Kotbaskowo
Nowe Warpno
Police
Stargard Szczecinski
Kobylanka
Zrédto: www.som.szczecin.pl

Tabelanr3.
Przyrost naturalny w JST SOM

Przyrost naturalny w JST SOM
Goleniéw
Stepnica
Gryfino
Stare Czarnowo
Dobra (Szczecinska)
Kotbaskowo
Nowe Warpno
Police
Stargard Szczecinski
Kobylanka
Stargard Szczecinski
M. Szczecin
M. Swinoujécie

Zrédto: www.som.szczecin.pl

1995
31176
4495
31283
3858
5905
5265
1826
41477
73254
2892

1995

132
10
143
24
9
42
3
215
286
18
58
-344
46
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2000
31757
4634
31061
3864
8620
7155
1616
41198
71374
3117

2005
33029
4687
31296
3885
11892
8595
1559
41416
70639
3626

2000

84
15
91
0
44
50
-9
103
160
13
51
-662

2009
34090
4746
31469
3781
15581
10061
1641
41804
69870
4191

2005

64
8
91
2
76
64
-5
120
70

26
-525

2011
34 364
4737
31442
3812
16 601
10 349
1651
41779
69633
4349

2009
115

105

56
85

136
138
11
28
-489

2012
35381
4858
32177
3864
18357
11251
1692
42033
69724
4761

2012

-685
-109
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Istotg strategii ma by¢ okreslenie obszaréw strategicznego planowania, ktérych
wsparcie w ramach istniejacych uwarunkowan budzetowych przyczyni sie do naj-
bardziej efektywnego rozwoju spoteczno-gospodarczego SOM w okreslonym ho-
ryzoncie czasowym. Dokument strategii jest czytelna, precyzyjng i spojng koncep-
Cjg bedaca efektem analizy zjawisk przestrzennych, spotecznych, gospodarczych,
kulturowych zachodzacych w calym obszarze wraz z oceng ich wptywu na obecne
i przyszte funkcjonowanie Szczecina - jako miasta centralnego oraz gmin oscien-
nych, w odniesieniu do wzajemnych powiazan funkcjonalnych i ekonomicznych®.

Podsumowanie

Dotacje stanowig uzupetniajgce zrédto finansowania zadan powierzonych do re-
alizacji gminom, powiatom i wojewddztwom. Udziat dotacji w strukturze docho-
doéw jednostek samorzadu terytorialnego po 2003 roku ulegt znaczagcemu ogra-
niczeniu na rzecz rosnacej roli dochodéw wtasnych w finansowaniu wydatkéw
budzetéw lokalnych i regionalnych. W strukturze dotacji przekazywanych jed-
nostkom samorzadu terytorialnego w latach 2004-2007, dominujace znaczenie
miaty dotacje celowe na realizacje zadan z zakresu administracji rzadowej oraz
dotacje na finansowanie zadan wtasnych?'.

Nowa finansowa perspektywa UE to nie tylko nowe programy operacyjne. W la-
tach 2014-2020 $rodki unijne beda bardziej skoncentrowane tematycznie. Oznacza
to, ze z zestawu cel6w selekcjonowane sg tylko te, ktére postrzegane sg jako najwaz-
niejsze dla rozwoju gospodarczego. Wiaze sie to z ich ukierunkowaniem na rezultaty
i prawdopodobienstwo realizacji celéw Strategii Europa 2020 oraz Strategii

Rozwoju Kraju 2020. Stad wiekszo$¢ dziatan zostanie ukierunkowana na war-
tos¢ dodang inwestycji wspoffinansowanych z budzetu unijnego. Pojawia sie row-
niez nowe rozwiazania i narzedzia, np. Zintegrowany Instrument Terytorialny. Przy
ich pomocy, partnerstwa miast i obszaréw powigzanych z nimi funkcjonalnie, tj.

2 ”

S

+Koncepcja Rozwoju Transgranicznego Regionu Metropolitalnego Szczecina (TRMSZ) — czes$¢ polska
zawartego dnia 28 kwietnia 2010 roku pomiedzy: Wojewddztwem Zachodniopomorskim, Stowarzy-
szeniem Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego, Gming - Miastem Swinoujéciem i Stowarzysze-
niem Gmin Polskich Euroregionu Pomerania. Celem opracowania byta identyfikacja gtéwnych pro-
blemdw i szans rozwoju regionu metropolitalnego oraz okreslenie jego priorytetéw rozwojowych.
Opracowanie strony polskiej stanowi wktad do wspoélnego studium polsko — niemieckiego regionu
metropolitalnego Szczecina.

2

M. Zioto, ,Dotacja jako Zrédfo finansowania zadar jednostek samorzqdu terytorialnego w Polsce’,
ZNUS Nr 489, Szczecin 2008, 5.491.
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samorzadéw znajdujacych sie w ich oddziatywaniu, bedg mogty realizowac wspélne
przedsiewziecia dotyczace mi.in. transportu, rewitalizacji czy termomodernizacji?.

Bilans dziesieciu lat cztonkostwa w Unii Europejskiej oceni¢ nalezy dla naszego
kraju jako bardzo korzystny. Otrzymywane w tym czasie $rodki z roku na rok syste-
matycznie rosty. Wartos¢ przekazanych i wykorzystanych w ramach projektéw srod-
kéw przewyzszyly sume sktadek cztonkowskich ponad trzykrotnie. W rezultacie Pol-
ska pozostaje najwiekszym beneficjentem netto funduszy Unii Europejskiej®.
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Pomoc finansowa Unii Europejskiej a rozwdj
Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego

Summary

Problems of Metropolitan is one of the key challenges in the context of Polish planned development of the metro ne-
twork in the country and the results of the proposals submitted to the Green Paper dot. Metropolitan areas. At the level
of the region (West Pomeranian Province) of the Szczecin Metropolitan Area as a functional area constituting the admi-
nistrative center of economic and cultural speaks Regional development Strategy to 2020. The increase in the competi-
tiveness of major urban centers is one of the six priorities of the National Spatial Development Concept 2030 document
comprehensively regulating issues related to urban development is a project of the National urban Policy Guidelines for
2020, whose strategic objective is to develop the ability of cities to create growth, quality jobs and improve the quality
of life of their residents by increasing metropolitan functions of the major urban centers.

Keywords: European Union funds, economic development, Szczecin Metropolitan Area.
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Tomasz Wierenko

SSW Stargardinum

Wybrane instrumenty zarzadzania promocjq
szkoty wyzszej

Streszczenie:

Szkoty wyzsze muszg sie zmagac z rosnacymi aspiracjami edukacyjnymi spoteczenstwa oraz z duza konkurencyjnoscia
na rynku ustug edukacyjnych. W przypadku duzej konkurendji szkota wyzsza musi podejmowac okreélone dziatania,
majace na celu poinformowanie, zachecenie i przekonanie potencjalnego studenta do skorzystania z jej oferty. Artykut
przedstawia wybrane instrumenty zarzadzania promocja szkoty wyzszej. Definiuje pojecia promocji i dziatari wizerunko-
wych. Prezentuje instrumenty promogji i przyktady srodkéw przekazu informacji stosowanych w szkolnictwie wyzszym.

Stowa kluczowe: Zarzadzanie, promocja, dziatania wizerunkowe, szkolnictwo wyzsze

Zmiany na polskim rynku edukacyjnym, duza ilos¢ szkét niepanstwowych' stwo-
rzyly catkowicie nowa sytuacje dla podmiotéw oferujacych ustugi edukacyjne.
Wyzsze uczelnie? stanety przed nowymi wyzwaniami. Muszg sie one zmagac z ro-
sngcymi aspiracjami edukacyjnymi spoteczenstwa oraz z duza konkurencyjnoscia
na rynku ustug edukacyjnych.

' Nadzier 14.01.2015 w Polsce dziatajacych, czynnych uczelni wyzszych niepublicznych jest 291. Infor-
macje Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego: [dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: https://
polon.nauka.gov.pl/opi/aa/rejestry/run;jsessionid=B0D73B235C75E3C344EEE0508344E822.liferay-
A?execution=e1s1; stan nadzien: 14.01.2015.

2 Nadgzien 14.01.2015 w Polsce dziatajacych, czynnych uczelni wyzszych jest 386. Informacje Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego: [dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: https://polon.nauka.gov.pl/opi/
aa/rejestry/run;jsessionid=B0D73B235C75E3C344EEE0508344E822 liferayA?execution=e1s1,  http://
www.nauka.gov.pl/uczelnie-publiczne/wykaz-uczelni-publicznych-nadzorowanych-przez-ministra-
wlasciwego-ds-szkolnictwa-wyzszego-panstwowe-wyzsze-szkoly-zawodowe.html, http://www.nauka.
gov.pl/uczelnie-publiczne/wykaz-uczelni-publicznych-nadzorowanych-przez-ministra-wlasciwego-ds-
szkolnictwa-wyzszego-publiczne-uczelnie-akademickie.html; stan nadzierr: 14.01.2015.
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W przypadku tak duzej konkurencji szkota wyzsza musi podejmowac okreslone
dziatania, majace na celu poinformowanie, zachecenie i przekonanie potencjalnego
studenta do skorzystania z oferty tej promowanej uczelni:.

1. Definicja promogji i dziatan wizerunkowych

Promocja ma na celu przekazywanie informacji do potencjalnych odbiorcéw na te-
mat produktu lub ustugi w sposéb, ktéry spowoduje zwiekszenie wsrdéd potencjal-
nych odbiorcéw ich poziomu wiedzy na jego temat, a w konsekwencji doprowadzi
do wzrostu sprzedazy*. W przypadku ustug edukacyjnych bardzo duze znaczenie ma
profilowanie oferty ustugi edukacyjnej i pozytywnego wizerunku danej uczelnis.
Dziatania wizerunkowe podejmowane przez uczelnie powinny koncentrowac sie
na takiej komunikacji z grupa potencjalnych odbiorcéw, aby pozyskac ich zaintere-
sowanie i przychylnos¢., Wizerunek jest to reprezentacja jakiegos przedmiotu (bene-
ficjenta) w swiadomosci podmiotu (odbiorcy istotnego)”.
Podstawowymi cechami wizerunku sa:
B jego charakter dynamiczny,
B jego niejednorodnosé — w réznych grupach, czesciach otoczenia mogg sie two-
rzy¢ r6znorodne wizerunki tego samego przedsiebiorstwa,
B czas potrzebny przy jego budowaniu i zarzagdzaniu’.

Wykreowanie przez wiadze uczelni jak i jej pracownikéw odpowiedniego wizerun-
ku szkoty moze przynies¢ jej wiele korzysci. Taki stworzony, pozytywny wizerunek
uczelni:

B wptywa na wzrost wydajnosci i lojalnosci zatrudnionych pracownikéw,

zwieksza zainteresowanie ustugami i dziataniami szkoty,

zwieksza zainteresowanie chetnych oséb pracg w przedsiebiorstwie,

znaczaco zwieksza wiarygodnos¢ na rynku finansowym,

[
[
[
B zwieksza mozliwosci w zakresie przyciggania inwestoréw i pozyskania kapitatu,

3 Por: W. Nowaczyk, Instrumenty promocji stosowane w szkolnictwie wyzszym - rola i znaczenie dzia-
tart promocyjnych: [dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://WWW.swiatmarketingu.pl/in-
dex.php?rodzaj=01&id_numer=970774; stan nadzien: 14.01.2015.

* Por: E. Przydatek, J. Przydatek, Promocja, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa, 2009, s. 75.

> Por: M. Krzyzak, Dziatania promocyjne szkét i uczelni, ,Marketing i Rynek’, 2000, nr 12, s. 17.

¢ Por:T. Gackowski, M. taczynski, Metody badania wizerunku w mediach, Warszawa, 2008, s. 80.

7 Por: M. Daszkiewicz, Istota i zarzadzanie procesem kreowania wizerunku firmy, [dokument elektro-
nicznyl. Tryb dostepu: http://WWW.magdalenadaszkiewicz.pl/attachments/File/PR/Wizerunek_
W1.pdf; stan na dzien 14.01.2015.
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B zwieksza zdolnos$¢ poszukiwania partneréw,

B upraszcza wprowadzanie na rynek edukacyjny nowych kierunkéw studiowaniad,
Gtéwnym celem promogiji jest sposéb komunikowania sie przedsiebiorstwa z ryn-

kiem, ktéry ma sie przyczyni¢ do zwiekszenia popytu na wyroby tego przedsiebiorstwa.
W naszym przypadku przedsiebiorstwem jest szkota, a wyrobem sg ustugi eduka-

cyjne. Inng bardziej ztozong definicjg promocji sa:

B dziatania informacyjno-nakfaniajace, wptywajgce na wzrost popytu towaréw da-
nej firmy i ksztattowanie jej pozytywnego obrazu;

B sposoby komunikowania sie przedsiebiorstwa z rynkiem. Istotne jest tu celowe
oddziatywanie na nabywcoéw poprzez przekazywanie im odpowiednio dobra-
nych, opracowanych informacji, ktére docierajg do nich réznymi kanatami®.

Aby osiagna¢ sukces, stac sie zauwazalnym przez potencjalnych uczniéw, nalezy opra-

cowac odpowiednig strategie dziatania. Uczelnie musza sie wyrdzni¢ sposrdd konku-

rencji, muszg wyeksponowac cechy nadajace im unikatowy, pozytywny charakter.
Przyszty student, odbiorca ustugi powinien by¢ doktadnie poinformowany o funk-
cjonowaniu danej placéwki edukacyjnej, oferowanych kierunkach, itp. Rzetelne
przedstawienie oferty uczelni wptywa w duzej mierze na wybédr przez kandydata
miejsca jego ksztatcenia. Promocja ustugi edukacyjnej jak i innych ustug jest utrud-
niona z powodu charakteru niematerialnosci. Jej niematerialny charakter utrudnia
zastosowanie elementéw promocyjnych. Z tego powodu uczelnie staraja sie zarekla-
mowac materialne sktadniki nalezace do otoczenia tej ustug, jak np. reklama dobrze
wyposazonej pracowni komputerowej, sal lekcyjnych, czy otoczenia budynku szkoty.

2. Instrumenty promocji i przyktady srodkow przekazu
informacji

System promocji uczelni obejmuje zespét pieciu srodkéw o zréznicowanych funk-

cjach i r6znej strukturze wewnetrznej. Przedstawia to tabela 1.

Dziatania marketingowe ze strony szkét wyzszych powinny by¢ oryginalne i in-
teresujace, public relations wiarygodne, sprzedaz osobista kompetentna, promocja
uzupetniajaca intrygujaca oraz marketing bezposredni nienachlany.

Pierwszym, gtéwnym instrumentem promocji jest reklama. Reklama jest infor-
macja skierowang do grupy odbiorcéw za posrednictwem okreslonego medium.
W przypadku dziatalnosci uczelni srodki reklamy mozna podzieli¢ wedtug r6znych
kryteriow, a mianowicie:

& lbidem
° Por: J. Mazur, A. Sznajder, Marketingowa orientacja przedsiebiorstwa, Wyzsza Szkota Handlu i Prawa,
Warszawa, 1998, 5.149.
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B $rodki publicznego przekazu np. telewizja i radio,

® $rodki drukowane np. reklamy umieszczane w czasopismach i gazetach oraz ulot-
ki, informatory wydziatowe i uczelniane,

B $rodki korespondencji bezposredniej np. broszury reklamowe,

B $rodki reklamy zewnetrznej takie jak np. billboard i citylight™.

Uczelnie podejmuja szereg dziatai identyfikacyjnych, ktére umozliwiaja im wy-
réznienie sie sposrod konkurencji. Taka kampania promocyjna uczelni powinna
przede wszystkim przedstawia¢ dynamiczng, interesujaca dla potencjalnego stu-
denta sytuacje, zdarzenie. Dobrym rozwigzaniem sg krétkie filmy promocyjne oraz
tak zwane lipduby'. Dobrze zaprojektowany krétki film moze przyblizy¢ oferte
edukacyjng uczelni, ukaza¢ wyposazenie laboratoriow czy zawartosci bibliotek
oraz pokazac¢ ,klimat” panujacy na uczelni, ktéry jest szczegélnie wazny dla przy-
sztych studentéw.

Tabela 1.
Instrumenty promocji i przykfady srodkow przekazu informacji

Lp. | Instrument promogji Przyktady sposobdw przekazu informacji

ogtoszenia, artykuty, wktadki prasowe, spoty radiowe, komunikaty,
audycje telewizyjne, plansze, spoty telewizyjne, stacje telewizyjne,

1 Reklama plakaty, szyldy, banery, ulotki, pocztéwki, foldery, ptyty CD, filmy
reklamowe, firmowe upominki
) Public relations konf.erer?qe prasowe, rglaqe prasowe, sponsorowanie imprez,
seminaria, wyjazdy sesyjne, przyjecia okoliczno$ciowe
3 Sprzedaz osobista spr.zede?z W.m.IeJSCU Wystepowanla atrakqllturys.ty,cznej, sprlze-
daz w siedzibie firmy, sprzedaz poprzez posrednikéw-agentéw
. konkursy, upominki, rabaty i przeceny, ustugi dodatkowe w ce-
Promocja . . . . . .
4 L nie np. ubezpieczenie, dodatkowe atrakcje w cenie, targi, giet-
uzupetniajaca
dy, wystawy
5 Marketing sprzedaz przez telefon, infolinie, przesytki pocztowe, katalogi,
bezposredni TV sklep, portale, strony WWW, poczta elektroniczna

Zrédto: A. Pawtowska, Jaki jest wizerunek polskich szkét wyzszych? Kampanie promocyjne uczelni: [do-
kument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://think.wsiz.rzeszow.pl/wp-content/uploads/2013/06/06-
THINK-Pawlowska-Jaki-jest-wizerunek-polskich-szkol-wyzszych.-Kampanie-promocyjne-uczelnil.pdf;
stan nadzien: 14.01.2015.

10 Por: E. Przydatek, J. Przydatek, Promocja, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1999,
s.112.

" Lipdub, [dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://www.lipdub.uni.lodz.pl/lipdub; stan na dzien
14.01.2015.
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Duze znaczenie ma system identyfikacji wizualnej uczelni. Na taki system skfada-
ja sie nastepujace elementy: nazwa organizacji, znak graficzny, firmowy, liternictwo,
architektura oraz kolorystyka. Odpowiedni znak graficzny, jego typografia, kolor, sym-
bol musi by¢ odzwierciedleniem wizerunku, charakteru uczelni i kojarzy¢ sie z nia.
Uczelnie czesto stosuja réznego rodzaju akcydensy, a wiec: koperty, wizytdwki, teczki,
listowniki, broszury. Innymi elementami systemu identyfikacji wzrokowej sa miedzy
innymi oznakowania $rodkéw transportu, ubiory firmowe, oznakowania zewnetrz-
ne i wewnetrzne roznych obiektéw uczelni.

Najwazniejsze w przypadku dziatan reklamowych jest przygotowanie rzetel-
nej i wiarygodnej informacji (niezaleznie od jej formy) o warunkach studiowania.
Niezwykle istotne sg takze informacje na temat optat za studia, sposoby ich wnosze-
nia oraz formy pomocy materialnej. W przypadku studiéw stacjonarnych natomiast
niezwykle cenne moga sie okaza¢ informacje na temat posiadanych przez uczelnie
doméw studenckich, czy obiektéw sportowych. Istotna sprawg na przyktad w przy-
padku studiéw licencjackich moze sie okaza¢ informacja o prowadzonych magister-
skich studiach uzupetniajacych, obejmujacych ten sam kierunek studidw, na ktérym
student uzyskat tytut licencjata.

Kolejnym instrumentem promogji jest public relations, ktéra odgrywa istotna
role w strategii promocji ustug edukacyjnych. Obejmuje ona szereg dziatan infor-
macyjnych w celu wywierania wptywu na okreslone grupy spoteczne. Dotyczy bu-
dowania pozytywnych relacji z otoczeniem, w ktérym uczelnia funkcjonuje i z kté-
rym jest powigzana.

Do otoczenia uczelni nalezg':

studenci i kandydaci na studia,

absolwenci i ich rodziny,

rodzice i rodziny obecnych oraz przysztych studentéw,
pracownicy uczelni,

media krajowe i lokalne,

stowarzyszenia zawodowe,

podmioty gospodarcze,

podmioty finansujace edukacyjng i badawcza dziatalnos¢ uczelni (administracja
rzadowa, samorzadowa, fundatorzy),

B pozostate instytucje edukacyjne.

12 Por: M. Krzyzak, Istota i potrzeba budowania wizerunku uczelni, ,Zeszyty Naukowe Wyzsza Szkota
Oficerska Wojsk Ladowych”, 2009, nr 2, s. 120.
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Public relations obejmuje szeroki wachlarz dziatan majacy na celu zapewnienie od-

powiedniej komunikacji z otoczeniem. Do najwazniejszych z nich zalicza sie:

B wewnetrzny i zewnetrzny wyglad szkoty,

B podkreslanie atutéw szkoty np. tradycji, renomy uczelni, wysokich kwalifikacji
kadry,

B umiejetno$¢ pozytywnego mowienia o szkole przez wszystkich jej pracownikow,

B dbanie o odpowiednio kulturalne traktowanie studentéw, potencjalnych studen-
téw i innych os6b odwiedzajacych szkote,

B forme i sposéb redagowania pism urzedowych,

B kontakty z prasg, telewizjg oraz ciggty monitoring opinii lokalnego srodowiska na
temat danej placéwki edukacyjnej.

Waznym elementem public relations sa kontakty z innymi szkotami wyzszymi
oraz ze szkotami $rednimi, do ktérych uczeszczaja potencjalni studenci.

Znaczaca role w promocgji szkoty odgrywa réwniez marketing szeptany. S to
dziatania majgce za zadanie dotarcie z informacja marketingowg do przysztego stu-
denta za posrednictwem bezposredniego przekazu ustnego. Inspiratorami takich
opinii sg absolwenci szkoty, pracownicy i aktualni studenci lat wyzszych. Ideg wszyst-
kich stosowanych dziatari promocyjnych w zakresie public relations powinno by¢
doskonalenie stosunkdw z otoczeniem, wytworzenie przyjaznej atmosfery i zaufania
otoczenia do uczelni.

Kolejna forme, ktéra warto przyblizy¢ jest tak zwany sponsoring. Jego zaletg jest
posrednie oddziatywanie na potencjalnego klienta oraz ksztattowanie wizerunku
uczelni. Coraz czesciej mozna spotkac sie ze sponsorowaniem przez uczelnie imprez
sportowych, két naukowych, itp. Takie dziatanie ma na celu wzmocnienie wizerun-
ku uczelni, podwyzszaniu popularnosci i wywotaniu pozytywnych skojarzen z dang
jednostka.

Kolejnym instrumentem promogji ustug edukacyjnych jest sprzedaz osobista. Sprze-
daz osobista oparta jest na bezposrednim kontakcie kupujacego ze sprzedajacym oraz na
zaufaniu, jakim nabywca darzy sprzedawce™. Warunkiem pomyslnej finalizacji zakupu jest
pozytywna ocena klienta pakietu korzysci, jakie nabywa w poréwnaniu do kosztéw, jakie
musi poniesc’.

3 Por: D. Elsner, Kreowanie wizerunku szkoty - czas zacza¢, ,Nowa szkota, Miesiecznik spoteczno-peda-
gogiczny”, 1998, nr 9, s. 15-16.

" Por: L. Witek, J. Adamczyk, Marketing miedzynarodowy, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszow-
skiej, Rzeszéw, 2008, s. 130.

5 Por: M. Stawiriska, Kompendium wiedzy o handlu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2008, s. 150.
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Moze ona wystepowa¢ w kilku formach takich jak:

B kontakt pracownikéw uczelni np. w dziekanacie z ewentualnym przysztym studen-
tem,

B wizyta przedstawicieli uczelni w szkotach srednich,

B organizacja tzw. dni otwartych uczelni,

B uczestnictwo uczelni w targach edukacyjnych.

We wszystkich wymienionych wyzej formach potencjalny student dowiaduje sie od
rozmédwcy o warunkach studiowania czy prowadzonych kierunkach studiéw. Nato-
miast opinia i rozmowa pozwala ustugodawcy pozyskac cenne informacje o potrze-
bach i preferencjach przysztych studentéw.

Istotng role, cho¢ nie jedna z najwazniejszych petni promocja uzupetniajaca. Prze-
jawia sie ona w rozdawaniu drobnych upominkéw, gadzetédw reklamowych takich jak
np. kalendarze, dtugopisy lub tez na udzielaniu réznego rodzaju rabatéw czy zwolnien
z opfat czesnego.

Ostatnim instrumentem promocji jest marketing bezposredni. Wykorzystanie
sieci Internet stworzyto ogromne mozliwosci dla tego rodzaju marketingu. Mozliwo-
4ci jego zastosowania sg jeszcze wieksze niz jego poprzednika, czyli telefonu, chociaz
zastosowanie telefonu, jako narzedzia marketingu jest nadal stosowane. Multime-
dialne mozliwosci sieci w potaczeniu z niskimi kosztami jego uzytkowania stanowig
idealne narzedzie marketingu bezposredniego i kanatu dystrybucji wyrobdéw i ustug.

Marketing w Internecie moze obejmowac wiele réznych zastosowan takich jak:
strony WWW, poczta elektroniczna czy fora dyskusyjne’®.

Jednym z najnowoczesniejszym i najbardziej popularnym narzedziem promocgji
jest reklama w Internecie za posrednictwem stron WWW.

Obecnie wszystkie uczelnie posiadaja wtasng witryne WWW. Na takiej stronie za-
mieszczane sg najczesciej informacje takie jak':
B informacje o placéwce, jej historia, adres, telefon kontaktowy, biezaca dziatal-

nos¢, fotografie oraz adres poczty elektronicznej,
B struktura ksztatcenia oraz oferowane kierunki,

16 Por: T. Wierenko, Zastosowanie technologii informacyjnej w marketingu oraz zarzadzaniu i admini-
strowaniu placéwka szkolng [w:] K. Iwan, I. Korpaczewska (red.), Zeszyty naukowe Collegium Balti-
cum, Szczecinska Szkota Wyzsza Collegium Balticum, Szczecin, 2014, nr 8, s. 194-195.

17 Por: T. Wierenko, Zastosowanie technologii informacyjnych w szkole [w:] K. Iwan, |. Korpaczew-
ska (red.), Przeglad humanistyczny, Szczecirska Szkota Wyzsza Collegium Balticum, Szczecin,
2013, nr7,s.75-76.
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B zasady rekrutacji, terminy sktadania dokumentéw, ewentualnie optaty i ich wy-
sokos¢,

B kalendarz zebran i konferencji, plany zaje¢ w roku szkolnym, informacje o ab-
solwentach,

B wspolpraca z zagranicg - mozliwos¢ wyjazdéw studentédw w ramach programu
Erasmus/Sokrates,

B ydziat w spotkaniach, konferencjach, seminariach.

Szczeg6lnie wazna jest atrakcyjnosé pierwszej, gtdwnej strony, ktéra stanowi niejako
wizytéwke uczelni. Pierwsze wrazenia wywofane u odbiorcow musza by¢ na tyle sil-
ne, aby zdecydowali sie oni na przegladanie kolejnych stron.

W przypadku stron WWW bardzo wazne jest ich pozycjonowanie. Pozycjo-
nowanie jest to proces, ktérego wynikiem ma by¢ jak najlepsza pozycja strony
WWW w wyszukiwarce internetowej dla wybranych fraz. Jest to realna szansa na
zwiekszenie jej ogladalnosci i ruchu na stronie przy minimalnej inwestycji w czas
i pienigdze.

Poczta elektroniczna natomiast stuzy gtéwnie do przesytania wiadomosci tek-
stowych, czyli listow elektronicznych. Od klasycznej poczty rézni sie tym, ze oprocz
tekstu listy elektroniczne moga zawierac takze pliki réznych formatéw takich jak na
przyktad dzwigki, obrazy, pliki danych i inne.

,Na bazie poczty elektronicznej zostat stworzony instrument internetowy nazywa-
ny biuletynem elektronicznym. Jest on listem elektronicznym o charakterze informa-
cyjnym, rodzajem magazynu elektronicznego, odpowiednikiem broszury informa-
cyjnej wysytanej do internetowych skrzynek pocztowych nalezacych do oséb, ktére
s subskrybentami danego biuletynu™®.

Obecnie najatrakcyjniejszym narzedziem promocyjnym wydaje sie by¢ forum
dyskusyjne. Sktada sie ono z kilku lub kilkudziesieciu grup tematycznych przypomi-
najacych wielka sale konferencyjna, gdzie odbywajg sie rézne konferencje. Uzytkow-
nicy tego forum wysytaja anonimowo do forum rézne listy, wyrazaja opinie o dysku-
towanych problemach, czy wymieniajg sie informacjami. Forum moze by¢ wymiang
opinii o réznych sprawach uczelni, jej funkcjonowaniu, kadrze nauczycielskiej, itp.
Forum moze, zatem w sposéb istotny wptywac na styl kierowania szkota, usprawniac
realizacje funkcji organizatorskich, czy kontrolnych?.

18 Por: S. Wszelak, Sieci komputerowe w edukacji [w:], T. Lewowicki, B. Siemieniecki (red.), Wspotczesna
technologia i edukacja medialna, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun, 2008, s. 434-435.

1% T. Wierenko, Zastosowanie technologii informacyjnej w marketingu..., op. cit., s. 196.

2 |bidem, s. 197-198.
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Waznga i coraz czesciej stosowang forma reklamy sg portale spotecznosciowe ta-
kie jak Facebook i Twitter. Tworzenie profili szkét wyzszych, samorzadéw studenc-
kich na portalach spotecznosciowych, mailing z geotargetowaniem, czy wtyczki na
serwisach informacyjnych stwarzaja szanse dotarcia do szerszego grona odbiorcow.

Jednym z elementéw strategii rozwoju szkoty wyzszej jest e-edukacja, ktéra moze
petni¢ wazna role w trzech obszarach marketingu takich jak:

B dziataniach uczelni w ramach marketingu zewnetrznego,
B dziataniach uczelni w ramach marketingu interakcyjnego,
B dziataniach uczelni w ramach marketingu wewnetrznego.

W przypadku pierwszego obszaru e-edukacja wiaze sie z innowacjami ustug ksztat-
cenia, nowym podejsciem do kwestii dostepnosci ustug szkoty oraz z jej promocja,
ktorg przedstawitem wczesniej. Jesli chodzi o strategie innowacji ustug ksztatcenia to
mozna ja podzieli¢ na strategie technologicznej modyfikacji oferty edukacyjnej oraz
strategie bezwzglednie nowej oferty edukacyjne;j.

Do strategii pierwszej mozna zaliczy¢ rozwigzania takie jak:

B uzupetnianie wykfadéw klasycznych elementami wyktadéw w formie elektro-
nicznej np. ptyty CD, strona uczelni,

B wprowadzenie aktywnych form zdalnej edukacji, np. forum dyskusyjne, czy
utrzymywanie kontaktu ze studentami za posrednictwem sieci, np. poczta elek-
troniczna, ktére przyblizytem wczesniej.

Natomiast do strategii bezwzglednie nowej oferty edukacyjnej nalezy zaliczy¢ oferte
ksztafcenia zdalnego.
W przypadku strategii dostepnosci ustug szkoty obejmuje ona dostepnosc¢ ustugi
edukacyjnej oraz materialnych warunkéw ksztatcenia, do ktérych zalicza sie:
B siedzibe uczelni,
B wyposazenie,
B estetyke, wyglad obiektu,
B zaplecze dydaktyczne np. dostepno$¢ do laboratorium komputerowego, wiel-
ko$¢ zbioréw bibliotecznych.

Kolejnym obszarem marketingu e-edukacji s relacje o charakterze interakcyjnym
dotyczace relacji miedzy pracownikami dydaktyczno-naukowymi a studentami
uczelni oraz miedzy administracja uczelni a studentami. Do tego obszaru mozemy
zaliczy¢ takie cechy $wiadczenia ustug e-edukacji jak:
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B szybka i bezposrednia komunikacja wyktadowcy ze studentem,

B jawnosc procesu dydaktycznego (sylabusy zaje¢, notatki z wyktadéw, zadania do-
mowe),

B podnoszenie kwalifikacji studentéw w zakresie postugiwania sie technologiami
informacyjnymi.

Ostatnim obszarem e-edukacji jest marketing wewnetrzny. W tym obszarze marke-
tingu pracownikéw uczelni nalezy postrzegad, jako klientéw wewnetrznych, ktérych
nalezy pozyskiwac i inspirowac do $wiadczenia wysokiej jakosci ustug dydaktycz-
nych i ustug je wspierajacych. Do narzedzi tego rodzaju marketingu mozemy zali-
czy¢ odpowiednie warunki pracy, czyli wynagrodzenia, $ciezke awansu i mozliwosci
rozwoju, system ocen, system informacji, warunki techniczne pracy czy atmosfere
w pracy. W tym przypadku istotne jest stworzenie pracownikom odpowiednich wa-
runkéw pracy, a w rezultacie uzyskanie odpowiednio wysokiego poziomu jakosci
ustugi edukacyjnej zadawalajacej studenta?'.

Podsumowanie

Obecnie wyzsze uczelnie prowadza réznorodne dziatania promocyjne, wykorzystu-
jac do tego celu wtasciwg kombinacje instrumentéw promocyjnych. Wszystkie pla-
cowki edukacyjne musza docenic role i znaczenie promodji, jezeli chca utrzymad sie
na rynku.

Koniecznos¢ zaspokojenia zréznicowanych wymagan potencjalnych studen-
téw oraz ich oczekiwan wymusza na uczelniach dostosowywania sie do ich po-
trzeb. Przetrwanie i rozwdj uczelni wymagaja dostosowywania sie do obecnie ist-
niejgcej sytuacji, a takze szybkie i elastyczne reagowanie na sygnaty pojawiajace
sie na rynku edukacyjnym.

Opisane instrumenty promocji nalezy traktowa¢, jako jedno z zadan i obowigz-
kéw wspdtczesnej szkoty wyzszej, a osigganie zamierzonych celéw wymaga od
wiadz uczelni znajomosci nie tylko podstawowych technik stosowanych w dziedzi-
nie promogji.

Niezaleznie od wielkosci uczelni mozna wyrézni¢ kilka podstawowych narzedzi
marketingowych, ktére powinny by¢ realizowane przez pracownikéw uczelni. Sa to:

21 Por: M. Pluta-Olearnik, Rola e-edukacji w strategii marketingowej uczelni: [dokument elektroniczny].
Tryb dostepu: http://www.e-edukacja.net/_referaty/19_e-edukacja.pdf; stan nadzien: 14.01.2015.
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B wlasciwy dobdr i nieustanne doskonalenie, aktualizowanie oferty programowej,

B promocja oferty dydaktycznej, badan naukowych, oferty ekspertyz,

B budowanie silnej marki uczelni zapewniajacej perspektywy dtugotrwatego roz-
woju,

B public relations rozumianych, jako systematyczne budowanie zaufania do szko-
ty wyzszej wszystkich interesariuszy jak i catej opinii publicznej oraz wtadz pu-
blicznych,

B ciggte monitorowanie rynku edukacyjnego, oceny programoéw i stopnia satysfak-
¢ji studentéw i absolwentow.

Kluczowym dziataniem wiadz szkét wyzszych musi by¢ posuniecie wyprzedzajace
czas, czyli rozpoznanie przysztych zapotrzebowan na kierunki ksztatcenia odnoszace
sie do przysztych rynkéw pracy. Uczelnie, ktére bedg tylko pozostawaty przy obec-
nie realizowanych programach studiéw bez naktadu kreowania nowych programéw
lub adaptowania obecnych programéw do przysztych potrzeb oraz ogranicza sie do
utrzymania obecnych obszarédw badan naukowych beda miaty niewielkie szanse
przetrwania w poréwnaniu ze szkotami wyzszymi, ktére wiasciwie i na czas rozpo-
znajg potrzeby przysztosci.
Wspotczesna szkota wyzsza powinna realizowad takze cztery dodatkowo wazne
aspekty aktywnosci a mianowicie musi by¢:
B instytucjg zycia publicznego inspirujacego rzady, parlamenty, grupy spoteczne
czy zawodowe,
B osrodkiem rozwoju regionalnego i lokalnego
B instytucjg naukowa prowadzaca badania naukowe i ksztatcgca kadry naukowe,
B instytucjg ekspercko-innowacyjna, inicjatorem zmian w r6znych obszarach spo-
tecznej aktywnosci.

Oczywiscie proporcje tych wymienionych obszaréw aktywnosci uczelni i ich stosu-
nek do dziatalnosci podstawowej to jest ksztatcenia bedg inne w uczelni publicznej
niz w uczelni niepublicznej?.

2 Por: K. Pawtowski, Zarzadzanie marketingowe szkotg wyzszg w warunkach silnej konkurencji na rynku
edukacyjnym - refleksje z perspektywy rektora uczelni niepublicznej [dokument elektroniczny]. Tryb
dostepu: http://WWW.krzysztofpawlowski.pl/okiem.php?mode=okiem; stan na dzier 14.01.2015.
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Wybrane instrumenty zarzadzania promocja
szkoty wyzszej

Summary:

Higher education institutions must struggle with growing educational aspiration of the society and with the great com-
petitiveness on the market of education services. In case of the great competition the higher education institution must
take certain actions, designed to inform, encourage and convince potential students to take advantage of the offer. The
article is showing chosen instruments of managing the promotion of the higher education institution. He is defining
notions of the promotion and image operations. He is presenting instruments of the promotion and examples of means
of the communication applied in the higher education.

Keywords: Management, promotion, image operations, higher education

116 Zeszyty Naukowe FIRMA | RYNEK 2015/1 (48)



Matgorzata Sztorc

Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

Wptyw innowacyjnosci na konkurencyjnos¢
przedsiebiorstw ustugowych — hoteli

Streszczenie:

Aktualnie innowacje petnia wazna role w procesie rozwoju spoteczno — gospodarczego. W wyniku zachodzacego procesu
globalizacji, zwiekszajq sie oczekiwania nabywcéw oraz zaostrza konkurencja. Organizacje ustugowe chcace pozosta¢
na rynku, zorientowane na rozwdj zobligowane s do ustawicznej aktywnosci innowacyjnej. Implementowane przez
przedsiebiorstwa ustugowe — hotele strategie innowacyjne dostarczaja im szeregu korzyéci m.in. poprzez wprow-
adzenie nowych ustug na globalny rynek, zastosowanie nowej technologii przy Swiadczeniu ustug, czy podazanie za
wysokimi wymaganiami nabywcéw'. Wprowadzenie innowacji w przedsiebiorstwach Swiadczacych ustugi hotelarskie
nalezy do ztozonych i wieloaspektowych dziatan. Albowiem proces ten nie polega wytacznie na modyfikacji produktu.
Celem artykutu jest analiza koncepcji innowacyjnosci jako czynnika stanowiacego o konkurencyjnosci przedsiebiorstw
ustugowych na przykfadzie hoteli.

Stowa kluczowe: innowacje, innowacyjnosc, przedsiebiorstwo, hotelarstwo, konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa, sektor
ustug

Wstep

Przedsiebiorstwa swiadczace ustugi hotelarskie postrzegane s3 za jedne z najdyna-
miczniej rozwijajacych sie w sektorze ustug. Stanowiga istotny element globalnego
rynku turystycznego. Sektor ustug hotelarskich zaliczany jest do niezwykle zyskow-
nych gatezi gospodarki, albowiem uzyskuje najwyzsze przychody z obstugi ruchu

' Przedsiebiorstwo ustugowe jest to wyodrebniony pod wzgledem ekonomicznym, prawnym, tech-
nicznym i organizacyjnym podmiot dziatalnosci gospodarczej skierowanej na swiadczenie ustug
(czystych lub powigzanych z produktami materialnymi), zaspokajajacych okreslone potrzeby ustu-
gobiorcéw. Jest uporzadkowanym (zorganizowanym) zbiorem wspoétzaleznych elementéw (zasobdow
ludzkich, rzeczowych, finansowych, niematerialnych i relacji miedzy nimi), stuzacych sprawnemu
funkcjonowaniu catosci, dziatajgcym efektywnie z zamiarem osiggniecia okreslonych celéw (Zrédto:
B. Filipiak: Przedsiebiorstwo ustugowe. Ekonomia, PWN, Warszawa 2008, s. 54).
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turystycznego?. Nalezy do waznej branzy tworzacej sektor ustug turystycznych. Po-
zostaje fundamentalnym elementem wtasciwego zagospodarowania turystycznego.

W sektorze tym funkcjonuja przedsiebiorstwa, ktére pozostajg w stosunku do
siebie konkurencyjne, lub tez potrafigce wzajemnie kooperowaé, w celu zdobycia
wysokiego poziomu rozwoju.

Znaczacy wplyw na rozwéj sektora ustug odgrywaja innowacje. Innowacyjnos¢
podmiotéw funkcjonujacych w sektorze ustug hotelarskich znajduje coraz wieksze
zainteresowanie. W aktualnym systemie gospodarczym petni ona gtéwny czynnik
zdobywania przewagi konkurencyjnej firm. Innowacyjno$¢ produktowa, techno-
logiczna, organizacyjna, marketingowa w artykule rozpatrywana jest jako metoda
podnoszenia efektywnosci funkcjonowania organizacji ustugowych. Istotnym jej
zadaniem pozostaje poprawa konkurencyjnosci firmy. Nalezy zauwazy¢, ze zagad-
nienia: innowacyjnosci oraz konkurencyjnosci zostaja ze soba taczone. Ponadto in-
nowacje wptywaja na eskalacje procesu konkurencyjnosci danej organizacji w sto-
sunku do funkcjonujacych na rynku krajowym podmiotéw. Dlatego tez pozostate
przedsiebiorstwa zdolne sg do aktywnosci innowacyjnej, umacniajg tym samym
pozycje konkurencyjng panstwa, w ktérym prowadza dziatalno$¢ na forum mie-
dzynarodowym.

Celem opracowania byta analiza istoty innowacyjnosci jako czynnika warunku-
jacego wzrost konkurencyjnosci oraz stanowigcego o konkurencyjnosci przedsie-
biorstw ustugowych. W artykule przedstawiono dane zawarte w literaturze przed-
miotu, najnowsze dane statystyczne oraz wtasne badania.

1. Istota i rodzaje innowacji przedsiebiorstw ustugowych

Najwieksze znaczenie wsrdd wspotczesnie interpretowanych proceséw innowacyj-
nych oraz ich wyptywu na przedsiebiorczo$¢ miaty przedstawione w pierwszej poto-
wie XX w. klasyczne koncepcje m.in. J. Schumpetera, F. Knighta. Jak réwniez wywo-
dzaca sie z lat 80. ubiegtego wieku teoria P. Druckera. J. Schumpeter istote innowagji
rozpoznawat w transformacji o znacznym zasiegu, niszczacej dwczesng postac réw-
nowagi oraz kreujgcg nowoczesne kombinacje czynnikéw wytwoérczych®. Autor uwa-
zany jest za twérce 6w zagadnienia. Gdyz jako pierwszy w literaturze sformutowat
i okreslit innowacje posiadajace fundamentalny charakter dla rozwoju organizacji

2 M. Milewska, B. Wiodarczyk, Hotelarstwo, PWE, Warszawa 2009, s. 9.

3 Z.Btadek, Systemy hotelowe, teren ich dziatalnosci oraz wptyw na ksztattowanie sie wspotczesnego hote-
larstwa, Instytut Turystyki, Warszawa 2004, s. 12.

4 E. Stawasz, Innowacje a mata firma, Wydawnictwo Uniwersytetu £édzkiego, £6dz 1999, s. 47 - 48.
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oraz gospodarki. Przedstawiona przez niego koncepcja tytutuje sie niejednokrotnie
teorig innowacji. Albowiem innowacje postrzegane sa jako zasadnicze determinanty
rozwoju stanowigce zarazem istote relacji zachodzacych w cyklu koniunkturalnym.
Za posiadajace wyjatkowa wartos¢ dla przedsiebiorstwa uznawane sg innowacje
produktowe, nowoczesne procesy technologiczne jak réwniez nieznane w przeszto-
$ci nowe modele organizacji zarzadzania.

Z kolei P. Drucker istote innowacji spostrzegat w celowym i zorganizowanym
poszukiwaniu zmian. Wynikajacym z regularnych poszukiwan mozliwosci do spo-
tecznej lub gospodarczej innowacji, jaka owa modyfikacja zdotataby zapewnié.
Zdefiniowanie innowacji przez J. Schumpetera zainaugurowato konwersacje nad
istotnoscia tego pojecia w teorii ekonomii oraz systemie gospodarczym. W literatu-
rze przedmiotu funkcjonuje wieloaspektowe pojmowanie problemu innowacyjno-
$ci. Okreslenie zagadnienia zaproponowane chronologicznie, na przestrzeni ostat-
nich lat przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1.
Kluczowe okre$lenia terminu innowacja
Autor Interpretacja innowacji
1 2
C.F. Carter, Innowacje to wprowadzenie wynalazku stanowiacego czesé nie-
B. R. Williams wykorzystanej wiedzy technologicznej'
(1958)
S. Kuznets Innowacje to nowe zastosowanie starej lub nowej wiedzy do pro-
(1959) cesu produkgji inicjujacej zastosowanie wynalazku
J. A. Schumpeter Innowacja to istotna zmiana funkcji produkgji, ktéra polega na od-
(1960) miennym niz uprzednio kombinowaniu (taczeniu) ze soba czynni-
kow produkcji. Wprowadzeniu do produkcji nowych lub udosko-
naleniu istniejacych wyrobéw, metody wytwarzania, stworzenia
nowego rynku, zastosowanie nowej formy sprzedazy lub zakupéw
istniejacych wyrobow, zastosowanie nowych surowcéw lub poétfa-
brykatéw, wprowadzenie nowej organizacji proceséw.
J.A. Allen Innowacja jest wprowadzenie do szerokiego uzytku nowych pro-
(1966) duktdw, procesow lub sposobdw postepowania.
E. Munsfield Innowacje to pierwsze zastosowanie wynalazku nowatorskiego
(1968) produktu, procesu, systemu lub urzadzenia.

® P. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczos¢: praktyka z zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 31 - 34.
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1

2

P.F. Drucker
(1968)

Innowacje to zmiany produktu, zmiany w zakresie marketingu, ofe-
rowanej ceny, ustug dla klienta, czy tez zmiany w organizacji i me-
todach zarzadzania nia. Definicja zostata uaktualniona w latach
1998, 2004 - Innowacje to dziatania systemowe, ktére polegajg na
aktywnym identyfikowaniu zmian w otoczeniu oraz na systema-
tycznej analizie mozliwosci ich wykorzystania dla tworzenia kolej-
nych innowacji.

S. Mayers,
D. G. Marquis
(1969)

Przezinnowacje rozumie sie komercyjne wykorzystanie wynalazku.
Zas wynalazek jest elementem procesu innowacyjnego.

W. Spruch
(1976)

Innowacja to nowos¢ absolutna — nowos$¢ w skali Swiatowej, niepo-
siadajaca pierwowzoru i bedaca najczesciej wynikiem prac badaw-
czo - rozwojowych.

P.R. Whitfield
(1979)

Innowacja to kazda modyfikacja bazujaca na asymilacji przekazy-
wanej wiedzy. Ponadto to cigg skomplikowanych dziatai polega-
jacych na rozwigzywaniu probleméw. W rezultacie powstaje kom-
pleksowa i catkowicie opracowana nowos¢.

M.E. Porter
(1980)

Do pojecia innowacji autor wigcza ulepszenia technologiczne, lepsze
metody, sposoby wykonania danej rzeczy, ktére moga ujawniac sie
w zamianach produktu, procesu, nowych podejsciach do marketin-
gu, nowych formach dystrybucji.

Ch. Freeman
(1982)

Innowacje to pierwsze handlowe zastosowanie wynalazku, nowe-
go produktu, procesu lub urzadzenia.

Podrecznik Frascati
OECD
(1993)

Innowacja w zakresie nauki i techniki jest procesem przeksztatcania
danej koncepcji w nowy lub udoskonalony produkt, wprowadzany
na rynek, w nowy lub udoskonalony proces operacyjny wykorzysty-
wany w przemysle i handlu, lub tez nowe podejécie do $wiadczenia
ustug na rzecz spoteczenstwa.

Ph. Kotler
(1994)

Innowacja odnosi sie do jakiegokolwiek dobra, ustugi lub pomystu,
ktory jest postrzegany przez kogo$ jako nowy. Pomyst moze istnie¢ od
dawna, ale stanowi innowacje dla osoby, ktéry go postrzega jako nowy.

R. W. Griffin
(1996)

Innowacja to kierowany wysitek organizacji na rzecz opanowania
nowych produktéw i ustug badz tez nowych zastosowan istnieja-
cych produktéw i ustug.

Oslo Manual
(1997)

Innowacja to wprowadzenie nowych lub istotnie zmienionych (ulep-
szonych,zmodernizowanych) wyrobéw (produktéw materialnych oraz
ustug), proceséw lub rozwigzan w zakresie organizacji i zarzadzania.

A. Afuah
(1998)

Innowacja to uzycie wiedzy w celu zaoferowania nowego produktu
badz ustugi, ktérymi klienci wykazuja zainteresowanie i che¢ zaku-
pu. To takze rezultat wynalazku - innowacyjnego produktu oraz
odpowiedniej reklamy i wprowadzenia go na rynek.
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1

2

T. Sztucki
(1998)

Innowacja jest kazda idea, postepowanie lub rzecz, ktéra jest nowa,
poniewaz jest odmienna od dotychczasowych. Przeksztatcanie in-
nowacji w produkty i dziatania rynkowe to rozpoczynanie czego$
catkowicie nowego, podejmowanie skomplikowanej dziatalnosci
o wysokim stopniu ryzyka i niepewnosci.

A.Hergadon,
R.I. Sutton
(2000)

Innowacja to efekt wymiany wiedzy z réznych obszaréw, ktéra na-
stepnie integrowana jest w nowy, odmienny sposéb, w wyniku cze-
go powstaja nowe produkty materialne.

E. M. Rogers
(2003)

Innowacja to wszystkie dziedziny, ktére poprzez subiektywne
odczucia rejestrowane sg i oceniane jako nowos¢, niezaleznie
od realnego stopnia nowatorstwa rzeczonego przedmiotu lub
mysli.

A. Aftach
(2003)

Innowacja to kazda zmiana, ktéra jest nowa w stosunku do rozwia-
zan przyjetych w danej firmie.

W. Janasz
(2003)

Kategoria innowacji powinna by¢ przedstawiona réwniez
w waskim znaczeniu. Okresla sie wéwczas jej wptywy na procesy
przedprodukcyjne, produkcyjne i poprodukcyjne. Nalezy réw-
niez zauwazy¢, ze innowacje majg znaczenie spoteczne i orga-
nizacyjne.

P. Hildreth,
C.Kimble
(2004)

Innowacje to efekt wymiany wiedzy z réznych obszaréw, ktéra na-
stepnie integrowana jest w nowy, odmienny sposob, w wyniku cze-
go powstajg nowe produkty materialne, ustugi lub procesy.

P. Trott
(2005)

Innowacja sktada sie z koncepcji teoretycznej oraz wynalazku tech-
nicznego, ktéry pdzniej zostaje wprowadzony na rynek.

Oslo Manual
(2005)

Innowacja to wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego
produktu (wyrobu/ustugi) lub procesu, nowej metody marketin-
gowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej,
organizacji miejsca pracy lub stosunku z otoczeniem.

Council of Competitine-

Innowacja powstaje na przecieciu sie wynalazku i wgladu, prowa-

ness (2005) dzi do stworzenia spotecznej lub ekonomicznej wartosci.
A. Lamparska Innowacja to Swiadoma modyfikacja lub zmiana wyrobu, procesu,
(2005) organizacji i sposobu zarzadzania, bedaca dla danego przedsie-

biorstwa nowoscia.

Innovation Vital Sings
Project
(2007)

Innowacja polega na ekstrakcji wartosci ekonomicznej z nowych
dziatan. Sukces innowacji to stopien, w jakim wartos¢ jest tworzona
dla klientow poprzez przedsiewziecia, ktére przekazuja nowa wie-
dze, technologie do nowych przynoszacych zyski produktéw i ustug
na rynkach krajowych oraz miedzynarodowych. Wysokie tempo in-
nowacji prowadzi do tworzenia nowych rynkéw, wzrostu gospodar-
czego, kreowania nowych miejsc pracy, bogactwa i wyzszych stan-
darddéw zycia.
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1 2

W. Janusz (2007) Innowacja sensu largo to kazda zmiana w produkgji, polegajaca na
przyswajaniu uzyskanej wiedzy. Natomiast sensu stricto to zmiana
w metodach wytwarzania i produktach, bazujaca na nowej lub nie
wykorzystywanej dotychczas wiedzy.

Podrecznik Oslo Innowacja to catoksztatt dziatan naukowych, technicznych, or-

(2008) ganizacyjnych, finansowych i komercyjnych, ktére prowadzg lub
maja w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania innowacji. Niektdre
z tych dziatan maja charakter innowacyjny, natomiast inne nie sg
nowoscia, lecz stanowia niezbedny krok na drodze ku wdrozeniu

innowacji.
C. Christensen Innowacje to antycypowanie oczekiwan konsumentow.
(2010)
B. Czarny Innowacje dotycza zastosowania nowych rozwigzan bezposrednio
(2011) w procesie produkgji dobr. Zwykle innowatorzy kieruja sie moty-

wacja ekonomiczna.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: J. A. Allen, Scientific innovation and industrial prosperity,
Longman, London 1996, s. 8, C. F. Carter, B. R. Williams, Industry and technological process, Oxford Uni-
versity Press, London 1958, s. 29, S. Kuznets, Six lectures on Economic Growth, Free Press of Glencoe,
London 1959, s. 30, E. Munsfield, Industrial Research and Technology Innovation, Norton W.W.&Co.,
New York 1968, s. 1, P. R. Whitfield, Innowacje w przemysle, PWE, Warszawa 1979, s. 26, M.E. Porter,
Competitive Strategy, Free Press, New York, 1980, s. 46, R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organi-
zacjami, PWN, Warszawa 1996, s. 646, M. Haffer, Determinanty strategii nowego produktu polskich
przedsiebiorstw przemystowych, UMK, Torun 1998, s. 27, E. M. Rogers, Diffusion of innowations, Free
Press, New York 2003, s. 12, Catalyzing Cross- Border Innovation: The Mexican Life Sciences Initiative.
Phase | Report, Council Of Competitiveness, Aberdeen 2005, s. 187, B. Kalweit, E. Milbergs, R.S. Boege,
Innovation Vital Sings Project, Technology Administration US Department of Commerce, Astra, Ham-
burg 2007, s. 12 - 15, M. Graczyk, L. Kazmierczak — Piwko, Uwarunkowania dla tworzenia wiedzy i in-
nowacji ekologicznych w przedsiebiorstwie, Studia i Materiaty Polskiego Stowarzyszenia Zarzqdzania
Wiedzq, Bydgoszcz, nr45/2011,s. 110 - 116, M. Roman, Teoria innowacji i jej zastosowanie w turystyce,
[w:] K. Nuszkiewicz, M. Roman, Innowacje w rozwoju turystyki, ZSCKR, Golgdkowo 2014, s. 92 - 106.

Z zaprezentowanych (zob. tab. 1) okresleA wynika, ze w literaturze przedmiotu
brak jest jednorodnej definicji innowacji. Z tej przyczyny ograniczone jest wzajem-
ne porozumiewanie sie, wskazywanie miejsca i istoty innowacji w rozwoju przed-
siebiorstw, a w rezultacie ptynne zarzadzanie innowacjami oraz z wykorzystaniem
innowacji. Powszechnymi elementami wystepujacymi we wskazanych definicjach
s3: nowos¢, ulepszenie, zmiana technologiczna, przemiana, dazenie do tworzenia
wartosci. Problem identycznego ujmowania terminu innowacji wynika w zasadzie
zich réznorodnego charakteru.

Przestawione powyzej trudnosci w ujednoliceniu omawianego okreslenia na-
kfaniaja do wyznaczenia w jej zakresie dwdch stanowisk. Pierwsze dotyczy sprecy-
zowania okreslenia w znaczeniu rzeczowym z uwagi na silnie podkreslany rzeczy-
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wisty charakter innowacji. Tego rodzaju ujecie stosowane jest przy wytwarzanych
produktach lub swiadczonych ustugach. Znajduje takze zastosowanie w koordy-
nacji procesu produkgji bazujacej na nowej lub wczesniej niewykorzystanej wie-
dzy. Drugie stanowisko to podejscie czynnosciowe dotyczace petnego procesu,
poczawszy od fazy tworzenia innowacji, az do realizacji i dostosowania.

W otoczeniu niejednorodnych wyznacznikéw innowacyjnosci za fundamentalne
przyjmuje sie te, ktére umozliwiajg rozréznienie na:

B innowacje technologiczne, dotyczace produktu oraz procesu produkcyjnego,
B innowacje nietechnologiczne, do ktérych nalezg innowacje organizacyjne oraz
marketingowe.

Dodatkowo w literaturze przedmiotu wymieniany jest podziat innowacji prezen-
towany przez G. Hamela. Zaproponowat on klasyfikacje innowacji w stosunku do
problemoéw zarzadzania przedsiebiorstwem ujetag w piramidzie przedstawionej na
rysunku 1.

Rysunek 1.
Piramida innowacji G. Hamela

Zrédto: G. Hamel, Zarzadzanie jutra. Jakie jest twoje miejsce w przysztosci?, Red Horse, Lublin 2008, s. 31.

Zdaniem G. Hamela wytacznie innowacja zarzadzania posiada wyjatkowa umiejet-
no$¢ uzyskiwania dtugotrwatej przewagi konkurencyjnej®. Istotnym zadaniem wpro-
wadzania innowacji w przedsiebiorstwach ustugowych jest zmierzanie do osiaggnie-
cia przewagi konkurencyjnej na rynku.

¢ G. Hamel, Zarzadzanie jutra. Jakie jest twoje miejsce w przysztosci?, op. cit., s. 53 - 54.
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Innowacje wprowadzane w przedsiebiorstwach przemystowych rozumiane sg
w zasadzie jako ukazanie sie nowego lub ulepszonego wyrobu. Tym samym odréz-
niaja sie od tych powstajacych w przedsiebiorstwach ustugowych. Pomimo, ze ustugi
uwazane s3 réwniez za produkty, jesteSmy w stanie rozrézni¢ je od débr material-
nych. Ceche szczegélng ustugi stanowi to, ze powstaje podczas procesu wykorzysta-
nia zdobytej wiedzy. Mato tego posiada niematerialny i bezzwrotny charakter. Wobec
tego nie moze by¢ tworzona na zapas, magazynowana oraz przenoszona. Jednakze
innowacje wystepujace w sektorze ustugowym nie posiadaja indywidualnej defini-
¢ji. W dalszym ciggu zespalane sg z innowacjami technologicznymi wystepujacymi
w przemysle. Niemniej jednak innowacja ustugowa stanowi rezultat procesu zmian
lub jest samym procesem zwigzanym z produktem, charakteryzujacym sie wysokim
stopniem niematerialnosci, potrzebg kontaktu miedzy $wiadczacym ustuge a klien-
tem, integracjg czynnikéw zewnetrznych w r6znorodnym powigzaniu, wynikajagcym
z wysokiego wktadu osobistego czynnika ludzkiego’.

Kazdy rodzaj s$wiadczonych przez przedsiebiorstwa ustug moze podlegac proce-
sowi innowacji zaprezentowanemu na rysunku 2.

Rysunek 2.
Proces innowacyjny wedtug R.A. Webbera i R.L. Dafta

Zrédto: M. Olszanski, K. Piech, E-biznes — innowacje w ustugach. Teoria, praktyka, przyktady, PARP,
Warszawa 2012, s. 33.

Wedtug podziatu na kryterium przedmiotowe wyrézniamy nastepujace innowacje®:

B produktowe dotyczace wprowadzania na rynek produktu lub ustugi, ktére sg
nowe lub znaczaco udoskonalone w zakresie swoich cech lub zastosowan;

B procesowe polegajace na wdrozeniu nowej lub znaczaco udoskonalonej metody
produkgcji lub metody dostawy;

7 The Measurement of Scientificand Technological Activitoes Proposed for Collecting and Interpreting Tech-
nological Innovation Data, Oslo Manual, OECD, Paris 2005, s. 82 - 89.

8 W. Starzynska, J. Kornecki, J. Wiktorowicz, J. Szymanski, Zamédwienia publiczne a innowacyjnos¢, PARP,
Warszawa 2013,s. 11.
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B marketingowe obejmujace wprowadzenie nowej, stosowanej po raz pierwszy
metody marketingowej potaczonej ze znaczacymi zmianami w zakresie pro-
jektu lub konstrukgji produktu, jego opakowaniu, pozycjonowaniu, metodach
promogji, strategii cenowe;j i dystrybucji;

B organizacyjne odnoszace sie do wdrazania nowej metody organizacyjnej
w stosunku do przyjetych przez przedsiebiorstwo zasad funkcjonowania, or-
ganizacji miejsca pracy oraz stosunkédw z otoczeniem.

A. M. Hjalager wyszczegdlnia pie¢ kategorii innowacji stosowanych przez przedsie-
biorstwa turystyczne i hotelarskie do opisanych powyzej zlicza innowacje instytucjo-
nalne, a organizacyjne okreséla innowacjami w zarzadzaniu®.

Tabela 2.
Typologia innowagji

Typ innowagji Przyktad

Innowacja produktu

Rozwdj nowego lub ulepszonego produktu

Innowacja procesu

Rozwdj nowego procesu produkgji

Innowacja organizacyjne

Nowy podziat ryzyka, nowy wewnetrzny system komunika-
cyjny, wprowadzenie nowych procedur rachunkowosci

Innowacja zarzadzana

System TQM, wprowadzenie do SAPR3

Innowacja produkgji

Kola jakosci, system produkgiji just in time, oprogramowanie
procesow np. MRP II, nowy system kontroli

Innowacja marketingu/

Nowe zasady finansowania, nowe podejscie sprzedazy np.

reklamy marketing bezposredni

Innowacja ustug Internetowe ustugi rezerwacji, finansowe

Zrédfo: P. Trott, Innovation Management and New Product Development, Prentice Hall, Harlow 2008, s. 16.

Sektor ustug jeszcze nie tak dawno uznawany byt za odporny na innowacje oraz po-
step technologiczny. Aktualnie przedsiebiorstwa ustugowe coraz czesciej decyduja
sie na wykorzystanie i adaptacje osiggnie¢ naukowo - technologicznych. Wspétcze-
$nie zjawisko globalizacji objeto réwniez sektor ustug. Konsekwencje umiedzynaro-
-dowienia wynikajace z silnej presji konkurencji sprawity, ze w najwigkszym stopniu
rozwiniete gospodarki na swiecie wyrdzniajg sie idealnie unowocze$nionym sekto-
rem ustugowy. Dlatego tez innowacje w zakresie nowoczesnych technologii oraz in-
nowacje produktowe uznawane sg obecnie za gtéwne zrédto przewagi konkurencyj-
nej przedsiebiorstw ustugowych.

° A.M. Hjalager, A review of innowation research in tourism, Tourism Management, No 31/2010,s. 10 - 12.
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Do wprowadzania innowacji w sektorze ustugowym stosuje sie m.in. teorie
~Aworczej destrukcji” zaproponowang przez J. Schupentera. Rozrézniono w niej
piec¢ typow innowacji: wprowadzenie nowych produktéw, wprowadzenie nowych
metod produkgji, otwarcie nowych rynkéw zbytu, uksztaltowanie nowych zrodet
dostaw surowcéw oraz tworzenie nowych struktur rynkowych w ramach danego
rodzaju prowadzonej dziatalnosci'. Odmienne kryteria podziatu innowacji w sto-
sunku do przedsiebiorstw przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3.
Modele innowacji

Kryterium podziatu innowacji

Rodzaj innowacji

Przyczyny powstania innowacji

popytowe;
podazowe;

Miejsce zastosowania innowagji

wewnatrz przedsiebiorstwa;
w otoczeniu rynkowym organizacji;

Nowe rozwiazania w odniesieniu od
rynkéw

regionalne;
krajowe;
miedzynarodowe;
globalne;

Oryginalnos¢ rozwiazan, wielko$¢
zmian

radykalne (pionierskie);
nasladowcze (adaptacyjne);

Pochodzenie zwigzane z wlasnoscig
innowacji

z przedsiebiorstwa;

spoza przedsiebiorstwa;

rezultat kooperacji przedsiebiorstwa w procesie
innowacji;

Sposdb opracowania i wdrozenia
innowacji

systemowe realizowane wedtug opracowanej
procedury;
jednostkowe;

Podmiot - wykonawca innowacji

jedna osoba;

zespot pracownikdw;

przedsiebiorstwo;

przedsiebiorstwo wspotpracujace w obrebie
organizacji sieciowej;

Rezultat wykonanych okreslonych
Czynnosci procesu innowacji

pomyst na nowe rozwiazania;

koncepcja rozwigzania innowacyjnego;
opracowanie innowacji;

innowacja wdrozona w przedsiebiorstwie,
sprzedawana jako produkt na rynku.

Zrédto: M. Doliriska, Innowacje w gospodarce opartej na wiedzy, PWE, Warszawa 2010, s. 81 — 82.

10 L. Rubalcaba, The Challenges for Service Innovation And Sevice Innovation Policies, University of Alcala,

Spain 2011, s.13.
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Rozréznienie powyzszych rodzajéw innowacji posiada istotny wymiar dla ana-

lizowania dynamiki zmian innowacyjnych zachodzacych wspétczesnie w przedsie-
biorstwach ustugowych. W literaturze przedmiotu przedstawiane sa r6zne kryteria
i typy klasyfikacji omawianego problemu (zob. tab. 2). Z perspektywy znaczenia in-
nowacji dla przedsiebiorstwa dokonano podziatu na:

przyrostowe czyli tworzone stopniowo, powstajace poprzez usprawnianie proce-
s6w produkcyjnych lub komercyjnych';

radykalne czyli te, ktore tworzg nowe produkty lub procesy, catkowicie zmieniajace
tradycyjne funkcjonowanie rynku i wywotujace gwattowna reakcje konkurentéw',

Z kolei pod wzgledem zastosowania strategii innowacje klasyfikuje sie jako:
defensywne, bazujace na informacjach dotyczacych pozycji konkurencyjnej
przedsiebiorstwa, btyskawicznym kopiowaniu nowej ustugi/produktu lub ko-
piowaniu i jednoczesnym unowoczesnieniu ustugi, zanim pierwotny ustugo-
dawca osiggnie sukces. Strategia tego rodzaju jest istotna dla organizacji w celu
znalezienia nisz rynkowych, w ktérych bedzie mozna ulokowa¢ ustugi/produk-
ty posiadajace wyjatkowe zalety;

ofensywne, wprowadzane w oparciu o informacje dotyczace odkry¢ naukowych,
technologicznych celem zajecia pozycji lidera na rynku;

zakup licencji, umozliwiajace organizacjom osiggniecie zyskéw poprzez zakup
innowacji technologicznych, bez potrzeby przeprowadzania kosztownych prac
badawczo - rozwojowych zapewniajace efektywne konkurowanie na rynku za
pomoca odpowiednio innowacyjnych ustug i produktow;

unikania konfrontacji z konkurentami celem wychwycenia luk rynkowych i usytu-
owania swojej dziatalnosci w waskim segmencie rynku;

kreowania rynku prowadzac prace badawczo - rozwojowe celem zaoferowania
nowej i nieznanej wczeséniej ustugi/produktu;

niezalezne, polegajace na udoskonalaniu oferowanych dotychczas ustug i zamie-
nienia nimi dotychczas swiadczonych;

pozyskiwania wysoko wykwalifikowanej kadry od konkurencji, ktéra transferuje
ze sobg wiedze z zakresu nowoczesnych technologii,

pozyskiwania innych firm poprzez wykup lub fuzje.

1

12

13

G. Perez - Bustamante, Knowledge management in agile innovative organizations, Journal of Knowl-
edge Management, Vol. 3, No 1/1999,s.9 - 10.

S. Hagenhoff, Innovationsmanagement fiir Kooperationen, Universitatsverlag Gottingen, Gottingen
2008, s.74-78.

S. kobejko, Dobre praktyki innowacyjne. Podrecznik przedsiebiorcy, Urzad Marszatkowski Wojewddz-
twa Mazowieckiego, Warszawa 2010, s. 34 - 35.
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Nalezy jednak zaakcentowac holistyczny charakter innowacji oraz powigzan za-
chodzacych pomiedzy poszczegdinymi ich rodzajami. Na ogét wprowadzenie na
rynek nowej ustugi/produktu wymusza konieczno$¢ zastosowania nowoczesnych
technologii badz jest stymulowane postepem technicznym, ale takze nowoczesng
organizacjg procesu oraz wykorzystaniem nowych instrumentéw marketingowych.
Tego rodzaju kompleksowa charakterystyka dziatalnosci innowacyjnej zobowigzuje
nie tylko do oceny badan statystycznych lecz dodatkowo do badan innowacji i ana-
lizy w zasiegu pojedynczego przedsiebiorstwa.

2. Czynniki wptywajace na wzrost konkurencyjnosci hoteli

Gléwnym procesem wystepujacym w sektorze ustug hotelarskich jest konkurencja.
Przedstawia ona mechanizm rywalizacji posréd niezaleznie funkcjonujacymi ho-
telami, a obiektami nalezacymi do globalnych koncernéw. Wskazane organizacje
poszukuja sposobdw zrealizowania przyjetych strategii. W zwigzku z tym zobowia-
zane sg do przedstawienia atrakcyjniejszej oferty, od innych uczestnikdw rynku,
pod wzgledem ceny, jakosci, asortymentu oferowanych ustug lub wyrézniajacych
elementéw majacych znaczenie w procesie dokonywania zakupu.
Konkurencyjnos¢ jak réwniez przewaga konkurencyjna stanowia zjawisko wie-
loaspektowe, dlatego tez w literaturze przedmiotu nie posiadajg jednorodnej defi-
nicji. Przedsiebiorstwa ustugowe (hotele), azeby efektywnie mogty rywalizowa¢, nie
zwazajac na przeszkody wprowadzane przez konkurentéw, powinny realizowac za-
planowang polityke konkurencyjna. M. J. Stankiewicz konkurencjg nazwat zjawisko,
ktérego uczestnicy rywalizujg miedzy soba w dazeniach do analogicznych celéw. Co
0znacza, ze dziatania podejmowane przez jednych dla osiggniecia okreslonych celéw
utrudniaja (a nawet niekiedy uniemozliwiaja) osigganie takich samych celéw przez
innych™. Jednoczesnie zdolno$¢ konkurowania hoteli z innymi podmiotami ustugo-
wymi funkcjonujacymi w podobnych warunkach nalezy postrzega¢ przez pryzmat':
B zdolnosci do zréwnowazonego rozwoju w dtugim okresie;
zdolnosci do podnoszenia efektywnosci wewnetrznego funkcjonowania;
zdolnosci do osiggania zyskéw;
zdolnosci do osiggania sukcesu w rywalizacji gospodarczej;

[ ]
[
[ ]
B zdolnosci do osiggania i/lub utrzymywania przewagi konkurencyjnej na rynku.

M. J. Stankiewicz, Konkurencyjnosc przedsiebiorstwa, TNOiK Dom Organizatora, Torur 2002, 5. 8 - 12.

1> B. Dobiegata - Korona, S. Jasiewicz, Metody oceny konkurencyjnosci przedsiebiorstw, [w:] Uwarun-
kowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw w Polsce, Materiaty i Prace IFGN, t. LXXIX, SGH, Warszawa
2000, s. 88 - 89.
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Wobec tego konkurencyjnos¢ hoteli jest przejawem predyspozycji do dostarcza-
nia ustug/produktéw na rynek ustugowy w ustalonym czasie i postaci, poszukiwanej
oraz aprobowanej przez nabywcdw cenie, ktéra jest bardziej zasadna niz propono-
wana przez pozostate przedsiebiorstwa.

Mechanizm konkurowania na rynku ustugowym opiera sie gtéwnie na osigganiu
przewag konkurencyjnych oraz na kreowaniu i nabywaniu zasobéw, ktére stanowia
ich Zrodto. W konsekwencji uzyskana przez hotel przewaga prowadzi do uzyskania
wyrézniajacej pozycji rynkowej. Przewaga konkurencyjna jest kategorig dynamicz-
na. Ujmowana takze jako sktonnos¢ przedsiebiorstwa hotelarskiego do tworzenia
wartosci dodanej. Wsrdd kluczowych wskaznikéw, w ten sposéb interpretowanej
przewagi, nalezy wymieni¢ wartos¢ dodang ustugi oraz udziat w rynku'. Dokonu-
jac analizy literatury przedmiotu, mozna wyrézni¢ dwa przewazajace typy przewa-
gi konkurencyjnej. Zasadniczym modelem jest unikalna pozycja przedsiebiorstwa
ustugowego na rynku. Osiggana jest ona poprzez swiadczenie identycznych ustug
w mniejszych cenach. Czy tez poprzez oferowanie ré6znorodnych ustug po wyzszej
cenie. Zdobycie jej determinowane jest przez czynniki zewnetrzne w odniesieniu do
przedsiebiorstwa. Rynek na ktérym funkcjonuje hotel wymusza okreslong presje’.
Dlatego tez przewage konkurencyjng zdobywaja te przedsiebiorstwa hotelarskie,
ktére efektywniej adaptuja sie do wymagan rynku'®. W nastepnym modelu prze-
waga konkurencyjna wskazuje na posiadanie przez hotel takich kompetenc;ji, kt6-
re odrézniajg ja od rywali zapewniajac rynkowa dominacje. Podejscie tego rodzaju
posiada swoj poczatek w idei odnoszacej sie do przedsiebiorstwa jako kompozyc;ji
zasobow materialnych i niematerialnych.

Zatem przewage konkurencyjna w owym modelu taczy sie w zasadzie z we-
wnetrznymi zdolnosciami przedsiebiorstwa do wykorzystania okazji i zapobiega-
nia zagrozeniom', Ponadto termin przewagi konkurencyjnej obejmuje nalezycie
dobrana kompozycje sktadnikéw potencjatu konkurencyjnego, ktéry pozwala na
wykreowanie bardziej efektywnych narzedzi konkurowania, anizeli te, jakimi dys-
ponuja konkurencyjne przedsiebiorstwa. Potencjat konkurencyjny to zwtaszcza

¢ A. Jonas, Strategie konkurencji na rynku ustug bankowych, Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warsza-
wa 2002, s.21 - 29.

7 P. Dominik, Organizacja przedsiebiorstwa hotelarskiego, ALMAMER, Warszawa 2009, s. 22 — 23.

8 1. Rutkowski, Marketing jako zrédfo przewagi konkurencyjnej na rynku [w:] Marketing jako czynnik i in-
strument konkurencji, PWE, Warszawa 1997, s. 106.

19 B. Godziszewski, 1997, Umiejetnosci firmy jako podstawa trwatej przewagi konkurencyjnej [w:] Re-

strukturyzacja i konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, red. R. Borowiecki, AE Krakéw, Zakopane 1997,

s. 164.
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kompleks zasobéw materialnych i niematerialnych pozwalajacych na budowanie

przewagi lub niezbednych do funkcjonowania na rynkowe;j arenie®.

Trwata przewaga konkurencyjna nie jest wytacznie nastepstwem posiadanych
zasobow, ale zalezy miedzy innymi od okolicznosci bedacych poza sektorem ustugo-
wym. Stanowi ona rezultat rozmaitych potaczen wynikajacych z globalnego charak-
teru rynku ustug hotelarskich.

Wymienione powyzej okolicznosci stanowig wyznacznik dojrzewania rynku
ustug hotelarskich. Sprawiaja, iz niezbedne jest ustawiczne wyszukiwanie nowych
i utrzymanie juz zdobytych przewag konkurencyjnych.

Podczas intensywnego wzrostu natezenia konkurowania niemal idealnym spo-
sobem osiggania przewagi nad konkurentami jest Swiadczenie innowacyjnych ustug
o wysokiej wartosci dodanej.

Za wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw ustugowych odpowiadaja czynniki
konkurencyjnosci. Zazwyczaj rozrdznia sie nastepujace determinanty?':

B zewnetrzne istniejgce w otoczeniu;

B wewnetrzne czyli dostrzegane w przedsiebiorstwie; zasoby materialne, niema-
terialne, finansowe, system organizacji i zarzadzania, wielko$¢ produkgji, zakres
$wiadczonych ustug, wybér technologii wytwarzania, system przeptywu informa-
¢ji, sposob kontroli oraz poziom kwalifikacji personelu;

B wynikowe czyli; produkty, dystrybucja, promocja, ekonomiczne warunki wymia-
ny rynkowej;

B rynkowe czyli; ilo$¢ towaru, jakos¢, cena, warunki sprzedazy, powodujace wzrost
lub spadek sprzedazy;

B pozarynkowe czyli; postep techniczno-organizacyjny;

B zynniki wedtug kryterium rodzaju podejmowanych decyzji;

B czynniki wedtug kryterium rynkowego charakteru.

Z kolei A. Stabryta i H. Piekarz przedstawiajg inne czynniki gwarantujgce wzrost kon-

kurencyjnosci organizacji. Zaliczajg do nich osiem gtéwnych elementéw?%:

B uzyskanie lub wypracowanie wiasnej technologii na poziomie standardéw mie-
dzynarodowych;

B wdrozenie norm ISO z zakresu zarzgdzania jakoscig i zapewnienia jakosci;

20 Zob. H. Adamkiewicz - Drwitto, Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa
2002, s. 73 - 75, M. J. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa, op. cit., s. 17.
21 K. Obtoj, Strategia sukcesu firmy, PWE, Warszawa1993, s. 78.

22 A, Stabryta, H. Piekarz, Zarzqdzanie rozwojem w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw, [w:] Zarzg-
dzanie strategiczne. Strategie matych firm, R. Krupski, Poldruk, Watbrzych 2005, s. 54.

130  Zeszyty Naukowe FIRMA | RYNEK 2015/1 (48)



Wptyw innowacyjnosci na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw ustugowych — hoteli

zorganizowanie lub udziat w dziatalnosci parkéw technologicznych;
zdobycieinformacjizzakresutechniczno-organizacyjnegoknow-how (wzwigzku
z zarzadzaniem operacjami miedzynarodowymi);

stworzenie multilokalnej sieci dystrybucji;

uzyskanie dostepu do strategicznych surowcéw deficytowych;

podpisanie dtugoterminowych kontraktow;

pozyskanie z organizacji miedzynarodowych nisko oprocentowanych funduszy

na rozwoj.

Typowe koncepcje charakteryzujace czynniki wzrostu konkurencyjnosci przedsie-

biorstw hotelarskich koncentrowaty sie w szczegdlnosci na priorytetowych rynkach

ich funkcjonowania oraz determinantach konkurencyjnosci czyli kosztach, jakosci,

marketingu oraz na ich zrédfach. Od kilkunastu lat badania dowodza, ze wéréd klu-

czowych uwarunkowan wzrostu konkurencyjnosci, uwzgledniono zasoby ludzkie oraz

kompetencje. Natomiast wspétczesne badania kfada nacisk na aktualne warunki ryn-

kowe, ktorych przyczyn nalezy doszukiwac sie w innowacjach, postepie technologicz-

nym oraz przedsiebiorczosci. Postep technologiczny zaliczany jest do najistotniejszych

elementéw majacych wptyw na rozwoj hoteli. Ponadto wptywa on w sposéb znaczacy

na ilos¢, jakos¢ produktédw oraz na poziom i zasieg $wiadczonych ustug hotelarskich?.
Przedsiebiorstwo ustugowe zdolne do tworzenia, zdobywania, przyswajania in-

nowacji oraz uzyskiwania informacji o nowych metodach innowacyjnych okreslane

jest przedsiebiorstwem innowacyjnym®. Innowacje s jednym z najwazniejszych

czynnikéw wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw ustugowych. Dlatego tez, za

ich posrednictwem istnieje mozliwo$¢>:

B |epszego przystosowania przedsiebiorstwa do otoczenia;

B podniesienia jakosci wyrobdw i konkurencyjnosci ich sprzedazy;

B zlikwidowania barier i aktywizacji zasobéw przez zwiekszenie ogélnej sprawnosci
i efektywnosci dziatania;

B usprawnienia organizacji i metod pracy;

B poprawy warunkdéw bezpieczenstwa pracy;

B substytucji pracy zywej w nastepstwie lepszej organizacji i wyzszej wydajnosci
opartej na bogatszym i bardziej nowoczesnym wyposazeniu technicznym;

B zwiekszenie zdolnosci eksportowych.

2 H, Adamkiewicz - Drwilto, Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, op. cit., s. 143.
2 J. Bogdanienko, Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw, UMK, Torur 2004, s. 59.
% W Grudzewski, |. Hejduk, Projektowanie systeméw zarzqdzania, Difin, Warszawa 2001, s. 48.
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W celu osiagniecia efektywnej przewagi konkurencyjnej hotele powinny usitowa¢
uprzedzi¢ konkurentéw w poszukiwaniu elementéw nowatorskich oraz trudnych
do odtworzenia. Jedynie organizacje, ktére nieustannie umacniajg swojg pozycje
konkurencyjna zdofaja utrzymac sie na rynku. Przewage konkurencyjna firmy ustu-
gowe zdoby¢ moga wytacznie za pomoca ustawicznego podwyzszania stopnia in-
nowacyjnosci i pozyskania dzieki temu procesowi optymalnej efektywnosci.

Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw turystycznych uzalezniona jest miedzy inny-
mi od kooperacja. Wspotpraca hoteli umozliwia rozwéj poszczegdlnych organizadcji,
gtéwnie poprzez dostep do decydujacych o konkurencyjnosci zasobdéw i czynnikéw
wytwadrczych. Wspétdziatanie stymuluje proces innowacyjnosci, ktory stanowi stra-
tegiczny element osiggania przewagi konkurencyjnej®.

3. Innowacje w przedsiebiorstwach hotelarskich elementem
konkurencyjnosci i rozwoju

Wzrastajaca konkurencja na rynku ustug hotelarskich oraz wysoka aktywno$¢ zmian
zachodzacych w otoczeniu przedsiebiorstw ustugowych, wymusza regularne pre-
zentowanie umiejetnosci dostosowywania sie do ré6znego rodzaju transformacji oraz
zastosowania ich w celu podniesienia pozycji konkurencyjnej.

Cel gtéwny artykutu, polegajacy na okresleniu czynnikow innowacyjnosci
wptywajacych na konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstw ustugowych, determinowat
koniecznos¢ wyboru adekwatnej metody badan. Dlatego tez, w celu wyjasnienia
postawionego problemu badawczego w artykule wykorzystano nastepujace tech-
niki badawcze: analize danych wtérnych, analize statystyczna, opracowania studiéw
przypadkdéw oraz metode opisowo - analityczng. Zastosowanie wymienionej meto-
dyki badan pozwolito na okreslenie zakresu innowacyjnosci hoteli oraz wptywu na
ich konkurencyjnosc.

W badaniach empirycznych wzieto udziat 10 sieci hotelowych nalezacych do 5
koncernéw hotelowych funkcjonujacych na globalnym rynku turystycznym, 7 hoteli
niezaleznych prowadzacych dziatalnos¢ w Polsce oraz 1 hotel niezalezny z Nowego
Yorku.

Z przeprowadzonych dotychczas badan wynika, ze najistotniejszymi czynnikami
nastepujacymi w procesie innowacyjnosci, (wsréd przedsiebiorstw funkcjonujacych
w sektorze ustug turystycznych), sa nastepujace whasciwosci: mozliwos¢ dostosowa-
nia oferty do indywidualnych potrzeb nabywcéw, znajomos¢ zachowan i strategii

% A. Nowakowska, Warunki konkurencyjnosci produktéw turystycznych, WSE, Warszawa 2005, s. 153.
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konkurentéw oraz wysoka wiedza i umiejetnosci pracownikéw?”. Wér6d zasadniczych
zrodet innowacyjnosci firm hotelarskich nalezy wymieni¢: mozliwosci wynikajace
z przyfaczenia Polski do struktur Unii Europejskiej, szanse powstajace w rezultacie
globalizacji podmiotéw ustugowych, kompetencje bedace wynikiem przytaczenia
sie niezaleznych hoteli do globalnych sieci®. Oprécz powyzszych czynnikdéw nalezy
zwroci¢ uwage na nastepujace przestanki innowacyjnosci m.in.: kooperacje samo-
dzielnie funkcjonujacych podmiotéw, nieustanng analize trendéw zachodzacych
w otoczeniu, predyspozycje kadry zarzadzajacej, dostep i polityke wobec nowocze-
snych technologii, efektywne dziatanie organéwwspierajacych procesy innowacyj-
ne, wspotdziatanie przedsiebiorstw hotelarskich z instytucjami naukowo — badaw-
czymi, przekazywanie witasciwych naktadéw na badania i rozwéj dla sektora ustug
hotelarskich, szanse na uzyskanie zasobdw finansowych z zewnatrz oraz zdolnos¢
do podejmowania ryzyka®.

Analizujac rezultaty badan prowadzonych w segmencie ustugowym, nalezy za-
uwazy¢, ze dw sektor jest w duzym stopniu zréznicowany pod wzgledem dziatalnosci
innowacyjnej przedsiebiorstw. W latach 2011 - 2013 dziatalnos¢ innowacyjna na pol-
skim rynku prowadzito 12,8% przedsiebiorstw ustugowych. Dla poréwnania w okresie
2010 - 2012 innowacyjne rozwigzania wprowadzito 13,9% firm ustugowych®. Pio-
nierskie ewentualnie wyraznie unowoczesnione innowacje ustug/produktéw lub
procesowe wdrozyto w latach 2011 - 2013; 11,4%, a w 2010 — 2012 odpowiednio;
12,4% przedsiebiorstw ustugowych w tym hoteli*'. Wprowadzity one nastepujace ro-
dzaje innowacji zaprezentowane w tabeli 4.

Tabela 4.
Rzzia?e innowacji wprowadzonych przez przedsiebiorstwa ustugowe w latach 2010 — 2013
Rodzaj innowacji Lata 2010 - 2012 Lata 2011 -2013
produktowe 7,0% 5,8%
procesowe 8,5% 9,1%
organizacyjne 10,5% 7,1%
marketingowe 11,1% 7,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z Dziatalnos¢ innowacyjna w Polsce, op. cit., s. 9

¥ M. Bednarczyk, Konkurencyjnos¢ matych i srednich przedsiebiorstw na polskim rynku turystycznym, U)J,
Krakéw 2006, s. 129 - 130.

2 T. Knowles, Zarzqdzanie hotelarstwem i gastronomiq, PWE, Warszawa 2001, s. 151 - 153.

2 M. Januszewska, Innowacyjnos¢ a konkurencyjnos¢ gospodarki turystycznej, UE, Wroctaw 2008, s. 68 - 77.
3% Dziatalnos¢ innowacyjna w Polsce, GUS, Warszawa 2014, s. 7.

3 |bidem, s. 8.
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Przedstawione w tabeli 4 innowacje produktowe znalazty zastosowanie w 3,9%
przedsiebiorstw ustugowych. Dotyczyly one gtéwnie nowych lub w znacznym stop-
niu ulepszonych ustug. Z kolei innowacje procesowe wdrozyto 6,2% firm. Odnosity
sie one przede wszystkim do implikacji nowatorskich instrumentéw wzmacniaja-
cych procesy. Natomiast innowacje organizacyjne zainicjowato 5,3% podmiotéw
funkcjonujacych w sektorze ustug. Zwigzane one byly z innowacyjnymi metodami
podziatu obowigzkéw oraz uprawnien decyzyjnych. Za$ innowacje marketingowe
realizowato 4,7% przedsiebiorstw ustugowych. Znalazty one zastosowanie szcze-
go6lnie w nowych metodach i technikach promocji ustug/produktéw?2.

Literatura przedmiotu okre$la poziom innowacyjnosci przedsiebiorstw ho-
telowych za posrednictwem dwéch okolicznosci. Pierwsza z nich to kultura in-
nowacyjnosci w obrebie, ktdérej determinantami sg: planowanie strategiczne,
budzetowanie dziatan B+R, stopien wspétpracy z osrodkami naukowo - badaw-
czymi, zastosowanie zakupionych patentéw lub licencji. Drugim czynnikiem jest
efekt innowacyjnosci wykazywany przez ilos¢ naktadéw finansowych zagwaran-
towanych dla dziatalnosci innowacyjnej z programoéw unijnych oraz przychody
ze sprzedazy licencji i know - how. Weryfikacja innowacyjnosci firm ustugowych
- hoteli zwigzana moze by¢ takze z liczbg nowoczesnych lub udoskonalonych
ustug/produktéw posiadajacych zakres innowacyjny. Badz tez potaczona wzgled-
nie z pewng ilosciag nowatorskich rozwigzan w ramach $wiadczenia i sprzedazy
ustug®. Najistotniejsze ptaszczyzny innowacyjnosci przedsiebiorstw ustugowych
- hoteli wskazane zostaty w tabeli 5.

Tabela 5.
Zakres innowacyjnosci wybranych przedsiebiorstw hotelowych
Nazwa przed5|g b"?f“‘”a Zakres systemu Charakterystyka wprowadzonych
(Przynaleznos¢ . . . .
innowacji innowacji
do koncernu)
1 2 3
Hotele sieci Pullman Hotel Architektura pokoje w hotelach Pullman noszg nazwe
&Resorts (415 gwiazdkowe) | iwystrdj wnetrz | kokonéw, w ktérych goscie moga odpo-
- Koncern Accor czywac, pracowac oraz komunikowac sie ze
Swiatem. Kazdy pokdj wyposazony jest w ta-
zienke, tézko typu king size z poduszkami
wypetnionymi pianka

32 |bidem, s. 9.

33 M. Januszewska, Innowacyjnos¢ a konkurencyjnos¢ gospodarki turystycznej, op. cit., s. 72 - 74.

134 Zeszyty Naukowe FIRMA | RYNEK 2015/1 (48)



Wptyw innowacyjnosci na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw ustugowych — hoteli

2

3

Technologia
i wyposazenie

hotele umozliwiajg swoim gosciom korzy-
stanie z innowacyjnych technologii m.in.
Co - Meeting. Rozwigzanie wykorzystywane
jest przy rezerwacji ustug dodatkowych (np.
relaksu, cateringu - przerw kawowych, obia-
du, koladji, itp.) przy organizacji spotkan oraz
konferencji

Hotele sieci Ibis Budget
(12 gwiazdkowe) Koncern
Accor

Technologia
i wyposazenie

wyrozniaja sie tazienka z prysznicem posia-
dajacym innowacyjng armature z dioda LED,
ktéra zmienia kolor w zaleznosci od tempe-
ratury wody

Hotele sieci Ibis Budget
(1 gwiazdkowe)
Koncern Accor

Oferta

w wiekszosci hoteli Etap na $wiecie recepcja
czynna jest przez stosunkowo krétki czas
w ciggu doby. Ze wzgledu na tego typu sys-
tem pracy w wiekszosci panstw w godzinach,
w ktérych recepcja jest zamknieta goscie
moga zameldowac sie przy pomocy specjal-
nego automatu podobnego do bankomatu.
Umieszczajagc w maszynie karte kredytowa
i postepujac zgodnie z instrukcjami wyswie-
tlanymi na ekranie pobierana jest z gory
opfata za nocleg a gos¢ otrzymuje specjalny
szesciocyfrowy kod dostepu. W Polsce obiek-
ty czynne sg catg dobe

Architektura
i wystroj wnetrz

Pokoje hotelowe nie posiadaja kluczy przy
potwierdzeniu rezerwacji gwarantowanej
lub meldunku za pomocg automatu gos¢
otrzymuje kod dostepu, ktérym postuguje
sie na klawiaturze umieszczonej réwnolegle
do klamki przy pokoju. Ten sam szyfr otwie-
ra przesuwne bramy na parking hotelowy.
W hotelach brak jest baru a sala konsump-
cyjna proponuje $niadanie dodatkowo pfat-
ne w formie bufetu typu ,all-you-can-eat”
W recepcji umieszczone zostaty takze auto-
maty oferujace przekaski i napoje oraz panel
z materiatami promujacymi lokalne atrakcje
turystyczne. Posiadaja pokoje typu cocon. Fi-
lozofia cocoon stosowana jest jako unikalne
rozwiazanie w hotelach klasy ekonomicznej
i budzetowej. Idea wyposazania pokoi typu
cocoon polega przede wszystkim na od-
zwierciedleniu zacisznego, przytulnego, no-
woczesnego pokoju wyposazonego w klima

Zeszyty Naukowe FIRMA | RYNEK 2015/1 (48) 135



MALGORZATA SZTORC

3

tyzacje oraz tazienke z prysznicem. Wszystkie
pokoje dekorowane sa relaksacyjnymi bar-
wami, zielone oraz biate barwy $cian w pofa-
czeniu z parkietem na podtodze przyczyniaja
sie do wywotania w gosciach uczucia pobytu
podobnego do warunkéw domowych

Hotele sieci DoubleTree by
Hilton (4 gwiazdkowe)
Koncern Hilton

Wyposazenie
pokoju

w wyniku nabytych doswiadczen opraco-
wano system Sweet Drems. Dzieki, ktéremu
goscie moga wypoczywaé na specjalnie
zaprojektowanych miekkich materacach za-
pewniajacych komfortowy sen. Dodatkowo
sypialnia wyposazona jest w duze puchowe
poduszki z wyhaftowanym napisem Sweet
Dreams, pakiet bielizny poscielowej Dream
oraz eleganckie i nowoczesne tézka

Hotele sieci Hilton Garden
Inn (4 gwiazdkowe)
Koncern Hilton

Architektura

architektura obiektéw zalezy od ich po-
tozenia ale zawsze pojawiajacym sie ele-
mentem jest charakterystyczna konstruk-
cja dachu z ozdobnymi sklepieniami oraz
przednia Sciana wykonana cata ze szkla
posiadajaca kopute, na ktérej umieszczane
jest logo lub nazwa sieci. Istotnym elemen-
tem charakterystycznym dla kazdegoho-
telu Hilton Garden Inn jest hol nazwany
,Pawilonem”. Jego sufit oraz szklane $ciany
sprawiaja, ze goscie witani s3 w domowej
i jasnej atmosferze

Wyposazenie
pokoju

hotele dysponuja réwniez rewolucyjnymi
tézkami typu Garden Sleep System, ktére po-
siadajg mozliwos¢ samoregulacji z systemem
uspienia Garden oraz dopasowuja sie do
ksztattu ciata umozliwiajgc gosciom wybér
twardosci materaca

Hotele sieci Embassy Suites
By Hilton (4 gwiazdkowe)
Koncern Hilton

Technologie

sie¢ byta jedng z pierwszych w branzy, ktéra
w 2009 r. opracowata i wprowadzita aplikacje
do rezerwacji miejsc noclegowych za pomo-
cg iPhona.

Telekonferencje -Technologia telepresence
wykorzystywana jest w hotelach koncernu
Hilton w zaawansowanej formie z wykorzy-
staniem obrazu video wysokiej rozdzielczosci
w naturalnych rozmiarach i szerokopasmo-
wym przestrzennym dzwiekiem
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1 2 3
Hotele sieci Westin Wyposazenie | pokoje w hotelu posiadajg specjalnie za-
Hotels&Resorts pokoi projektowane dla sieci t6zka tzw. Heavenly

(5 Gwiazdkowe)
Koncern Starwood
Hotels&Resorts

Bed. Posiadajg wyposazone sg one w spre-
zyste materace, miekkie bawetniane prze-
Scieradta, lekka kotdre z naturalnego pierza,
delikatny pled oraz pie¢ poduszek o réz-
nych rozmiarach

Hotele sieci Sheraton Hotels
& Resorts (5 gwiazdkowe)
Koncern Starwood
Hotels&Resorts

Wyposazenie
pokoi

w 2011 r. rozbudowa sieci przyczynita sie do
powstania 70 000 nowych lub odnowienia
pokoi hotelowych oraz wymiany 100 000
tézek na specjalnie zaprojektowane dla
Sheraton Sweet Sleeper. Azeby wyelimino-
waé niewygodne punkty nacisku podczas
snu. Materac pluszowy, przytulny koc, lek-
ka kotdra, snieznobiata posciel i poduszki
hypoalergiczne dodatkowo poprawiajace
krazenie zapewniajac lepszy sen oraz wypo-
czynek

Technologie

modernizacja obiektow wyniosta ponad
6 miliardéw dolaréw podczas, ktérej do-
datkowo ulepszono ponad 300 hotelowych
lobby zaopatrujac je w specjalne innowacyj-
ne stanowiska internetowe Link@Sheraton
wyposazone w kamery. Sie¢ stworzyta w ho-
telach wydzielone kluby lub pietra Link@
Sheraton, w ktdérych spotykaja sie goscie
wynajmujacy okreslone rodzaje pokoi, aby
porozmawiac ze znajomymi, pozna¢ nowe
osoby, popracowac, potaczyc sie za pomoca
Internetu z innymi, zje$¢, poczytac ksiazke,
czasopisma lub gazety, ogladac telewizje,
pogra¢ w gre z przyjaciétmi, odpocza¢ lub
zrelaksowac sie po dniu pracy. Ze wzgledu
na pozytywne przyjecie przez gosci tego
typu ustugi w wiekszosci hoteli powstajg
kawiarnie i bary Link@Sheraton umozliwia-
jace catodobowe jedzenie oraz korzystania
z ustug multimedialnych.

Nowoscia koncernu jest zastosowanie odblo-
kowania drzwi pokoju przy uzyciu technolo-
gii Bluetooth. Goscie otrzymuja wiadomos¢
za posrednictwem aplikacji Starwood na
iPhone 4s lub inny telefon dziatajacy w syste-
mie od Android 4.3.
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1

2

3

Hotele sieci Crowne Plaza

Hotels & Resorts
(4 gwiazdkowe)

Koncern InterContinental

Hotels & Resorts

Wyposazenie
pokoi

sie¢ wyrdznia sie noclegiem oraz relaksacyjny
program snu Sleep Advantage. Gwarantuje
on spokojny niczym nie zaktécony sen. Na Sle-
ep Advantage sktada sie luksusowa posciel,
puchowa kotdra, miekkie poduszki, satynowe
poszewki, cienki materac z wyznaczonymi
strefami snu, wygodne tdzko, zestaw do aro-
materapii oraz bezptatne budzenie.

Technologie

Sie¢ zapewnia rezerwacje hoteli poprzez mo-
bilne urzadzenia typu i-Phone, iPode, itp.

Za pomoca telefonéw goscie moga dokony-
wac ptatnosci online oraz mobilnych

Hotele zostaty wyposazone w lustra spetnia-
jace funkcje odbiornika telewizyjnego (Smart
Mirror lub Touch Screen Mirror). Powierzch-
nia lustra umozliwia zaréwno ogladanie swo-
jego odbicia, jak i zerkanie na wbudowany
w narozniku wodoodporny ekran.

Innowacja sg stacjonarne rowery, spetnia-
jace role agregatéw pradotwdrczych. Prad
powstaty w wyniku korzystania z rowerdw
uzywany jest do zasilania urzadzen elektro-
nicznych znajdujacych sie na terenie hotelu.
Autorzy tego nowatorskiego pomystu skfa-
niaja gosci, do tego aby zapracowali na swoj
positek. Kazdy gos$¢, ktéry zdecyduje sie na
dziesieciominutowa przejazdzke, otrzymuje
od hotelu bezptatne $niadanie

Hotele sieci Best Western
Plus (3 i 4 gwiazdkowe)

Koncern Best Western
International

Technologie

sie¢ uruchomita profil spotecznosciowy na
portalu Facebook. Odszukac¢ na nim mozna in-
formacje o poszczeg6lnych hotelach, promo-
cjach cenowych, konkursach oraz poznac opi-
nie gosci hotelowych. Koncern prowadzi réw-
niez dziatania marketingowe i lojalnosciowe za
pomoca innych portali spotecznosciach m.in.
Twitter, Gogle Plus, Nasza Klasa, Blip.pl. Ponad-
to hotele koncernu BW wykorzystujg strategie
marketingu online, dzieki ktérej obecne sa
w Internecie dzieki portalowi YouTube. Stoso-
wane narzedzia pozwalajg partnerom na do-
step do zarzadzania planem cenowym i zmia-
ny cen noclegu online, podczas gdy przez pro-
gram BestChecque automatycznie gos¢ moze
dokonac¢ ptatnosci za nocleg. Ponadto zasto-
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3

sowanie narzedzi typu Customer Relationship
Management (CRM) oraz nowej generacji pro-
graméw ksiegowych pozwolito na poprawe
efektywnosci operacyjnej obiektow.

Hotel Silver &Gokart Center
w Szczecinie (3 gwiazdkowy)
Obiekt niezalezny

Wyposazenie,
architektura

obiekt jest jedynym w Polsce, ktéry dysponuje
wiasnym torem gokartowym z petnym wypo-
sazeniem

Hotel Dolina Charlotty
(4 gwiazdkowy)
Hotel niezalezny

Architektura

innowacyjnos¢ obiektu polega na jego po-
tozeniu w terenie przylegtym do amfiteatru,
ktéry posiada 6 tys. miejsc, a odbywajg sie
w nim cykliczne koncerty rockowe

Hotel Remes Sport & SPA
(4 gwiazdkowy)
Obiekt niezalezny

Wyposazenie

jako jedyny obiekt w Polsce dysponuje dwu-
dziestoma rodzajami boisk pitkarskich po-
nadto posiada: basen, sauny, sitownie, pole
golfowe, korty tenisowe i park linowy

Hotel trzygwiazdkowy
zlokalizowany w Kielcach*
Obiekt niezalezny

Technologie

hotel zastawat klucze/karty magnetycz-
ne sprzezone z systemem komputerowym,
znacznie ufatwiajace poruszanie sie goscia
po hotelu. Karty magnetyczne umozliwiaja
sprawdzenie czy w pokoju znajduje sie gos¢,
czy okno jest otwarte, oraz jaka temperatura
panuje w pokoju. Obstuga hotelu moze usta-
wia¢ temperature w pomieszczeniu zdalnie
zgodnie z zyczeniem goscia. System automa-
tycznie moze wytaczy¢ klimatyzacje w przy-
padku otwarcia okna lub obnizy¢ tempera-
ture powietrza w niezamieszkatych pokojach.
Oprocz tradycyjnego zastosowania wykorzy-
stywane s3 do uruchomienia windy czy licz-
nych instalacji, wiaczenia swiatta, klimatyzacji,
wejscia do klubu/baru hotelowego.

Za pomocg karty gos¢ przestoni zaluzje czy na-
stawi telewizje na odpowiedni kanat. Karta uta-
twia takze wymeldowanie sie z hotelu. Ponadto
hotel posiada czytnik dowodéw osobistych,
ktory znacznie skraca czas zameldowania goscia

Pensjonat Bania w Biatce
Tatrzanskiej
Obiekt niezalezny

Technologie

gos¢ otrzymuje przy zameldowaniu zegarek
zblizeniowy na reke. Petni on role klucza do
pokoju, a takze kolejno do: szafki narciarskiej
umieszczonej w innym pomieszczeniu, aqu-
aparku. Ponadto jest identyfikatorem w re-
stauracji i karczmie, na parkingu oraz obstu-
guje piec okolicznych wyciagdw narciarskich
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1 2 3
Hotel BlowUp (5 gwiazdko- Technologie hotel jako jeden z pierwszych niezaleznych
wy) Obiekt niezalezny wprowadzit innowacyjna technologie zasto-

sowania smartfonéw w charakterze kluczy
do pokoi. iPhone poprzez zdalne potaczenie
z ekranami znajdujacymi sie na korytarzach
pomaga odnalez¢ pokéj i otworzy¢ drzwi.
IPhony wyposazone s3 takze w informa-
cje umozliwiajagce swobodne korzystanie
z ustug concierge oraz zarezerwowanie sto-
lika w restauracji, zamoéwienie takséwki. Po-
nadto posiadajg informacje na temat imprez
kulturalnych na terenie Poznania i okolic.

Za pomoca telefonow iPhone mozna zleci¢
obstudze takie ustugi jak: poranne budze-
nie, wizyte w SPA, stolik w restauracji, wyna-
jem samochodu czy zaméwi¢ positek przez
roomservice. Go$¢ moze uzyskac takze in-
formacje o lokalnych atrakcjach turystycz-
nych, sklepach i restauracjach. Dodatkowo
przez iPhone mozna uruchamia¢ sprzet
elektroniczny, za ich pomoca wiaczy¢ i wy-
taczy¢ odtwarzacz audio, telewizor, ustawi¢
klimatyzacje, a takze dopasowac jasnos¢
oswietlenia

Puro Hotels (4 gwiazdkowy) Technologie Puro tworzy niemalze samoobstugowe

Sie¢ whasnych hoteli obiekty, zamiast tradycyjnej recepcji goscie
melduja i wymeldowywuja sie za pomoca
panelu rezerwacyjnego umieszczonego
w hallu. W pokoju znajduje sie tablet pet-
nigcy funkcje panelu dotykowego, ktory
umozliwia sterowanie klimatyzacja, kolo-
rem i natezeniem o$wietlenia led. Gos¢ ma
tez mozliwo$¢ podtaczenia swoich urzadzen
mobilnych (mp3, laptop, iPhone) do 40-calo-
wego telewizora za posrednictwem specjal-

nej konsoli
Hotel Yotel Nowy York Technologie robot pomaga gosciom z transportem baga-
(3 gwiazdkowy) zu do pokoju.

Obiekt niezalezny

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan i analiz.
*wtasciciele hotelu nie wyrazili zgody na publikacje nazwy obiektu.
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Wsréd najbardziej zaawansowanych ze znanych dotychczas innowacji technologicz-
nych sosowanych do otwierania pokoju sg skanery zZrenicy oka. Zastosowane po raz
pierwszy zostaty w Stanach Zjednoczonych. Stanowia spektakularne unowoczesnie-
nie gwarantujace catkowite bezpieczenstwo dostepu do hotelowego pokoju oraz
likwidujg potrzebe noszenia karty lub klucza.

Wiekszos¢ hoteli wykorzystuje takze coraz powszechniej stosowane narzedzia
dystrybucji ustug. Zaliczamy do nich centralne systemy rezerwacji (CSR) oraz rezer-
wacje on-line. S to najprezniej rozwijajace sie sposoby rezerwacji bazy noclegowej.
Niemniej jednak najwiekszy zasieg (geograficzny) posiadaja systemy rezerwacji samo-
lotéw lotniczych GDS. Ich oferta obejmuje zarazem rezerwacje miejsc noclegowych.
Od lat na tym rynku dominujg cztery systemy: Amadeus, Galileo International, Sabre
i Worldspan. Koncerny hotelowe wprowadzity réwniez wtasne wewnetrzne systemy
rezerwacyjne. Cze$¢ hoteli do sprzedazy swoich ustug wykorzystuje istniejgce interne-
towe systemy rezerwacyjne. Na polskim rynku popularny jest np. Ogélnopolski System
Rezerwacji Hoteli EHOTEL.com, rezerwuje.pl, expedia.com, booking.com. HRS, hotele.
pl oraz poréwnywarki cen m.in. Trivago.

W hotelarstwie coraz czesciej stosowane sg innowacyjne technologie, dzieki
ktérym utatwiony jest dostep do informacji oraz jej wymiana i rbwnolegle przetwa-
rzanie. Wazne sg takze informacje o hotelu, uzupetniane multimediami. Kolejnym
wyzwaniem innowacyjnym jest budowanie swiadomosci marki za posrednictwem
mediéw spotecznosciowych (m.in. Facebook, Twitter, YouTube). Stanowig one istot-
ny kanat wymiany informacji i opinii, czesto decydujacy o postrzeganiu marki oraz
posiadajacych znaczny wplyw na ostateczny wybér hotelu4]

Umiejetnos¢ aktywowania innowacji zaprezentowana wséréd badanych przedsie-
biorstw zaliczana jest do najistotniejszych czynnikéw rozwoju wspétczesnych hoteli.
Ze wzgledu na znaczng range determinant losowych oraz behawioralnych w szcze-
goélnosci silnie dotyczg one sektora ustug hotelarskich. W rezultacie przeprowadzo-
nych badan nalezy sprecyzowaé nastepujace wnioski:

B decydujacy zbiér innowacji generowanych przez analizowane hotele stanowig
innowacje produktowe, ktére dotycza: architektury budynku, wyposazenia po-
koju, technologii oraz wyposazenia w ustugi/produkty podstawowe oraz do-
datkowe;

B zasadnicze determinanty wprowadzania innowacji wynikaty z wymogdw stawia-
nych przez rynek oraz znacznego wptywu innowacji na mozliwo$¢ dynamicznej
rywalizacji z innymi podmiotami ustugowymi.

3 B. Koztecka, K. Osowska, Marketing ustug hotelarskich, Difin, Warszawa 2010, s. 66 — 69.
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W zwigzku z powyzszym innowacje produktowe uwazane s3 za dominujacy ro-
dzaj unowoczes$nienia funkcjonowania przedsiebiorstw ustugowych. Stwierdzenie
tego rodzaju moze swiadczy¢ o tym, ze podstawowym Zrédtem implementowania
innowacji sg zasoby zewnetrzne, nie za$ wtasne prace w zakresie B+R. Nadmiernie
ograniczony udziat innowacji procesowych oraz prac badawczych nie rokuje zdoby-
cia dtugotrwatej przewagi konkurencyjnej w nastepstwie funkcjonujacego na rynku
nasladownictwa, a nawet efektu wiernego powielania nowosci. Nalezy zauwazy¢, ze
innowacyjne przedsiebiorstwo ustugowe aby by¢ konkurencyjne powinny podsia-
dac¢ dostep do zasobdéw umozliwiajacych realizacje strategii innowacyjnych. Deter-
minantami sprzyjajagcymi temu procesowi jest dostep do zasobow umozliwiajacych
budowe przewagi konkurencyjnej, posiadanie oraz zdolnos¢ do tworzenia wyréz-
niajgcych umiejetnosci we wprowadzaniu innowacji i upowszechnianiu nowych
rozwigzan. W konsekwencji wskazane czynniki prowadzaca do rynkowego sukcesu
poprzez zastosowanie kombinacji wyrdzniajacych zasobdéw i zdolnosci.

Zespolenie innowacyjnosci wraz z konkurencyjnoscig w turystyce i hotelarstwie
po-lega na sprawnosci potaczenia zasobow oraz umiejetnosci podziatu odpowie-
dzialnosci, zadan, pozyskiwania wtasciwych kooperantéw. Niemniej jednak najwaz-
niejszym przyczyna ich pofaczenia jest rozpoznanie roli przedsiebiorstwa w tworze-
niu produktu turystycznego i hotelarskiego®.

Zakonczenie

Wobec nastepujacych proceséw globalizacji, postepujacej informatyzacji i technolo-
gizacji gospodarki oraz nasilenia sie oczekiwan nabywcéw innowacje uznawane sg
za istotny element w rywalizacji o uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Istota inno-
wacji w funkcjonowaniu przedsiebiorstw ustugowych w sektorze hotelarskim inter-
pretowana i analizowana jest w szerokim zakresie. Niemniej jednak nalezy zwroci¢
uwag, ze innowacyjny sektor ustug hotelarskich nieustajgco rozwija sie oraz rozbu-
dowuje sie poprzez nowe szanse wynikajace ze wzrostu gospodarczego.

Zdobycie przewagi konkurencyjnej mozliwe jest wytacznie za pomoca zaadapto-
wania sie do zmian zachodzacych w organizacji oraz w jej otoczeniu. Niemniej jednak
warto pamieta¢, ze implementacja innowacji w kazdym przedsiebiorstwie warunko-
wana jest czynnikiem czasu oraz znacznymi naktadami finansowymi na inwestycje.

35 M. Roman, Teoria innowacdji i jej zastosowanie w turystyce, ZSCKR, Goladkowo 2014, 25 - 28.
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Przedsiebiorstwa ustugowe - hotele powinny by¢ zorientowane na wprowadza-
nie nowych strategii innowacyjnych oraz na bezustanne udoskonalanie proceséw.
Stanowia one istote w mechanizmie przezwyciezania konkurencji oraz walce kon-
kurencyjne;j.

Wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw ustugowych - hoteli uzalezniony jest
w szczegdélnosci od obustronnej kooperacji. Nalezy stwierdzi¢, ze wspotpraca pozwa-
la na nasilenie procesu rozwoju innowacyjnosci poszczegélnych przedsiebiorstw.

Wptyw innowacyjnosci na konkurencyjnos¢
przedsiebiorstw ustugowych - hoteli

Summary:

Currently innovation play an important role in the socio - economic development. As a result of the ongoing process of
globalization, increasing customers expectations and strengthen competition. Service organizations wishing to remain
on the market-oriented development are required to continual innovation activity. Implemented by service companies -
Hotels innovative strategies to provide them with a range of benefits including through the introduction of new services
on the global market, the use of new technology in the provision of services, or to follow the high demands of buyers.
The introduction of innovation in enterprises providing hotel services belongs to the complex and multi-faceted. For
this process is not simply a modification of the product. The aim of the article is analyze to the concept of innovation as
a factor constituting the competitiveness of service companies for example hotels.

Keywords: innovation process, innovation, enterprise, hospitality, business competitiveness, the service sector
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Uniwersytet todzki

Strategie i taktyki, stosowane w trakcie rozmow
negocjacyjnych

Streszczenie:

Celem artykutu jest zaprezentowanie strategii i taktyk negocjacyjnych, sprzezonych z profilem negocjatora oraz
uwarunkowaniami negocjacyjnymi. W ramach pojedynczej taktyki negocjacyjnej mozna realizowac wiele technik. Ne-
gocjator, majac na uwadze etap rozméw, moze wykorzysta¢ wiasciwg technike/techniki czy tez taktyke/taktyki, ktorych
celem jest mozliwie jak najdalej idace osiggniecie zatozonego rezultatu negocjacyjnego, zgodnego z oczekiwaniami
organizacji.

W literaturze przedmiotu dostepne s3 informacje z zakresu stosowanych technik i taktyk negocjacyjnych, nie mniej
jednak opisane s3 one najczesciej w odniesieniu do pojedynczego przypadku. W niniejszej pracy opisano i pordwnano
poszczegdlne rodzaje technik i strategii negocjacyjnych, z jednoczesnym wskazaniem obszaréw i sytuacji, w ktorych
moga by¢ wykorzystane na roznych etapach procesu negocjacyjnego.

Stowa kluczowe: strategie negocjacyjne, taktyki, negocjacje, negocjator

Wprowadzenie

Ustalenie strategii, czyli koncepcji prowadzenia rozméw, wdrozenie ktérej z regu-
ty skutkuje osiggnieciem zamierzen negocjatora, stanowi wstep do catosci procesu
negocjacyjnego. Dopiero wéwczas negocjator przechodzi do wyboru i opracowania
wiasciwej strategii, czyli schematu badz planu, zespalajagcego nadrzedne cele organi-
zadcji, jej polityki oraz dziatan'. Nalezy zaznaczy¢, ze nie istnieje strategia uniwersalna,
zalezy ona bowiem od szeregu uwarunkowan, takich jak np.: uczestniczace w nego-

! Mintzberg H., Quinn J.B., The strategy process: Concepts, contexts, cases (2nd ed.), Prentice Hall, Engle-
wood Cliffs, 1991.
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cjacji osoby, preferencji negocjatoréw, perspektyw wywierania presji, czy determinacja

stron. Skuteczna strategia negocjacyjna powinna uwzglednia¢ takze mozliwos¢ ela-

stycznej zmiany dziatania uczestnika/uczestnikéw negocjacji w czasie rozmoéw?

Ponadto zyskuje ona naskutecznosci w zakresie osiggniecia zamierzonych celdw, jesli

jest dla wszystkich stron czytelna i zrozumiata®. Na jej charakter wplywaja takze:

B sytuacja i warunki, w jakich tocza sie negocjacje,

B przedmiot i rodzaj sporu,

B doswiadczenie negocjatora wyniesione z poprzednich rozméw, utatwiajace tym
samym wybér strategii postepowania, w odniesieniu do analogicznych zacho-
wan, czy propozycji partnera.

Celem niniejszego opracowania byto dokonanie przegladu i charakterystyki poréw-
nawczej strategii i taktyk negocjacyjnych oraz r6znorodnosci zadan, jakie niosa. Cel
pracy zostat zrealizowany przy wykorzystaniu krytycznej analizy literatury przed-
miotu oraz analizy wynikéw badan empirycznych Stepniewskiego, Mysliwca, Rzadcy
oraz Wujca* z zakresu metod i technik negocjacyjnych.

1. Typologia strategii

Strategia odnosi sie do ogdlnych planéw, powstatych na etapie przygotowan do ne-
gocjacji, w oparciu o informacje miedzy innymi z zakresu:

B struktury problemu negocjacyjnego,

B partnerdw negocjacyjnych,

B stopnia zaleznosci, faczacego strony,

B mozliwosci wywierania presji.

Katgzna - Drewinska definiuje strategie jako pewien zaséb srodkéw i metod, prowadza-
cych do osiagniecia zaplanowanych celéw’. Na podstawie dostepnej literatury mozna
wyodrebni¢ dwa przeciwstawne typy strategii, tj.: kooperacyjng i przeciwstawna®.

[N}

Kowalczyk E., Psychologiczne uwarunkowania negocjacji gospodarczych, Wydawnictwo AE w Poznaniu,
Poznan 2001, s.24.

Kennedy G., Negocjator, Studio Emka, Warszawa 1998, s. 231.

Stepniewski J., Metoda negocjacji. Przygotowanie - techniki - sytuacje, Wydawnictwo AE we Wroctawiu,
Wroctaw 2001 Mysliwiec G., Techniki i triki negocjacyjne, Wydawnictwo EFEKT, Warszawa 1999 Rzadca
R.A., Wujec P, Negocjacje, PWE, Warszawa 1998

Katazna-Drewiniska U., Negocjacje w biznesie. Kluczowe problemy, Wydawnictwo AE we Wroctawiu,
Wroctaw 2006, s.127.

Lewicki R.J., Saunders D.M., Barry B., Minton J.W., Zasady negocjacji. Kompendium wiedzy dla trene-
réw i menedzeréw, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 2005, s. 89.
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Strategia kooperacyjna, zwana zamiennie integracyjna, opiera sie na zatozeniu,
ze pewne zasoby moga ulec zwigkszeniu i podziatowi. Argumentacja musi by¢ rze-
czowa, merytoryczna, zas negocjatorzy traktuja sie po partnersku, z odpowiednia
dozg zaufania i obiektywizmu. Opracowane w jej toku rozwigzania powinny by¢ in-
tratnych dla obu kontrahentéw. Z kolei strategia podziatu cechuje sie brakiem moz-
liwosci zwiekszenia zasobdw do podziatu, charakterystyczne sg liczne grozby, wpty-
wowos¢ czy oszustwo. Ponadto, wrogo nastawione do siebie strony, nie darzg sie
zaufaniem, kazda szuka rozwigzan, korzystnych wytacznie dla siebie.

Strategia integracyjna oparta jest zatem na obustronnym zaufaniu, z kolei po-
dziatu - na konflikcie intereséw, ataku czy przewadze’. Praktyka pokazuje jednak,
Ze obie strategie stosuje sie rébwnolegle, w zaleznosci od rozwoju sytuacji nego-
cjacyjnej i zachowan rozmoéwcow. Wybdr strategii kooperacyjnej warunkuje zatem
istotnos¢ dtugotrwatych relacji z kontrahentem, obustronne zaufanie czy tez spéj-
ne cele. Strategia podziatu funkcjonuje najefektywniej, jesli, ze stabszym od nas,
partnerem spotykamy sie jednorazowo a nasze interesy wykluczajg sie. Oczywiscie
kazda ze stron zobligowana jest do stosowania tej samej taktyki.

2. Techniki negocjacyjne - pojecie i klasyfikacja

Techniki negocjacyjne, zdaniem Mysliwca, to sposoby werbalizowania zadan, czynie-
nia ustepstw, kamuflowania nadmiernej checi szybkiego osiggniecia porozumienia,
stosowania oporu przed zabiegami oponenta do przechylania korzysci negocjacyjnej
na swoja strone, stosowania presji psychologicznej, majacej ostabi¢ sprawnosé ne-
gocjacyjna drugiej strony i inne temu podobne zabiegi i chwyty®. Mianem taktyk au-
tor okredla sekwencje technik, prowadzaca do celu finalnego, czyli ciag okreslonych
dziatan, podejmowanych w trakcie negocjacji po to, by osiggna¢ zamierzone cele™.
Z kolei Stalmaszczyk mianem taktyk oznacza sposoby werbalizowania zadan, péjscia
na ustepstwa, ukrywania checi szybkiej finalizacji porozumienia, stosowania oporu
przed zabiegami oponenta do przechylania korzysci negocjacyjnej na swoja strone,
stosowania presji psychologicznej, majacej ostabi¢ sprawnos¢ negocjacyjnga drugiej
strony i inne temu podobne zabiegi i chwyty''. Zatem taktyka to szersze pojecie,

7 Katgzna-Drewinska U., Negocjacje w biznesie. Kluczowe problemy, wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 2006 s. 128.
8 Ibidem, s. 129.

° Mysliwiec G., Techniki i triki negocjacyjne, Wydawnictwo EFEKT, Warszawa 1999, s. 6.

19 Ibidem, s. 6.

" Stalmaszczyk M., Negocjacje kontraktéw handlowych. Poradnik dla eksporteréw i importeréw, Centrum
Doskonalenia Kadr Handlu Zagranicznego, Warszawa 1992, s. 76.
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bowiem w ramach pojedynczej taktyki mozna realizowa¢ wiele negocjacyjnych
technik' Taktyki sprzezone sa z profilem negocjatora oraz negocjacyjnymi uwarun-
kowaniami. Klasyfikujac taktyki czy techniki negocjacyjne nalezy kierowac sie kryte-
rium organizacyjnym, psychologicznym, technicznym. Dokonujac podziatu procesu
negocjacji na fazy wyodrebnia sie techniki zwiazane z:

B rozpoczeciem negocjacji,

B negocjacjami zasadniczymi,

B finalizacja".

We wstepnej fazie negocjacji stosuje sie techniki psychologiczne, polegajace na
nakresleniu pozytywnego wizerunku whasnego i firmy, z ramienia ktérej sie negocju-
je. Owe techniki sprawiaja, ze wokét rozméw czuc przyjazng atmosfere. Wsréd tech-
nik, taczonych z rozpoczeciem rozméw, znajduja sie:

B technika efektu pierwszego wrazenia - wazne, by dobre wrazenie zrobi¢ w cia-
gu kilku pierwszych minut,

B technika prezentacji instytucji faczy sie z przekonywaniem o zaletach, osiagnie-
ciach reprezentowanego przedsiebiorstwa, pokazanie zaangazowania w zycie
owej organizacji. Rolg techniki jest zwiekszenie sity negocjowania oraz pokazanie
profesjonalizmu firmy,

B technika prezentacji samego siebie (sprzedawania siebie) oznacza manifesta-
cje posiadanych cech czy kompetencji. Na etapie negocjacji zasadniczych prym
wioda techniki, zwigzane z poszukiwaniem konsensusu, ofertowania i kontrofert,
obrony swoich intereséw:

B techniki dystrybutywne, ktére wykorzystuje sie w celu obrony wiasnej, wiaza sie
z atakiem, bezwzglednoscia, grozbami, obrazliwymi komentarzami pod adresem
oponenta badz jego oszukiwaniem,

B techniki eskalacyjne, reprezentujace dziatania spontaniczne, polegajace na przy-
ktad na ataku, redukowaniu kontaktéw czy wyolbrzymianiu sporu oraz strategicz-
ne, bedace efektem zaplanowanych dziatan. Poczynania te daza do zwiekszenia
napiecia, w celu korzystnego rozwigzania problematycznej kwestii,

B technikami integratywnymi positkuje sie wéwczas, gdy stronie zalezy na wywo-
taniu pozytywnych reakcji u partnera, kompromisie badz na referowaniu propo-
zycji rozwigzan,

12 Cenker E.M., Negocjacje, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Komunikacji i Zarzadzania w Poznaniu, Po-
znan 2002, s. 154.

13 Roszkowska E., Wybrane modele negocjacji, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2011,
s.133.
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zadaniem technik manipulacji psychologicznej jest wywarcie presji i nacisku na
przyjecie stanowiska, ktére reprezentujemy,

do technik manipulowanej perswazji nalezag miedzy innymi irracjonalne argu-
menty, pozorny brak zrozumienia intencji, potraktowanie sprawy jako nieistotnej,
techniki mediacyjne wymagaja zaangazowania trzeciej strony celem zazegnania
sporu,

misjg technik obronnych jest ograniczenie emocji, poziomu agresji, wrogosci
kontrahenta,

techniki podstepne bazujg na wykorzystaniu zaufania i uczciwosci drugiej stro-
ny, facza sie z oszustwami, zmiang faktéw,

techniki podtrzymywania korzystnej atmosfery opieraja sie na odejsciu od nadmier-
nego irytowania oponenta, koncentracji na interesach zamiast na stanowiskach,
techniki presji pozycyjnej manifestowane sa radykalnymi zadaniami, stawianiem
twardych postulatow,

techniki przejmowania inicjatywy pozwalaja manipulowa¢ procesem negocjacyj-
nym,

techniki przetamywania impasu sprowadzaja sie do umiejetnosci radzenia sobie
w skomplikowanych sytuacjach przez, chociazby, operowanie czasem lub stra-
szenie zwierzchnikami.

W fazie finalnej sklasyfikowano:

techniki prewencyjne, ktore facza sie z kontynuowaniem zyczliwej atmosfery w mo-
mencie finalizacji pertraktacji, blokuja nagta prébe eskalacji zadan badz rezygnaciji
Zrozmow,

perswazyjne techniki redukcji niezadowolenia stuza do naktaniania do stusznosci
przyjetych rozwiazan, aktywizowaniu rozméwcy do przejawienia zainteresowa-
nia czy tez zrozumienia™.

Réznorodnos¢ zadan, jakie niosg techniki w toku procesu negocjacji, pozwolita

wyodrebnié nastepujace rodzaje taktyk:
B taktyki dominujace, zadaniem ktérych jest wywarcie presji oraz uzyskanie kontro-

li nad rozmowami. By uzyska¢ wspomniany stan stosuje sie nastepujace techniki:
- decydowanie o wstepnych kryteriach rozméw i ich przebiegu,

- Mmanewrowanie czasem i miejscem,

- manifestowanie agresji badz lekcewazenia w kierunku drugiej strony;

* bidem, s. 133 - 136.
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B taktyki ksztattujace, korzystajace z ulegtosci rozméwcy,
B taktyki zamykajace, charakterystyczne dla etapu wieiczacego negocjacje, odno-
szg sie do ostatecznego podziatu r6znicy, definitywnego zakonczenia rozméw?™.

Biorac pod uwage sposdb kierowania rozmowa i przejmowania inicjatywy, Casse
wyodrebnit nastepujace kategorie taktyk:

B ,cudzym $ladem” dotycza okolicznosci, kiedy to sylwetke negocjatora cechuje
biernos¢, aczkolwiek poddaje on dokfadnej analizie propozycje i przystaje na nie,
jesli sg zbiezne z oczekiwaniami,

®m  donikad” - za cel stawiajg sobie odwlekanie podjecia decyzji w czasie, tak po-
trzebnym negocjatorowi na wnikliwg obserwacje,

B nasza drogq”— odnoszg sie do ruchdw, w ktérych negocjator chce dominowaé, przej-
mowac inicjatywe czy wrecz wywiera¢ presje, by druga strona przystata na jego pro-
pozycje,

B zupetnie nowa droga” polegaja na nieoczekiwanej zmianie tematu, prezentowa-
niu innowacyjnego podejscia do dyskutowanych kwestii™®.

Podobnie do strategii interpretowany jest styl prowadzenia negocjacji, zalezny od
specyfiki problemu czy partnera oraz poszczegélnych cech negocjatora. Mnogos¢
teorii charakterystyki styldow doprowadzita do wyodrebnienia typologii, sposrdd
ktérych na uwage zastuguje ta, ktérej twoércami byli Fisher, Ury oraz Patton'’. Za-
proponowano wéwczas, jako wzorzec, tak zwany styl rzeczowy, nadajac mu miano
negocjacji opierajacych sie na zasadach badz negocjacjami wokét meritum. Ze sty-
lem rzeczowym wigzg sie cztery ztote reguty negocjowania, mianowicie:

B koncentracja wokét intereséw,

B opieranie efektu rozméw na obiektywnych kryteriach,

B rozgraniczenie ludzi od problemu,

B rozwigzywanie problemoéw na wiele sposobdw.

Kluczem do sukcesu w negocjacjach, wedtug powyzszych regut, jest zatozenie, ze
wypracowana w toku rozméw ugoda pozwala partnerom na osiggniecie korzysci,
za$ sposdb negocjowania ukierunkowany jest na realne rozwigzanie problema-
tycznej sytuacji.

> Kennedy G., Negocjacje doskonate, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 1999, s. 79.
16 Casse P, Jak negocjowa¢, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 1996, s. 96.
17 FisherR.,UryW. PattonB., DochodzqcdoTAK.Negocjowaniebezpoddawaniasie, PWE,Warszawa2000,s.41-44.
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3.

Przeglad wybranych taktyk i technik, stosowanych na
réznych etapach procesu negocjacyjnego

Badacze, w licznych pracach, dotyczacych negocjacji udowodnili, ze przebiegaja
one wieloetapowo, za$ w toku owego przebiegu praktykuje sie réznorodne taktyki
i techniki. Z uwagi na ich mnogos¢ dokonano przegladu i charakterystyki jedynie
wybranych.

Zadaniem taktyk, na etapie otwarcia rozmdw, jest zmniejszenie oczekiwan partnera.
Realizacji tego celu sprzyjaja:

»~odmowa negocjacji” - w chwili prezentacji zadan pojawia sie odmowa, dotycza-
ca prowadzenia rozméw podjety temat,

sekstremalne stanowisko wstepne (szokujaca oferta)” - negocjacje zaczynaja sie
ofertami nierealnymi, ekstremalna oferta cenowa sprawia, ze kontrahent zrewi-
duje swoje maksymalne czy tez minimalne zadania. W ten sposéb zysk bedzie
wiekszy niz rozpoczecie negocjacji przez drugg strone. Nalezy jednak zachowacd
umiar, gdyz zszokowany partner moze szybko zerwac¢ negocjacje,

seskalacja zadan” — w toku negocjacji strona porusza dodatkowe Zzadania, modyfi-
kuje wymagania a nawet wraca do zamknietych kwestii. Negocjator argumentuje,
ze przedtuzanie rozméw moze Zle wptywac na partnera, ktéry powinien przystac na
wszelkie propozycje i szybko zakonczy¢ negocjacje, by uniknaé kolejnego podwyz-
szania zadan,

+sudawany szok” - otrzymanie propozycji wywotuje szok na drugiej stronie,
manifestowany gestem, gtosem badz mimika. Postepujg tak dos$wiadcze-
ni, gtéwnie kupujacy negocjatorzy. Przeciwdziataniem jest wyttumaczenie
wszelkich watpliwosci,

Lbalon prébny” - przydatna w wychwyceniu ograniczen, czy poznaniu ustepstw
rozmoéwcy, zwlaszcza niedo$wiadczonego. Zadania nie sg zbyt wygérowane, pa-
dajg w formie luznych propozycji po to, by przyjrzec sie reakcji naszego partnera,
taktyke ,optyka z Brooklynu” stosuje sie gtéwnie w kontaktach z klientami indy-
widualnymi wtedy, gdy nieznane nam sg zadne mozliwosci przeciwnika. Zatem,
by dopiaé swego, trzeba propozycje dawkowaé z umiarem, stopniowo dazy¢ do
realizacji celéow, obserwujac kontrahenta az do jego negadji,

simadto” — ograniczenia partnera znajdywane sa przez dokrecanie atrakcyjnosci
jego propozycji. Pytajac, czy dana oferta jest najlepsza, prawdopodobnie uda sie
wywotaé poczucie obowiazku korekty. Jesli kontrahent ulegnie tej presji, pytanie
nalezy ponowi¢, oczywiscie z umiarkowang czestotliwoscia, by rozmowy nie za-
konczy¢ fiaskiem.
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Celem fazy srodkowej jest uzyskanie przewagi nad kontrahentem, czemu sprzy-
jaja ponizsze techniki:

B ,brak uprawnien (niepetne petnomocnictwo)” - za cel tej taktyki stawia sie uzyskanie
przewagi nad druga strona, za sprawg braku akceptacji jej propozycji, ttumaczac takie
postepowanie brakiem stosownych petnomocnictw. Niekiedy prowadzacy pertrakta-
cje dopiero na finiszu negocjacji, juz po wszelkich ustepstwach oznajmia, ze brak mu
petnych kompetencji do podjecia wigzacych decyzji. Bywa, ze osoba kompetentna
domaga sie dodatkowych ustepstw. Ograniczeniem takich sytuacji jest sprecyzo-
wanie, juz na poczatku rozméw, kompetencji prowadzacych rozmowy, sprawdzenie
decyzyjnosci przed rozpoczeciem rozmoéw. Jesli w trakcie okaze sie, ze strona zataita
stan faktyczny, nalezy zagrozi¢ zerwaniem pertraktacji lub, ostatecznie, kontynuowac
negocjacje wraz z decydentem,

B ,dobry - zly policjant” - polega na stworzeniu ztudzenia istnienia sporu, miedzy
ludZmi reprezentujgcymi te sama strone. Jedna osoba wydaje sie dobra, druga
zas jest odbierana negatywnie. Prym w czasie rozméw wiedzie ,zty’, negocjujac
twardo, agresywnie, czasem nawet obrazajac druga strone. Nastepnie inicjatywa
nalezy do strony pozytywnej, ktéra nieznacznie redukuje zadania poprzednika,
zachowujac sie spokojnie i kulturalnie. Nadal jednak propozycje korzystne sg dla
jednej strony. W ten sposéb inicjuje sie psychiczna presje na przeciwnika, jego
zdezorientowanie i ostabienie pozycji.

Propozycja grzecznego cztowieka sprawia, ze partner moze ja zaakceptowac. By uniknac
tego typu historii nalezy stanowczo reagowac na wszelkie agresywne zachowania juz na
wstepie, zdemaskowac te taktyke lub po prostu zakonczy¢ rozmowe,

B celem ,wilka w owczej skorze (Inspektora Colombo)” jest eliminacja badz reduk-
cja naturalnej twardosci i zasadniczosci partnera. Szansy zwyciestwa w pertrak-
tacjach upatruje sie w przyjmowaniu roli osoby stabszej, niezorganizowanej,
zdajacej sie na doswiadczenie i umiejetnosci kontrahenta. W ten oto sposéb ne-
gocjator wzbudza wspétczucie oraz odruchy opiekurncze, powodujac tym samym
poczucie dowartosciowania u partnera, stajgcego sie jednoczesnie strong ulegta.
Wazne, by koncentrowa¢ sie na wlasnych zatozeniach i szybko zreflektowac sie,
jakie intencje kieruja wspotrozmowca,

B nieuwaga” - w taktyce tej celowe jest zagranie, polegajace na pozornie przy-
padkowym zostawieniu bez nadzoru notatek, na przyktad dotyczacych korzyst-
niejszych ofert konkurencji, zastrzezeA do ofert aktualnego partnera, czy tez
maksymalnej kwoty, realnej do zaptaty. Zaznajomiony z materiatami przeciwnik
nierzadko dostosowuje sie do nich,
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JKryptolicytacja” — celowo doprowadza sie do konfrontaciji kilku konkurentéw, po to,
by negocjatora sktoni¢ do wiekszych ustepstw oraz do przekazania pewnych infor-
macji o oponentach,

Jblef”—w tym przypadku partner zostaje celowo wprowadzony w btad,
gwarancja,zaangazowania emocjonalnego” jest pozytywne wrazenie, pozostawione
na drugiej stronie, za sprawa manifestowania emocjonalnego zaangazowania w pro-
ces negocjacyjny. Podnosi sie wowczas nasza wiarygodnos¢,

praktykujac ,gre w eksperta” negocjator kreuje sie na specjaliste w omawianej dzie-
dzinie, zarzucajac tym samym partnera nattokiem informacji i doprowadzajac do
tego, by kontrahent zgodzit sie z jego interpretacja,

positkujac sie ,wybiérczym obiektywizmem” przytacza sie wiarygodne dane, odpo-
wiadajace stronie. Negocjator, méwiacy o uczciwych negocjacjach, dobiera kryteria
tak, by wdrozy¢ jedynie te, korzystne dla niego. Rozpoznanie tej taktyki utatwi na
pewno dobre merytoryczne przygotowanie,

misja ,pustego portfela” jest uzyskanie cenowych ustepstw dla transakcji z uwagi na
budzet, trudng sytuacje rynkowa czy instrukcje przetozonych. Na sprzedajacym spo-
czywa, zatem, znalezienie rozwigzania korzystnego dla obu stron,

taktyka ,salami” skfada sie z drobnych, z pozoru mato znaczacych, ustepstw, ktore
sprzezone w cato$¢ owocuja istotnymi profitami. Formg prewencji przed ta taktyka
jest protokét spotkania, zawierajacy ustepstwa stron,

»darmowa przystuga” to technika, w ktérej negocjator, poczatkowo, prébuje zyskac
zaufanie, proponujac korzysci bez zobowigzan. Stopniowo pojawig sie inne, acz-
kolwiek obarczone wysoka ceng, wywotujac tym samym poczucie dtugu psycholo-
gicznego. Warto zatem positkowac sie mechanizmem ustepstwo za ustepstwo badz
otrzymac gwarancje o braku zadan w zamian,

kompromis to sprytna taktyka, polegajaca na czesciowej akceptacji zadan drugiej
strony w zamian za aprobate naszych warunkéw w drugiej. Rzecz w tym, ze pierwsza
sprawa to bfahostka, z kolei druga - istotna,

jesli druga strona domaga sie ustepstw, ktére zostajg zaakceptowane prze wspdtrozmdw-
ce i nagle oswiadcza, ze poruszona kwestia jest bez znaczenia, podkreslajac przy tym
wage nastepnego ruchu, to taktyka ta nosi miano negocjacji od nowa,

jezeli w czasie pertraktacji pada obietnica, nierzadko bez pokrycia, nagrody w przyszto-
4ci (obnizka cen na zaméwienie, preferencje przy nowej umowie), pod warunkiem spet-
nienia dodatkowych zadan, to taka taktyka nosi miano,nagrody w raju’,

z kolei ,Smieszne pieniadze” opieraja sie na wykonywaniu niedorzecznych, zabaw-
nych kalkulacji cenowych przedmiotéw negocjacji, jak na przyktad przeliczanie ceny
na dzien. Owe postepowanie prowadzi do zredukowania réznicy, dzielacej strony,
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B zmierzajac do finalizacji negocjacji strony decydujg sie na przyjecie rozwiazania,
dzielacego réznice miedzy ich ofertami na potowe. Jeden z oponentéw stawia
mato realng oferte tak, by kompromis dawat satysfakcje. Powszechnie taktyke
»Spotkajmy sie w potowie drogi” stosuje sie, jesli negocjator merytorycznie sie nie
sprawdza i nie zamierza dyskutowac¢ o ofercie szczegétowo,

B, odtozenie na pdzniej” - stosowana w martwym punkcie rozmoéw, najczesciej wtedy,
gdy strony tracg wiare w powodzenie negocjacji. Zatem sprawami skomplikowanymi
nalezy zajac sie wraz z postepem rozmoéw, tak fatwiej wypracowac konsensus.

Charakterystyczne dla fazy finalnej, wienczacej rozmowy, sg z kolei taktyki naste-

pujace:

B skubanie” — po osiggnieciu porozumienia negocjator, bazujac na wyczerpaniu
kontrahenta, wysuwa dodatkowe, niewielkie postulaty. Jezeli kooperant réwniez
ma podobne roszczenia to negocjacje rozpoczna sie od poczatku. W celu uniknie-
cia takiego obrotu sprawy warto potraktowac propozycje partnera z przymruze-
niem oka, zagrozi¢ zerwaniem rozmow czy tez wyrazi¢ wtasna opinie,

B rzut na tasme” - zamykajgc rozmowy partner proponuje ustepstwo. Taktyka ty-
powa dla stabszej ze stron, zas jej skutecznos¢ wzrasta wraz z uptywem czasu,

B teraz albo nigdy” - przekonuje sie partycypanta, ze stoi przed ostateczng szansa
sfinalizowania transakgji, inaczej umowa zakonczy sie fiaskiem,

B tworzenie sytuacji stresujacej” — spotkanie celowo zorganizowane jest tak, by
stanowito ktopot dla kontrahenta. Postepowanie taki ma przyczynic sie do szyb-
szego sfinalizowania negocjacji,

B ataki personalne” charakteryzuje wytykanie stabosci, btedéw, niestosowne ko-
mentarze wpedzi¢ majg partnera w zakfopotanie,

B jesli kazdy ruch, czy postulat partnera, spotyka sie z koniecznoscig doktadnego
argumentowania, wprowadzajac tym samym utrate wiary we wiasne mozliwosci,
woéwczas prym wiedzie taktyka ,podwazanie racjonalnosci partnera’,

B ,grozby” to metoda niepozadana na wstepie negocjacji, gdyz rzeczowa rozmo-
wa przegrywa z wiodaca prym konfrontacja sit. Uciekajac sie do grozby nalezy by¢
wpetniprzygotowanymnasankcje,wprzeciwnymrazie spadawiarygodnosé¢groza-
cego. Niestety grozba zaburza relacje miedzy stronami'®,

18 Roszkowska E., Wybrane modele negocjacji, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2011,
s. 137 - 145.
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Wywiady, obserwacje i ankiety, przeprowadzone w polskich przedsiebiorstwach,
wykazaty, ze prawie 60 % respondentéw wybrato taktyke kompromisu. Z uwagi na
czestotliwos¢, uciekano sie kolejno do taktyki negocjacji od nowa oraz manipulacji'.

Zaprezentowane taktyki negocjacyjne wskazuja na mnogosé punktéw widzenia
w odniesieniu do negocjowanych faktow czy tez problemdw. Mozna rzec, ze taktyki
wywotuja skrajne odczucia - niektdre, z uwagi na powodzenie, powoduja entuzjazm,
inne z kolei, ze wzgledu na etyke, poddaje sie krytyce. Od postawy negocjatora za-
lezy zatem, ktdra sposréd ponad dwustu wykorzysta w danym momencie. Na jego
barkach bowiem spoczywa, przede wszystkim, powodzenie rozméw.

Podsumowanie

Powyzsze zestawienia obrazujg réznorodnos¢ stanowisk do faktéw, problemow
czy kwestii w toku negocjacji. Majac na uwadze przydatno$¢ oraz szeroko pojeta
etycznos¢, negocjator powinien umiejetnie zdecydowac, ktdra z taktyk wykorzystac
w danej chwili. Rozpoznawanie oraz praktyczne stosowanie taktyk i technik nego-
cjacyjnych pomaga odpowiednio zareagowac na ruchy kontrahenta. Od wyboru
wiasciwej zaleza relacje z druga stronga, bowiem niektére taktyki moga je zaburzy¢,
dlatego, decydujac sie na wdrozenie jakiejkolwiek trzeba zachowac zdrowy rozsagdek
i kierowac sie etyka.

Strategie i taktyki, stosowane w trakcie rozmow
negogjacyjnych

Summary

The main aim of this article is presenting strategies and negotiations tactics, tasks relate to them accordingly. Strategies
and tactics are coupled with profile of negotiator and negotiating circumstances. As part of a single negotiation tactics
many techniques can be implemented. Negotiator may use the right technique or tactics which aim at outcome as close
as possible to the assumed goal.

Source literature offers information about this field, however, the material is most often described in terms of an indi-
vidual case. In this paper the author elaborates on and compares different types of techniques and negotiation strategies
and suggests the areas and situations in which they may be used at different stages of the negotiation process. The best
technic or tactic can be useful for a negotiator and helps him to achieve an object requested.

Key words: tactics, technics, negotiation, negotiato
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