Zachodniopomorska B Wydziat Ekonomii i Informatyki

Szkota Biznesu w Szczecinie
W Szczecinie ul. Zotnierska 53, 71-210 Szczecin

Zestawy zagadnien na egzamin dyplomowy
(licencjacki)
dla kierunku ZARZADZANIE

(studia I stopnia)

obowiazuje od 01.10.2015

Zgodnie z Zarzqdzeniem Rektora ZPSB w sprawie Regulaminu Procedur Dyplomowych, na
egzaminie dyplomowym (licencjackim) Student odpowiada na pytania wedtug nastepujqcej struktury:
Pytanie 1 - nauki ogdlne i kierunkowe z zakresu szeroko pojetej problematyki

ekonomicznej i zarzqdzania

(zestaw zagadnien wspolny dla danego kierunku studiow)

Pytanie 2 — z dziedziny zwigzanej ze specjalizacjq studiow

(oddzielny zestaw zagadnien dla kazdej specjalnosci)

Pytanie 3 — Prezentacja projektu koricowego (prezentacja multimedialna np. w formacie
PowerPoint) i/lub pytanie dotyczqce bezposrednio projektu koncowego

“ www.zpsb.pl '\. tel. 91 81 49 402 8 dziekanat@zpsb.pl I'i facebook.com/ZPSBSzczecin



Specjalnosé: Mediaworking w marketingu

Pytania —grupa 1

Pytania — grupa 2
Specjalnos¢: Mediaworking w marketingu
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Inflacja w gospodarce — przyczyny, sposoby zwalczania,
skutki.

Mechanizm rynkowy — podstawowe kategorie i ich
determinanty. Dziatanie i rola w gospodarce.

Budzet panstwa, jego struktura i rGwnowaga.

Rynek pracy, bezrobocie, sposoby ograniczania (na
przyktadzie Polski i in. krajow).

Istota i elementy polityki monetarnej (na przyktadzie
Polski i in. krajéw).

Istota i elementy polityki fiskalnej (na przyktadzie Polski i
in. krajow).

Konkurencja — istota, znaczenie dla rynku, rodzaje.
Przedsiebiorca, przedsiebiorczosé, przedsiebiorstwo —
istota, relacje.

Efektywnos¢ ekonomiczna — pojecie, pomiar.

Rodzaje, formy i znaczenie kapitatu przedsiebiorstw.
Istota i proces (funkcje) zarzagdzania w organizacji.
Poziomy zarzadzania — operacyjne, taktyczne,
strategiczne — cechy i kompetencje

Wspétczesne koncepcje zarzgdzania organizacjami
Gtéwne relacje: organizacja — otoczenie. Typy i cechy
otoczenia organizacji.

Procesy podejmowania decyzji w organizacji.

Struktury organizacyjne — pojecie, elementy, klasyfikacja.
Cechy nowoczesnych struktur organizacji.
Odpowiedzialno$¢ spoteczna w  systemie celow
dziatalnosci organizacji gospodarczych.

Planowanie i jego rola w realizacji celdw dziatalnosci
organizacji gospodarczych.

Istota, zakres i znaczenie zarzgdzania marketingowego w
organizacji.

Cechy wspotczesnego podejscia do zarzadzania zasobami
ludzkimi w organizacji.

Role i kompetencje menedzerskie we wspodtczesnej
organizacji.

Gtéwne obszary zmian w organizacji. Zasady zarzadzania
zmiang organizacyjna.

Istota, systemy i instrumenty zarzadzania jakoScig w
organizacji.

Istota i znaczenie innowacji w dziatalnosci organizacji.
Ogodlne warunki i zasady zarzadzania projektami.

Cykl zycia organizacji.

Pojecie, rodzaje i znaczenie kultury organizacji.

Znaczenie i przebieg procesow informacyjnych w
zarzadzaniu.
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Trendy w marketingu online

Cele obecnosci w social mediach

Storytelling i jego gtowne zasady

Narzedzia mierzenia efektywnosci dziatan w marketingu
internetowym

Zarzadzanie sytuacjg kryzysowg w marketingu online
Typowe btedy w trakcie zarzadzania sytuacja kryzysowg w
mediach spotecznosciowych

Zasady wspétpracy z blogosferg

Cechy dobrego kontentu w marketingu internetowym
Cele marketingowe a obecnos$¢ w wybranych mediach
spotecznosciowych

Zalety reklamy w mediach spotecznosciowych

Wady reklamy w mediach spotecznosciowych

Narzedzia promocyjne w marketingu internetowym

Lejek konwersji — istota, sposdb wykorzystania w
dziataniach marketingowych

Metody ustalania budzetu dziatari marketingowych
Persona — wykorzystanie w planowaniu dziatan
marketingowych

Modele  rozliczania ~ wspdipracy z  agencjami
marketingowymi

Pozycjonowanie w marketingu internetowym — cele,
zasady, wykorzystanie

Marketing czasu rzeczywistego (RTM) — pojecie,
wykorzystanie, zalety i wady

Charakterystyka mediéw spotecznosciowych — kanaty,
grupa docelowa, wykorzystanie

Narzedzia public relations w marketingu internetowym




Specjalnosé: Menedzer HR

Pytania —grupa 1

Pytania — grupa 2
Specjalnos¢: Menedzer HR
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Inflacja w gospodarce — przyczyny, sposoby zwalczania,
skutki.

Mechanizm rynkowy — podstawowe kategorie i ich
determinanty. Dziatanie i rola w gospodarce.

Budzet panstwa, jego struktura i rGwnowaga.

Rynek pracy, bezrobocie, sposoby ograniczania (na
przyktadzie Polski i in. krajéw).

Istota i elementy polityki monetarnej (na przyktadzie
Polski i in. krajow).

Istota i elementy polityki fiskalnej (na przyktadzie Polski i
in. krajow).

Konkurencja — istota, znaczenie dla rynku, rodzaje.
Przedsiebiorca, przedsiebiorczosé, przedsiebiorstwo —
istota, relacje.

Efektywnos¢ ekonomiczna — pojecie, pomiar.

Rodzaje, formy i znaczenie kapitatu przedsiebiorstw.
Istota i proces (funkcje) zarzagdzania w organizacji.
Poziomy zarzadzania — operacyjne, taktyczne,
strategiczne — cechy i kompetencje

Wspdtczesne koncepcje zarzadzania organizacjami
Gtéwne relacje: organizacja — otoczenie. Typy i cechy
otoczenia organizacji.

Procesy podejmowania decyzji w organizacji.

Struktury organizacyjne — pojecie, elementy, klasyfikacja.
Cechy nowoczesnych struktur organizacji.
Odpowiedzialnos¢ spoteczna w  systemie
dziatalnosci organizacji gospodarczych.
Planowanie i jego rola w realizacji celéw dziatalnosci
organizacji gospodarczych.

Istota, zakres i znaczenie zarzadzania marketingowego w
organizacji.

Cechy wspoétczesnego podejscia do zarzgdzania zasobami
ludzkimi w organizacji.

Role i kompetencje menedzerskie we wspdtczesnej
organizacji.

Gtéwne obszary zmian w organizacji. Zasady zarzadzania
zmiang organizacyjnag.

Istota, systemy i instrumenty zarzadzania jakosciag w
organizacji.

Istota i znaczenie innowacji w dziatalnosci organizacji.
Ogodlne warunki i zasady zarzadzania projektami.

Cykl zycia organizacji.

Pojecie, rodzaje i znaczenie kultury organizacji.

Znaczenie i przebieg proceséw informacyjnych w
zarzadzaniu.
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Pojecie i rodzaje strategii personalnych.
Zagadnienie integracji strategii personalnej ze strategig firmy.
Pojecie i struktura zasobow organizacji.

Zasoby niematerialne  jako  strategiczne  zasoby
przedsiebiorstwa.
Struktura celédw w przedsiebiorstwie a sprawne

funkcjonowanie organizacji.

Strategiczna analiza zasobow ludzkich organizacji — cele,
zakres, metody.

Pojecie i zastosowanie kompetencji w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi.

Marketing personalny — pojecie, cele, narzedzia.

Metody kontrolowania funkcji personalne;j.

Controlling personalny — pojecie, cele, metody.

Rynek pracy jako determinanta zarzgdzania zasobami ludzkimi.
Rola kultury organizacji jako determinanty zarzadzania
zasobami ludzkimi.

Optymalizacja i restrukturyzacja zatrudnienia — cele, metody.
Planowanie zasobdw ludzkich —istota, rodzaje planowania.
Struktura procesu pozyskiwania pracownikéw. Zasady
prawidtowego doboru pracownikdéw.

Rola i miejsce okresowych ocen pracownikdéw w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi.

Przewodzenie i wtadza w organizacji. Style kierowania.

Role menedzeréow: personalnego i liniowego.

Proces i formy komunikowania sie w organizacji.

Proces, determinanty i system motywowania pracownikow.
Pojecie, funkcje i determinanty wynagrodzen.

Podstawowe strategie wynagradzania.

Wymiary, rodzaje mobilnosci kapitatu ludzkiego.
Elastycznos¢ zatrudnienia — pojecie, rodzaje, determinanty.
Rotacja pracownikdéw — pomiar, przyczyny, skutki.

Konflikt w organizacji — zrodta, metody rozwigzywania.
Innowacyjnosé przedsiebiorstwa a ZZL.

Specyfika zarzadzania zasobami ludzkimi w matej firmie.
Specyfika zarzgdzania zasobami ludzkimi w jednostce
administracji panstwowe;j.

Informatyczne systemy wspomagania ZZL — cechy, zadania.




Specjalnosé: Psychologia zarzadzania

Pytania —grupa 1

Pytania — grupa 2
Specjalnosc: Psychologia zarzagdzania
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Inflacja w gospodarce — przyczyny, sposoby zwalczania,
skutki.

Mechanizm rynkowy — podstawowe kategorie i ich
determinanty. Dziatanie i rola w gospodarce.

Budzet panstwa, jego struktura i rGwnowaga.

Rynek pracy, bezrobocie, sposoby ograniczania (na
przyktadzie Polski i in. krajéw).

Istota i elementy polityki monetarnej (na przyktadzie
Polski i in. krajow).

Istota i elementy polityki fiskalnej (na przyktadzie Polski i
in. krajow).

Konkurencja — istota, znaczenie dla rynku, rodzaje.
Przedsiebiorca, przedsiebiorczosé, przedsiebiorstwo —
istota, relacje.

Efektywnos¢ ekonomiczna — pojecie, pomiar.

Rodzaje, formy i znaczenie kapitatu przedsiebiorstw.
Istota i proces (funkcje) zarzagdzania w organizacji.
Poziomy zarzadzania — operacyjne, taktyczne,
strategiczne — cechy i kompetencje

Wspotczesne koncepcje zarzadzania organizacjami
Gtéwne relacje: organizacja — otoczenie. Typy i cechy
otoczenia organizacji.

Procesy podejmowania decyzji w organizacji.

Struktury organizacyjne — pojecie, elementy, klasyfikacja.
Cechy nowoczesnych struktur organizacji.
Odpowiedzialnos¢ spoteczna w  systemie
dziatalnosci organizacji gospodarczych.
Planowanie i jego rola w realizacji celéw dziatalnosci
organizacji gospodarczych.

Istota, zakres i znaczenie zarzadzania marketingowego w
organizacji.

Cechy wspoétczesnego podejscia do zarzgdzania zasobami
ludzkimi w organizacji.

Role i kompetencje menedzerskie we wspdtczesnej
organizacji.

Gtéwne obszary zmian w organizacji. Zasady zarzadzania
zmiang organizacyjnag.

Istota, systemy i instrumenty zarzadzania jakosciag w
organizacji.

Istota i znaczenie innowacji w dziatalnosci organizacji.
Ogodlne warunki i zasady zarzadzania projektami.

Cykl zycia organizacji.

Pojecie, rodzaje i znaczenie kultury organizacji.

Znaczenie i przebieg proceséw informacyjnych w
zarzadzaniu.
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Poziomy analizy zachowan cztowieka w organizacji
Psychologiczne determinanty funkcjonowania cztowieka w
sytuacji pracy: postawy, osobowos¢, procesy emocjonalne i
motywacyjne

Typy osobowosci wedtug Eysencka a funkcjonowanie w
sytuacji pracy

Dojrzata osobowos¢ wg Alporta — kryteria

Gtéwne obszary badania dyspozycji osobowych
(osobowosciowych) kandydatéw do pracy

Inteligencja emocjonalna w zarzadzaniu

Aleksytymia i jej konsekwencje dla petnienia rél kierowniczych
Profil osobowosciowy wspdtczesnego menedzera
Najwazniejsze kompetencje menedzerskie i analiza ich
wskaznikéw w zachowaniach

Uwarunkowania psychologiczne styléw kierowania

Styl kierowania a rozwdj (dojrzatos¢) pracownika na podstawie
koncepcji Blancharda

Dojrzatos¢ zadaniowa i psychologiczna pracownika —
charakterystyka

Uwarunkowania efektywnej pracy zespotowej

Zaktdcenia w pracy zespotowej

Role grupowe wg Belbina

Syndrom grupowego myslenia a funkcjonowanie zespotu
Zrédta stresu w miejscu pracy

Syndrom wypalenia zawodowego; Stadia wypalenia
zawodowego

Zrédta motywacii do pracy

Psychologia ekonomiczna- zakres zainteresowan
Uwarunkowania psychologiczne oddziatywania reklamy
Osobowos¢ przedsiebiorcza.

Osobowos¢ zawodowa.

Socjalizacja do pracy.

Bezrobocie i jego uwarunkowania psychologiczne
Coaching — definicja, typy

Gtéwne obszary decyzji personalnych.

Style rozwigzywania konfliktow.

Zrédta konfliktdw w miejscu pracy

Asertywna komunikacja w procesie rozwigzywania konfliktow.




Specjalnosé: Zarzgdzanie biznesem

Pytania —grupa 1l

Pytania — grupa 2
Specjalnosc¢: Zarzadzanie biznesem
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Inflacja w gospodarce — przyczyny, sposoby
zwalczania, skutki.

Mechanizm rynkowy — podstawowe kategorie i ich
determinanty. Dziatanie i rola w gospodarce.

Budzet panstwa, jego struktura i réwnowaga.

Rynek pracy, bezrobocie, sposoby ograniczania (na
przyktadzie Polski i in. krajow).

Istota i elementy polityki monetarnej (na przyktadzie
Polski i in. krajéw).

Istota i elementy polityki fiskalnej (na przyktadzie
Polski i in. krajéw).

Konkurencja — istota, znaczenie dla rynku, rodzaje.
Przedsiebiorca, przedsiebiorczosé, przedsiebiorstwo
— istota, relacje.

Efektywnos¢ ekonomiczna — pojecie, pomiar.
Rodzaje, formy i znaczenie kapitatu przedsiebiorstw.
Istota i proces (funkcje) zarzadzania w organizacji.
Poziomy zarzadzania — operacyjne, taktyczne,
strategiczne — cechy i kompetencje

Wspotczesne koncepcje zarzgdzania organizacjami
Gtéwne relacje: organizacja — otoczenie. Typy i cechy
otoczenia organizacji.

Procesy podejmowania decyzji w organizacji.

Struktury organizacyjne — pojecie, elementy,
klasyfikacja. Cechy nowoczesnych struktur
organizacji.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna w systemie celéw
dziatalnosci organizacji gospodarczych.

Planowanie i jego rola w realizacji celow dziatalnosci
organizacji gospodarczych.

Istota, zakres i znaczenie zarzadzania
marketingowego w organizacji.

Cechy wspofczesnego podejscia do zarzadzania
zasobami ludzkimi w organizacji.

Role i kompetencje menedzerskie we wspodtczesnej
organizacji.

Gtéwne obszary zmian w organizacji. Zasady
zarzadzania zmiang organizacyjna.

Istota, systemy i instrumenty zarzadzania jakoscig w
organizacji.

Istota i znaczenie innowacji w dziatalnosci organizacji.
Ogdlne warunki i zasady zarzgdzania projektami.

Cykl zycia organizacji.

Pojecie, rodzaje i znaczenie kultury organizacji.
Znaczenie i przebieg procesdow informacyjnych w
zarzadzaniu.
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Specyfika zarzgdzania mikro i matg firma.

Przewodzenie i wladza w organizacji. Style kierowania.
Proces i formy komunikowania sie w organizacji.

Konflikt w organizacji — zrédta, metody rozwigzywania.
Motywacja i motywowanie pracownikdéw. Istota i
sktadowe systemdw motywacyjnych.

Zatrudnianie pracownikdw do organizacji — podstawowe
uwarunkowania, mozliwosci, wyzwania.

Wptyw  kultury  organizacyjnej na  zachowania
pracownikéw

Typowe mechanizmy wpfywajgce na zachowania grupowe
Modele biznesowe - istota i elementy sktadowe

Zrédta finansowania dziatalnoéci gospodarczej.

Biznes plan — pojecie, cele, struktura

Controllingowa koncepcja zarzadzania przedsiebiorstwem.
Pojecie i struktura zasobdw organizacji.

Zasoby niematerialne i ich rola w budowaniu przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

Modele polityki personalnej i ich zwigzek ze strategia
organizacji.

Misja organizacji - definicja i cel sformutowania misji.
Wewnetrzne i zewnetrzne uwarunkowania rozwoju
przedsiebiorstwa.

Mikrootoczenie — wptyw na rozwdj organizacji. Cele i
metody analizy mikrootoczenia.

Mikrootoczenie - wptyw na rozwdj organizacji. Cele i
metody analizy makrootoczenia.

Strategiczna analiza potencjatu organizacji - cele, zakres,
metody.

Pojecie i rodzaje strategii rozwoju przedsiebiorstw.
Pojecie i rodzaje strategii konkurenciji.

Konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstw — pojecie, sktadowe,
determinanty.

Fazy cyklu zycia organizaciji.

Alianse strategiczne —istota, motywy, cechy.

Rola procesu doskonalenia organizacji.

Zarzadzanie procesami— pojecie, podstawowe korzysci dla
organizacji.

Struktura celdw w przedsiebiorstwie a sprawne
funkcjonowanie organizaciji.

Czynniki ksztattujgce wynik finansowy przedsiebiorstwa.
Rola analizy finansowej w przedsiebiorstwie.

Analiza progu rentownosci i analiza dzwigni operacyjnej
jako Zrédta informacji zarzgdczych.

Metody oceny rentownosci inwestycji jako Zrddta

informaciji.

Majatek i kapitaty przedsiebiorstwa.

Inwestowanie kapitatu przedsiebiorstwa — inwestycje
rzeczowe i pieniezne.

Istota restrukturyzacji przedsiebiorstw — przyczyny,
rodzaje,

Podstawowe etapy procesu inwestycyjnego.

Istota i charakterystyka marketing — mix.

Proces projektowania strategii marketingowej. Typy
strategii.

Produkt jako przedmiot dziatan marketingowych. Cykl
zycia produktu.
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Modele biznesu w Internecie.

Mocne i stabe strony rozwigzann internetowych
dedykowanych biznesowi w modelu open source, a
rozwigzan dedykowanych.

Modele komunikacji z rynkiem w e-biznesie — mocne i
stabe strony zaproponowanych rozwigzan.

Trendy konsumenckie we wspdtczesnej gospodarce
rynkowe;j.

Badanie marketingowe — cele, charakterystyka, metody.
Badania rynkowe - cele, charakterystyka, metody.
Komunikacja marketingowa w mediach
spotecznosciowych.

tancuch wartosci dodanej wedtug M. Portera

Czym jest projekt i w jaki sposdb zarzadza sie projektami w
organizacji?

Procedura rejestracyjna przedsiebiorstwa w réznych
formach organizacyjno- prawnych.

Formy opodatkowania w mikroprzedsiebiorstwie (wtasnej
dziatalnosci gospodarczej).




