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Specyfika funkcjonowania polskiej Policji w relacji z ocena
zachowan organizacyjnych w niej istniejacych

Streszczenie:

W artykule na tle przedstawionego modelu i zasad funkcjonowania polskiej Policji podjeta zostata proba charakterystyki i oceny
przyjetych i stosowanych w niej zachowan organizacyjnych. Autor odnosi sie przy tym do wyznacznikéw jakie za pozadane
w organizacji wskazuje nauka zarzadzania. Zostaje podkreslone, ze pomimo istnienia od wielu lat negatywnych zachowan
organizacyjnych zaréwno w kontekscie wewnetrznym jak i zewnetrznym, ktére rzutuja na jakos¢ pracy Policji, nie podejmuje sie
skutecznych krokéw majacych rozwigzywaé czy tez zapobiegaé¢ wystepowaniu przedmiotowych probleméw. Autor jest
przekonany o koniecznosci kontynuowania dyskusji w tym temacie, ktéra ostatecznie powinna stuzy¢ wypracowaniu
optymalnego modelu zarzadzania polska Policja.
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Wprowadzenie

Kluczowq instytucja wypetniajaca funkcje zapewnienia bezpieczenstwa obywateli i ochrone
porzadku publicznego w Polsce sprawuje Policja. Dominacja tej organizacji w sferze ksztattowania
bezpieczenstwa publicznego jest niepodwazalna i przede wszystkim przez pryzmat jej funkcjonowania
a wihasciwie skutecznosci zarébwno w zakresie zapobiegania i wykrywania czynéw zabronionych a takze
wypetnianiu stuzebnej roli wobec spoteczenstwa podlega ona ocenie.

Ocena funkcjonowania Policji dokonana z zewnatrz opiera sie zawsze na tym co jest widoczne,
namacalne, tatwe do zweryfikowania. Takie podejscie nie bedzie jednak wystarczajace jezeli nie
uwzgledni sie tego wszystkiego co w istocie rozgrywa sie w Srodowisku wewnetrznym wskazanej
instytucji. To wtasnie dopiero po uwzglednieniu szeregu czynnikéw sktadajacych sie na budowanie
jakosciowego wyznacznika zarzadzania kapitatem ludzkim w tej organizacji bedzie mozliwe wihasciwe
realizowanie procesu oceny zachowan organizacyjnych.

Autor opiera swdj czysto teoretyczny wywdd na podstawie doswiadczen i obserwacji zebranych
w trakcie trwajacej ponad 23 lata stuzby w Policji. Celem artykutu jest wskazanie i uwypuklenie istniejacych
problemoéw zwigzanych z zarzagdzaniem i organizacjg tej formacji z jednoczesnym zaznaczeniem trwajacego
dyskursu w tym przedmiocie. Brak przyjecia zdecydowanego i czytelnego modelu zarzadzania polska Policjg
powoduje szereg mankamentéw zwigzanych z wewnetrzng organizacja i zapewnieniem wihasciwej
komunikacji interpersonalnej a takze z jakoscig realizowanych zadan.
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Zarys organizacji polskiej Policji

Aktualnie obowiazujacy w naszym kraju system organizacyjny Policji zostat uksztattowany z poczatkiem
lat 90-tych ubiegtego stulecia. Scislej rzecz bioragc podstawa prawna jego funkcjonowania stata sie
Ustawa o Policji z dnia 06 kwietnia 1990 r., ktéra ze zmianami dokonanymi w czasie pdzniejszym jest
wcigz powszechnie obowigzujaca.

Policja w $wietle ustawy ustrojowej jest formacjg, ktéra ma wielopoziomowa, uporzadkowang
strukture. Organizacja terytorialna Policji odzwierciedla zasadniczo ogdlny podziat administracyjny
panstwa. Na poszczegélnych szczeblach dziataja jednoosobowe organy reprezentujace administracje
rzgdowa:

= na szczeblu centralnym Komendant Gtéwny Policji (podlegajacy wiasciwemu ministrowi do
spraw wewnetrznych i administracji),

= na szczeblu wojewddzkim Komendant Wojewddzki Policji,

= na szczeblu powiatowym Komendant Powiatowy/Miejski Policji,

= na szczeblu gminy(miasta) Komendant Komisariatu Policji.

Policje jako zintegrowang strukture organizacyjng tworzy obok Komendy Gtéwnej Policji 16 komend
wojewodzkich Policji, Komenda Stoteczna Policji, 5 szkét Policji, 65 komend miejskich, 271 komend
powiatowych i 7 komend rejonowych Policji oraz sie¢ komisariatow i posterunkéw Policji. Trzeba doda¢,
ze w skifad struktur Policji wchodza réwniez, Centralne Laboratorium Kryminalistyczne Policji oraz

Centralne Biuro Sledcze Poligji.
Komenda Gléwna Policji
Centralne Biuro Sledcze Policji
1 1 1
Komenda Wojewddzka, Centralne Laboratorium Szkoty Policji, WSPol.
Stoteczna Policji Kryminalistyczne Policji w Szczytnie

Komenda Miejska, Powiatowa,

Rejonowa Policji

L Komisariat, Posterunek Policji

Rysunek 1. Schemat struktury organizacyjnej Policji
Zrédto: opracowanie wlasne.

Z punktu widzenia podporzadkowania personalnego Komendant Gtéwny Policji jest przetozonym
wszystkich policjantéw, natomiast komendanci wojewddzcy i powiatowi (miejscy) s przetozonymi

funkcjonariuszy na terenie dziatania danej jednostki terenowej. Komendanta Gtéwnego Policji powotuje
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na wniosek ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych i administracji prezes Rady Ministrow,
komendanta wojewddzkiego powotuje i odwotuje minister wiasciwy do spraw wewnetrznych
i administracji na wniosek Komendanta Gtéwnego Policji i po zasiegnieciu opinii wojewody, ktéra nie
musi by¢ wigzaca dla podjecia decyzji o powofaniu na to stanowisko podobnie jak opinia starosty
w przypadku powotania na stanowisko komendanta powiatowego (miejskiego) Policji przez
komendanta wojewdédzkiego Policji czy opinia whasciwego wojta, burmistrza czy prezydenta miasta
w przypadku powotania na stanowisko komendanta komisariatu Policji.

W sktad polskiej Policji wchodza funkcjonariusze zatrudnieni w stuzbach:

= kryminalnej,
= prewencyjnej,
» wspomagajgcej w zakresie organizacyjnym, logistycznym i technicznym.

Stan etatowy na dzien 01 stycznia 2018 r. wynosit 103 309 etatdw przy faktycznym stanie
zatrudnienia 98 786 policjantéw'.

Faktyczny stan zatrudnienia w poszczegdlnych rodzajach stuzb Policji zobrazowany zostat w tab. nr 1.
Najwiecej funkcjonariuszy pracuje w stuzbie prewencyjnej w skfad ktérej wchodza m.in. komérki
organizacyjne stuzby patrolowo-interwencyjnej, ruchu drogowego, dzielnicowi. Wyszczegdlniony
rodzaj stuzby $ledczej odnosi sie wylacznie do policjantéw zatrudnionych w strukturach Centralnego
Biura Sledczego Policji, natomiast stuzba kryminalna oznacza policjantéw petnigcych stuzbe w ramach
struktur dochodzeniowo-$ledczych, operacyjno-rozpoznawczych, techniki kryminalistycznej.

rodzaj stuzby kierownictwo kryminalna Sledcza prewencyjna wspomagajaca
stan zatrudnienia 1785 29 667 1848 61631 2 867

Tabela 1. Liczba zatrudnionych na dzien 1 stycznia 2018 roku w rodzajach stuzb Policji
Zrédlo:  opracowanie  wlasne na  podstawie danych Komendy Gtéwnej Policj, [dostep  24.10.2018]
http://www.info.policja.pl/inf/organizacja/stan-zatrudnienia/120032,Stan-zatrudnienia-na-dzien-1-stycznia-2018-roku.html.

Niepokojacym faktem jest na pewno na przestrzeni ostatnich kilkunastu miesiecy rosnaca liczba
zwolnien funkcjonariuszy ze stuzby w Policji przy jednoczesnym nie wypetnieniu tej luki przez liczbe
przyje¢ do stuzby. Na przestrzeni catego roku 2017 zwolniono ze stuzby 5 364 policjantow a przyjeto
41512 Natomiast w okresie od 1 stycznia 2018 r. do dnia 31 maja 2018 r. zwolniono ze stuzby 1695
funkcjonariuszy przy przyjeciu 924 co daje faktyczng liczbe zatrudnionych policjantéw na dzien
01 czerwca 2018 r.- 97 026°.

Podstawowe zasady funkcjonowania

Tak jak wskazuje definicja z przywotanej wczes$niej Ustawy o Policji, cyt. ,Policja to umundurowana
i uzbrojona formacja stuzaca spoteczenstwu i przeznaczona do ochrony bezpieczenistwa ludzi oraz do
utrzymywania bezpieczenstwa i porzadku publicznego”.

Istota wskazanej definicji wskazuje na paramilitarny charakter tej instytucji. Militaryzacja struktury
organizacyjnej Policji ma na celu zapewnienie jednolitosci, dyscypliny typu wojskowego, a takze
fachowosci i profesjonalizmu®.

! policja.pl, Stan zatrudnienia na dziern 1 stycznia 2018 roku, [dostep 24.10.2018], http://www.info.policja.pl/inf/organizacja/stan-
zatrudnienia/120032,Stan-zatrudnienia-na-dzien-1-stycznia-2018-roku.html

2 Ibidem.

3 InfoSecurity24, Lesiecki R.: Wakaty w stuzbach: po kilkanascie procent w SOP i SG, po kilka w policji i PSP, [dostep 22.09.2018],
https://www.infosecurity24.pl/wakaty-w-sluzbach-po-kilkanascie-procent-w-sop-i-sg-po-kilka-w-policji-i-psp.
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Podstawowymi zasadami organizacyjnymi s zasady przywotanych wczesniej jednoosobowych
organow, centralizmu i hierarchicznego podporzadkowania.

Obowigzujacy w Polsce centralistyczny ukfad organizacyjny Policji wskazuje na traktowanie jej jako
catos¢ w odniesieniu do sprawowanych przez nig funkgcji®. Przejawem tego jest to, ze m.in.
ustawodawca nie przypisuje zadan do realizacji konkretnym organom ale Policji jako catosci.
W tej sytuacji Komendant Gtéwny Policji jako organ centralny realizujgc zasade dekoncentracji
kompetencji bedzie z kolei przekazywat zadania do realizacji w ramach swojego aparatu pomocniczego
czyli struktur Komendy Gtéwnej Policji oraz przekazywat je organom podleglym. Znajduje to
odzwierciedlenie w Zarzadzeniu nr 1041 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 28 wrzeénia w sprawie
szczegotowych zasad organizacji i zakresu dziatania komend, komisariatéw i innych jednostek
organizacyjnych Policji. Powyzszy akt prawny, z jednej strony przydzielit zadania poszczegdinym
jednostkom organizacyjnym Policji, z drugiej zas- wskazat na sposéb ich realizacji. W konsekwencji
powstat obszerny katalog o otwartym charakterze’.

Z zasadg centralizacji zwigzana jest natomiast zasada dekoncentracji. Oznacza ona, ze organom nizej
usytuowanym w hierarchii przekazywane sg zadania, ktére naleza do kompetencji organéw zwierzchnich.
Odbywa sie to w ukfadzie terytorialnym lub rzeczowym?. Trzeba zaznaczy¢, ze w odniesieniu do tego
ostatniego wskazanego uktadu przekazanie zadan nie bedzie oznaczac ich niezaleznosci w tym zakresie.
W tym przypadku organ czy jednostka nadrzedna zachowuja mozliwos¢, z jednej strony wydawania
polecen w odniesieniu do realizacji przekazanych zadan, z drugiej za$ strony do przejmowania spraw,
ktére sg prowadzone w ich ramach.

Mozna ponadto wyrézni¢ dwa rodzaje dekoncentracji: prawng i faktyczna. Dekoncentracja prawna
ma miejsce wéwczas, gdy dane kompetencje zostana przypisane konkretnym organom w sposéb
wymieniony w przepisach prawach. Natomiast dekoncentracja faktyczna polega na przekazaniu
kompetencji wtasnych przez organ wyzszego rzedu organom nizszego rzedu. Odbywa sie to w drodze
upowaznienia administracyjnego®.

Jak wynika z przyjetego modelu organizacyjnego utrzymanie Policji miesci sie w katalogu zadan
panstwa a wiec koszty zwigzane z jej funkcjonowaniem pokrywane sg z budzetu panstwa. To wtasnie
ustawa budzetowa okresla sktad ilosciowy a $cislej rzecz biorac liczbe etatéw w Policji. Nie jest to
rozwigzanie wilasciwe poniewaz organizacja Policji co roku moze stac¢ sie przedmiotem rozgrywek
politycznych. Ponadto przesuwanie srodkéw finansowych jest niezmiernie trudne po zatwierdzeniu
budzetu. Dlatego normga stato sie zjawisko nie zatrudniania co roku kilku tysiecy funkcjonariuszy, zeby
ze $rodkéw uzyskanych z wakatéw pokrywac biezace wydatki badz tatanie dziur finansowych,
wynikajacych z powielanego ( na zasadzie kopiuj- wklej) przygotowania budzetu na kazdy kolejny rok'™.

Dane dotyczace liczby wakatow w Policji obrazuje tabela nr 2. Wskazano w niej okres od dnia
1 stycznia 2011 roku do dnia 1 stycznia 2018 roku, w ktérym to okresie czasu stan etatowy byt staty
i wynosit 102 309 etaty. Uwaga dotyczy roku 2014, w ktérym z blizej nieokreslonych przyczyn Komenda
Gtéwna Policji podaje stan liczbowy na dzien 01 kwietnia a nie na dzieh 1 stycznia jak w innych latach.

4 Ustawa o Policji z dnia 6 kwietnia 1990 r. (Dziennik Ustaw z 1990 r. nr 30, poz. 179 ze zm.).

5 J. Dobkowski, Zasady organizacji Policji [w] E. Ura, S. Pieprzny (red), Stuzby i formacje mundurowe w systemie bezpieczefAstwa wewnetrznego
Rzeczypospolitej Polskiej, Rzeszéw: RS Druk, 2010, 5.312.

¢ Ibidem, s. 314.

7 P. Bogdalski, Bezpieczenstwo kadrowe Policji na przyktadzie przestanek doboru do stuzby, Szczytno 2015, s. 85-86.

8 lbidem, s. 85.

° J. Niczyporuk, Dekoncentracja administracji publicznej, Lublin: Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, 2006, s. 61.

107, Scibiorek, B. R. Kuc, J. M. Moczydtowska, A. Letkiewicz, Oddziatywanie na personel stuzb mundurowych, Wydawnictwa Menadzerskie PTM
Warszawa 2014, s. 66.
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Od roku 2014 do roku 2017 widac statg tendencje malejaca w liczbie wakatéw; frapujgce sg za to dane
na dzien 01 stycznia 2018 roku z uwzgledniong liczbg wakatéw 4621.

rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
liczba wakatéw w Policji 4893 4994 6191 5440 3534 3480 2385 4621

Tabela 2. Liczba wakatéw w Policji na dzien 01 stycznia w latach 2011-2018
Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie danych Komendy Gtéwnej Policji, [dostep 24.10.2018]
http://www.info.policja.pl/inf/organizacja/stan-zatrudnienia/pozostale-lata.

Szczegdlna rola polskiej Policji, na ktérej to wtasnie spoczywa najwieksza odpowiedzialno$¢ w zakresie
utrzymania porzadku i bezpieczenstwa wsrdd wszystkich instytucji mieszczacych sie w systemie
bezpieczenstwa wewnetrznego panstwa, musi przekfada¢ sie na jej kompetencje. W warunkach
postepujacych przeobrazen spoteczno-ekonomicznych na swiecie kluczowego znaczenia nabiera
sprawne zarzadzanie organizacja. Trzeba to rozumie¢ jako umiejetnos¢ wiasciwego dziatania w powigzaniu
z wyobraznig ielastycznoscig celu strategicznego, dopasowania sie do zmieniajagcego otoczenia,
poprawy relacji ekonomicznych i zapewnieniu organizacji trwatego rozwoju. Te uwarunkowania musza
powodowac to aby w Policji stale rosty wymagania dotyczace jakosci zarzadzania tak zeby organizacja
mogta umiejetnie dostosowywac sie do potrzeb i oczekiwan zaréwno zewnetrznych jak i wewnetrznych.
Oznacza to konieczno$¢ tworzenia takiej strategii i taktyki dziatania, ktére umozliwiajg dostosowanie jej
struktury a takze kompetencje do potrzeb iwymagan otoczenia w danym momencie ale takze
w przysztosci. Sprawne zarzadzanie powinno oznaczac takze to, ze osiggane przez organizacje efekty
beda wspdtmierne do nakladéw pracy czy zaangazowanych zasobéw bez obnizania jakosci efektow.
Podejmowane decyzje powinny zmierza¢ w kierunku zapewnia odbiorcom-klientom satysfakcji
a organizacji mozliwe do zaakceptowania koszty i sposoby (procedury, algorytmy) postepowania.
Dzieki takiemu rozwigzaniu Policja zapewni sobie wysoka jakos¢ swiadczonych ustug spoteczenstwu
a oprécz tego zbuduje wizerunek organizacji przyjaznej ludziom i Srodowisku .

Charakterystyka i ocena zachowan organizacyjnych

Aktualnie polska Policja pomimo zachodzenia wielu zmian organizacyjnych, wprowadzania
rozmaitych rozwigzan na réznych pfaszczyznach dziatania nie postuguje sie zadnym konkretnym,
opracowanym, wdrozonym i realizowanym modelem zarzadzania. Stosowany obecnie nosi cechy
modelu centralistycznego aczkolwiek niekonsekwentnego. Wydaje sie, ze stanowi on zbidr raczej
przypadkowych regut i zasad a takze nieuporzadkowanych doswiadczen kierownikéw jednostek
organizacyjnych Policji na poszczegdlnych szczeblach.

W strukturze Policji od zawsze powaznym problemem jest niska jakos¢ przeptywu informacji
zarzadczej. W wyniku tej sytuacji poszczegdlne szczeble organizacyjne nie generujg dziatan
uwzgledniajacych punkt widzenia catej formacji. Wynikiem tego jest sytuacja, ze kazdy szczebel dziata i
reaguje tak jak gdyby inne szczeble byty jednostkami zewnetrznymi, a nie czescig tej samej struktury
jednoczesnie majac tendencje uznawania wtasnego punktu widzenia za jedynie stuszny. Skutkiem tego
jest bardzo mato przyktadéw pracy zespotowej opartej na réznych szczeblach organizacyjnych
prowadzacej do kreacji nowych rozwigzan'2

" Ibidem, s.60-61.
2 |bidem, s. 74-75.
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Wiekszo$¢ odpraw stuzbowych nie stuzy wypracowywaniu kierunkédw rozwoju, lecz przekazywaniu
dyrektyw z géry w dét, bez oczekiwania na informacje zwrotne. Policjanci czesto maja problemy ze
zidentyfikowaniem sie z catg organizacjg. Wynika to mimo wszystko ze zbyt zcentralizowanego systemu
zarzadzania, ktéry nie oczekuje na inicjatywe i samodzielno$¢ poszczegdinych funkcjonariuszy, a tym
samym zwalnia ich z odpowiedzialnosci za dobro catej Policji. Takze z reguty informacje kierowane
z jednostek wyzszego do nizszego szczebla s3 tylko przetwarzane bez podania oferty konkretnego
rozwigzania w oparciu o czynniki lokalne. W wyniku tego sporzadzanych jest wiele pism na ten sam
temat, zawierajacych zbiér ogdlnikéw mato przydatnych w realizowaniu zadan przez funkcjonariuszy.
Nie ma tez procedury przetwarzania aktu prawnego lub informacji ogoélnej w szczegétowq instrukcje,
ktora policjant na szczeblu wykonawczym maogtby wykorzysta¢ w swojej pracy.

Decyzje istotne dla catej Policji zapadajg na szczeblach najwyzej potozonych w strukturze
hierarchicznej. Nie konsultuje sie praktycznie ich z szerokg spotecznoscig policyjng. W ten sposéb
policjanci na stanowiskach wykonawczych nie do$¢, ze utwierdzajg sie w poczuciu swojej matej
wartosci, przydatnosci i niewielkiego znaczenia to jeszcze uswiadamiaja sobie, ze ich zdanie niewiele
bedzie znaczy¢ w machinie organizacyjnej sterowanej odgérnie.

Pomimo, ze wskazuje sie informacje jako podstawowy element dziatan Policji gdyz bez niej wszelkie
przedsiewziecia bytyby bezcelowe a przede wszystkim mato efektywne, kanaty informacyjne nie sg
w petni wykorzystywane - brakuje przeptywu poziomego informacji w jednostkach organizacyjnych.
Istnieje tylko informacyjny system okreslony przepisami'.

Innym problemem polskiej Policji jest brak umiejetnosci dostosowania struktury organizacyjnej do
zadan, a takze nieche¢ do zmiany obowigzujacych procedur. Normg jest, ze procedury i schematy
pozostajg nienaruszone, a modyfikuje sie jedynie zadania. Przez scentralizowany i mimo wszystko tez
skoncentrowany sposéb zarzadzania, wiele dokumentéw wymaga wielokrotnej akceptacji przez osoby,
ktére nie wnosza do niego wartosci dodane;j.

Ogromny formalizm proceduralny, na jakim bazuje Policja nie sprzyja mozliwosciom rozwoju
samych funkcjonariuszy jak réwniez tworzeniu pozytywnej atmosfery w pracy'*

Tak jak kazda organizacja, ktéra chce odnosi¢ sukcesy i stuzy¢ dobrze spoteczenstwu, Policja musi
dokonywac¢ zmian. Powinny by¢ one dokonywane na biezagco wzgledem zmieniajacych sie czynnikéw
zewnetrznych jak i tych tkwigcych w samym srodowisku wewnetrznym formacji. Policja musi stale sie
doskonali¢ aby stac¢ sie organizacja dynamiczng, kreujaca i elastyczng, reagujgca odpowiednio do
potrzeb spoteczenstwa idynamiki zmian w otoczeniu. Wprowadzanie zmian powoduje jednak
powstawanie réznych oporéw, wynikajacych zaréwno ze skostnienia struktury organizacyjnej i stereoty-
pow myslenia, braku odpowiednich srodkéw jak i z zachowania samych ludzi.

Problemy z implementacjg tego co przynosi zmiana wiaze sie z faktem, ze zmiana jest postrzegana
jako zjawisko burzace dotychczasowy, uznawany przez samych policjantéw porzadek i stan rzeczy oraz
jako naruszajgca uksztattowang spoistos¢ organizacyjng .

Opdr wobec zmian nalezy przezwycieza¢, wskazujac i uzasadniajgc, ze zmiana jest niezbedna
i pozyteczna oraz, ze dobrze stuzy samej organizacji. W przezwyciezaniu oporu stuzy¢ bedzie samo
wiaczenie funkcjonariuszy na wszystkich szczeblach w przygotowanie irealizacje zmiany oraz
zapewnienie im poczucia sprawstwa i satysfakcji z osiggnietego celu, bowiem motywacja do zmiany

3 |bidem, s. 75-77.

4 |bidem, s. 76.

1> A. Letkiewicz, Rola menadzera w przygotowaniu zespotu do doskonalenia organizacji pracy w Policji [w], A. Letkiewicz[red] Wartosci i normy
spoteczne a zachowania w organizacji. Implikacje do kierowania zespotami ludzkimi w Policji. Materiaty pokonferencyjne., Szczytno 2009, s. 36.
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jest tym silniejsza i trwalsza, im zmiana jest dla pracownikéw zrozumiata, chciana i zamierzona.
Policjanci powinni odnosi¢ wrazenie wspdtuczestnictwa w catym procesie zmiany a nie jedynie
w waskim zakresie wykonywanych przez siebie czynnosci. Stuzy¢ temu bedzie na pewno miedzy innymi
usprawnienie komunikacji. Komunikacja wewnetrzna w organizacji jaka jest Policja to nie tylko sprawna
wymiana informacji zawodowych, ale takze srodek podtrzymywania integracji zatogi. Wiasciwym jest
tworzenie klimatu wspotpracy, gdyz efekty pracy zespotu zgodnie z zasadg synergii moga by¢ znacznie
lepsze niz suma wynikow poszczegdlnych jego cztonkow.

Kadra kierownicza polskiej Policji jednak niechetnie witacza swoich podwtadnych w procesy
decyzyjne, nie méwigc juz o dekoncentracji decyzji. W dodatku zastraszanie, aby uzyska¢ pozadany
efekt pracy stato sie powszechnie stosowanag praktyka menadzerska. tatwo jest uzywaé technik
zastraszania poniewaz jest to ,narzedzie” powszechnie akceptowane w zhierarchizowanych
organizacjach zwfaszcza militarnych, tak jak w przypadku Policji. Charakterystyczne dla zarzadzania
w policji jest lekcewazenie waznosci grupy, wktadu poszczegdlnych oséb, potrzeby wzajemnego
zaufania oraz szacunku pomiedzy przetozonymi i podwtadnymi'e.

Policja nie jest srodowiskiem interpersonalnym sprzyjajagcym nowoczesnym stylom zarzadzania.
Przypisane jej cechy jak hierarchicznos$¢ i paramilitarny charakter stuzby, nasilajacy sie w sytuacjach
kryzysowych, utrudniajg prezentowanie nieagresywnych i nieulegltych postaw zaréwno przez
przetozonych jak i podwtadnych. W polskiej Policji przewaza zarzadzanie autorytarne.

Istotng kwestig pozostajacg w zainteresowaniu zarzadzania w Policji jest ocena jej efektywnosci
pracy, bedaca od wielu lat przedmiotem dyskusji teoretykdw i praktykéw zajmujacych sie problematyka
bezpieczenstwa wewnetrznego. Dominujacym kryterium w ocenie dziatalnosci Policji pozostaje od lat
kryterium prawne (statystyki z liczbami wykrywalnosci, ilosci zabezpieczonych narkotykéw, udziat
liczbowy policjantow w stuzbie patrolowej itp.). Jednak instytucji publicznej zwtaszcza o tak
specyficznym profilu dziatalnosci jak Policja nie mozna rozpatrywa¢ wylacznie pod katem kryterium
ilosSciowego. Wyniki badan spotecznych wskazujg na istniejagce oczekiwania wobec Policji, ktére
wykraczajg poza tradycyjne wskazniki oceny jej pracy. Takie ujecie wymaga zmian w sposobie
definiowania skutecznosci tej stuzby aby w coraz wiekszym stopniu uwzgledniata ona rzeczywiste
potrzeby spofeczenstwa. Na przestrzeni ostatnich dwéch dekad da sie zauwazy¢ zmiany w tym obszarze
czego przyktadem jest ewolucja miernikow efektywnosci pracy Policji, ktére obecnie bardziej przystajg
do rzeczywistych oczekiwan spotecznych.

Zastosowanie nowoczesnego narzedzia zarzadzania w polskiej Policji  jakim jest koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci pozwala zbudowa¢ nowoczesny model zarzadzania bioragcy pod uwage
wszystkie kluczowe obszary. To wtasnie zastosowanie, obok kryterium prawnego i ekonomicznego
oceny efektywnosci, kryterium spotecznego zawierajacego wskazniki dostosowane do rzeczywistych
potrzeb i mozliwosci Policji moga pozwoli¢ na przejrzystg i obiektywna jej ocene'.

Tylko wtasciwe zarzadzanie relacjami z otoczeniem pozwoli Policji w sposéb bezposredni przyczynic¢
sie do wzrostu poziomu efektywnosci pracy tej stuzby oraz wiasciwie sformutowal priorytety
i ukierunkowac swoja aktywnos¢. W dobie wielu przemian organizacyjnych racjonalne zarzadzanie musi
uwzglednia¢ wszystkie elementy otoczenia.

Réwniez nalezy wskaza¢, ze zadaniem kazdej organizacji jest systematyzowanie dziatania jej
pracownikéw w taki sposéb, aby realizowata zatoZzone cele strategiczne, osiggata pozadane wyniki oraz

6 Ibidem, s.37.

71, Krzyna, Osobowosciowe przestanki dowodzenia [w] Policja w systemie bezpieczenstwa pastwa. Materiaty z konferencji, Legionowo 15-
16.05.2002 r., Komenda Gtéwna Policji, Warszawa 2003, s. 150-155.

'8 D, Hryszkiewicz, P. Suchanek, Zarzadzanie strategiczne w Policji. Teoria i praktyka. Szczytno 2014, 5.192-194.

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2018/2 (54) 55



BARTOSZ MURAT

wykonywata zadania przy optymalnym wykorzystaniu zasobéw ludzkich, finansowych i rzeczowych.
Policja potrzebuje precyzyjnie zdefiniowanej oraz konsekwentnie realizowanej strategii, pozwalajacej
nie tylko na okredlenie celéw strategicznych ale takze isposobu ich realizacji. Nalezy podkresli¢, ze
kluczowa role w pracy Policji odgrywa motywowanie, ktére z wielu powodéw jest obecnie ztozonym
problemem. Policja jest pod tym wzgledem organizacja specyficzng poniewaz nie posiada
jednoznacznego, zintegrowanego i w peti czytelnego systemu motywacyjnego .

Podsumowanie

Dynamika zmian zachodzacych w otoczeniu wptywa takze na samg istote funkcjonowania Poligji.
Pomimo catej specyfiki organizacji jak i przedmiotu dziatarh poddana jest ona w takim samym stopniu
determinantom ksztattujacym ja jako organizacje i warunkujacym istote jej funkcjonowania jak i te
organizacje, ktére funkcjonuja obok- w jej otoczeniu. Tylko nalezyta implementacja paradygmatéw
nauki zarzadzania przyjeta przez kadre kierowniczg polskiej Policji daje jej szanse na tworzenie dobrej
jakosci, formutowanie wtasciwej strategii organizacji co jest warunkiem niezbednym dla skutecznosci jej
dziatania bedacej réwnoczesnie miarg sukcesu.

Nalezy nadmieni¢, ze takze miejsce w systemie instytucjonalnym oraz wykonywane zadania
wyznaczajg Policji charakterystyczng misje, ktdra jest realizowana wylacznie w interesie publicznym.
Pozycja Policji w systemie bezpieczenstwa wewnetrznego budowana jest zbiorowym wysitkiem
wszystkich funkcjonariuszy. Przeklada sie to na rezultat dziatan wramach posiadanych przez nig
kompetencji oraz sit i srodkéw zawsze skierowany nazewnatrz, na otoczenie, ktére jest odbiorca
i surowym sedzig dziatan zwigzanych z wypetnieniem misji przez Policje.

Diagnoza stwierdzonych probleméw zwigzanych z problematyka zarzadzania i organizacji polskiej
Policji powinna by¢ nieprzerwanie aktualizowana w oparciu o przeprowadzone badania. Oczywiste jest,
ze nalezyte uwzglednienie prakseologii w zarzadzaniu polska Policja powinno odgrywac podstawowa
role. Pozadana kwestia jest prowadzenie dalszego dyskursu w przedmiotowej tematyce jak réwniez
zasadne jest podjecie préby wypracowania optymalnego modelu zarzadzania w tej organizacji na
wszystkich szczeblach struktury organizacyjne;j.

The specificity of the functioning of the Polish Police in relation
to the assessment of organizational behaviors existing in it

Summary: In the article, against the background of the presented model and principles of functioning of the Polish Police, an
attempt was made to characterize and evaluate the organizational behaviors adopted and used in it. The author refers to the
determinants which management science deems desirable in the organization. It is emphasized that despite the existence of
negative organizational behaviors for many years, both in the internal and external context that affect the quality of the work
of the Police, no effective steps are taken to solve or prevent the occurrence of these problems. The author is convinced of the
need to continue the discussion on this topic, which should ultimately be used to develop an optimal model for managing the
Polish Police.

Keywords: organization of the Polish Police, rules of functioning, organizational behavior

% |bidem, 5.108-110.
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