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Identyfikacja fazy cyklu zycia organizacji z wykorzystaniem
metody list kontrolnych
na podstawie wybranej firmy konsultingowej

Streszczenie:

Znajomo$¢ aktualnego etapu rozwoju organizacji w cyklu jej zycia jest niezbedne w procesie zarzadzania strategicznego.
Wiedza ta pomaga osobom decyzyjnym w firmie w planowaniu przysztych dziatar oraz podejmowaniu aktywnosci prewencyjnych.
Zrédtem niniejszego artykutu byty badania empiryczne przeprowadzone przez autorke samodzielnie w jednej z krakowskich firm
consultingowych dziatajgcych w obszarze Market Access produktow leczniczych. Artykut przedstawia wyniki badan cyklu zycia
firmy uzyskanych na podstawie analizy jakosciowej i ilosciowej. W badaniach tych wykorzystano dwie metody badawcze:
studiowania dokumentéw zrédtowych oraz list kontrolnych. Wykazano, ze analizowana organizacja znajduje sie w fazie rozwoju
okreslanej jako wzrost, rownoczesnie obserwuje sie znaczacy udziat cech charakterystycznych dla fazy dojrzatosci, co sugeruje
koniecznos¢ zwrdcenia szczegdlnej uwagi przez zarzadzajacych firma na czynniki determinujace osiggniecie kolejnej fazy rozwoju.

Stowa kluczowe: cykl zycia firmy, rozwdj firmy, ocena technologii medycznych, diagnozowanie organizacji, listy kontrolne

Wprowadzenie

Teoretyczne zaplecze etapow zycia firm bierze swéj poczatek z nauk biologicznych, a wiec z cyklu zycia
kazdego zywego organizmu. Organizmy w trakcie rozwoju przechodza swoiste fazy, ktére wymagaja
nabycia nowych umiejetnosci, adaptacji do zmieniajacych sie warunkdéw otoczenia, a takze przyjecia
nowych rél w spoteczenstwie, ktére nierzadko sa zrédtem powaznych zmian'. Podobnie sytuacja
ksztattuje sie w przypadku przedsiebiorstw, ktére w swoim cyklu zycia przechodzg swoiste etapy, musza
ustawicznie adaptowac sie do zmieniajacych sie warunkéw otoczenia oraz przyjmowac nowe role
w odpowiedzi na dziatania konkurencji 2. Przedsiebiorstwa pomimo osiggnietego sukcesu czy
wysokiego wzrostu nie sg pozbawione ryzyka upadku, w zwigzku z czym zasadna jest analiza cyklu ich
zycia. Organizacje rozwijajac sie powinny znac¢ swoje mocne i stabe strony, tak aby w przysztosci méc
spokojnie przezwycieza¢ pojawiajace sie trudnosci.

Teorie cyklu zycia oferujg pewien zestaw kryteridw, ktéry pozwala na dokonanie oceny stopnia
identyfikacji z okreslonym etapem rozwoju, stanowigc tym samym drogowskaz umozliwiajacy

' Ch. Nordstrém, G.E. Choi, C. Llorach, The Organizational Life Cycle Stages and Effectiveness. A Study of Swedish Gazelle Companies.
Jonképing International Business School, 2012, s. 9-18.
2Z. Pierscionek, Strategie rozwoju firmy, PWN, Warszawa 1996, s. 49
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osiagniecie kolejnego etapu lub ostrzegajac przed pojawiajacymi sie trudnosciami. W zwigzku z powyzszym
autorka, w ramach wspétpracy z krakowska firma consultingowg dziatajacg w obszarze Market Access
produktéw leczniczych, podjeta badania w celu identyfikacji etapu jej rozwoju.

Celem artykutu jest przedstawienie rezultatéw badan cyklu zycia analizowanej firmy na podstawie
wynikéw analizy jakosciowej i ilosciowej. W pracy wykorzystano metode list kontrolnych oraz
studiowania dokumentacji firmy. Autorka w zakoriczeniu prezentowanego artykutu przedstawia
whnioski jako rekomendacje dla firmy.

Teoretyczne podstawy cyklu zycia organizacji

Tworzenie modeli utatwia rozumienie zjawisk, ktére sg trudne do wyobrazenia lub kiedy ich
intelektualne poznanie jest ograniczone ze wzgledu na poziom skomplikowania. Modele pozwalajg na
ujecie zjawisk w prostych formach, ktére znacznie utatwiajg komunikacje. Wiele modeli zaktada zasade
cyklicznosci, czyli powtarzalnosci zjawisk, ktéra to stanowi jedng zpodstawowych cech naszej
rzeczywistosci. Cyklicznos$¢ zjawisk pozwolita na stworzenie modeli cyklu zycia organizacji, natomiast
pierwsze pojecie odnoszace sie do cyklu zycia zostato opisane w biologii. W naukach o zarzadzaniu cykl
zycia bardzo czesto jest przedstawiony za pomoca ,krzywej S”, jednak moze on mie¢ réwniez ksztatt
kota lub spirali, ktéra to symbolizuje zdolnos¢ do odradzania sie i powrotu do wczesniejszych faz
rozwojowych. Badania dotyczace modeli rozwoju organizacji uzaleznione sa od przyjetych przez
autoréw czynnikéw dominujacych zachodzacych proceséw. W zwigzku z czym powstaja modele, ktére
maja bardzo podobne fazy, ale charakteryzuja sie inng orientacja. Ponadto istotna role odgrywa proces
przeprowadzanych zmian, gdzie majac na wzgledzie jego przebieg, strukture oraz uczestnikdw mozna
wyrdznic teologiczne, dialektyczne czy ewolucyjne modele cykli zycia organizacji *. Dostepna literatura
dostarcza duzej liczby réznych modeli rozwoju organizacji (ang. organizational life cycle, OLC), w ktérych
etapy rozwoju oscylujg wgranicach od 3 do nawet 10. Modele te powstawaly na przestrzeni
kilkudziesieciu lat, jako odpowiedZ na zmieniajgce sie warunki funkcjonowania organizacji.
W zamieszczonej ponizej tabeli przedstawiono wybrane modele OLC, ktére powstaty pomiedzy 1967 r.
a 1991 r. wraz z ich krotka charakterystyka (patrz tab. nr 1).

Downs: Motywacja wzrostu (1967 r.)

Model opracowany zostat w oparciu o obserwacje instytucji rzagdowych. Sktada sie on z trzech faz: pierwsza (walka
o autonomie), druga (wzrost), trzecia (zwolnienie). Pierwsza faza wiaze sie z legalizacja dziatar organizacji oraz pozyskaniem
zasobow niezbednych do jej funkcjonowania (gtdwnie zasoby finansowe i ludzkie). Przejscie do drugiej fazy zwigzane jest
z przekroczeniem tzw. progu przetrwania. Organizacja bedac w fazie wzrostu ktadzie najwiekszy nacisk na innowacje
i kreatywnos¢. Trzecia faza (zwolnienie) charakteryzuje sie tworzeniem szczegdtowych opiséw i regulaminéw, dziatania majg
wiec bardziej przewidywalny charakter®.

Lippitt i Schmidt: Rozwdj jako zmiana krytycznych dzialan menedzerskich (1967 r.)

Pierwszy model opracowany w odniesieniu do przedsiebiorstw sektora prywatnego. Sktada sie on z trzech faz rozwoju:
narodziny, mtodos$¢ idojrzatos¢. Faza narodzin zwigzana jest ze zdobywaniem wiedzy koniecznej do prawidlowego
funkcjonowania organizacji, tworzy sie system produkgji lub oferowanych ustug. W fazie mtodosci nacisk potozony jest na
budowanie stabilnych fundamentéw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania organizacji, dazenie do utrzymania
stabilnosci dziatalnosci oraz zdobywanie reputacji. Faza dojrzatosci to tworzenie unikalnego wizerunku marki oraz
oferowanych produktdw, osiagniecie zdolnosci do zmian oraz wspierania spoteczenstwa®.

3 A. Zarebska, Zmiany organizacyjne w przedsiebiorstwie. Teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2002, s. 73-79.

4 G. kukasiewicz, Rola funkcji personalnej w cyklu zycia organizacji, Zeszyty Naukowe nr 853 Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Katedra
Zarzadzania Kapitatem Ludzkim, Krakéw 2011, s. 8-9.

SL.G. Lippitt, W.H. Schmidt, Crises in a Developing Organization, Harvard Business Review, 1967, [dostep 24.10.2018],
https://hbr.org/1967/11/crises-in-a-developing-organization.
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Scott: Rozwdj jako integracja strategii i struktury (1971 r.)

Model wyréznia trzy fazy rozwoju, w czasie ktérych organizacja przechodzi od nieformalnej do zbiurokratyzowania
struktury. W fazie pierwszej organizacje charakteryzuja sie brakiem lub bardzo niskim stopniem sformalizowania, niewielka
liczba oferowanych produktéw/ustug, kierownictwo firmy osobiscie sprawuje kontrole nad organizacja, nagrody majg
paternalistyczny wymiar. W fazie drugiej organizacja charakteryzuje sie funkcjonalng specjalizacja, wieksza
instytucjonalizacjg oraz bezosobowym systemem nagradzania pracownikdw. W fazie trzeciej organizacja posiada
zdywersyfikowang linie oferowanych na rynku produktéw oraz zorientowana jest na rozwdj i badania®.

Greiner: Model wzrostu (rozwoju) jako procesu ewolucji i rewolucji (1972 r.)

Organizacje moga znajdowac sie w dwdch stanach: ewolucji i rewolucji. Stan ewolucji odnosi sie do sytuacji, w ktérej
organizacja jest na $ciezce statego wzrostu, oznacza to m.in.: ze powieksza ona liczbe zatrudnianych pracownikéw czy
zwieksza wplywy ze sprzedazy (towaréw i/lub ustug), ale jednoczesnie wieksze zmiany dotyczace jej funkcjonowania nie sg
wprowadzane. Stan rewolucji jest swego rodzaju odpowiedzig na pojawiajace sie w organizacji znaczace wstrzasy i konflikty
zaburzajace jej prawidtowe funkcjonowanie, jednoczesnie zmuszajace kierownictwo do podejmowania radykalnych dziatan.
Stany ewolugji i rewolucji wraz z uptywem czasu nastepuja na przemian. Model Greinera oprécz wskazanych dwéch stanéw,
zawiera dodatkowe trzy elementy: wiek organizacji, rozmiar i tempo wzrostu branzy’.

Lyden: Rozwdj jako ewolucja funkcji organizacji (1975 r.)

Organizacja kladzie gtéwnie nacisk na problemy funkcjonalne wystepujgce na poszczegélnych etapach jej rozwoju.
Na poczatku drogi rozwoju organizacja skupia sie na adaptacji i generowaniu niszy w otoczeniu zewnetrznym, co zwigzane
jest z innowacyjnym podejsciem. W drugim etapie organizacja skupia sie na pozyskiwaniu zasobéw oraz przeptywie
niezbednych w jej funkcjonowaniu procedur. Etap trzeci to skierowanie uwagi na osiagniecie zatozonych celéw oraz
efektywnosci i wydajnosci produkgcji. Etap czwarty, ostatni, obejmuje procesy nastawione na stabilizacje funkcjonowania
oraz instytucjonalizacje®.

Katz i Kahn: Model rozwoju struktury organizacyjnej (1978 r.)

Zespdt autoréw Katz i Kahn wyrdznia trzy etapy rozwoju struktury organizacyjnej. Etap pierwszy (poczatkowy), w ktérym
cztonkowie organizacji wspétpracujg w oparciu o ich wspdlne potrzeby i oczekiwania. Etap drugi (stabilizacja struktury)
nastepuje formalizacja i koordynacja dziatan, formowanie sie systemu wiadzy, powstaje nieformalna struktura, role w firmie
sie formalizujg. Etap trzeci (dopracowywania wspierajacej struktury) formujg sie systemy adaptacyjne, takie jak
np. kierowania, zaopatrzenia, nastepuje réwniez instytucjonalizacja wiezi organizacyjnych®.

Kimberly: Rozwéj jako sterowanie wewnetrznymi procesami spolecznymi oraz ewolucja struktury i relacji
z otoczeniem (1979r.)

Kimberly argumentowat, ze pierwszy etap rozwoju organizacji pojawia sie zanim organizacja jest faktycznie utworzona
i obejmuje on organizowanie zasobéw oraz formutowanie ideologii. Drugi etap obejmuje selekcje tzw. osoby stanowiacej
gtébwny naped w trakcie rozwoju, zatrudnienie pracownikdéw oraz uzyskania wsparcia od partneréw strategicznych.
Etap trzeci to formowanie sie tozsamosci organizacyjnej, wysokie zaangazowanie emocjonalne i fizyczne czionkéw
organizacji, oraz wysokie przywigzanie i oddanie podstawowej misji i ideologii organizacji. Etap czwarty obejmuje
instytucjonalizacje, a wiec pojawienie sie bardziej sztywnych regut, struktura jest bardziej sformalizowana, a organizacja
moze lepiej przewidywac¢ zmiany zachodzace w otoczeniu zewnetrznym'°.

Churchill i Lewis: Model rozwoju matych i $rednich firm (1983 r.)

Zaproponowany model wyrdznia pie¢ faz rozwoju matej i sredniej firmy. W fazie pierwszej (powstanie) ma miejsce
rejestracja firmy, system jest prosty, cele s formutowane przez wtasciciela, ktéry osobiscie kontroluje i ocenia pracownikéw,
gtéwnym celem jest zaistnienie na rynku oraz pozyskanie klientéw. Faza druga (przetrwanie) zwigzana jest m.in. z dbaniem
o ptynnos¢ finansowa, wykorzystywaniem pojawiajacych sie szans. Trzecia faza (sukces) sklada sie zdwodch elementéw.
Pierwszy to sukces jako nieangazowanie sie, kiedy to firma posiada stabilng kondycje finansowa, wtasciwe rozpoznany
rynek, odpowiedzialnos¢ jest delegowana. Drugi, czyli sukces definiowany jako wzrost, kiedy to nadwyzki finansowe sg
reinwestowane, pojawia sie planowanie strategiczne, tworzy sie stanowiska kierownikéw funkcjonalnych. W fazie czwartej
(oderwanie sie), system organizacyjny jest coraz bardziej skomplikowany, nastepuje rozbudowa systemu planowania
i kontroli, struktura powigzan wewnatrz organizacji zostaje rozbudowana, decentralizacja. W fazie piagtej (dojrzatos¢) zwraca
sie szczegdlna uwage na wskazniki finansowe, struktury sa sformalizowane, nastepuje zréznicowanie portfela produkcji,
wchodzi sie na nowe rynki'.

% B.R. Scott, Stages of Corporate Development (Part I), Harvard Business School Background Note, 1970, s. 294-371.
7 LE. Greiner, Evolution and Revolution as Organizations Grow, Harvard Business Review, 1972, [dostep 24.10.2018],
https://ils.unc.edu/daniel/131/cco4/Greiner.pdf.
8F.J. Lyden, Using Parsons' Functional Analysis in the Study of Public Organizations, Administrative Science Quarterly, 1975, s. 59-70. [dostep
25.10.2018], https://www.jstor.org/stable/pdf/2392123.pdf?seq=1#page_scan_tab_contents
°R. Quinn, K. Cameron, Organizational Life Cycles and Shifting Criteria Effectiveness: Some Preliminary Evidence, Management Science, 1983,
Vol. 29, No.1 s. 33-51, [dostep 24.05.2018], https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2896268.
19 J, R. Kimberly, Issues in the Creation of Organizations: Initiation, Innovation, and Institutionalization, The Academy of Management Journal,
1979, s. 437-457, [dostep 26.10.2018], www.jstor.org/stable/255737.
" N.C. Churchill, V. Lewis, The Five Stages of Small Business Growth, Harvard business review, 1987, [dostep 28.10.2018],
https://www.researchgate.net/publication/228315536_The_Five_Stages_of_Small_Business_Growth.
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Quinn i Cameron: Zintegrowany model rozwoju organizacji (1983 r.)

Zintegrowany model rozwoju organizacji, opracowany zostat w oparciu o dziewie¢ modeli cyklu zycia organizacji (Downs
1967, Lippitt i Schmidt 1967, Scott 1971, Greiner 1972, Torbert 1974, Lyden 1975, Katz i Kahn 1978, Adizes 1979, Kimberly
1979). Quinn i Cameron wyréznili cztery wspoélne fazy wystepujace we wskazanych dziewieciu modelach. Etap pierwszy
(przedsiebiorczosci) charakteryzuje sie wczesnym stadium innowacyjnosci oraz stworzeniem niszy ikreatywnoscia.
Etap drugi (kolektywnosci) charakteryzuje sie wysoka spdjnoscia i zaangazowaniem. Etap trzeci (formalizacja i kontrola)
skupia uwage na uzyskaniu i utrzymaniu stabilnosci oraz instytucjonalizacji. Etap czwarty (tworzenie oraz dostosowywanie
struktury) charakteryzuje sie ekspansjg i decentralizacja'?.

Bleicher: Rozwéj jako wzrost wewnetrzny i zewnetrzny (1991 r.)

Model wyréznia sze$¢ faz. W fazie pierwszej (pionierska) nastepuje opanowanie technologii, ksztaltowanie sie produkcji oraz
poszukuje sie nisz rynkowych. Faza druga (zdobywanie rynku) dazenie do zwiekszania grona klientéw, rozwija sie struktura
funkcjonalna, planowanie i kontrola, zmiana formy organizacyjno-prawnej. Faza trzecia (dywersyfikacja) to poszukiwanie
nowych dziedzin wzrostu i ekspansji, dywizjonalizacja struktury, planowanie strategiczne. Faza czwarta (fuzje i akwizycje)
charakteryzuje sie m.in. zakupem nowych firm i przejeciem innych, nastepuje integracja i koncentracja, pojawia sie zjawisko
synergii. Faza pigta (kooperacja) to wspotpraca, licencja i joint-ventures, alianse strategiczne. W fazie szdstej
(restrukturyzacja) nastepuje przebudowa i odnowa, obserwuje sie zmiane obszaréw dziatalnosci, integracja i kooperacja'>.

Tabela 1. Charakterystyka wybranych modeli OLC
Zrédto: Opracowanie wiasne

Modele cyklu zycia wykorzystywane sg na réznych poziomach dziatalnosci firm m.in. do opisu cyklu
zycia produktéw' czy wybranych sektoréow'. W zwigzku z czym stanowig one istotne narzedzie
wspierajace proces zarzadzania firma. Pomimo tego, ze na przestrzeni lat wypracowano stosunkowo
duzg liczbe réznych modeli OLC, Moores i Yuen (2001)'® argumentowali, ze akceptowalny OLC musi
spetni¢ dwa kryteria. Po pierwsze musi on odpowiada¢ kompletnemu biologicznemu cyklowi zycia, od
narodzin az do $mierci. Po drugie model powinien by¢ tak zbudowany, aby mozna byto go empirycznie
zbada¢. W zaproponowane przez Moores i Yuen (2001) kryteria wpisuje sie czteroetapowy model
rozwoju organizacji, ktéry przyjety zostat za Quinn i Cameron 1983", Machaczka 19998 oraz Kozien
1999, ktdry dzieli sie na cztery etapy: przedsiebiorczosci (narodziny), wzrostu, dojrzatosci i schytku lub
odrodzenia (patrz rys. nr 1).

2R, Quinn, K. Cameron, Organizational Life Cycles and Shifting Criteria Effectiveness: Some Preliminary Evidence, Management Science, 1983,
Vol. 29, No.1 s. 33-51, [dostep 24.05.2018], https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2896268.

3 ). Machaczka, Zarzadzanie rozwojem organizacji. Czynniki, modele, strategia, diagnoza, PWN, Warszawa-Krakéw 1998, s. 42-99.

. Michalczyk, Wykorzystanie metod punktowych modeli oceny i AHP przy wprowadzaniu nowego produktu na rynek, ,Marketing i Rynek”,
nr12/2010, s.20-27.

> L. Michalczyk, Rozliczenia produkcji pomocniczej w aspekcie rozrachunku wewnetrznego przedsiebiorstw w realiach polskich (red.)
E. Tabaszewska, B. Radawski, ,Nowoczesne koncepcje zarzadzania - teoria i praktyka”, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroctaw 2006, 5.266-275.

®K. Moores, S. Yuen, Management accounting systems and organizational configuration: A life-cycle perspective. Accounting, organizations
and society, 2001, 26(4-5), s. 351-389.

7 R. Quinn, K. Cameron, Organizational Life Cycles and Shifting Criteria Effectiveness: Some Preliminary Evidence, Management Science, 1983,
Vol. 29, No.1 s. 33-51, [dostep 24.05.2018], https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2896268.

'8 J. Machaczka, Cykl zycia organizacji. Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakw 1999, s. 5-12.

YE. Kozien, Wykorzystanie metody list kontrolnych do diagnozowania rozwoju organizacji. Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, Krakdw 1999, Nr 529 s. 47-58.
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Przedsiebiorczosé Wzrost Dajrzalosc Schylek Odrodzenie

Przychody

I I m Iy Czas

Rysunek 1. Fazy rozwoju organizacji
Zrédto: rysunek opracowany na podstawie Quinn i Cameron 1983, Machaczka 1999, Kozier 1999.

Materiat i metody

Gtéwny cel pracy na podstawie, ktérej opracowano niniejszy artykut dotyczyt identyfikacji
biezacego etapu rozwoju (etapu zycia) badanej firmy consultingowej. W celu postawienia hipotezy
badawczej dokonano analizy dotychczasowej dziatalnosci firmy od momentu jej zatozenia w 2012 r.
do konca 2017 r. (5 lat), w oparciu o udostepniong dokumentacje oraz swobodne wywiady przeprowa-
dzone z kierownictwem i pracownikami. Przeprowadzono indywidualne swobodne wywiady (jawne) %°,
w czasie ktorych kierownictwu firmy zadawano pytania dotyczace m.in. motywacji do zatozenia firmy,
opisu poczatkéw dziatalnosci firmy czy metod zdobywania klientéw, kiedy i w jakich okolicznosciach
podejmowano decyzje o zatrudnieniu nowych pracownikéw, jakie pojawiaty sie trudnosci zwigzane z dziata-
Inoscia firmy oraz jak sobie z nimi radzono, rodzaj komunikacji z pracownikami (formalna, nieformalna).
Pytania skierowane do pracownikdw dotyczyly m.in. opisu procesu rekrutacji na stanowisko, oceny stopnia
w jakim pracownicy biora udziat w podejmowaniu kluczowych dla firmy decyzji, czy wystepuje i jak
wyglada system szkolen, system motywowania, rodzaj komunikacji. Lacznie przeprowadzono 12 wywiadéw,
weryfikacja uzyskanych odpowiedzi miata miejsce poprzez poréwnanie odpowiedzi pomiedzy
poszczegdlnymi pracownikami, kierownictwem oraz udostepnionymi przez firme materiatami.
Przeprowadzone wywiady pozwolity uzyska¢ obraz rozwoju firmy od momentu jej zatozenia,
poréwnujac uzyskane wyniki z teoretycznym modelem rozwoju organizacji zatozono, ze analizowana
jednostka znajduje sie na etapie rozwoju okreslanym jako wzrost, a wiec na podstawie wstepnie
uzyskanych wynikéw postawiono nastepujaca hipoteze badawcza: analizowana firma znajduje sie na
drugim etapie rozwoju okreslanym jako ,wzrost”.

Charakterystyka badanego przedsiebiorstwa?'

Analizowana organizacja jest firma consultingowg dziatajacg na krakowskim rynku. Dostarcza ona
catosciowe wsparcie klientom w procesie budowania strategii refundacyjnej produktéw leczniczych.
Firma dziata w obszarze Market Access, utatwiajac firmom farmaceutycznym proces ubiegania sie
o refundacje tj. wpisanie ich produktu (leku, srodka specjalnego przeznaczenia zywieniowego czy

20 ), Stepniewski, Comptabilite, intelligence artificielle et imputation comptable des micro-donnees. [In]: Eds. E. Archambault, O. Arkhipoff,
Nouveaux aspects de la comptabilite nationale, Ed. Economica, Paris 1988, Troisieme partie, s. 256-273.
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wyrobu medycznego) na liste lekdw refundowanych gwarantujgca finansowanie ze srodkéw publicznych.
Gtéwnymi produktami oferowanymi przez firme sg raporty z zakresu oceny technologii medycznych
(np. technologii lekowych), a takze narzedzia wsparcia dla klientéw ubiegajacych sie o refundacje.
Analizowana firma zostata zatozona w lipcu 2012 r. w formie spotki cywilnej. Od momentu rozpoczecia
jej dziatalnosci nie zaobserwowano probleméw finansowych, odnotowano systematyczny wzrost liczby
oferowanych produktéw oraz liczby pracownikéw.

Zrédta danych

Wykorzystano nastepujgce zrodta danych: dokumenty udostepnione przez analizowang firme
(m.in. materiaty dot. struktury zatrudnienia, realizowanych projektéw), materialy zidentyfikowane za
pomoca wyszukiwarki www.google.com (publikacje wykorzystane do teoretycznego opisu modeli
rozwoju organizacji), materiaty dostepne w bibliotekach Uniwersytetu Jagiellonskiego i Uniwersytetu
Ekonomicznego (publikacje wykorzystane do opracowania list kontrolnych oraz analizy uzyskanych
wynikéw, wsparcie empiryczne), a takze swobodne wywiady przeprowadzone z kierownictwem
i pracownikami firmy.

Okres objety badaniami

Prowadzone badania obejmowaty okres od momentu uruchomienia dziatalnosci gospodarczej firmy
w 2012 roku (lipiec) do kohca marca 2018 roku. Badanie empiryczne (analiza gtéwna), ktérego wyniki
zostaly przedstawione w niniejszej publikacji, dotyczy identyfikacji aktualnego etapu rozwoju
analizowanego przedsiebiorstwa z wykorzystaniem list kontrolnych. Badanie zostato przeprowadzone
w marcu 2018 r. i obejmuje ono okres jednego miesiaca.

Etapy badan
Analize wybranej organizacji podzielono na trzy etapy:
= Etap pierwszy: charakterystyka badanego przedsiebiorstwa, z uwzglednieniem jego dotychczasowej historii;
» Etap drugi: gromadzenie danych i wypetnianie list kontrolnych;
= Etap trzeci: opracowanie, analiza i ocena wynikow.
Przedstawione opracowanie opisuje trzeci etap badania, ktéry stanowi gtéwny cel pracy.

Zastosowane metody i narzedzia pomiarow
Wykorzystano dwie metody badawcze: metode studiowania dokumentéw ZzZrédtowych ?? oraz

metode badan ilosciowych i jakosciowych (listy kontrolne). W pracy jako narzedzie badawcze
zastosowano kwestionariusze list kontrolnych. Metoda list kontrolnych® wykorzystuje specjalistyczne
kwestionariusze, ktdre sg zaprojektowane wg kryteriow charakteryzujacych cztery podstawowe etapy
rozwoju firmy: przedsiebiorczos¢ (1), wzrost (ll), dojrzatos¢ (Ill), schytek (przetom) (IV). Kazdy czynnik
identyfikujacy okreslona faze rozwoju firmy jest oceniany wg pieciostopniowej skali:

= Dotyczy w catosci (DD lub + +);

= Dotyczy w tendencji (D lub +);

= Czesciowo dotyczy, czeSciowo nie dotyczy (D/N lub +/-);

= Raczej nie dotyczy (N lub -);

* Nie dotyczy (NN lub —-).

21 W zwigzku z klauzula poufnosci dotyczaca publikacji danych opisujacych analizowang jednostke w artykule nie zamieszczono szczegétowej
charakterystyki firmy.

22 ), Stepniewski, Comptabilite, intelligence artificielle et imputation comptable des micro-donnees. [In]: Eds. E. Archambault, O. Arkhipoff,
Nouveaux aspects de la comptabilite nationale, Ed. Economica, Paris 1988, Troisieme partie, s. 256-273.

2 ), Machaczka, Zarzadzanie rozwojem organizacji. Czynniki, modele, strategia, diagnoza, PWN, Warszawa-Krakéw 1998, s. 42-99.
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W analizie wykorzystano 4 listy kontrolne odnoszace sie 4 etapdédw rozwoju organizacji.
Nastepujace etapy rozwoju organizacji przyjeto za Quinn i Cameron 1983, Machaczka 1999 oraz Kozien
1999 (jw.): W celu uzupetnienia list kontrolnych przeprowadzono wywiady i rozmowy z pracownikami
i kierownictwem analizowanej jednostki, przestudiowano réwniez dokumenty udostepnione przez firme.
Wykorzystano opracowania list kontrolnych zaproponowane przez Machaczka 1998%, Domagalska-
Gredys 2008%, Krawczyk 2009%, ktore nieznacznie zmodyfikowano na potrzeby zwigzane z dostosowa-
niem kryteriéw do warunkéw panujacych w analizowanej firmie.

Implementacje metody list kontrolnych w praktyce przeprowadzono w trzech etapach:

» Etap pierwszy: zidentyfikowanie na podstawie uzyskanych informacji, w jakim stopniu
stwierdzenia zawarte w listach kontrolnych dotycza analizowanej firmy;

» Etap drugi: analiza otrzymanych odpowiedzi metoda jakosciowa i ilosciowa;

» Etap trzeci: analiza i interpretacja otrzymanych wynikéw tj. ostateczna diagnoza.

Kazda lista kontrolna dot. innego etapu rozwoju firmy. Skfada sie ona z 14 kryteriéw syntetycznych
oraz 33 kryteridw analitycznych (zapytan). taczna liczba kryteriow analitycznych wynosi 132.
Poszczegdblne kryteria dotycza nastepujacych wilasnosci organizacji: celu, strategii, kultury
organizacyjnej, kapitatu, pracownikow, stylu kierowania?, struktury organizacyjnej, planowania,
produktu, obrotu, innowacji, marketingu i reklamy, wieku oraz otoczenia. Przedstawione powyzej
kryteria nie sg state, lecz zmieniaja sie w kazdej fazie. Analiza uzyskanych wynikéw zostata
przeprowadzona metoda ilosciowag (wzér na Srednig) oraz metoda jakosciowa (wykresy stupkowe).
Zastosowano nastepujacy wzor na srednig?:

5
SNi = (1;5)2 + Kli
=1

Gdzie:

i —indeks badanej fazy;i=1...,4

S - liczba kryteriéw analitycznych

| - stopien natezenia; 1=1...,5

Kli — liczba odpowiedzi o stopniu natezenia "I" dla ,i-tej" listy kontrolnej
SNi - ilosciowa miara stopnia natezenia dla ,i-tej" listy kontrolne

Wyniki uzyskane metoda jakosciowa

Analize wynikéw przy pomocy metody jakosciowej przeprowadzono w oparciu o graficzna
prezentacje struktury cech wystepujagcych w poszczegdlnych etapach rozwoju firmy z uzyciem
wykreséw stupkowych. Przedstawiono ogolny obraz poziomu rozwoju osiggnietego przez analizowana
jednostke (patrz wykres nr 1). Zbiorcze wyniki dla czterech faz rozwojowych pokazaty, ze badana
organizacja znajduje sie na etapie wzrostu (faza Il).

24 J. Machaczka, Cykl zycia organizacji. Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 1999, s. 5-12.

% M. Domagalska-Gredys, Diagnozowanie faz rozwoju spétdzielni metodg list kontrolnych — préba adaptacji teorii organizacji, Roczniki
Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu, 2008, s. 79-84.

% T. Krawczyk, Diagnozowanie fazy rozwoju organizacji z wykorzystaniem metody list kontrolnych — na przyktadzie panstwowego
gospodarstwa lesnego lasy panstwowe, Studia i Materiaty, Miscellanea Oeconomicae, 2009, s. 125-139.

27Y, Ferraton, J. Stepniewski, Od administrowania personalnego do strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi (w:) Przeglad Organizacji Nr.
9,1992,s.22-23.

2 T, Krawczyk, Diagnozowanie fazy rozwoju organizacji z wykorzystaniem metody list kontrolnych - na przyktadzie panstwowego
gospodarstwa lesnego lasy panstwowe, Studia i Materiaty, Miscellanea Oeconomicae, 2009, s. 125-139.
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Wykres 1. Struktura nasilenia cech charakterystycznych dla czterech faz rozwoju analizowanej firmy
Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Lista identyfikujaca faze przedsiebiorczosci

Na liscie charakteryzujacej faze przedsiebiorczosci (faza ) znajduje sie najwiecej cech, ktére ,raczej
nie dotycza” lub ,nie dotycza” analizowanej organizacji, odpowiednio 24% i 29%. Powoduje to ocene
stopnia identyfikacji firmy ze wskazang faza (przedsiebiorczosci) na poziomie okreslonym jako
Jniewielki”. Pomimo niewielkiego stopnia identyfikacji analizowanej jednostki z fazg |, pozytywnie
ocenia sie dziatania kierownictwa ukierunkowane na poszukiwanie nowych klientéw, ktére ocenione
zostaty w stopniu ,dotycza w catosci”. Analizowana jednostka w swojej misji podkresla indywidualne
podejscie do kazdego klienta, co znalazto pozytywne odzwierciedlenie w identyfikatorze dotyczacym
osobistych kontaktéw partneréw zarzadzajacych z klientami firmy.

Lista identyfikujaca faze wzrostu

Na liscie identyfikujacej faze wzrostu znajduje sie najwiecej cech - 37% dla stopnia identyfikacji
Ldotyczy w catosci” oraz 32% dla ,dotyczy w tendengji”. Stwierdzenia ,raczej nie dotyczy” lub ,nie dotyczy”
wystepujg w stopniu niewielkim, 6% i 7% odpowiednio. Analiza jakosciowa odpowiedzi uzyskanych dla
listy identyfikujacej faze wzrostu wskazuje na jej dominujacy charakter. Firma osigga zyski, ktére
czesciowo przeznacza na wspomaganie rozwoju poprzez m.in. szkolenia dla pracownikéw oraz wyjazdy
konferencyjne krajowe i zagraniczne®. W systemie motywacyjnym pracownikéw oprécz pochwat stownych
wystepujg nagrody pieniezne i firmowe wyjscia np. do restauracji. Delegowanie uprawnien obserwuje
sie m.in. poprzez udziat pracownikéw z najdiuzszym stazem pracy w wyjazdach do klientéw w celu
prezentacji finalnych produktéw lub poprzez obowigzek szkolenia mtodszych pracownikéw w wybranych
obszarach analiz oceny technologii medycznych®*. W portfelu produktéw firmy pojawiajg sie nowe
pozycje, ktére sg indywidualnie dostosowywane do potrzeb i oczekiwan klientéw. Stabilnos¢ finansowa
umozliwia udzielanie statym klientom rabatéw na wybrane ustugi. Zauwaza sie réwniez stopniowy

2Y, Ferraton, J. Stepniewski, Od administrowania personalnego do strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi (w:) Przeglad Organizacji
Nr.9,1992,s.22-23.
* |bidem.
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wzrost liczby statych klientéw korzystajacych z ustug firmy. Analizowana firma kfadzie nacisk na
wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan m.in. poprzez poszukiwanie produktéw skierowanych do
nowej grupy klientéw. Wzrost naktadéw na reklame zauwaza sie m.in. poprzez rozbudowe strony
internetowe;j firmy, udziat w konferencjach branzowych oraz publikacje w czasopismach naukowych.

Lista identyfikujaca faze dojrzatosci

Analiza danych zebranych na podstawie listy identyfikujacej faze dojrzatosci wskazuje, ze analizowana
firma posiada wiele cech charakterystycznych dla tego etapu rozwoju. Cechy dominujace w stopniu
,dotyczy w catosci” i ,dotyczy w tendencji” dotycza odpowiednio 18% i 32% catosci. Cechy zidentyfikowane
jako dominujace odnoszg sie gtéwnie do oferowanych przez firme produktéw, ktére cechuje wysoka
jakos¢. Firma osigga wysoka jakos¢ swoich produktéw poprzez prowadzenie kilkustopniowej weryfikacji
oraz biezace konsultacje z klientami. W otoczeniu firmy mozna zauwazy¢ pojawiajacych sie nasladowcow
tj. mate firmy czesto 3-4 osobowe, ktére oferujg ustugi z zakresu analiz oceny technologii medycznych.
Analizowana firma od poczatku swojej dziatalnosci prowadzita ocene dziatarn podejmowanych przez
konkurencje. W firmie nie zauwaza sie tzw. ugruntowanej kultury organizacyjnej spisanej w formie
norm lub kodekséw. Wiezi wystepujace w firmie oraz proces komunikacji maja nieformalny charakter,
konflikty rozwiazuje sie na biezaco. Firma prowadzi dziatania marketingowe jednak nie posiada
wyspecjalizowanej w tym celu komorki, nie prowadzi réwniez badar marketingowych.

Lista identyfikujaca faze schytku

Identyfikatory fazy schytku stanowig niewielki odsetek wszystkich cech, dla stopnia nasilenia
~dotyczy w catosci” 3% oraz dla ,dotyczy w tendencji” 4%. Uwzgledniajac jednak odsetek odpowiedzi
~czesciowo dotyczy, czesciowo nie dotyczy” oraz ,raczej nie dotyczy” 16% i 22% odpowiednio, wskazuje
sie, ze sytuacja rozwojowa przedsiebiorstwa nie jest w petni ustabilizowana i wcigz sie ksztattuje.
Gtéwnym problemem, wskazywanym przez kierownictwo firmy jest fakt, ze funkcjonuje ona na rynku
nasyconym, na ktérym dziata stosunkowo wiele podmiotéw zajmujacych sie oceng technologii
medycznych, co stwarza realne niebezpieczeristwo wypadniecia z niego.

Wyniki uzyskane metoda ilosciowa

W celu oceny poziomu rozwoju analizowanej jednostki metoda ilosciowg obliczono wartosc¢
parametru SNi (ilosciowa miara stopnia natezenia dla i-tej listy kontrolnej). Uzyskane wyniki
przedstawiono w postaci tabelarycznej (patrz tab. nr 2).

Parametr/ Faza Faza Faza Faza
Faza rozwoju przedsiebiorczosci (i=1) wzrostu (i=2) dojrzatosci (i=3) schytku (i=4)
SNi 2,6 4,2 3,2 2,0

Tabela 2. Ocena poziomu rozwoju analizowanej jednostki metoda ilosciowa
Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Interpretacja wynikdw uzyskanych dla poszczegdlnych faz rozwoju badanej organizacji:
» Faza przedsiebiorczosci: wartos¢ parametru SN1 wynosi 2,6 i jest bliska odpowiedzi ,czesciowo
dotyczy, czesciowo nie dotyczy”;
» Faza wzrostu: wartos¢ parametru SN2 wynosi 4,2 i jest bliska odpowiedzi ,dotyczy w tendenc;ji”;
» Faza dojrzatosci: wartos¢ parametru SN3 wynosi 3,2 i jest bliska odpowiedzi ,czesciowo dotyczy,
czesciowo nie dotyczy”;
» Faza schytku: wartos¢ parametru SN4 wynosi 2,0 i oznacza odpowiedz ,raczej nie dotyczy”.
Wyniki przedstawionej analizy pokazaty, ze analizowana firma konsultingowa znajduje sie w fazie
wzrostu i dojrzatosci, jednak mocniej zakorzeniona jest w fazie wzrostu o czym Swiadczy wieksza
wartos¢ parametru SNi dla fazy wzrostu SN2>SN3. Wyniki uzyskane w trakcie diagnozy etapu rozwoju

analizowanej organizacji metoda ilosciowa sg analogiczne w stosunku do tych uzyskanych z analizy
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przeprowadzonej metoda jakosciowa. W zwigzku zczym potwierdzono przedstawiong w pracy
hipoteze: analizowana firma znajduje sie na drugim etapie rozwoju okreslanym jako ,wzrost”.

Ograniczenia

Przedstawiona praca posiada ograniczenia zwigzane z koniecznoscig zachowania przez autorke
klauzuli poufnosci m.in. w zakresie przedstawienia charakterystyki firmy. Ponadto firma nie udostepnita
szczegbtowych informacji dotyczacych sprawozdan finansowych, co zostato uwzglednione w trakcie
przygotowywania analiz.

Podsumowanie

Przywofani w ksigzce Machaczka 1998 ,Zarzqdzanie rozwojem organizacji. Czynniki, modele, strategia,
diagnoza” badacze Pumpin i Prange zakfadali, ze zjawiska charakterystyczne dla okreslonych faz
np. wzrostu i schytku, moga wystepowac jednoczesnie, a wiec rzeczywisty poziom rozwoju organizacji
to zbidr ré6znorodnych elementéw. W zwigzku z czym prowadzone za pomoca list kontrolnych analizy
ukierunkowuje sie na zidentyfikowanie czynnikéw dominujacych dla poszczegdlnych etapéw zycia.

Postawiona na podstawie wstepnych obserwacji hipoteza zaktadata, ze analizowana organizacja
znajduje sie na etapie rozwoju okreslonym jako ,wzrost”. Przeprowadzona analiza pozwolita na
potwierdzenie poczynionych zatozen. Analizowana jednostka znajduje sie w fazie wzrostu, zaobserwowano
réwniez znaczacy (drugi po fazie wzrostu) udziat cech charakterystycznych dla fazy dojrzatosci.
Wykazany udziat cech sugeruje koniecznos¢ zwrécenia szczegdlnej uwagi na czynniki determinujace
osiagniecie kolejnej fazy rozwoju (fazy dojrzatosci) np. wyspecjalizowanie na konkretne produkty
i ustugi, wiedza o konkurencji i rynku, zaangazowanie, tatwos$¢ zmian adaptacyjnych, a takze na czynniki
zagrazajace dalszemu rozwojowi firmy np. ryzyko utraty ptynnosci finansowej, obnizenie jakosci
oferowanych produktéw i ustug czy duza wrazliwo$¢ na zawirowania rynkowe. Majac na uwadze
powyzsze badana firma powinna skupi¢ sie na nastepujacych aktywnosciach, ktére pozwolg na
efektywniejsze wejscie w nastepna faze rozwoju:

» Poszerzenie zakresu dziatan marketingowych m.in. poprzez aktywne uczestnictwo
w konferencjach branzowych, tworzenie materiatbw promocyjnych, wspétorganizowanie
konferencji, publikacje naukowe;

= Usprawnienie systemu szkoleh wewnetrznych mtodych pracownikéw;

» Rozpoczecie wspotpracy z organizacjami (towarzystwa, fundacje, stowarzyszenia), ktére
funkcjonuja w branzy farmaceutycznej;

= State monitorowanie oraz identyfikacja czynnikdédw ryzyka zagrazajacych firmie (np. dziatania
konkurencji, jakos¢ oferowanych produktéw i ustug).

Lista kontrolna wykorzystywana do identyfikacji etapu cyklu zycia stanowi uzyteczne narzedzie,
ktére mozna odpowiednio dopasowac¢ do warunkéw panujacych w danej organizacji. Jako przyktad
mozna wskaza¢ wykorzystanie list kontrolnych do diagnozowania faz rozwoju spoétdzielni®' czy
panstwowego gospodarstwa lesnego*2 Wilasciwa adaptacja listy kontrolnej wymaga przestudiowania
dotychczasowej dziatalnosci organizacji, tak aby rozpoczynajac prace nad analizg aktualnego etapu
zycia mozliwe bylo poczynienie odpowiednich zatozen. Identyfikacja etapu zycia sprowadza sie do
rejestracji catoksztattu elementéw zwigzanych z funkcjonowaniem irozwojem przedsiebiorstwa i ma

31 M. Domagalska-Gredys, Diagnozowanie faz rozwoju spétdzielni metoda list kontrolnych - préba adaptacji teorii organizacji, Roczniki
Naukowe Stowarzyszenia Ekonomistéw Rolnictwa i Agrobiznesu, 2008, s. 79-84.

32 T, Krawczyk, Diagnozowanie fazy rozwoju organizacji z wykorzystaniem metody list kontrolnych - na przyktadzie panstwowego
gospodarstwa lesnego lasy panstwowe, Studia i Materiaty, Miscellanea Oeconomicae, 2009, s. 125-139.
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charakter biezacy**. W trakcie podejmowania rozwazan dotyczacych diagnozowania przedsiebiorstwa,
ktére uwzglednia analize cyklu zycia warto zastanowic sie nad kwestig dotyczaca przysztosci organizacji,
a wiec zasadnosci umieszczenia identyfikatoréw, ktére beda odpowiadaé na pytania dotyczace
przysztych dziatan (np. w zakresie planéw kadrowych, wprowadzenia nowych produktéw/ustug na
rynek, wejscia na nowe rynki) podejmowanych w organizacji, stanowigc tym samym warto$¢ dodang
w trakcie podejmowania decyzji o kierunku przysztych dziatan (plandéw strategicznych)?*.

Identification of the organization’s life cycle phase of the
selected consulting company using the checklist method

Summary: To effectively and efficiently manage an organization, it is crucial to know at what stage of development it is allocated.
Knowledge about the current stage of advancement helps decision-makers in future planning and undertaking preventive
activities. The groundwork of this article was empirical research carried out by the author herself in one of the Krakow
consulting companies operating in the field of medicinal products Market Access. The article presents the results of the
Company life cycle qualitative and quantitative analysis. Two research methods were used: studying source documents and
checklists. It has been shown that the Company is currently in the growth stage, while at the same time a significant share of
the characteristics of maturity phase was observed. The demonstrated characteristics suggests the need to pay particular
attention to the factors determining achievement of the next stage of development.

Keywords: company life cycle, company development, health technology assessment, organization diagnosis, checklists
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