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Pracownik i przedsiebiorstwo wobec aktualnego rynku pracy

Streszczenie:

Gospodarka Polska obecnie podaza za trendami obowigzujacymi na $wiecie. Gtéwne procesy zachodzace to: globalizacja i inte-
gracja swiata, wobec swobodnego przeptywu informacji. Takie nurty maja wplyw na relacje pomiedzy pracownikamii podmiota-
mi gospodarczymi, ktore reaguja na zmiany oddziatujac wzajemnie na siebie. Artykut ma za zadanie scharakteryzowa¢ zachowa-
nia pomiedzy przedsiebiorstwami, a pracownikami na wspétczesnym rynku pracy. Autor przedstawiajac wlasne ujecie zaleznosci
pomiedzy opisywanymi podmiotami realizuje zamierzony cel artykutu poprzez studium literatury, danych statystycznych oraz
obserwacje opisywanych podmiotéw. Obecnie mamy wyjatkowa sytuacje na rynku pracy, poniewaz jest to rynek pracownika, co
zmusza pracodawcéw do olbrzymiej konkurencji miedzy soba lub mozliwie zastepowania pracy ludzkiej innymi rozwigzaniami
technicznymi.
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Wprowadzenie

W czasach burzliwych przedsiebiorstwo musi utrzymac forme
iscie sportowa — musi by¢ szczupte i muskularne,

zdolne zaréwno do podzwigniecia obcigzen,

jak do szybkiego ruchu i wykorzystania szans"'.

Peter F. Drucker

Przytoczone stowa trafnie poréwnujg jednostke gospodarcza do wysportowanego ciata ludzkiego,
poniewaz niezaleznie od sektora dziatania firmy kapitat ludzki zawsze jest jego istotna czescig. Odnoszac sie
dalej do stéw Peter’a Drucker ukazuje on synergie pomiedzy zachowaniami bezposrednio czynnika ludzkiego
wraz dziataniem biznesu, ktére bedac spojne pozwoli zwielokrotni¢ zyski i zadowolenie obu stron. Zdrowy
tryb zycia, ktéry odnosi sie de facto do cztowieka i jest bardzo mocno popularyzowany wsréd spoteczenstwa,
w istocie rzeczy bardzo dobrze opisuje elastyczny podmiot gospodarczy, ktéry jest w stanie odpowiedzie¢
wspoétczesnym wyzwaniom rynkowym.

W dobie globalizacji i wspotzaleznosci gospodarczej przedsiebiorstwa zmuszone sg do szybkiego reago-
wania na dane zachowania rynkowe w swojej branzy, tak aby byty ciggle konkurencyjne, nie tracity przewagi
i bezustannie rozwijaty sie budujac swoja stabilizacje. Dodatkowym obcigzeniem jest konkurowanie o pracow-
nikéw, ktorych aktualnie brak odczuwalny jest w kazdej gatezi gospodarki. Podmioty gospodarcze musza w ta-
kich warunkach nie tylko dostosowywac sie do otoczenia biznesowego planujac swoja ekspansje, ale przede
wszystkim muszg swoje istnienie planowaé w oparciu 0 mozliwe do zagospodarowania zasoby ludzkie. W ten
sposob w kulturze przedsiebiorstwa powstajg komoérki HR (od ang. Human Resources — zasoby ludzkie), ktére
majg za zadanie rekrutowac pracownikéw z pozadanymi kwalifikacjami i kompetencjami zgodnymi z misja, ce-
lami i kulturg organizacyjna firmy. Po rozpoczetej transformacji w latach 90. w Polsce wysokos¢ bezrobocia od

' PF Drucker, Zarzadzanie w czasach burzliwych, Krakéw 1995, s. 47.
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stanu zerowego w 1990 roku do 1992-1994 roku ustabilizowato sie na poziomie okoto 14%?2. Pracodawcy przez
dwadziescia piec lat nie musieli mysle¢ o pracownikach jako zasoby ograniczone lub niedostepne, poniewaz
stan bezrobocia na poziomie kilkunastu procent (minimum 9,5%) utrzymywat sie, az do roku 2015, gdzie rady-
kalnie poziom bezrobocia zaczat spada¢ do obecnego 6,2% odnotowanego w styczniu 2019 roku?.

Zachodzace zmiany na rynku pracy wymusity przez ostatnie lata nowg relacje pomiedzy pracowni-
kami, a pracodawcami. Obecna sytuacja na rynku pracy nie istniata dotychczas w Polsce, a wymaga zmiany
sposobu myslenia wsréd oséb zarzadzajacych personelem. Réwniez trudne jest prognozowanie zachowan
0s6b wchodzacych na rynek pracy i ukierunkowywanie oséb bedacych na nim.

Celem artykutu jest scharakteryzowanie zaleznosci przedsiebiorstwa od pracownikéw na wspotcze-
snym rynku pracy w Polsce poprzez studium literatury, danych statystycznych oraz obserwacje opisywanych
podmiotéw.

Rynek pracy

Praca jako wyjatkowy towar podlega podstawowym prawom rynku, czyli popytowi i podazy, gdzie wy-
nagrodzenie pracownika (pracownik wystepuje jako oferent ze sprzedaza wiasnej pracy) ptacone jest przez
pracodawce (pracodawca to klient — kupujacy), ktéry wynagradza go adekwatnie do ilosci i jakosci ofero-
wanej pracy. Wplyw na cene za prace ma zaréwno stopien zapotrzebowania na nig i rzadko$¢ wymaganych
kwalifikacji‘.

Ze wzgledu na oferowany towar rynek pracy jest jednym ze szczegdlnych rynkéw w ekonomii, a roz-
patrywany rowniez jest w ujeciu filozoficznym, socjologicznym, psychologicznym czy spotecznym, poniewaz
czynnik ludzki wystepujacy po obu stronach transakcji kupna-sprzedazy wytwarza szczegélne koniunkcje
miedzy soba. Praca w ujeciu socjologicznym to cel bezposredni lub posredni do pozyskiwania srodkow, stu-
zacych do podtrzymywania egzystencji gatunku ludzkiego i swiata, ktéry stworzyt i przyswoit, zwiekszania
szans przezycia w danym $rodowisku przez jego opanowanie i przetworzenie®.

Przy szybkim tempie rozwoju oraz procesie globalizacji ludnos¢ wspotczesnie to spoteczenstwo infor-
macyjne, ktore funkcjonuje dzieki przekazywanej wiedzy na pozadany przez siebie temat. Z tego powodu
trafniejszym okresleniem dla wspétczesnej cywilizacji jest nazwanie jej spoteczeristwem wiedzys®. Jest to ko-
lejna cecha rynkowa, ktéra ma wptyw na rynek pracy. W wyniku ztego przeptywu informacji badz braku zbie-
rania wiedzy z danego obszaru przedsiebiorstwo moze odnies¢ porazke, a pracownicy nie tylko straci¢ prace,
ale ich umiejetnosci moga sie zdewaluowad. Przyktadem takiego zdarzenia moze by¢ zbyt dtugie stosowanie
technologii produkgji, czy nieuzywanie najnowszych jezykéw do programowania.

Na rynku pracy wystepuje biegunowos¢ intereséw pomiedzy pracodawca a pracownikiem. Tendencja-
mi przedsiebiorcéw jest wymaganie jak najwiekszej elastycznosci od cztowieka, a pracownikéw do optymali-
zacji swojego bezpieczenstwa zatrudnienia w firmie. Wypracowanie kompromisu pomiedzy nimi sprowadza
sie do modelu flexicurity, ktory,,godzi wartosci liberalne z aspektem socjalnym polityki gospodarczeji dobrze
wpisuje sie w idee spotecznej gospodarki rynkowej"’.

Przystagpienie Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku miato ogromny wptyw na zycie Polakéw. Przy trwa-
jacym postepie globalizacyjnym otworzenie granic, mozliwo$¢ swobodnego podrézowania po Europie, podej-
mowania legalnie pracy (poczatkowo gtéwnie w Wielkiej Brytanii i Irlandii) w krajach zrzeszonych spowodowato
obnizenie stopy bezrobocia wynoszacej w lutym 2004 roku z 20,6% do 8,9% na koniec 3 kwartatu 2008 roku?.

2 M. Gora, Instytucjonalne Zrédfa bezrobocia w Polsce, Polski rynek pracy w latach 1990-1996, Warszawa 1997, s. 9.

3 http://stat.gov.pl/podstawowe-dane/ (dostep: 28.02.2019).

4 Red. nauk. H. Domanski, W. Morawski, J. Mucha, M. Ofierska, J. Szacki, M. Zidtkowski, Encyklopedia socjologiczna, PAN i ON, Warsza-
wa 2000, Tom 3, 5. 178.

> lbidem, s. 174.

5 D.Kwiecinska, Postep technologiczny i przemiany gospodarcze jako czynniki ksztattujgce warunki pracy oraz stymulatory powsta-
nia nowych profesji zawodowych, Niech zmiana bedzie szansa, WNEiZ US, Szczecin 2006, s. 85-86.

7 Red. nauk. M. Kietkowska, Rynek pracy wobec zmian demograficznych, Warszawa 2013, s. 181.

8 Red. M. Noga, M.K. Stawicka, Rynek pracy w Polsce w dobie integracji europejskiej i globalizacji, Warszawa 2009, s. 15-19.
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Odnotowywany jest w tym czasie spadek os6b dtugotrwale bezrobotnych powyzej 2 lat (spadek 0 3% do 31,2%)
oraz staty wzrost poziomu zatrudnienia (wzrost o 15,2%)°. Pobudzenie gospodarcze w kraju spowodowat roz-
woj sektora prywatnego, ktéry zwiekszyt swéj udziat w zatrudnianiu oséb. Innym nastepstwem otwarcia granic
dla Polski jest naptyw obcego kapitatu, ktéry poprzez przenoszenie swoich firm wytworzyt nowe miejsca pracy,
jak réwniez wytworzyt zapotrzebowanie na nowe kwalifikacje i kompetencje wsréd pracownikéw oraz umozli-
wit im rozwaj kariery miedzynarodowej.

Po zniesieniu ruchu bezwizowego wzrést poziom emigracji, ale réwniez imigracji Polakéw do kraju.
Niestety saldo migracji zagranicznych jest saldem ujemnym, dla przyktadu w 2004 roku przyjechato 9 495
0s6b, a wyjechato 18 877 o0sdb (saldo - 9 382 0séb), a w 2007 roku imigracja rowna byta 14 995 osoéb, a emi-
gracja 35 480 0séb (saldo -20 485 o0s6b)™.

Polska jako cztonek Unii Europejskiej stata sie krajem atrakcyjnym dla obcokrajowcéw, przede wszyst-
kim dla obywateli bytych krajow Zwigzku Radzieckiego. Na podstawie rejestrowanych oswiadczen o zamia-
rze powierzenia pracy cudzoziemcowi wida¢ wzrost zainteresowania Polska. W 2007 roku byto zarejestrowa-
nych okofo 22 tys. oswiadczen, w 2014 roku juz 387 tys., natomiast w kolejnych latach jest olbrzymi przyrost:
w 2015 roku — 782 tys., w 2016 roku — 1,314 min., w 2017 roku - 1,8 mIn™". Jest to odnotowana sama che¢ za-
trudniania oraz podjecia pracy, jednak po nasileniu liczby wida¢ jak wazng ranga nalezy obdarzy¢ to zjawisko
do ksztattowania sie rynku pracy w Polsce.

Kolejny wptyw na uwarunkowania na rynku pracy ma ujemny przyrost naturalny, ktéry wynosit w grud-
niu 2018 (-2,5) na 1000 ludnosci'. Prognozy demograficzne pokazuja dwa niekorzystne aspekty dla rynku
pracy: spadek liczby ludnosci o 5,6% do 2035 roku w poréwnaniu z rokiem 2007 oraz coraz szybsze procesy
starzenia sie spoteczenstwa’.

Czynniki te powoduja wzmacnianie sie pozycji pracownika, ktéry swobodniej moze decydowac o swo-
im miejscu pracy, stawia¢ warunki co do wysokosci wynagrodzenia, niejako stajgc sie partnerem dla praco-
dawcy, a nie podwykonawcg czy zleceniobiorcg w rozumieniu kodeksu cywilnego lub pracownikiem w opar-
ciu o kodeks pracy.

Pracownik

Osoba, ktora uzyskuje petnoletnosc (18 lat) moze podjac prace i kontynuowad swoja aktywnos¢ zawo-
dowa teoretycznie do przejscia na emeryture w wieku 60 lat w przypadku kobiet oraz 65 lat dla mezczyzn.
Patrzac na rozpietos¢ wiekowa wsrdd uczestnikdéw rynku pracy mozemy mieé do czynienia z r6znica 42 lat
(lub wiecej), co powoduje Scieranie sie r6znych pokoler w tym samym otoczeniu.

Obecnie mamy do czynienia z piecioma pokoleniami:

— baby boomers (BB) — urodzeni 1946-1964,
pokolenie X — urodzeni 1965-1979,
millenialséw (Y) — urodzeni 1980-1989,
generacja Z (C) — urodzeni 1990-1999,
pokolenie R - urodzeni od 2000™.

Lata urodzen przyjmuje sie umownie, poniewaz osoby urodzone w tych samych latach moga miec
cechy innego pokolenia. Decyduje sposéb wychowania, wartosci prezentowane w domu rodzinnym, ktére
maja wptyw na jego stosunek do pracy.

9 Ibidem, s. 20.

1 |bidem, s.137-140.

" A.Go6rny, P. Kaczmarczyk, M. Szulecka, M. Bitner, M. Okdlski, U. Siedlecka, A. Stefariczyk, Imigranci w Polsce w kontekscie uproszczo-
nej procedury zatrudniania cudzoziemcéw, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2018, s. 26.

12 http://stat.gov.pl/podstawowe-dane/ (dostep: 28.02.2019).

13 Rynek pracy wobec zmian demograficznych, (red. nauk.) M. Kietkowska, Warszawa 2013, s. 223.

K. Piojda, Nie tylko X, Y i Z, czyli pokolenia na rynku pracy — co to za grupy i czym sie charakteryzuja, www.gratka.pl, link: https://
gratka.pl/regiopraca/portal/rynek-pracy/wiadomosci/nie-tylko-x-y-i-z-czyli-pokolenia-na-rynku-pracy-co-za-grupy-i-czym-sie-chara
(dostep: 28.02.2019).
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Pokolenie wyzu powojennego (urodzeni 1946-1964) charakteryzuje sie wiarg w ciezka prace, ktéra
daje gwarancje osiggniecia sukcesu. Sa to osoby, ktére wykazuja che¢ pracy w jednej firmie, angazujg sie
i mysla optymistycznie. Wierza w stabilizacje oraz osigganie sukcesu krok po kroku bez radykalnych zmian™.

Pokolenie X to generacja:

— cenigca sobie elastycznos¢ i forme pracy,

— chcaca zachowac wolnos¢, miec rozwéj i rbwnowage w zyciu,

— podejmujaca sie ambitnych zadan wywotujacych w nich zapat do ich rozwigzania,

— ktéra oczekuje jasnych Sciezek kariery,

— domagajaca sie feedback’u z powierzonych zadan, zaréwno poprawnie jak i Zle wykonanych,
— wolaca komunikacje bezposrednia niz internetowa,

— preferujaca pienigdze niz szkolenia lub urlop w sposobie wynagradzania i premiowania za prace,
— nie majaca probleméw z postugiwaniem sie technologig'®.

Generacja Y jest okreslana jako ludzi wychowanych w dobrobycie, ktérzy byli rozpieszczani przez
rodzicéw, sa rzadni sukcesu i biorg udziat w wyscigu szczuréw nie spostrzegajac w tym nic ztego. Zmiane
pracy spostrzegajg jako mozliwos$¢ zarabiania wiecej, ale rdwniez jako zdobywanie doswiadczenia, samo-
realizacje i satysfakcje. Nie majg obaw przed jej zmiang. Dobrze wykorzystujg technologie, ktéra pozwala
im pracowad. Jeszcze lepiej s oni przygotowani do funkcjonowania w spoteczenstwie od ,lksow’, gdzie
rozwineta sie technologia w kazdym elemencie ich zycia".

Najbardziej liczng grupa wsréd bezrobotnych jest pokolenie Z. Sg to osoby urodzone w latach w 90.
poprzedniego wieku, ktére majg nieodtaczna chec uczestniczenia w zyciu rzeczywistym, jak i wirtualnym.
Przede wszystkim cenig sobie wolnos¢ i swobode wyboru, dopasowuja one rzeczy do swoich potrzeb, chca
zardbwno w pracy, jak i poza nig dobrze sie bawi¢, ,szybkie tempo jest dla nich norma a innowacyjnos¢-nieod-
taczna cecha zycia"'8. W ten spos6b zmieniajg oni sam charakter pracy w stosunku do pozostatych pokolen. Sg
oni przyzwyczajeni do chaosu komputerowego i przeskakiwania z jednego dziatania na drugie™. Generacja
ta bezustannie podaza za zmianami, ma problemy z bezposrednia komunikacjg i utrzymaniem koncentracji
na jednym zadaniu®.

Tabela 1 przedstawia bezrobotnych zarejestrowanych wedtug wieku w okresie pazdziernik — gru-
dzient 2015 roku wraz z pazdziernikiem-grudniem 2018 roku. W tym okresie ogétem byto bezrobotnych: 1
563 339 w 2015 roku oraz 968 888 w 2018 roku.

Tabela 1. Poréwnanie liczby bezrobotnych wedtug wieku w IV kwartale roku 2015i 2018

Wiek Liczba Liczba Udziat procentowy ogétu | Udziat procentowy ogétu
bezrobotnych bezrobotnych bezrobotnych bezrobotnych bezrobotnych
w latach w 2015 roku w 2018 roku w 2015 roku w 2018 roku
18-24 236 837 118577 15,15 12,24
25-34 429799 271 669 27,49 28,04
35-44 332887 230053 21,29 23,74
45-54 287 907 173 944 18,42 17,95
55-59 185599 111430 11,87 11,50
60 i wiecej 90310 63215 578 6,52

Zrodto: http://swaid.stat.gov.pl/RynekPracy_dashboards/Raporty_predefiniowane/RAP_DBD_RPRA_16.aspx, odczyt 28.02.2019.

5 J. Szymczyk, Baby Boomers — charakterystyka pokolenia, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-pokolenia-w-pracy-baby-boomers
(dostep: 28.02.2019).

¢ Pokolenia na rynku pracy, (red.) A. Rogozinskiej - Pawetczyk, £t6dz 2014, s. 59-61.

7 lbidem, s. 69.

& D.Tapscott, Cyfrowa doskonatos¢. Jak pokolenie sieci zmienia nasz $wiat, Warszawa 2010, s. 46.

° lbidem,s. 21.

2 A. Dolot, Zawodowy alfabet pokolenia, czyli mtodzi w pracy, Raport Grupa Aterima, Krakéw 2017, s. 3.
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Poréwnujac przedstawione okresy ze wzgledu na ilo$¢ oséb bezrobotnych w danej grupie wy-
padajg one tak samo w kazdym roku: najwiecej jest bezrobotnych w wieku od 25 do 54 lat (3 pierwsze
grupy), nastepnie na 4 miejscu jest grupa najmtodsza 18-24 lata, a najmniej jest os6b powyzej 55 lat.

W ciagu trzech lat udziat danej grupy wiekowej w liczbie oséb bezrobotnych istotnie zmienit sie
tylko wsrdod najmiodszych (18-24 lata) spadajgc o niecate 3% oraz wzrdst 0 2,45% wsrdd oséb w wieku
25-34 lata. Zmiany wsrdd pierwszej grupy moga wynika¢ np. ze zmian reformy edukacji czy tez spadku
urodzen, natomiast wsrdd drugiej grupy jest to niepokojacy wzrost, poniewaz ta grupa z racji wieku
powinna by¢ najbardziej produktywna. Wzrost oséb bezrobotnych moze by¢ przyczyna niedopasowania
sytemu edukacji do zgtaszanego zapotrzebowania pracodawcéw. Mimo spadku ogétu liczby bezrobot-
nych pomiedzy rokiem 2015 a 2018 o 38%, pozostate przedziaty wiekowe oséb bezrobotnych radykalnie
sie nie zmienity.

W tabeli 2 przypisane zostaty odpowiednio grupy wiekowe do wyszczegélnionych wczesniej po-

kolen.
Tabela 2. Liczba bezrobotnych danego pokolenia w IV kwartatu 2015 i 2018 roku
Udziat t Udziat t
. . Liczba bezrobotnych | Liczba bezrobotnych 12|a procentowy ’2|a procentowy
Pokolenie Wiek w latach w 2015 roku w 2018 roku ogo6tu bezrobotnych | ogétu bezrobotnych
w 2015 roku w 2018 roku
Baby boomers 18-34 666 636 390 246 42,64 40,28
Pokolenie X 35-44 332887 230053 21,29 23,74
Pokolenie Y 45-54 287 907 173 944 18,42 17,95
Generacja Z 55 i wiecej 275909 174 645 17,65 18,03

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przy powyzszym zestawieniu danych wida¢, ze w kazdym poréwnywalnym okresie grupa do 34 lat ma
udziat ponad 40%, z tym, ze widoczny jest w niej spadek w 2018 roku o 2,36%, zarazem jest nieznaczny wzrost
wsrdd najstarszej grupy bezrobotnych o 0,38%.

Kolejne pokolenia maja bardziej wyréwnany udziat w rynku pracy: ,Igreki” — 23,74%, ,lksy” - 17,95%
oraz,BiBi" - 18,03%.

Przy tak zré6znicowanym rynku pracy pojawia sie trudnos¢ zaspokojenia wszelkich potrzeb kazdego
pracownika, dlatego kazda organizacja powinna znalez¢ cechy wspdlne, przydatne dla siebie na podstawie
kompetencji i kwalifikacji aplikanta na dane stanowisko pracy.

Przedsiebiorstwo

W czasach hiperkonkurencji oraz szybko zmieniajgcego sie i trudnego do przewidzenia otocze-
nia rynkowego przedsiebiorstwa musza z wyprzedzeniem dostosowywac posiadane zasoby materialne,
niematerialne i kompetencje do zmieniajacych sie wymagan rynkowych. O przewadze konkurencyjnej
firmy decyduje w dzisiejszych czasach jako$¢ zarzadzania, stworzenie unikalnego, wydajnego mode-
lu funkcjonowania organizacji, ktéry bedzie efektywniejszy niz ,przecietna” rynkowa. Przedsiebiorstwo
dziata w sekwencjach krétkookresowych przewag konkurencyjnych, a nie stabilnej przewagi dtugookre-
sowej.

Nie nalezy zapomina¢, ze dziatania firmy sg zalezne od ponoszonych inwestycji, a jedng z nich
jestinwestowanie w zasoby ludzkie. Zréznicowanie pokoleniowe w przedsiebiorstwach wymusza zmiane
dotychczasowej organizacji pracy, ktora jest nieadekwatna, poniewaz to co motywuje osoby miode, nie
ma wptywu na osoby 50+. W wyniku tego w organizacji przedsiebiorstwa nalezy wprowadzi¢ zarzadza-
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nie wiekiem?'. Majac zesp6t r6znorodny nalezy wykazywa¢ sie ogromng cierpliwoscig w indywidualnym
podejsciu do jednostki, jak i do danej grupy wiekowej. Podstawowymi celami zarzadzania wiekiem jest
stworzenie odpowiedniego Srodowiska pracy i mozliwosci wykonywania przez pracownikédw powierzo-
nych zadan. W ten sposéb taczac réznorodnosé doswiadczen wraz z zré6znicowanym sposobem myslenia
0s6b w wieku od 18 do 65 lat uzyskujemy elastyczny zesp6t, ktéry moze osiggac sukcesy.

Menedzerowie zarzadzajacy okreslajac profil pracownikéw stwarzajg kapitat ludzki w oparciu
o ktéry firma jest w stanie preznie rozwijac sie oraz konkurowac w szybko zmieniajgcym sie otoczeniu.
Kwalifikacje zawodowe rozumiane sg przede wszystkim jako wiedza nabyta w drodze ksztatcenia po-
twierdzona odpowiednio certyfikatami wraz z umiejetnosciami do ich zastosowania®>. W definiowaniu
kompetencji nacisk przesuwa sie na praktyczne zastosowanie nabytej wiedzy, czyli skupieniu sie na po-
stawie pracownika, wrodzonych predyspozycjach?. Wprowadza sie indywidualne podejscie do praco-
biorcy jako jednostek majacych w sobie niepowtarzalne zestawienie zdolnosci, umiejetnosci i wiedzy.
Kierowanie kompetencjami powoduje dopasowanie zadan do cztowieka, a nie odwrotnie?.

Firma konkuruje w kazdym obszarze swojego dziatania, dlatego chcac miec najlepsze zasoby ludz-
kie walczy réwniez o talenty na rynku pracy. Przedsiebiorstwa wzmacniajgc swoja marke jako pracodaw-
ca $wiadomie inwestujg w wizerunek firmy. W ten sposéb przyciggaja do siebie absolwentéw szkét, stajac
sie dla nich pierwszymi pracodawcami, ukazujac im mozliwos¢ budowania kariery. Przez ksztattowanie
takiego obrazu przyciagaja nie tylko aplikantéw bez doswiadczenia, ale rowniez specjalistow z wielolet-
nim stazem pracy?.

Korelacje pracownik i pracodawca na rynku pracy

Rozbieznosci pomiedzy oczekiwaniami pracownikéw a wymaganiami pracodawcéw sg ciggtym pro-
blemem na rynku pracy: r6znice pokoleniowe, btedna wizja danej pracy czy zawodu, brak odpowiednich
kompetencji miekkich, jak rowniez wygdérowane oczekiwania pracownikéw wobec realiéw ptacowych. Jest
to spowodowane czynnikami zaréwno spotecznymi jak i ekonomicznymi. To wszystko ma wptyw na duza
fluktuacje zatrudnienia na niektérych stanowiskach oraz nieche¢ do zatrudniania pracownika, ktéry nie
jest,idealny”. Jaka jest mozliwo$¢ zaradzenia pogtebianiu sie tego typu zdarzeniom w przysztosci? Czy jest
mozliwe znalezienie wspélnego mianownika ich obustronnego zaspokojenia potrzeb?

Zagrozeniem nie jest bezrobocie w granicach 4-6% ludnosci zawodowo czynnej, kiedy bezrobo-
cie dtugookresowe nie przekracza 3%?%. W Polsce wedtug GUS mamy obecnie 6,2%, a wedtug BAEL stopa
bezrobocia wynosita w IV kwartale 2018 roku 3,8% (wedtug GUS w tym czasie byta 5,8%)?. Z powyzszego
wynika, iz pojawia sie brak odpowiedniej ilosci dostepnych zasobdéw do pracy. Réwniez problemem jest
~jakos¢” pracownika, ktéra jest niedostosowana do oczekiwan rynkowych miedzy innymi ze wzgledu na zty
program edukacyjny.

W szkotach srednich przyjeto formute ksztatcenia 80/20 (80% to uczniowie liceéw ogdlnoksztatca-
cych, 20% to uczniowie szkét zawodowych), dlatego mamy niedobér absolwentéw specjalistow. W go-
spodarkach rozwinietych przyjmuje sie model 30/70 (30% stanowig szkoty ogdlnoksztatcace, 70% szkoty
zawodowe i techniczne). Natomiast w szkolnictwie wyzszym nastapit nadmiar absolwentéw na niekto-
rych kierunkach, a niedobdr na innych?. Aby zapobiec pojawiajacemu sie deficytowi zawodéw wprowadza
sie dualny system ksztatcenia wraz kierunkami zamawianymi przez pracodawcoéw. Firmy wraz ze szkota-
mi srednimi badz uczelniami podpisujg porozumienia, na mocy ktérych zdobywaja przysztych potencjal-

21 |bidem, s.19.

22 Nowa Encyklopedia Powszechna, Warszawa 1995-1996.

3 M. Juchnowicz, t. Sienkiewicz, Jak ocenia¢ prace? Wartosc stanowisk i kompetencji, Warszawa 2006, s. 122.

2 |bidem, s. 123.

% Raport ptacowy 2018 trendy na rynku pracy, Warszawa 2018, s. 14.

% Encyklopedia biznesu t. 1, Fundacja Innowacja, Warszawa 1995, s. 73.

2 www.stat.gov.pl, Monitoring Rynku Pracy Informacje o rynku pracy w czwartym kwartale 2018 roku.

2 Cztowiek Obywatel Pracownik na rynku pracy, (red. nauk.) C. Plewka, H. Bednarczyk, WSH TWP, Szczecin 2011, s. 108.
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nych pracownikéw. W trakcie nauki uczniowie/studenci odbywajg praktyki/staze w okreslonych firmach
poznajac swojego przysztego pracodawce. Jest to korzys¢ obustronna, gdzie pierwsi moga sprawdzic sie
w warunkach rzeczywistych jak bedzie wygladat ich przyszty zawdéd, a drudzy moga dokona¢ weryfikacji
kompetencji mtodej osoby wraz z poznaniem jego oczekiwan.

Zréznicowany rynek pracy ze wzgledu na wystepujace generacje ludzi wymaga od pracodawcy by-
cia szefem wielopokoleniowego zespotu. Oznacza to, ze podstawowe pojecie pracy czy kariery, jest inaczej
spostrzegane przez danych przedstawicieli pokolen, dlatego firmy musza dociera¢ do nich na rézne spo-
soby. ,Praca” byfa rozumiana, tak jeszcze niedawno, jako jeszcze jako przede wszystkim fizyczny wysitek,
obecnie jest ona spostrzegana jako wartos¢ wiedzy, a nie wartos¢ pracy ludzkiej, a przypisywane pojecie
setosu pracy” wspétczesnie nie istnieje?. Poprzez zmiany rynkowe stowo kariera zmienia swojg definicje.
W poczatkowym ujeciu kariera odnosita sie jako rozwdj zawodowy w jednej organizacji. Wspotczesdnie jest
rozumiana jako zestawienie zajmowanych stanowisk, petnionych roli, dziatah oraz zbieraniem doswiad-
czen przez okres catego zycia pracobiorcy®. Reasumujac nabywanie doswiadczenia jest kapitatem kariery,
a wynika to ,zastepowania tradycyjnego kryterium kapitatu ludzkiego, jakim byty kwalifikacje, nowym ka-
pitatem - jakim gtéwnie sg kompetencje™'.

Nowymi pojeciami, ktére pojawity sie w srodowisku pracy sa: work-life balance i lifelong learning.
Work life balance ma zadanie zachowa¢ réownowage pomiedzy zyciem osobistym a zawodowym. S3 to
gtéwne zatozenia polityki spotecznej i zatrudnienia UE*2. Uwarunkowaniem tego ma by¢ brak zaburzen po-
miedzy obszarami: czasu dla siebie, dla rodziny (przyjaciét), pracy zawodowej i innych ludzi/spotecznosci:.
Pojecie lifelong learning réwniez jest zwigzane z programem UE. Dotyczy ono ciaggtego doskonalenia sie,
poszerzania wiedzy we wiasnym zakresie w ciggu catego zycia.

Postepujaca informatyzacja oraz szybko$¢ zmian otoczenia rynkowego powoduje rozwéj samego
sposobu $wiadczenia pracy, jakim sg elastyczne formy zatrudnienia. Wystepujg one wsrdéd oséb star-
szych na przykfad z powodu stanu zdrowia czy ograniczen ruchowych, a dla os6b mtodych ze wzgledu
na petniong prze siebie funkcje rodzicielska. Charakteryzuje sie ona mozliwoscia wykonywania 8-go-
dzinnego dnia pracy nie w sztywnych godzinach ,od do’, tylko rozbicia go na kilka blokéw godzinowych.
Telepraca jest forma elastycznego zatrudniania, ktéra charakteryzuje sie rozliczeniem pracownika z osia-
ganych efektow?*.

Podsumowanie

Aktualny rynek pracy mimo tych samych gtéwnych uczestnikéw, pracobiorcy i pracodawcy, poddat
sie wptywom postepu technologicznego i informatycznego. Obecny Polak to osoba, ktora nie rozstaje sie
z urzadzeniami elektronicznymi, monitoruje ciggle informacje i jest poddawana ogromnej ilosci bodZzcom
zewnetrznym. Wspotczesny pracownik i pracodawca dostosowat sie do tego otoczenia, aby méc funkcjo-
nowac. Procesy zachodzace na rynku pracy wzajemnie sie przenikaja i oddziatujg pozostajagc w wzajemnej
korelacji.

Niejednolity rynek pracownika wymaga réznorodnych rozwigzan. Podnoszac kwalifikacje pracow-
nikom nalezy dostosowac tematyke i forme szkolenia odpowiednio dla okreslonej grupy wiekowej. Mozna
zastosowac rozwigzania dedykowane co zindywidualizuje odbiorce i bedzie skuteczniejsze, a ostatecznie
zwiekszy rezultat szkolenia ,szytego na miare”. Sytuacja demograficzna zmusi wiascicieli firm do zatrud-
niania osob starszych. Dlatego warto pamieta¢, aby inwestowaé w szkolenia réwniez dla pracownikéw

»  Etos pracy, (red.) ks. M. Wtosinskiego, , WSHE, Wtoctawek 2014, s. 35-40.

% Problemy wspoétczesnego rynku pracy, (red. nauk.) D. Kisperskiej-Moron, M. Pietras, Wyzsza Szkota Zarzadzania Ochrong Pracy
w Katowicach 2016, s. 208.

31 A.Banska, Rola poradnictwa zawodowego w integracji oséb niepetnosprawnych z rynkiem pracy, Warszawa 2003, s. 5.

32 A. Szmoder, Elastyczne formy pracy jako instrument work-life balance, Polityka spoteczna, styczer 2012, nr 1, s. 1-44, s. 15.

3 D. Clutterbuck, Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a osobistym, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s. 26-27.

3 Rynek pracy wobec zmian demograficznych, (red. nauk.) M. Kietkowska, Warszawa 2013, s. 242.
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z wieloletnim stazem. Ma to na celu przede wszystkim wyréwnanie szans wsréd pracownikéw w réznym
wieku®.

Ze wzgledu na wiek mozna przypisywac dojrzatym pracownikom nowe funkcje wymagajace cier-
pliwosci i szerszej wiedzy. Moga oni byé mentorami dla nowo zatrudnianych oséb, tak aby szybciej i sku-
teczniej nowe osoby zaznajomity sie z kulturg przedsiebiorstwa, co przyspieszy ich optacalnos¢ na danym
stanowisku pracy. Jest to dobre rozwigzanie dla 0séb bedacych w okresie ochronnym przed emerytalnym,
poniewaz ze wzgledu na ograniczenia w mozliwosci wykonywanych prac moga oni juz nie osigga¢ zada-
walajacych rezultatow dla pracodawcy. W ten sposéb zwiekszy sie ich zaangazowanie w zycie organizacji,
a jednoczesnie podniesie rentownos¢ etatu.

Pracodawcy majac do czynienia z r6znorodna grupa pracownikdéw powinni tak nimi koordynowag,
aby mogta nastapi¢ miedzy nimi wymiana doswiadczen i wiedzy. Wzajemne uczenie sie pozwoli na zbu-
dowanie wtasciwej bazy wiedzy, ktéra umozliwi firma by¢ elastycznym przedsiebiorstwem reagujagcym na
potrzeby rynkowe efektownie i efektywnie.

Niezaleznie od opisywanego czasu i wysokosci odnotowywanego bezrobocia najliczniejsza gru-
pe stanowiag osoby wchodzace na rynek pracy. Oznacza to, iz system edukacyjny ciagle jest niewydajny
w stosunku do potrzeb rynkowych. Nalezatoby stworzy¢ instrumenty monitorujace potrzeby pracodaw-
cow (rynku pracy), ktére zbieratyby takie informacje, dzieki ktérym system edukacyjny mégtby elastycznie
i szybko (tak jak reagujg rynki) dostosowywac sie do ich wymagan. Za 10 lat nastapi wymiana pokoleniowa
i obecne pokolenia beda starsze i zastepowane przez inne. Ze wzgledu na niz demograficzny wydtuzy sie
czas pracy najstarszych pokolen, dlatego zr6znicowanie wiekowe moze sie rozwarstwia¢. Rozwigzaniem
jest obserwowanie potrzeb danej generacji, aby mogli wykorzystywad swoj potencjat w pracy. Réwnocze-
$nie mozna rozwija¢ w nich okreslone kwalifikacje i kompetencje, aby byty spéjne z rynkiem pracy.

Aktualnie dostrzega sie tendencje do tworzenia wszystkiego wielofunkcyjnego,,,multi”i jednocze-
$nie sg oczekiwania, aby moc przypisac okreslong specjalno$é czy indywidualizm kazdemu zjawisku. Po-
szukuje sie wsparcia do rozwazan nad préba znalezienia poziomu mediacyjnego pomiedzy oczekiwaniami
firmy wobec pracownika, co jest niestychanie trudne.
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Employee and enterprise in relation to the current labor market

Summary:

The Polish economy is currently following the trends in force in the world. The main processes taking place are: globalization
and integration of the world, towards the free flow of information. Such trends influence the relations between employees and
economic entities that react to changes interacting with each other.

The article aims at characterizing the behavior between enterprises and employees in the modern labor market. By presenting
his own approach to the relationship between the subjects described, the author achieves the desired result of the article thro-
ugh studying literature, analyzing statistical data and observing the entities described. At present, we can observe an exceptio-
nal situation on the labor market where an employee’s market forces employers to compete fiercely with one another or possibly
substitute human work with other technical solutions.

Key words:
employee, diversification of the labor market, employee and enterprise relations, generations

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2019/1 (55) 151



