kol izhemy PIGULKI KOMPETENGI

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie
ul. Zotnierska 53, 71-210 Szczecin

Szczecin, dnia 30.07.2019 .

OGLtOSZENIE
Rozeznanie rynku dot. wykonania dzieta:
opracowania kompletu materiatéw e-learningowych dla oséb dorostych w wieku 30+
do kursu ,,Design Thinking” w ramach programu Akademia Lidera 2.0

— KOD CPV 80420000-4 Ustugi e-learning

W zwigzku z realizacjg projektu i koniecznos$cig opracowania materiatéw e-learningowych dla szkolen
dla oséb dorostych w wieku 30+ w programie ,Akademia Lidera 2.0”, realizowanych w ramach
projektu, prowadzone jest rozeznanie cenowe.

Rozeznanie rynku odbywa sie w ramach realizacji projektu "Pigutki kompetencji Zachodniopomorskiej
Szkoty Biznesu", wspétfinansowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020 wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Nr umowy:
POWR.03.01.00-00-T236/18.

W ramach realizacji powyzszego projektu planowane jest opracowanie m.in. petnych materiatéow e-
learningowych szkolen dla programu ksztatcenia ,,Akademia Lidera 2.0” oraz jego pdzniejsza
realizacja. Program ten stuzy¢ ma rozwojowi kompetenciji, jest skierowany do oséb dorostych w
wieku 30+, chcgcych samodzielnie rozwija¢ kompetencje kluczowe, aby przeciwdziata¢ stagnacji
edukacyjnej i spotecznemu wykluczeniu. ,,Akademia Lidera 2.0” to program dydaktyczny sktadajacy
sie z 4 modutéw: "Marketing i nowe media" - program ksztattujacy kompetencje ICT, kreatywnos¢ i
znajomos¢ nowoczesnych narzedzi komunikacyjno-informatycznych; "Design Thinking" - program
ksztattujgcy kompetencje zwigzane z kreatywnoscig w biznesem, empatig, rozwigzywaniem
problemdw oraz wtgczaniem grup docelowych w planowane rozwigzania; , Szczupte i zwinne
zarzadzanie" - program ksztattujgcy kompetencje zwigzane z kreatywnoscig w biznesem,
rozwigzywaniem problemow oraz wykorzystywanie nowoczesnych metod zarzadzania
przedsiebiorstwem; "Przywddztwo" - program ksztattujgcy kompetencje zwigzane z komunikacjg
interpersonalng, zarzadzaniem zespotem, ksztattowaniem $ciezki rozwoju.

Tres¢ rozeznania wraz z zatgcznikami dostepna jest na stronie www.zpsb.pl.

L. Opis przedmiotu rozeznania rynku:

1. Opracowanie kompletu materiatéw e-learningowych dla kursu ,,Design Thinking”

Opracowanie materiatdw obejmuje autorskie opracowanie kompletu materiatéw do nauki
samodzielnej przez Internet dla kursu ,,Design Thinking”, na podstawie opracowanego programu
szczegdtowego tego kursu. Materiaty te majg odpowiadad zakresowi programu, z podziatem na
poszczegdlne moduty, realizowac okreslone w programie szczegétowo efekty ksztatcenia oraz
zawiera¢ mozliwos¢ ich weryfikowania dla kazdego modutu (np. testy sprawdzajgce pod koniec
kazdego modutu oraz test weryfikujgcy na koniec). Autorskosé materiatow obejmuje tez
realizacje pomystu na innowacyjng, samodzielng nauke dla grupy docelowej, tgczacg nauke z
elementami rozrywki, warsztatami online czy éwiczeniami, pozwalajgce zainteresowac i
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zaangazowac uczestnikéw — osoby doroste w wieku 30+ — oraz w atrakcyjny sposdb przekazac im
skomplikowane aspekty modutéw. Materiaty powinny by¢ zrealizowane z wykorzystaniem
najnowszej metodyki opracowywania materiatéw e-learningowych oraz nauczania oséb
dorostych, powinny zawiera¢ elementy aktywizujace, ¢wiczenia itp.

Przy opracowaniu materiatdw nalezy wzigé pod uwage, ze powinny one zapewniaé realizacje
efektdw ksztatcenia, opracowanych w programie ksztatcenia dla Programu. Wymagane sg tu w
rownym stopniu umiejetnosci i doswiadczenie w przedmiotowym zakresie modutu,
doswiadczenie i wiedza dotyczgce metod uczenia oraz sposobdéw angazowania i utrzymania
uwagi, a takze kreatywno$é i innowacyjnos$¢ podejscia do edukacji.

2. Szczegotowy program szkolenia ,Design Thinking” i opis programu ,,Akademia Lidera 2.0”
znajduje sie w zatgczniku nr 2.

3. Wykonawca musi dysponowac wiedzg merytoryczng w zakresie obszaru szkolenia,
umiejetnosciami w przygotowywaniu materiatow e-learningowych, a takze posiadaé¢ minimum 3-
letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze dotyczgcym szkolenia w ramach danego kursu —wg
zat. nr 2.

4. Podana cena powinna obejmowac wykonanie zamdwienia w terminie i wg wytycznych
otrzymanych od Zamawiajgcego, czyli w Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie.
Podane cena obejmuje petny koszt brutto wykonania catosci zamoéwienia dla wskazanego kursu
—wg zat. nr 2.

l. Termin i sposéb przedstawienia oferty cenowej
Prosimy uprzejmie o przestanie lub ztozenie pisemnej oferty w Zachodniopomorskiej Szkole
Biznesu w Szczecinie - Biuro Projektu, ul. Zotnierska 53, pok. 210 (lub pozostawienia na Portierni
na parterze), 71-210 Szczecin; lub na adres email: pigulkikompetencji@zpsb.pl, do dnia:
09.08.2019 r. do godziny 15:00 (liczy sie data dotarcia oferty do Biura lub wystania poczty email).

Dopuszcza sie sktadanie ofert drogg elektroniczng (skan oferty) — adres:
pigulkikompetencji@zpsb.pl.

il. Spos6b porozumiewania sie Zamawiajacego z oferentami
1. Osoba upowazniong ze strony Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu do kontaktow z
dostawcami jest: p. Agata Mikotajczak, tel. 91/ 8149461, email: pigulkikompetencji@zpsb.pl.
Kontakt w dni robocze w godzinach 09:00-17:00.
2. Wszelkie pytania i watpliwosci zwigzane z niniejszym postepowaniem nalezy zgtasza¢ w

formie pisemnej — email: pigulkikompetencji@zpsb.pl.

v. Oferta
1. Oferta powinna zawierac:
1) wypetniony formularz ofertowy z oswiadczeniem (zat. nr 1);
2) Powyzsze dokumenty i oswiadczenia muszg by¢ w formie oryginatow lub kserokopii
poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem przez osobe/osoby upowaznione do
reprezentacji. Dopuszcza sie sktadanie dokumentdw drogg elektroniczng (skan

dokumentow).
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V. Kryteria oceny

Informujemy, ze kryterium oceny ofert w 100% bedzie cena. Prosimy o wskazanie kosztu
brutto wykonania catosci zamdwienia dla wskazanego modutu — wg tabeli w zat. nr 1. Cena
powinna by¢ ceng brutto i obejmowac wszelkie koszty oferenta, w tym koszt dokonania
niezbednych poprawek, w przypadku uwag opiekuna merytorycznego przed przyjeciem dzieta,
koszty przekazania petni praw autorskich majatkowych do wykonanych w ramach zamdwienia
dziet, a takze wszelkie obcigzenia podatkowe itp. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania
ofert wariantowych. Okres zwigzania ofertg: 30 dni. Jednoczesnie informujemy, ze przekazana
wycena bedzie miata charakter wytgcznie informacyjny, stuzagcy oszacowaniu wartosci zaméwienia
i nie stanowi podstawy do dalszych czynnosci handlowych.

Zataczniki:

1. Formularz ofertowy wraz z oswiadczeniem o sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej
wykonanie zamdwienia.

2. Szczegoétowy program kursu ,,Design Thinking” i opis programu ,, Akademia Lidera 2.0”.
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Zatacznik nr 1
MIEJSCOWOSC et sreeeiervienens ,dnia e,
FORMULARZ OFERTY ROZEZNANIA CENOWEGO

Dane Oferenta

Nazwa i Adres [ew. pieczec firmowal]:

Osoba do kontaktu
IMi€ i NAZWISKO: .ecveeeieeeeet et
Yo [ =TT

TeIETON: et

W odpowiedzi na ogtoszenie o rozeznaniu rynku z dnia 30.07.2019 r. majace za przedmiot wykonanie
dzieta: Opracowania kompletu materiatéw e-learningowych dla oséb dorostych w wieku 30+

do kursu ,,Design Thinking” w ramach programu Akademia Lidera 2.0, w ramach Projektu "Pigutki
kompetencji Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu", nr umowy: POWR.03.01.00-00-T236/18,
przedstawiam oferte cenowg dotyczacg realizacji przedmiotu zamdwienia w nastepujgcym zakresie:

Cena brutto* (w PLN) za przygotowanie kompletu materiatow e-

Kurs programu AL 2.0 learningowych

,Design Thinking”

* podana cena jest ceng brutto i obejmuje wszelkie koszty oferenta, w tym koszt dokonania niezbednych
poprawek, w przypadku uwag opiekuna merytorycznego przed przyjeciem dziefa, koszty przekazania petni
praw autorskich majgtkowych do wykonanych w ramach zamdwienia dziet, a takZze wszelkie obcigzenia
podatkowe.

1. Oswiadczam, ze dysponuje odpowiednim potencjatem rzeczowym i osobowym zapewniajagcym
nalezyte wykonanie zamowienia, zgodnie z wymogami ust. 3 Opisu przedmiotu zamdwienia.

2. Oswiadczam, ze znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia.

3. Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescig Ogtoszenia oraz uzyskatem/am konieczne
informacje niezbedne do przygotowania oferty. Sktadajgc oferte akceptuje postanowienia i
wymagania postawione Ogtoszeniem rozeznania rynku.

4. Oswiadczam, ze jestem osobg upowazniong do sktadania oferty w imieniu oferenta.

Fundusze
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5. Oswiadczam, iz wszystkie informacje zamieszczone w ofercie sg aktualne i prawdziwe.

6. Oswiadczam, iz w cenie oferty uwzgledniono wszystkie wymagania niniejszego Zapytania
ofertowego oraz wszelkie koszty zwigzane z realizacjg zamédwienia.

7. Oswiadczam, iz posiadam uprawnienia do wykonywania dziatalnosci i czynnosci objetych
przedmiotem zamdwienia, jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien.

8. Oswiadczam, 7e sktadajgc niniejszg oferte, jestem Swiadom i wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych przez Zamawiajgcego w zakresie i celu niezbednym do realizacji
niniejszego postepowania i ew. realizacji ustugi, na czas zwigzania z ofertg lub czas realizacji ustugi
oraz ew. reklamacji.

Data i podpis osoby uprawnionej ze strony Oferenta (imie i nazwisko)
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Zatacznik nr 2

Opis ramowy programu ,,Akademia Lidera 2.0” i program kursu ,,Design Thinking”

,Akademia Lidera 2.0”

Celem gtéwnym projektu jest rozwdj oferty uczelni w zakresie trzeciej misji skierowanej do oséb
dorostych (aktywnych zawodowo w wieku 30+), poprzez opracowanie programu ksztatcenia i jego
realizacje stuzacego rozwijaniu kompetencji.

Grupa docelowa: osoby doroste w wieku 30+, chcgce samodzielnie rozwija¢ kompetencje kluczowe aby
przeciwdziata¢ stagnacji edukacyjnej i spotecznemu wykluczeniu. Szczegélnym wsparciem zostang
objete osoby w wieku 45+ jako te, ktére w najwiekszym stopniu podatne sg na marginalizacje
zawodowa. osoby w tym wieku czesto uwazajg, ze zakoniczyly juz proces uczenia sie i wsparcie ma na
celu rozbudzi¢ aktywnosé edukacyjng, ale takze zwrdci¢ uwage, iz uczelnia jest nie tylko miejscem
ksztatcenia formalnego (na I, Il czy Il stopniu) ale takze miejscem gdzie mozna sie uczyé przez cate
zycie. Ze wzgledu na rodzaj proponowanego wsparcia w wiekszosci bedg to osoby z min.
wyksztatceniem srednim.

Osoby doroste chcemy przekonaé, ze na nauke i rozwijanie kompetencji nigdy nie jest za pdino.
Chcemy takze pokazaé, iz uczelnia wyzsza moze by¢ integratorem dziatan zwigzanych z uczeniem sie
przez cate zycie, a nie jest tylko miejscem realizacji studidw | i Il stopnia.

Potrzeby, oczekiwania, bariery osdéb dorostych — ktére nalezy uwzgledni¢ w przygotowanych
materiatach:

1. Podniesienie pozgdanych umiejetnosci poszukiwanych na rynku pracy (m.in. ICT, pracy w zespole,
kreatywnosci, krytycznego i logicznego myslenia, rozwigzywania problemdw, znajomosci nowych
metod zarzadzania)

2. Stereotypowe myslenie o LLL realizowanym przez uczelnie wyzsze - uczelnie sg czesto postrzegane
przez pryzmat zamknietych forma ksztatcenia o tradycyjnym sposobie realizacji, gdzie reakcja na
potrzeby rynku pracy i stuchaczy ogranicza sie jedynie do projektowania nowych kierunkéw
studidw czy studiéw podyplomowych; niepostrzeganie jej jako integratora uczenia sie, takze
skierowanego do osdb nie posiadajgcych wyksztatcenia wyzszego.

3. Brak przekonania o przydatnosci wiedzy uczelnianej w realnym zawodowym Swiecie.

4. Brak specjalistycznej oferty dla 0séb spoza spotecznosci akademickiej w obszarze zarzadzania, co
zZnaczgco ogranicza mozliwosci wspdtpracy z regionalnymi kadrami gospodarki.

Program dydaktyczny Akademia Lidera 2.0 skierowany do oséb dorostych w wieku 30+ (ze szczegdlnym

uwzglednieniem osdb pow. 40 r.z.) sktadajacy sie z 4 modutéw/kurséw: "Marketing i nowe media" -

program ksztattujgcy kompetencje ICT, kreatywnos¢ i znajomo$¢ nowoczesnych narzedzi

komunikacyjno-informatycznych; "Design Thinking" - program ksztattujgcy kompetencje zwigzane z

kreatywnoscig w biznesem, empatig, rozwigzywaniem problemoéw oraz wtgczaniem grup docelowych

w planowane rozwigzania; ,Szczupte i zwinne zarzadzanie" - program ksztattujgcy kompetencje

zwigzane z kreatywnoscia w biznesem, rozwigzywaniem probleméw oraz wykorzystywanie

nowoczesnych metod zarzadzania przedsiebiorstwem; "Przywoddztwo" - program ksztattujgcy
kompetencje zwigzane z komunikacja interpersonalng, zarzadzaniem zespotem, ksztattowaniem

Sciezki rozwoju.

*

* *

Eﬂ?g“g?siie Rzeczpospolita Unia Europejska Y
Pej - Polska Europejski Fundusz Spoteczny St

Wiedza Edukacja Rozwdj



DESIGN THINKING - karta programu kursu 1/2

PROJEKT

KARTA PROGRAMU

rok opracowania: 2019

"Pigutki kompetencji Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu" (Nr umowy: POWR.03.01.00-00-T236/18)

AKADEMIA LIDERA 2.0

KURS M2.1

numer kursu / czesci

nazwa kursu / czesci

Design Thinking

polski

liczba godzin
kontaktowych 30
lgcznie

KURS jez. wykiadowy

ISTOTA | CELE KURSU

Krotki opis i katalog celow

Istotg Kursu Design Thinking jest zrozumienie idei projektowania ustug w oparciu o cztowieka i jego potrzeby dla biznesu. Nabycie umiejetnosci zastosowania metody Design Thinking, w tym kolejnych etapdw projektowania, t.j.: empatyzacji, definiowanie potrzeb, generowania pomystow,
prototypowania oraz testowania. Celem praktycznym jest uzyskanie kompetencji postugiwania sie narzedziami realizujgcymi idee projektowania ustug w oparciu o realne potrzeby. Umozliwienie korzystania z metody Design Thinking w realizacji projektéw firm, organizacji oraz wtasnych
celéw.

STRUKTURA KURSU
KURS M2.1 modut 1.2.2.
Etapy i narzedzia w Design Thinking |

KURS M2.1 modut 1.2.3.
Etapy i narzedzia w Design Thinking Il

KURS M2.1 modut 1.2.4.

Zastosowanie Design Thinking

KURS M2.1 modut 1.2.1.

Design Thinking, a Service Design

numer modutu

nazwa modutu

prowadzqcy

EFEKTY KSZTALCENIA
sposoby weryfikacji efektow ksztatcenia
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Charakteryzuje podstawowe zatozenia, rozpoznaje terminologie i L
metody Design Thinking. DeS|gn. Thlnkl.ng, @ X
Service Design
Identyfikuje podstawowe etapy i metody wykorzystywane do . .
praktykowania Design Thinking. EtapY ! nar%ed.ma W X X X
Design Thinking |
5 Zna zasady stosowania podejscia Design Thinking do projektowania Etabv i narzedzia w
E ustug. Rozpoznaje zalety i wyzwania dla Design Thinking. pY .e ) X X X
— Design Thinking Il
=
Dostrzega jak sposéb myslenia o innowacjach prowadzi do 7astosowanie Desien
kreatywnego rozwigzywania problemoéw. . & X
Thinking
Rozumie znaczenie otwartosci na innowacje w multidyscyplinarnych . .
zespotach. Zastosowanie Design X X
Thinking
Rozréznia metode od narzedzi i metodyk stosowanych w ramach Desien Thinkine. a
podejécia Design Thinking. &n ne, X X
Service Design
Potrafi zaplanowac i zastosowacé proces projektowania ustugi zgodnie Etapv i narzedzia w
— z etapami w metodyce Design Thinking. Py ed X X X
(§) Design Thinking |
%2
o) ; . . ,
stala kryteria doboru narzedzi do potrzeb projektowych.
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— Design Thinking Il
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g racuje zequ owo na. ,zaprOJe owaniem ustug opartych na Zastosowanie Design
potrzebach uzytkownikéw. . X X
Thinking
Dyskutuje i zachowuje otwartos¢ na kreatywne podejscie do Desien Thinking. a
projektowania ustug. &n ne, X X
w Service Design
S
Dazy do dostrzezeni tosci kazd tapé todyki DT.
8 3zy do dostrzezenia wartosci kazdego z etapéw metodyki Etapy i narzedzia w « «
3 Design Thinking |
o
7] Chetnie podejmuje sie testowania narzedzi i metodyki Design Etabv i narzedzia w
E Thinking. Wykazuje sie kreatywnos$cig i zaangazowaniem w realizacji pY . @ i X X X
O dars Design Thinking Il
> zadan.
E Dok.onuje.oc.eny potencjalnych korzysci z zastosowania metody Zastosowanie Design
r Design Thinking w wybranych obszarach. L X X
s Thinking
o
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nazwa modutu

struktura naktadu
pracy

NAKLAD PRACY STUDENTA
Design Thinking, a Service Design Etapy i narzedzia w Design Thinking | Etapy i narzedzia w Design Thinking Il Zastosowanie Design Thinking

liczba godzin kontaktowych 6 liczba godzin kontaktowych 7 liczba godzin kontaktowych 8 liczba godzin kontaktowych 9
w tym: w tym: w tym: w tym:
wyktad 2 wyktad 2 wyktad 2 wyktad 1
¢wiczenia 2 ¢wiczenia 2 cwiczenia 2 ¢wiczenia 3
warsztat praktyczny 2 warsztat praktyczny 3 warsztat praktyczny 4 warsztat praktyczny 5
inne... inne... inne... inne...
praca wiasna uczestnika (= 0) praca wiasna uczestnika (= 0) praca wtasna uczestnika (= 0) praca wlasna uczestnika (= 0)
lgczny naktad pracy uczestnika [ lgczny naktad pracy uczestnika 7 lgczny naktad pracy uczestnika 8 lqgczny nakiad pracy uczestnika 9

nazwa modutu

Design Thinking, a Service Design

Etapy i narzedzia w Design Thinking |

Etapy i narzedzia w Design Thinking Il

Zastosowanie Design Thinking

informacje o zawartosci merytorycznej, metodach, kryteriach zaliczeniaq, itp.

METODY DYDAKTYCIZNE
Adekwatne metody Adekwatne metody Adekwatne metody Adekwatne metody
wyktad wyktad wyktad wyktad
film video ¢wiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujgcych cwiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujgcych projekty zespotowe
prezentacja multimedialna dyskusja grupowa projekty indywidualne warsztaty praktyczne
case study warsztaty praktyczne rozwigzywanie zadan case study

¢wiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujgcych

warsztaty praktyczne

analizy zespotowe

dyskusja grupowa

WYMAGANIA WSTE

PNE | FORMALNE

Wiedza i umiejetnosci jakie powinien posiadac uczestnik przed
rozpoczeciem kursu

Wiedza i umiejetnosci jakie powinien posiadac uczestnik przed
rozpoczeciem kursu

Wiedza i umiejetnosci jakie powinien posiadac uczestnik przed
rozpoczeciem kursu

Wiedza i umiejetnosci jakie powinien posiadac uczestnik przed

rozpoczeciem kursu

Kreatywne myslenie, otwartos¢ na nowe sposoby realizacji
projektow.

Podstawowa wiedza z zakresu projektowania ustug i
produktow.

Podstawowa wiedza z zakresu projektowania ustug i
produktow.

produktow.

Podstawowa wiedza z zakresu projektowania ustug |

SPOSOBY WERYFIKACJI E

FEKTOW KSZTALCENIA

ocena koncowa

ocena koncowa

ocena koncowa

ocena koncowa

Procent wptywu na

Adekwatne formy zaliczen .
ocene koricowq

Procent wptywu na

Adekwatne formy zaliczen ,
ocene koricowq

Procent wptywu na

Adekwatne formy zaliczen ,
ocene koricowq

Adekwatne formy zaliczen

Procent wptywu na
ocene koricowq

test wiedzy 40 test wiedzy 40 projekty indywidualne 30 projekty zespotowe 80
¢wiczenia, zadania 40 ¢wiczenia, zadania 40 projekty zespotowe 40 udziat w dyskusji 20
udziat w dyskusji 20 udziat w dyskusji 20 ¢wiczenia, zadania 20

udziat w dyskusji 10

CELE EDUKACYJNE MODULOW

Skatalogowane cele modutu

Skatalogowane cele modutu

Skatalogowane cele modutu

Skatalogowane cele modutu

Wprowadzenie uczestnika do jezyka pojeé i rozréznienia metody od
metodologii. Uwrazliwienie na réznice w definiowaniu metody Design
Thinking. Zapoznanie z historig, rozwojem i zastosowaniem nowego
trendu w projektowaniu ustugi produktéw opartych na realnych
potrzebach. Wycigganie wnioskéw z przyktadéw zastosowan metody
w Polsce i na Swiecie.

Nabycie wiedzy i umiejetnosci w zakresie stosowania kolejnych
etapow projektowania: empatii, diagnozowania problemu,
generowania pomystow, prototypownia oraz testowania.
Uczestnicy rozumieja, dlaczego okreslona w metodzie Design
Thinking kolejnos¢ jest uzasadniona i posiadajg umiejetnosé jej
zastosowania na kolejnych etapach.

Zapoznanie uczestnikow z narzedziami stosowanymi na
poszczegdlnych etapach procesu projektowania ustugi/produktu,
ze szczegbdlnym uwzglednieniem dopasowania funkcji danego
narzedzia do etapu.

wiasnym srodowisku

Doswiadczenie metody Design Thinking w praktyce.
Przeprowadzanie procesu projektowania ustugi lub produktu w
zespotach. Zrozumienie idei z mozliwoscig implementacji we

pracy i zycia.

TRESCI PROG

RAMOWE

Zakres merytoryczny modutu

Zakres merytoryczny modutu

Zakres merytoryczny modutu

Zakres merytoryczny modutu

Zapoznanie uczestnikow z pojeciami stosowanymi w Design Thinking.
Proces ewoluowania metody, jej historia i implementacja. Wdrazanie
idei projektowania opartego na realnych potrzebach. Zastosowanie w
projektach w Polsce i na swiecie. Wyzwania w stosowaniu Design
Thinking. Odniesienie do psychologii twdrczosci w grupowym
procesie kreacji.

Etapy projektowania wg Design Thinking.

1. Empatia.

2. Definiowanie problemu/potrzeb.

3. Generowanie pomystow.

4. Prototypowanie.

5. Testowanie.

Dopasowanie narzedzi do okreslonych etapdw.

Praktyczne zapoznanie z narzedziami wykorzystywanymi na
kolejnych etapach projektowania ustug/produktow/projektéw.
Mapa empatii.

Persona.

Sciezka do$wiadczen klienta.

Mapa idei.

Sciezka trendu.

Mapa interesariuszy.

Karta wywiadu.

Karta konceptu/ Value Proposition Canvas.

Model biznesowy/ Business Model Canvas.

| inne.

Prezentacja efektow.

Zrealizowanie projektu z udziatem Design Thinking w zespole.

WYKAZ LITERATURY PODSTAWOWEJ | UZUPELNIAJACEJ

Zalecane pozycje literatury

Zalecane pozycje literatury

Zalecane pozycje literatury

Zalecane pozycje literatury

literatura podstawowa

literatura podstawowa

literatura podstawowa

literatura podstawowa

Tim Brown; wspétpr. Barry Katz, Zmiana przez design : jak design
thinking zmienia organizacje i pobudza innowacyjnos¢ . Wydawnictwo
Libron, Wroctaw: 2013.

Amir Jan Fazlagi¢ Service design. Akademia Finanséw i Biznesu
Vistula, Warszawa: 2013.

Marcin Chtodnicki, Service design po polsku : jak przyciggnac,
zadowoli¢ i zatrzymac klientow . Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa: 2018.

Alexander Osterwalder, Yves Pigneur, Tworzenie modeli
biznesowych. Podrecznik wizjonera . Wydawnictwo Helion,
Gliwice: 2012.

David Kelly Tom Kelly, Twércza odwaga. Otwérz sie na Design

Thinking . MT Biznes,

Warszawa: 2019.

literatura uzupetniajgca

literatura uzupetniajgca

literatura uzupetniajgca

literatura uzupetniajgca

Marc Stickdorn, Markus Edgar Hormess, Adam Lawrence, Jakob
Schneider, This Is Service Design Doing: Applying Service Design
Thinking in the Real World. Wydawnictwo O'Reilly Media,
Sebastopol: 2018.

Marc Stickdorn, This is Service Design Thinking: Basics — Tools —
Cases . Wydawnictwo BIS Publishers, Amsterdam: 2011.

Tim Clark, Alexander Osterwalder, Yves Pigneur . Model
biznesowy. TY . Wydawnictwo Helion, Gliwice: 2013.

Beata Michalska-Dominiak, Piotr Grocholinski, Poradnik design
thinking, czyli jak wykorzystac mySlenie projektowe w biznesie .
Onepress, Gliwice: W przygotowaniu (pozycja polskojezyczna).
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