kol izhemy PIGULKI KOMPETENGI

w Szczecinie ZACHODNIOPOMORSKIEJ SZKOLY BIZNESU

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie
ul. Zotnierska 53, 71-210 Szczecin

Szczecin, dnia 30.07.2019 .

OGLtOSZENIE
Rozeznanie rynku dot. wykonania dzieta:
opracowania kompletu materiatéw e-learningowych dla oséb dorostych w wieku 30+
do kursu ,,Szczupte i zwinne zarzadzanie” w ramach programu Akademia Lidera 2.0

— KOD CPV 80420000-4 Ustugi e-learning

W zwigzku z realizacjg projektu i koniecznos$cig opracowania materiatéw e-learningowych dla szkolen
dla oséb dorostych w wieku 30+ w programie ,Akademia Lidera 2.0”, realizowanych w ramach
projektu, prowadzone jest rozeznanie cenowe.

Rozeznanie rynku odbywa sie w ramach realizacji projektu "Pigutki kompetencji Zachodniopomorskiej
Szkoty Biznesu", wspétfinansowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020 wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Nr umowy:
POWR.03.01.00-00-T236/18.

W ramach realizacji powyzszego projektu planowane jest opracowanie m.in. petnych materiatéow e-
learningowych szkolen dla programu ksztatcenia ,,Akademia Lidera 2.0” oraz jego pdzniejsza
realizacja. Program ten stuzy¢ ma rozwojowi kompetenciji, jest skierowany do oséb dorostych w
wieku 30+, chcgcych samodzielnie rozwija¢ kompetencje kluczowe, aby przeciwdziata¢ stagnacji
edukacyjnej i spotecznemu wykluczeniu. ,,Akademia Lidera 2.0” to program dydaktyczny sktadajacy
sie z 4 modutéw: "Marketing i nowe media" - program ksztattujacy kompetencje ICT, kreatywnos¢ i
znajomos¢ nowoczesnych narzedzi komunikacyjno-informatycznych; "Design Thinking" - program
ksztattujgcy kompetencje zwigzane z kreatywnoscig w biznesem, empatig, rozwigzywaniem
problemdw oraz wtgczaniem grup docelowych w planowane rozwigzania; , Szczupte i zwinne
zarzadzanie" - program ksztattujgcy kompetencje zwigzane z kreatywnoscig w biznesem,
rozwigzywaniem problemow oraz wykorzystywanie nowoczesnych metod zarzadzania
przedsiebiorstwem; "Przywddztwo" - program ksztattujgcy kompetencje zwigzane z komunikacjg
interpersonalng, zarzadzaniem zespotem, ksztattowaniem $ciezki rozwoju.

Tres¢ rozeznania wraz z zatgcznikami dostepna jest na stronie www.zpsb.pl.

L. Opis przedmiotu rozeznania rynku:
1. Opracowanie kompletu materiatéw e-learningowych dla kursu ,,Szczupte i zwinne

zarzadzanie”
Opracowanie materiatdw obejmuje autorskie opracowanie kompletu materiatéw do nauki

samodzielnej przez Internet dla kursu ,,Szczupte i zwinne zarzgdzanie”, na podstawie

opracowanego programu szczegétowego tego kursu. Materiaty te majg odpowiadac zakresowi
programu, z podziatem na poszczegdlne moduty, realizowac okreslone w programie szczegétowo
efekty ksztatcenia oraz zawieraé¢ mozliwos¢ ich weryfikowania dla kazdego modutu (np. testy
sprawdzajgce pod koniec kazdego modutu oraz test weryfikujgcy na koniec). Autorskosé
materiatdw obejmuje tez realizacje pomystu na innowacyjng, samodzielng nauke dla grupy
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docelowej, faczaca nauke z elementami rozrywki, warsztatami online czy éwiczeniami,
pozwalajgce zainteresowad i zaangazowac uczestnikdw — osoby doroste w wieku 30+ —oraz w
atrakcyjny sposéb przekazac im skomplikowane aspekty modutéw. Materiaty powinny by¢
zrealizowane z wykorzystaniem najnowszej metodyki opracowywania materiatéw e-
learningowych oraz nauczania oséb dorostych, powinny zawieraé elementy aktywizujace,
¢wiczenia itp.
Przy opracowaniu materiatéw nalezy wzigé pod uwage, ze powinny one zapewniaé realizacje
efektdw ksztatcenia, opracowanych w programie ksztatcenia dla Programu. Wymagane sg tu w
rownym stopniu umiejetnosci i doswiadczenie w przedmiotowym zakresie modutu,
doswiadczenie i wiedza dotyczgce metod uczenia oraz sposobéw angazowania i utrzymania
uwagi, a takze kreatywno$é i innowacyjnos$¢ podejscia do edukacji.

2. Szczegoétowy program szkolenia ,Szczupte i zwinne zarzadzanie” i opis programu ,,Akademia

Lidera 2.0” znajduje sie w zatgczniku nr 2.

3. Wykonawca musi dysponowac wiedzg merytoryczng w zakresie obszaru szkolenia,
umiejetnosciami w przygotowywaniu materiatéw e-learningowych, a takze posiadaé¢ minimum 3-
letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze dotyczgcym szkolenia w ramach danego kursu —wg
zat. nr 2.

4. Podana cena powinna obejmowac wykonanie zamdwienia w terminie i wg wytycznych
otrzymanych od Zamawiajacego, czyli Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie. Podana
cena obejmuje petny koszt brutto wykonania cato$ci zaméwienia dla wskazanego kursu — wg zat.
nr2.

1. Termin i sposéb przedstawienia oferty cenowej
Prosimy uprzejmie o przestanie lub ztozenie pisemnej oferty w Zachodniopomorskiej Szkole
Biznesu w Szczecinie - Biuro Projektu, ul. Zotnierska 53, pok. 210 (lub pozostawienia na Portierni
na parterze), 71-210 Szczecin; lub na adres email: pigulkikompetencji@zpsb.pl, do dnia:
09.08.2019 r. do godziny 15:00 (liczy sie data dotarcia oferty do Biura lub wystania poczty email).
Dopuszcza sie sktadanie ofert drogg elektroniczng (skan oferty) — adres:

pigulkikompetencji@zpsb.pl.

1l. Sposéb porozumiewania sie Zamawiajacego z oferentami
1. Osobg upowazniong ze strony Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu do kontaktéw z
dostawcami jest: p. Agata Mikotajczak, tel. 91/ 8149461, email: pigulkikompetencji@zpsb.pl.
Kontakt w dni robocze w godzinach 09:00-17:00.
2. Wszelkie pytania i watpliwosci zwigzane z niniejszym postepowaniem nalezy zgtasza¢ w

formie pisemnej — email: pigulkikompetencji@zpsb.pl.

v. Oferta
1. Oferta powinna zawierac:
1) wypetniony formularz ofertowy z oswiadczeniem (zat. nr 1);
2) Powyzsze dokumenty i oswiadczenia muszg by¢ w formie oryginatéw lub kserokopii
poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe/osoby upowaznione do
reprezentacji. Dopuszcza sie sktadanie dokumentow drogg elektroniczng (skan

dokumentow).
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V. Kryteria oceny

Informujemy, ze kryterium oceny ofert w 100% bedzie cena. Prosimy o wskazanie kosztu
brutto wykonania catosci zamdwienia dla wskazanego modutu — wg tabeli w zat. nr 1. Cena
powinna by¢ ceng brutto i obejmowac wszelkie koszty oferenta, w tym koszt dokonania
niezbednych poprawek, w przypadku uwag opiekuna merytorycznego przed przyjeciem dzieta,
koszty przekazania petni praw autorskich majatkowych do wykonanych w ramach zamdwienia
dziet, a takze wszelkie obcigzenia podatkowe itp. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania
ofert wariantowych. Okres zwigzania ofertg: 30 dni. Jednoczesnie informujemy, ze przekazana
wycena bedzie miata charakter wytgcznie informacyjny, stuzagcy oszacowaniu wartosci zaméwienia
i nie stanowi podstawy do dalszych czynnosci handlowych.

Zataczniki:

1. Formularz ofertowy wraz z oswiadczeniem o sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej
wykonanie zamdwienia.

2. Szczegotowy program kursu ,Szczupte i zwinne zarzgdzanie” i opis programu ,,Akademia Lidera
2.0”.
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Zatacznik nr 1
MIEJSCOWOSC et sreeeiervienens ,dnia e,
FORMULARZ OFERTY ROZEZNANIA CENOWEGO

Dane Oferenta

Nazwa i Adres [ew. pieczec firmowal]:

Osoba do kontaktu
IMi€ i NAZWISKO: .ocveeeeeeeer et
Yo [ =TT

TeIETON: et

W odpowiedzi na ogtoszenie o rozeznaniu rynku z dnia 30.07.2019 r. majace za przedmiot wykonanie
dzieta: Opracowania kompletu materiatéw e-learningowych dla oséb dorostych w wieku 30+
do kursu ,,Szczupte i zwinne zarzadzanie” w ramach programu Akademia Lidera 2.0, w ramach

Projektu "Pigutki kompetencji Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu", nr umowy: POWR.03.01.00-00-
T236/18, przedstawiam oferte cenowg dotyczacg realizacji przedmiotu zamdwienia w nastepujgcym
zakresie:

Cena brutto* (w PLN) za przygotowanie kompletu materiatow e-

Kurs programu AL 2.0 learningowych

»Szczupte i zwinne zarzadzanie”

* podana cena jest cenq brutto i obejmuje wszelkie koszty oferenta, w tym koszt dokonania niezbednych
poprawek, w przypadku uwag opiekuna merytorycznego przed przyjeciem dzieta, koszty przekazania petni
praw autorskich majgtkowych do wykonanych w ramach zamdwienia dziet, a takze wszelkie obcigzenia
podatkowe.

1. Oswiadczam, ze dysponuje odpowiednim potencjatem rzeczowym i osobowym zapewniajgcym
nalezyte wykonanie zamowienia, zgodnie z wymogami ust. 3 Opisu przedmiotu zamdwienia.

2. Oswiadczam, ze znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia.

3. Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescig Ogtoszenia oraz uzyskatem/am konieczne
informacje niezbedne do przygotowania oferty. Sktadajac oferte akceptuje postanowienia i
wymagania postawione Ogftoszeniem rozeznania rynku.
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4. Oswiadczam, ze jestem osobg upowazniong do sktadania oferty w imieniu oferenta.

5. Oswiadczam, iz wszystkie informacje zamieszczone w ofercie sg aktualne i prawdziwe.

6. Oswiadczam, iz w cenie oferty uwzgledniono wszystkie wymagania niniejszego Zapytania
ofertowego oraz wszelkie koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia.

7. Oswiadczam, iz posiadam uprawnienia do wykonywania dziatalnosci i czynnosci objetych
przedmiotem zamdwienia, jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien.

8. Oswiadczam, ze skfadajac niniejszg oferte, jestem $wiadom i wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych przez Zamawiajgcego w zakresie i celu niezbednym do realizacji
niniejszego postepowania i ew. realizacji ustugi, na czas zwigzania z ofertg lub czas realizacji ustugi
oraz ew. reklamacji.

Data i podpis osoby uprawnionej ze strony Oferenta (imie i nazwisko)
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Zatacznik nr 2

Opis ramowy programu ,,Akademia Lidera 2.0” i kursu ,,Szczupte i zwinne zarzadzanie”

,Akademia Lidera 2.0”

Celem gtéwnym projektu jest rozwdj oferty uczelni w zakresie trzeciej misji skierowanej do oséb
dorostych (aktywnych zawodowo w wieku 30+), poprzez opracowanie programu ksztatcenia i jego
realizacje stuzgcego rozwijaniu kompetencji.

Grupa docelowa: osoby doroste w wieku 30+, chcgce samodzielnie rozwija¢ kompetencje kluczowe aby
przeciwdziata¢ stagnacji edukacyjnej i spotecznemu wykluczeniu. Szczegélnym wsparciem zostang
objete osoby w wieku 45+ jako te, ktére w najwiekszym stopniu podatne sg na marginalizacje
zawodowa. osoby w tym wieku czesto uwazajg, ze zakoniczyly juz proces uczenia sie i wsparcie ma na
celu rozbudzi¢ aktywnosé edukacyjng, ale takze zwréci¢ uwage, iz uczelnia jest nie tylko miejscem
ksztatcenia formalnego (na I, Il czy lll stopniu) ale takze miejscem gdzie mozna sie uczyé przez cate
zycie. Ze wzgledu na rodzaj proponowanego wsparcia w wiekszosci bedg to osoby z min.
wyksztatceniem srednim.

Osoby doroste chcemy przekonaé, ze na nauke i rozwijanie kompetencji nigdy nie jest za pdzno.
Chcemy takze pokazaé, iz uczelnia wyzsza moze by¢ integratorem dziatan zwigzanych z uczeniem sie
przez cate zycie, a nie jest tylko miejscem realizacji studidw | i Il stopnia.

Potrzeby, oczekiwania, bariery osdéb dorostych — ktére nalezy uwzgledni¢ w przygotowanych
materiatach:

1. Podniesienie pozgdanych umiejetnosci poszukiwanych na rynku pracy (m.in. ICT, pracy w zespole,
kreatywnosci, krytycznego i logicznego myslenia, rozwigzywania problemoéw, znajomosci nowych
metod zarzadzania)

2. Stereotypowe myslenie o LLL realizowanym przez uczelnie wyzsze - uczelnie sg czesto postrzegane
przez pryzmat zamknietych forma ksztatcenia o tradycyjnym sposobie realizacji, gdzie reakcja na
potrzeby rynku pracy i stuchaczy ogranicza sie jedynie do projektowania nowych kierunkéw
studidw czy studiéw podyplomowych; niepostrzeganie jej jako integratora uczenia sie, takze
skierowanego do osdb nie posiadajgcych wyksztatcenia wyzszego.

3. Brak przekonania o przydatnosci wiedzy uczelnianej w realnym zawodowym Swiecie.

4. Brak specjalistycznej oferty dla 0séb spoza spotecznosci akademickiej w obszarze zarzadzania, co
zZnaczgco ogranicza mozliwosci wspdtpracy z regionalnymi kadrami gospodarki.

Program dydaktyczny Akademia Lidera 2.0 skierowany do oséb dorostych w wieku 30+ (ze szczegdlnym

uwzglednieniem osdb pow. 40 r.z.) sktadajacy sie z 4 modutéw/kurséw: "Marketing i nowe media" -

program ksztattujgcy kompetencje ICT, kreatywnos¢ i znajomo$¢ nowoczesnych narzedzi

komunikacyjno-informatycznych; "Design Thinking" - program ksztattujgcy kompetencje zwigzane z

kreatywnoscig w biznesem, empatig, rozwigzywaniem problemoéw oraz wtgczaniem grup docelowych

w planowane rozwigzania; ,Szczupte i zwinne zarzadzanie" - program ksztattujgcy kompetencje

zwigzane z kreatywnoscia w biznesem, rozwigzywaniem problemédw oraz wykorzystywanie

nowoczesnych metod zarzadzania przedsiebiorstwem; "Przywoddztwo" - program ksztattujgcy
kompetencje zwigzane z komunikacja interpersonalng, zarzadzaniem zespotem, ksztattowaniem

Sciezki rozwoju.
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SZCZUPLE | ZWINNE ZARZADZANIE - karta programu kursu 1/2

PROJEKT

KARTA PROGRAMU

rok opracowania: 2019

"Pigutki kompetencji Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu" (Nr umowy: POWR.03.01.00-00-T236/18)

AKADEMIA LIDERA 2.0

numer kursu / czesci KURS M4.1
nazwa kursu / czesci Przywédzi'wo _ lider kursu
M4 liczba godzin
KURS z jez. wyktad Iski kontakt h
PRZYWODZTWO i I > acanie >

ISTOTA | CELE KURSU

Krotki opis i katalog celow

Przywddztwo to obszar kompetencyjny, na ktory sktadajg sie umiejetnosci z zakresu ustalania celu, wizji i misji, Swiadomos$ci zasobdw, dziatania na rzecz innych, zmiany nawykéw, uwaznosci, aktywnego stuchania, asertywnosci i kalkulowania ryzyka. Modut przewiduje, ze uzytkownik
bedzie samodzielnie podejmowat decyzje, potrafit krytycznie oceni¢ swoje dziatania i dziatania zespotu, ktérym kieruje, bedzie przyjmowat odpowiedzialnos¢ za skutki tych dziatan, podniesie kompetencje zwigzane z komunikacjg interpersonalng, zarzadzaniem zespotem i ksztattowaniem
Sciezki rozwoju.

STRUKTURA KURSU

numer modutu KURS M4.1 modut 4.1.1. KURS M4.1 modut 4.1.2. KURS M4.1 modut 4.1.3. KURS M4.1 modut 4.1.4.
nazwa modutu Zdolnosci przywddcze - czy mozna sie tego nauczy¢? Lider dojrzaty - Ilderukmoimejzltit:;/:icechy, zachowania, Motywowanie zespoi::gas:uteczne delegowanie Praca feedbackiem - jak to robi Swiadomy lider?

prowadzgcy
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Rozumie czym rozni sie zarzadzanie od przewodzenia. Sdolnode q
olnosci przywédcze - czy
mozna sie tego nauczy¢? X X X X X
Zna zestaw kompetenc;ji lidera (z obszaru samoprzywddztwa oraz Lider dojrzaty - lider
drabiny przywdédztwa). kompletny; cechy, X X X X
zachowania, umiejetnosci
ﬂ Wie w jaki sposéb budowac¢ autorytet nieformalny szefa w zespole i Motywowanie zespotdw,
E organizacji. skuteczne delegowanie X X X X X
§ zadan
Ma swiadomos¢ roli otwartosci na odmienne zdanie, samego siebie, Lider dojrzaty - lider
istoty pragmatyzmu, pokory, optymizmu. kompletny; cechy, X X X
zachowania, umiejetnosci
Zna rodzaje informacji zwrotnej.
Praca feedbackiem - jak to X X X
robi swiadomy lider?
Umie aktywnie stuchac i zorientowany jest na permanentne uczenie Sdolnosci q
sie. o r.mosu.przywo cze clzy X X X X X
mozna sie tego nauczy¢?
Potrafi balansowa¢ pomiedzy potrzebami (indywidualnymi, grupy i Lider dojrzaty - lider
(_) organizacji). kompletny; cechy, X X X X
) zachowania, umiejetnosci
g Umie zastosowac wybrane interwencje menedzerskie, budujgce Motywowanie zespotow,
R pozycje lidera w organizacji. skuteczne delegowanie X X X X X
w zadan
E Potrafi udzieli¢ informacji zwrotnej z uwzglednieniem cyklu zycia ) )
= racownika, jego stylu myslenia it Praca feedbackiem - jak to X X X
P »JEBO Sty y P robi swiadomy lider?
Ma swiadomos¢ roli Inteligencji Wielorakich (w tym emocjonalnej) i o )
. . . , Zdolnosci przywddcze - czy
jest gotéw nad nimi pracowac. . . X X X X X
i mozna sie tego nauczy¢?
4
B Swiadomos¢ znaczenia ksztatcenia przez cate zycie. Lider dojrzaty - lider
w kompletny; cechy, X X X X
(@) zachowania, umiejetnosci
o
%] Potrafi akceptowac réznorodnosé w grupie i wykorzystywacé jg do Motywowanie zespotdw,
E tworzenia nowych zespotéw. skuteczne delegowanie X X X X X
(Z) zadan
= Potrafi pracowac¢ w zespole. Motywowanie zespotdw,
E skuteczne delegowanie X X X X X
S zadan
8 Potrafi wchodzi¢ w zdrowe interakcje spoteczne dbajgc o ) ]
transparentng komunikacje. Praca feedbackiem - jak to X X X
robi Swiadomy lider?
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NAKLAD PRACY STUDENTA

nazwa modutu

Zdolnosci przywddcze - czy mozna sie tego nauczy¢?

Lider dojrzaty - lider kompletny; cechy, zachowania,

Motywowanie zespotow, skuteczne delegowanie

Praca feedbackiem - jak to robi Swiadomy lider?

struktura naktadu
pracy

umiejetnosci zadan

liczba godzin kontaktowych 8 liczba godzin kontaktowych 8 liczba godzin kontaktowych 8 liczba godzin kontaktowych 6
w tym: w tym: w tym: w tym:
wyktad 1 wyktad 1 wyktad 1 wyktad 1
¢wiczenia 2 cwiczenia 2 cwiczenia 2 ¢wiczenia 2
warsztat praktyczny 3 warsztat praktyczny 3 warsztat praktyczny 3 warsztat praktyczny 3
inne... 2 inne... 2 inne... 2 inne...
praca wtasna uczestnika (= 0) praca wtasna uczestnika (= 0) praca wtasna uczestnika (= 0) praca wtasna uczestnika (= 0)
lgczny naktad pracy uczestnika 8 lgczny naktad pracy uczestnika 8 lgczny naktad pracy uczestnika 8 lgczny naktad pracy uczestnika 6

nazwa modutu

Zdolnosci przywodcze - czy moina sie tego
nauczyc¢?

Lider dojrzaty - lider kompletny; cechy,
zachowania, umiejetnosci

Motywowanie zespotdw, skuteczne
delegowanie zadan

Praca feedbackiem - jak to robi swiadomy
lider?

ip.

ICzeniaq, I

h zali

iac

0

torycznej, metodach, kryter

sci mery

r

informacje o zawarto

METODY DYDAKTYCZNE

Adekwatne metody

Adekwatne metody

Adekwatne metody

Adekwatne metody

prezentacja multimedialna

prezentacja multimedialna

case study

¢wiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujgcych

wyktad

case study

¢wiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujgcych

dyskusja grupowa

dyskusja grupowa

¢wiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujgcych

ary symulacyjne, menedzerskie, strategiczne

rozwigzywanie zadan

dyskusja grupowa

odgrywanie rol

case study

ary symulacyjne, menedzerskie, strategiczne

rozwigzywanie zadan

¢wiczenia z wykorzystaniem metod aktywizujgcych

WYMAGANIA WSTEPNE | FORMALNE

Wiedza i umiejetnosci jakie powinien posiadac uczestnik przed
rozpoczeciem kursu

Wiedza i umiejetnosci jakie powinien posiadac uczestnik przed
rozpoczeciem kursu

Wiedza i umiejetnosci jakie powinien posiadac uczestnik przed
rozpoczeciem kursu

Wiedza i umiejetnosci jakie powinien posiadac uczestnik przed
rozpoczeciem kursu

Podstawowa wiedza z zakresu komunikaciji i aktywnego
stuchania

Podstawowa wiedza na temat umiejetnosci
przywodczych

Podstawowa wiedza na temat kompetencii lidera
(wiedza, umiejetnosci, postawy)

Podstawowa wiedza z zakresu technik komunikacii

SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTOW KSZTALCENIA

ocena koncowa

ocena koncowa

ocena koncowa

ocena koncowa

Procent wptywu na

Adekwatne formy zaliczen )
ocene koricowq

Procent wptywu na

Adekwatne formy zaliczen ,
ocene koricowq

Procent wptywu na

Adekwatne formy zaliczen ,
ocene koricowq

Procent wptywu na

Adekwatne formy zaliczen )
ocene koricowq

test wiedzy 50

prezentacja zadania indywidualnego / grupoweg 50

prezentacja zadania indywidualnego / grup 50

éwiczenia, zadania 50

udziat w dyskus;ji 50

¢wiczenia, zadania 50

¢wiczenia, zadania 50

prezentacja zadania indywidualnego / grupd 50

CELE EDUKACYJNE MODULOW

Skatalogowane cele modutu

Skatalogowane cele modutu

Skatalogowane cele modutu

Skatalogowane cele modutu

Zapoznanie uczestnikdw z podstawowymi zagadnieniami
dotyczacymi kompetencji przywoédczych. Ksztattowanie wiedzy z
zakresu réznych stylow przywddztwa oraz umiejetnosci w zakresie
aktywnego stuchania, ciggtego uczenia sie, rozwigzywania
problemdw.

Dostarczenie wiedzy dotyczgcej sposobdw identyfikacji
poszczegdlnych cech, zachowan i umiejetnosci skutecznego lidera.
Ksztattowanie umiejetnosci rozwijania tych cech.

Zapoznanie uczestnikdw z technikami efektywnej komunikacji.
Ksztattowanie umiejetnosci motywowania zespotow,
skutecznego delegowania zadan, pracy z feedbackiem.

Zapoznanie uczestnikdw z rodzajami informacji zwrotne;j.
Ksztattowanie praktycznej umiejetnosci udzielania informac;ji
zwrotnej.

TRESCI PROGRAMOWE

Zakres merytoryczny modutu

Zakres merytoryczny modutu

Zakres merytoryczny modutu

Zakres merytoryczny modutu

1/ Przywédztwo jako zestaw umiejetnosci, nad ktérymi mozna
pracowac - tak na korzys¢ zespotu, jak rowniez samego siebie. 2/
Aktywne stuchanie jako podstawowa kompetencja lidera. 3/
Zdolnosci przywddcze - jako wiedza potgczona z umiejetnoscia
rozwigzywania problemoéw. 4/ Ksztattowanie wiedzy z zakresu
roznych styléw przywddztwa oraz umiejetnosci w zakresie
aktywnego stuchania, ciggtego uczenia sie, rozwigzywania
problemdw. 5/ Podstawowe zagadanienia dotyczgce kompetencji
przywodczych - stworzenie IPD.

1/ Rozwéj kompetencji lidera (z obszaru drabiny przywodztwa -
samoprzywodztwo, przywddztwo indywidualne, przywddztwo
zespotowe, przywodztwo organizacyjne). 2/Otwartosci na odmienne
zdanie, samego siebie, istoty pragmatyzmu, pokory, optymizmu - gra
symulacyjna/szkoleniowa. 3/ Cztery style przywddztwa (kontinuum
przywodztwa). 4/ Rozwdj kompetencji przywddczych - stworzenie
IPD.

1/ Techniki efektywnej komunikacji. 2/ Efektywne
motywowanie zespotow. 3/ Skuteczne delegowanie zadan.

1/ Praca z feedbackiem. 2/Udzielanie informacji zwrotnej.
3/Budowanie kultury informacji zwrotnej.

WYKAZ LITERATURY PODSTAWOWEJ | UZUPEENIAJACEJ

Zalecane pozycje literatury

Zalecane pozycje literatury

Zalecane pozycje literatury

Zalecane pozycje literatury

literatura podstawowa

literatura podstawowa

literatura podstawowa

literatura podstawowa

ePbhn Maxwell, "Ksztattowanie Liderow” Wydawnictwo MT Biznes,
Warszawa, 2018

ePatrick Lencion, Cztery obsesje wyjgtkowego szefa, Wyd. MT Biznes,
Warszawa, 2017

e@ynthia A.Montgomery, "Strateg: badz takim liderem, jakiego
potrzebuje Twoja firma", Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa, 2012
*Anna Sarnacka — Smith "Everest Lidera. O wartosciach, silnym
zespole i skutecznym przywddztwie", OnePress, Warszawa, 2017
*@Alex Ferguson. By¢ Liderem, Sine Qua Non, Krakéw, 2016

eAdam Grant, Buntownicy. Kreatywni liderzy zmieniajg $wiat,
Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa, 2017

*Brian Tracy, Jak przewodzg najlepsi liderzy, MT Biznes, Warszawa,
2015

eKen Blanchard, Jednominutowy Menadzer Wydawnictwo MT
Biznes, Warszawa, 2010

ePbhn Maxwell, "Ksztattowanie Liderow” Wydawnictwo MT Biznes,
Warszawa, 2018

ePatrick Lencion, Cztery obsesje wyjgtkowego szefa, Wyd. MT Biznes,
Warszawa, 2017

e@ynthia A.Montgomery, "Strateg: badz takim liderem, jakiego
potrzebuje Twoja firma", Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa, 2012
*Anna Sarnacka — Smith "Everest Lidera. O wartosciach, silnym
zespole i skutecznym przywddztwie", OnePress, Warszawa, 2017
*@Alex Ferguson. By¢ Liderem, Sine Qua Non, Krakéw, 2016

eAdam Grant, Buntownicy. Kreatywni liderzy zmieniajg Swiat,
Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa, 2017

*Brian Tracy, Jak przewodzg najlepsi liderzy, MT Biznes, Warszawa,
2015

eKen Blanchard, Jednominutowy Menadzer Wydawnictwo MT
Biznes, Warszawa, 2010

"Strateg: badz takim liderem, jakiego potrzebuje Twoja firma",
Wydawnictwo MT Biznes B Anna Sarnacka —Smith "Everest
Lidera. O wartosciach, silnym zespole eFohn Maxwell,
"Ksztattowanie Lideréw” Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa,
2018

ePatrick Lencion, Cztery obsesje wyjgtkowego szefa, Wyd. MT
Biznes, Warszawa, 2017

e@ynthia A.Montgomery, "Strateg: badz takim liderem, jakiego
potrzebuje Twoja firma", Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa,
2012

*Anna Sarnacka — Smith "Everest Lidera. O wartosciach, silnym
zespole i skutecznym przywodztwie", OnePress, Warszawa,
2017

eAlex Ferguson. By¢ Liderem, Sine Qua Non, Krakéw, 2016
eAdam Grant, Buntownicy. Kreatywni liderzy zmieniajg Swiat,
Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa, 2017

*Brian Tracy, Jak przewodzg najlepsi liderzy, MT Biznes,
Warszawa, 2015

ePbhn Maxwell, "Ksztattowanie Liderow” Wydawnictwo MT
Biznes, Warszawa, 2018

ePatrick Lencion, Cztery obsesje wyjgtkowego szefa, Wyd. MT
Biznes, Warszawa, 2017

e@ynthia A.Montgomery, "Strateg: badz takim liderem, jakiego
potrzebuje Twoja firma", Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa,
2012

eAnna Sarnacka — Smith "Everest Lidera. O wartosciach, silnym
zespole i skutecznym przywédztwie", OnePress, Warszawa,
2017

*Alex Ferguson. By¢ Liderem, Sine Qua Non, Krakéw, 2016
esAdam Grant, Buntownicy. Kreatywni liderzy zmieniajg sSwiat,
Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa, 2017

*Brian Tracy, Jak przewodzg najlepsi liderzy, MT Biznes,
Warszawa, 2015

*len Blanchard, Jednominutowy Menadzer Wydawnictwo MT
Biznes, Warszawa, 2010

literatura uzupetniajgca

literatura uzupetniajgca

literatura uzupetniajgca

literatura uzupetniajgca
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