dr Monika Rézycka, adiunkt ZPSB

Zachodniopomorska Szkota Biznesu

Czy istnieje , kobiece oblicze sukcesu” w biznesie

Streszczenie

Celem artykutu jest sformutowanie odpowiedzi na pytanie odnosnie biznesowych preferencji z punktu widzenia pici. Innymi
stowy na ile paradygmat homo oeconomicus odpowiada cechom zaréwno kobiet, jak i mezczyzn. Ponadto dokonano ekspozycji
definicji sukcesu w kontekscie kryterium obracajacego sie wokét dyferencjacji ze wzgledu na pte¢.

Stowa kluczowe
pte¢ w biznesie, ekonomia pici, kobiece oblicze sukcesu, wartosci kobiece w biznesie

Wprowadzenie

Wspétczednie trwa ogdlnoswiatowy dyskurs oraz prowadzone sg analizy na temat roli kobiet w bizne-
sie’ i na rynku pracy. Z jednej strony styszymy o pewnych siebie liderkach, ktére chcac podejmowac ryzyko
i wspinajac sie na szczyty organizacji biznesowych, w réznych branzach, osiggnety juz bardzo wiele, a nawet
oceniane sg jako zbyt ekspansywne w réznorodnych dziedzinach oraz sferach. Z drugiej strony analiza wiek-
szosci badan pokazuje, ze mimo przepiséw o zakazie dyskryminacji, kobiety podczas rekrutacji pytane sg
o sytuacje rodzinng, o to czy i kiedy beda planowaty urodzi¢ dziecko. Istnieje miedzyptciowa luka ptacowa.
Obecnie nie ma na $wiecie kraju, w ktérym kobiety zarabiatyby wiecej od mezczyzn. W zaleznosci od branzy,
stanowiska i uzytej metodologii, dane pokazuja, iz przecietne wynagrodzenie kobiet jest od kilku, kilkunastu,
a nawet kilkudziesieciu procent mniejsze niz mezczyzn?. R6znice wynagrodzen zwiekszaja sie wraz z zajmo-
wanym szczeblem w hierarchii organizacyjnej przedsiebiorstw. Kobiety w cigzy lub matki pomijane sg przy
awansowaniu. Istnieje bezposrednia zaleznos¢ miedzy liczebnoscig kobiet a szczeblem zarzadzania, zgodnie
z zasada, ze im wyzszy szczebel, tym liczebnos¢ kobiet jest mniejsza. Na najwyzszych szczeblach firm jest
zaledwie od kilku do kilkunastu procent kobiet w Polsce, Europie czy USA3. Istnieje, oczywiscie, wiele kobiet,
ktére samodzielnie prowadzg wtasne biznesy. Rozwijaja swoje pasje czy zainteresowania i chcg by¢ samo-
dzielne. Sg zorientowane na sukces, mtode i najczesciej bardzo dobrze wyksztatcone. Ten niewielki procent

! Biznes w omawianym znaczeniu rozumiany jest jako triada ekonomia-zarzadzanie—-przedsiebiorczo$¢. Triangular thinking (nie wykluczajac
innego rodzaju analiz) powoduje, ze liczba ograniczer sprowadza sie do trzech podstawowych i pewnej ich kombinacji. Pojecie biznesu
nierozigcznie splecione jest z ekonomig i zarzadzaniem i praktycznie trudno bytoby dzi$ o gtebsze poznanie jego istoty bez siegania do dok-
tryny i literatury naukowej z zakresu tych obszaréw. Réwniez przedsiebiorczos¢ traktowana jest jako katalizator i stata sita napedowa wzrostu
gospodarczego i skoncentrowana wokét trzech podstawowych pfaszczyzn: aktywnosci rynkowej kobiet i mezczyzn czyli podmiotéw podej-
mujacych ryzyko, zaktadajacych organizacje, dominujacych w nich i kierujacych nimi. Ich postawe determinuja specyficzne cechy, kompeten-
cje, umiejetnosci, doswiadczenie, a dziatania istotne wptywaja na rynek. Drugg stanowi same przedsiebiorstwo, a trzecia przedsiebiorczos¢.
W praktyce nie istnieje przedsiebiorczos¢ bez przedsiebiorcéw lub przedsiebiorczyn i vice versa. Przedsiebiorczos¢ sensu stricte to kazda
proba tworzenia nowej aktywnosci gospodarczej rozumiana jako firma lub przedsiewziecie, takie jak samo zatrudnienie, nowa organizacja
gospodarcza czy ekspansja juz istniejacej dokonana przez jednostke, zespét ludzi lub organizacje, zwykle sformalizowana, opodatkowana
i podlegajaca weryfikacji rynkowej. Natomiast w przedsiebiorczosci sensu largo zawiera sie biznes w rozumieniu behawioralnym, okreslany
jako kontrola i nadanie takiego kierunku, w jakim chcemy i uwazamy za stuszne aby podazata firma.

2 Np. Accenture, Getting to Equal, https://www.accenture.com/t20170403 T052457Z__w__/us-en/_acnmedia/PDF-45/Accenture-IWD-
-2017-Research-Getting-To-Equal.pdf [dostep: 12.12.2017], Nowa aplikacja dla pracodawcéw wykryje nieréwnosci pfac. https://www.bankier.
pl/wiadomosc/Nowa-aplikacja-dla-pracodawcow-wykryje-nierownosci-plac-7519307.html [dostep: 23.05.2017]. https://kariera. pracuj.pl/
zarobki-i-prawo-pracy/polki-na-rynkupracy-w-2016-roku-raport-zarobki-pracuj-pl [dostep: 08.03.2017].

3 E. Lisowska, Kobiety w zarzqdach i radach nadzorczych, http://www. spoleczenstwoobywatelskie.gov.pl/sites/default/files/kobiety_w_za-
rzadach.pdf [dostep: 2.12.2016], Réwnos¢ w biznesie — wiecej kobiet w zarzadzaniu, to sie optaca. Przewodnik dla firm, Wydawnictwo Mi-
nisterstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2014, http://www.rownoscwbiznesie.mpips.gov.pl/component/ jdownloads/send/8-prze-
wodnik-mpips/117-przewodnik-dla-firm-wiecej-kobiet-w-zarzadzaniu-to-sie-oplaca-wersja-podstawowa-bez-dodatkowych-materialow.
html?option=com_jdownloads [dostep: 21.03.2017].

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2019/2 (56) 105



DR MONIKA ROZYCKA, ADIUNKT ZPSB

kobiet petnigcych funkcje na wyzszych stanowiskach kierowniczych, stanowi elite najlepiej zarabiajacych,
zamoznych pan, ktére mniej réznig sie od mezczyzn na podobnych stanowiskach, a bardziej od przewazajacej
rzeszy innych kobiet.

Powszechnie funkcjonuje dzi$ takie powiedzenie, ze ,jesli chcesz zostac prezeska, to zatéz sobie
firme”. Ponad jedna trzecia firm w Polsce prowadzonych jest przez kobiety. Jednak liczne rankingi, typu
Jista 0séb najbogatszych” za dany rok pokazuja, ze kobiet jest na nich zdecydowanie mniej niz mezczyzn,
za$ prawdziwa self-made women, czyli kobieta, o ktérej mozna powiedzie¢, ze od poczatku do korca rozwi-
neta swoj biznes sama, aktualnie jest prawdziwg rzadkoscia. Pozostate bizneswoman to biznesowe partnerki
swoich mezéw, dziedziczki majatkdw po znanych polskich biznesmenach, ktére swéj czas i energie pozytkuja
w obszarach kultury i spotecznym, badz dziedziczki majatkéw po rodzicach. Istnieje rowniez czes¢ kobiet,
ktére angazuja sie w prowadzenie biznesu raczej z koniecznosci niz przedsiebiorczosci. Przy ograniczonej
dostepnosci kapitatu na start, podejmowane przez kobiety przedsiewziecia biznesowe skoncentrowane sg
w zattoczonych, mocno konkurencyjnych sektorach, o nizszych barierach wejscia i nizszej wartosci dodanej,
ograniczonej rentownosci i mozliwosci wzrostu.

Jako poczatek strumienia doswiadczen badawczych z wyszczegdlnieniem kobiet w sferze biznesu oraz
pierwszy dokument akademicki w tym zakresie uznany zostat artykut autorstwa Eleanor Schwartz pt. Entre-
preneurship: a new female frontier, opublikowany w 1976 r. w ,Journal of Contemporary Business”. Do tego
czasu przedsiebiorczos$¢ traktowana byta w literaturze za pojecie neutralne ze wzgledu na pte¢, z ogdlnie
przyjetym okresleniem ,przedsiebiorca” odnoszacym sie do wyposazonego w kompetencje i doswiadczenie
cztowieka, charakteryzujacego sie pewnymi cechami osobowosciowymi‘. Reprezentantem osoby dziatajacej
w biznesie — prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza, definiowanej jako podmiot gospodarczy odpowiadajacy
za zaspokajanie wiasnych potrzeb oraz dziatajacy zgodnie z zasadg wolnosci jest homo oeconomicus - czto-
wiek ekonomiczny lub racjonalny. Ta gtéwna postac klasycznej ekonomii ortodoksyjnej, reprezentowanej m.
in. przez V. Pareto, A. Smitha czy J. S. Milla - spopularyzowana zostata jako przystowiowy Robinson Cruzoe® na
wyspie, ktéry odpowiedzialny jest tylko za siebie i wyizolowany od spoteczenstwa. To zadny wtadzy i prestizu
egoista, ktéry w pogoni za sukcesem i zyskiem zawsze gotow jest do podjecia walki z konkurencjg. W tego
typu paradygmacie ,istota przedsiebiorczosci wymaga wysokiego poziomu testosteronu”s, co wyklucza ko-
biety z tej sfery dziatalnosci oraz sprawia, ze przedsiebiorczos¢ i przedsiebiorca w dyskursie naukowym sta-
nowig konstrukt, o ktérym nie mozna powiedzie¢, ze jest ptciowo neutralny. Guiso i Rustichini utrzymuija,
ze istota przedsiebiorczosci skoncentrowana jest na meskosci i wymaga wysokiego poziomu testosteronu,
przedsiebiorca za$ zazwyczaj przedstawiany jest jako indywidualista, cztowiek samodzielny, osoba o nieza-
leznym charakterze - samotny bohater, patriarcha—zdobywca. Dziatajacy w tym kontekscie w $wiecie biznesu
i definiujgcy myslenie ekonomiczne homo oeconomicus stanowi podstawe polityki ekonomicznej urzeczy-
wistniajgc meski wzorzec ekonomii. Jest takze swoistym prototypem dziatan w biznesie, gdzie norma zacho-
wania jest ekonomiczna racjonalnos$¢ i dazenie do maksymalizacji zyskow.

Biznesowe preferencje kobiet i mezczyzn

A. Tversky i D. Kahnemann podwazyli uniwersalistyczne roszczenia teorii racjonalnego wyboru: ,Jed-
nostki podejmujac dziatania (decyzje) postuguja sie ,rama decyzyjng’, ktéra czesciowo jest nastepstwem
zdefiniowania problemu decyzyjnego ale cze$ciowo ksztattowania przez normy, zwyczaje i osobiste cechy
decydenta. Uwazaja, ze jednostki czesto przejawiajg preferencje, ktdre niespdjne sg z teorig utylitarna™.
Przedstawiciele nowej gatezi ekonomii, czyli ekonomii behawioralnej zwracajg uwage na paradygmat homo
sapiens oeconomicus, ktéry w wiekszym stopniu kojarzony jest z kobiecoscig i odpowiada cechom kobiet.
Generalnie ludzie wchodza ze sobg w interakcje w taki sposéb, ze zamiast separowac sie od innych oséb, ra-

4 M. McAdam, Female entrepreneurship. Routledge Taylor & Francis Group, London-New York 2013, s. 22-30.

Znajdujacy ocalenie na bezludnej wyspie bohater powiesci D. Defoe (1660-1731).
S. Hanson, Geographical and feminist perspectives faced by entrepreneurs. Geographische Zeitschrift, 91, 2003, s. 1-23.
J. Hausner, Wartosci, normy, dobra. Zarzadzanie Publiczne, 1 (39), 2017, s. 1-27.
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czej nawigzuja emocjonalne z nimi wiezi. Przeciwienstwem stereotypowego homo oeconomicus jest opisanie
podmiotu ekonomicznego jako jednostki powigzanej z innymi, zainteresowanej dobrem innych, postrzega-
nej jako emocjonalna i potaczona z naturalnym srodowiskiem spotecznym. Ten typ cztowieka raczej kojarzony
jest z kobiecoscia.

Zatozenia tradycyjnej teorii ekonomicznej nie odpowiadajg nie tylko specyfice kobiecego podmiotu lecz
specyfice ludzkiego podmiotu, ktory przedktadatby wspoétprace nad rywalizacje, troske o dobro innych i dba-
tos¢ o otoczenie i Srodowisko naturalne nad egoizm. Uwzglednienie tych cech w modelach ekonomicznych
mogtoby otworzy¢ droge do autentycznej poprawy sytuacji kobiet w biznesie, na rynku pracy oraz rozwigzac
liczne problemy zwigzane z instrumentalizacjg wartosci, komercjalizacja oraz pogonia za zyskiem jako war-
toscig najwyzsza. Poddanie krytyce dokonan gtéwnego nurtu ekonomii przez coraz wiekszg liczbe kobiet
ekonomistek pokazato, ze zarowno w metodach badawczych, jak i tematyce badan naukowych od poczat-
ku wykorzystuje sie meski podmiot méwiacy, promujac tym samym meskosé. Wobec powyzszego ptec jako
gtéwna kategoria analizy zostata przyjeta przez szkote reprezentujaca heterodoksyjng ekonomie feministycz-
ng (FE), inaczej okreslana jako ekonomia rownosci lub ekonomia ptci. Immanentna jej cechg jest systematycz-
ne wprowadzanie perspektywy ptci do wszystkich aspektéw, dziedzin i tematéw ekonomii.

Poglad, ze kobiety wnosza do biznesu odmienny punkt widzenia niz mezczyzni, poniewaz wiekszo$¢
kobiet, a nie mezczyzn zwraca uwage na problemy istotne dla kobiet® — poza rozszerzeniem pola badan eko-
nomicznych - przyczynia sie do powstawania obiektywnej wiedzy ekonomicznej, a zatem i biznesowej. Wia-
domym jest, ze kobiety czesto robig rzeczy inaczej i z innych powodéw niz mezczyzni, a takze postepuja
inaczej oraz z innych powodoéw niz mezczyzni®. Kobiety zazwyczaj zorientowane sg holistycznie, inkluzyjnie
oraz ukierunkowane sg na klienta w kontekscie dtugoterminowej relacji. Prowadza swoje biznesy z zachowa-
niem wysokich standardéw etyki i uczciwosci. Zazwyczaj zysk nie jest ich gtéwnym celem, poniewaz zakta-
dajg wiecej przedsiebiorstw spotecznych. Czestg przyczyng podejmowania dziatalnosci gospodarczej przez
kobiety jest chec¢ uzyskania lepszej rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Réwniez fakt, ze
dotarty do szklanego sufitu w pracy. Kobiety zaktadaja biznesy w celu wypetnienia luki w zakresie dostepnosci
produktéw lub ustug dla wiasnej rodziny. Z drugiej jednak strony, maja inne podejscie do strategicznych de-
cyzji, takich jak np. podejscie do ryzyka, co sprawia, ze moga wolniej rozwija¢ swoje biznesy. Zazwyczaj takze
zatrudniaja mniej niz pieciu pracownikéw. Posiadaja zdolno$¢ do stuchania, konsensualny styl zarzadzania
oraz wrazliwos¢ na widzenie wszystkiego w wiekszym rozmiarze™™°.

Jakkolwiek aktualnie pojecie ,kariery” wydaje sie by¢ uniwersalne, to badania podswiadomych uprze-
dzen za pomoca stownych skojarzen pokazuja, ze stowo ,kariera” stereotypowo kojarzone jest z atrybutem
meskim i tego typu korelacja w takim samym stopniu dotyczy zaréwno kobiet, jak i mezczyzn. Réwniez
przedstawiciele obu pitci uwazajg mezczyzn za pracownikéw bardziej warto$ciowych'. Przyjmuje sie, ze mez-
czyzni bardziej niz kobiety skoncentrowani sa na prestizu i pozycji spotecznej, czesto sami definiujg meskos¢
poprzez wtadze i pienigdze. Badania dotyczace preferencji przy wyborze pracy wskazuja, ze wiecej mezczyzn
niz kobiet woli prace charakteryzowang jako wiazaca sie z ryzykiem, szansg na awans i osiggniecia. Kobiety
z kolei, bardziej sktaniajg sie ku pracy, ktéra pomaga innym ludziom, pozwala rozwina¢ nie tylko swoje umie-
jetnosci i zdolnosci, ale jednoczesnie umozliwia spedzanie wiecej czasu z rodzing. Mezczyzni nie majg wiek-
szych oporéw w promowaniu siebie, méwieniu o swoich osiggnieciach i sukcesach zawodowych. Z jakichs
powoddw dbatos¢ o efektywne promowanie siebie w tym zakresie, kobiety uznajg za mniej wtasciwe'

8 E. Gatewood, N. Carter, C. Brush, P. Greene, M. Hart, Women Entrepreneurs, their Ventures, and the Venture Capital Industry: An Annotated
Bibliography, ESBRI, Stockholm 2003, s. 8-19.

9 N.M. Carter, C. Henry, B. O'Cinneide, K. Johnson, Female Entrepreneurship: Implications for Education, Training & Policy, Routledge Taylor &
Francis Group, London 2006, s. 1-47.

1% |bidem, s. 1-79.
M Test Utajonych Skojarzen (Implicit Association Test), https://implicite.harvard.edu, [dostep: 04.08.2017].

12 Njeopublikowane wnioski z warsztatéw przeprowadzanych przez Autorke w Szczecinie w latach 2017-2019 r. w ramach warsztatéw skie-
rowanych do oséb, ktdre chca rozwing¢ skrzydta swojej kariery, potrzebujg motywacji i inspiracji, chciatyby wymienic sie swoimi do$wiadcze-
niami i zdoby¢ nowe kontakty, poszukuja nowej pracy, chca powrdcic¢ na rynek pracy po dtuzszej przerwie lub zatozy¢ wiasny biznes.
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Warto zada¢ pytanie, na ile intuicyjne czesto wsréd czesci samych kobiet, przekonanie o mniejszej war-
tosci zarbwno osiggnietych celdw, jak i wysokiej jakosci swojego sukcesu (nawet umniejszanie wtasnych osia-
gnied), nie stanowi formy samoobrony, ochrony przed brakiem sympatii otoczenia. Badania pokazuja, ze suk-
ces zawodowy dla mezczyzn wigze sie z pozytywnym wzmocnieniem, przychylnym traktowaniem i sympatia
otoczenia. W przypadku kobiet zas — zaleznos¢ bywa odwrotna, poniewaz jesli osiagaja ,sukces’, przestaja byc
lubiane. Stad - by¢ moze — aby unikna¢ postrzegania siebie na zewnatrz jako osoby nielubianej lub tracacej
popularnos¢ w swoim srodowisku — obawy i nieche¢ kobiet przed promowaniem czy nawet przedstawianiem
sie jako tych, ktére odnosza sukcesy. Kobiety osiggajgce wysokie stanowiska zarzadcze w pracy zawodowej,
w strukturach korporacyjnych, rowniez prowadzace biznesy przynoszace znaczace dochody, zapewniaja, ze
,niekoniecznie przeciez odniosty juz ,tak naprawde” jaki$ ,znaczacy sukces”'® i deprecjonuja swoje osiggnie-
cia. Kobiety bywajg samokrytyczne, majg nizsze poczucie wtasnej wartosci. Niepewne wiasnych umiejetnosci,
prébuja dazy¢ do perfekcjonizmu w kazdej dziedzinie i z gory zaktadaja, ze muszg pracowac wiecej i ciezej.
Raczej sie nie doceniaja, niz przeceniaja, sg mniej pewne siebie i cechy te utozsamiaé¢ mozna z pewnga skrom-
noscia.

Definicja sukcesu

Jeszcze do niedawna - nie widzac alternatyw — kobiety realizowaly i cze$¢ z nich nadal realizuje sciezke
kariery poprzez nasladowanie mezczyzn i wybér tych schematéw postepowania, ktére utozsamiane i uzna-
wane sg jako meskie. W sposéb stereotypowo kojarzony jako meski, promujac siebie i swoéj wizerunek ,ko-
biety sukcesu”, preferujg konkurencyjnos¢ w relacjach biznesowych, wykorzystujac czesto tzw. stricte autory-
tarny czy nakazowy styl zarzadzania. Tej czesci kobiet wydaje sie, ze jest to najlepszy sposoéb, ktéry prowadzi
do osiggniecia sukcesu w wielu réznych branzach. Powyzsze czesto jednak — jak wskazuja same kobiety —
skorelowane jest z negatywnym powszechnym odbiorem spotecznym. Inaczej niz w przypadku mezczyzn.
Mezczyzni sprawujacy wtadze odwotywac sie moga do wielu wzorcédw, kobiety zas same musza szukac odpo-
wiednich dla siebie sposobdéw czy metod w dopominaniu sie o to, na czym im zalezy.

Postrzeganie kobiet poprzez cechy i umiejetnosci stereotypowo kojarzone z pficia, takie jak np. empa-
tycznos¢, nastawienie na komunikowanie sie i kompromis, wyjasnianie i inspirowanie, wrazliwos¢ na cztowie-
ka — pracownika oraz klienta czy demokratyczne zarzadzanie, nazywane jest aktualnie jako paragraf 22. Okre-
$lane jest takze jako bfedne kofo lub podwdjny dylemat, co oznacza, ze w obszarze zwigzanym z aktywnoscia
zawodowa kobiety moga by¢ niejako ,karane” za przejawianie cech typowo kobiecych. Efekt backslashu po-
lega jednak na tym, iz jesli przejawiajg w sferze zawodowej cechy typowo meskie, takie jak imperatyw rywali-
zacji, koncentracja na celach i wynikach, ukierunkowanie na sukces, rbwniez oceniane sg Zle, poniewaz cechy
te nie pasuja do typowego wizerunku kobiet. Badania przeprowadzone w wojewdédztwie zachodniopomor-
skim pokazuja, ze kobiety, ktore odnosza sukcesy w biznesie, reprezentujg jednoczesnie silne cechy kobiece
oraz silne cechy meskie. Jakkolwiek cechy te rozumiane sg zazwyczaj opozycyjnie — jako przeciwstawne lub
wykluczajace sie nawzajem — ich komplementarnos¢, wzajemne uzupetnianie sie i dopetnianie powinno sie
przyczynia¢ do rozwoju firm oraz wzrostu ich efektywnosci i skutecznosci'.

Jakkolwiek poproszone o udzielenie odpowiedzi na pytanie:,Sukces to przypadek czy ciezka praca’, ko-
biety formalnie i oficjalnie uwazaja, ze osiggniecie sukcesu zwiagzane jest z ciezka praca oraz wysoka jako-
$cig tej pracy, wytrwatoscia, nauka, poswieceniem. Deklarujg, ze ,mitos¢ do tego co robisz w pracy —,zawsze
Cie obroni”®. Jednak w praktyce niekoniecznie przeciez tak jest. Trudno przyja¢, ze ,wszystko zalezy od nas
samych” i ,wystarczy tylko chcie¢”. Pomijajgc okolicznosci, na ktére nie mamy wptywu, typu np. mniej lub
bardziej genetycznie czy Srodowiskowo uwarunkowana choroba, istniejg inne jeszcze czynniki, takie jak kraj,

13 Ibidem.
14 M. Rézycka, Wartosci kobiece w biznesie, Wydawnictwo Uniwersytet Szczecifski, Szczecin 2019, s. 175-176.

15 Nieopublikowane wnioski z warsztatéw przeprowadzanych przez Autorke w Szczecinie w latach 2017-2019 r. w ramach warsztatéw skie-
rowanych do oséb, ktdre chca rozwing¢ skrzydta swojej kariery, potrzebujg motywacji i inspiracji, chciatyby wymienic sie swoimi do$wiadcze-
niami i zdoby¢ nowe kontakty, poszukuja nowej pracy, chca powrdcic¢ na rynek pracy po dtuzszej przerwie lub zatozy¢ wiasny biznes.
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rodzina czy pozycja spoteczna rodziny, w ktérej sie urodzilismy. Badania pokazuja, ze znacznie bardziej uprzy-
wilejowane sg osoby, ktére wchodzg w doroste zycie korzystajac ze zgromadzonego (czesto przez pokolenia)
w rodzinie kapitatu ekonomicznego oraz spotecznego (w tym koneksji i wptywow'®). Prawdopodobienstwo
odniesienia przez nie sukcesu znaczaco wzrasta w poréwnaniu do tych, ktérzy urodzili sie w biednej rodzinie
i swoja ciezka praca oraz posiadaniem i wykorzystaniem odpowiednio skumulowanych cech osobowosci mu-
szg na ten sukces zapracowac niemal od zera. W zadnym panstwie na $wiecie nie istnieje system gwarantu-
jacy identyczne wsparcie finansowo-ekonomiczno-spoteczne i réwny start osobom, ktére ukonczyty osiem-
nasty rok zycia i staty sie petnoletnie. Pomijajac fakt, ze kazdy wyposazony jest mniej lub bardziej w réznego
rodzaju talenty, a zatem dalszy sposéb postepowania oséb, ktére skorzystaty z takiego przywileju, rowniez
bytby zréznicowany, to mozliwos¢ realizacji potencjatu uzalezniona jest réwniez od spotecznego i kulturowe-
go postrzegania pici.

Trudno tez sie nie zgodzi¢, iz reguta w zyciu raczej jest porazka, a nie sukces, co potwierdza fakt o wiele
wiecej przemilczanych historii porazek, niz mocno nagtasnianych opowiesci dotyczacych odniesienia sukce-
su. Powszechnie znane jest powiedzenie Winstona Churchilla,,sukces polega na przechodzeniu od porazki do
porazki bez utraty entuzjazmu”. Kontynuujac te mysl, warta uwagi jest definicja sukcesu austriackiego psy-
chologa Alfreda Langle, ktéra brzmi nastepujgco:,Sukces oznacza, ze miatem/am w zyciu szczescie, poniewaz
moje wysitki zakonczyty sie pomysinie”. Zdanie to pokazuje jak bardzo wazny w zyciu jest tzw.,,usmiech Losu”.

Zakonczenie

Badanie trendu dotyczacego udziatu kobiet w liczbie zatrudnionych w Polsce pokazuje, ze wspétczyn-
nik ich aktywnosci zawodowej na przestrzeni dziesiecioleci wzrasta. Jednak stopa bezrobocia wéréd kobiet
w Polsce wyzsza jest niz mezczyzn, za$ roznica we wskaznikach zatrudnienia ze wzgledu na pte¢, od kilku lat
siega kilkunastu punktéw procentowych.

Cze$¢ badaczy uwaza, ze ,imperatywem wspotczesnego cztowieka nie jest bycie szczesliwym, a jedynie
osigganie sukcesu”". Okazuje sie jednak, ze dla kobiet do$¢ réznorodna moze by¢ w praktyce sama definicja
~Sukcesu”. Dlatego czesto uznaja, iz ,0dniesienie sukcesu” moze oznaczaé, ze z nalezyty starannoscia dbaja
o swoich bliskich, o dzieci, o rodzine i bardzo wazne jest dla nich, ze ,to wszystko dziata" Ambitne, dazace
do rozwoju zawodowego kobiety, deklarujg rowniez, ze: rodzina jest dla mnie najwazniejsza” Stad zapytane
0 najlepsza motywacje czy sposoby wsparcia w drodze do sukcesu kobiety wymieniajg przede wszystkim —
troskliwego, wyrozumiatego, wspierajacego i opiekuriczego partnera oraz panujacg w rodzinie harmonig’®.
Jednoczesnie od kobiet oczekuje sig, ze beda pracowalty tak, jakby nie miaty dzieci i aby wychowywaty dzieci
tak, jakby nie pracowaty zawodowo. Szczegdlne biologiczne doswiadczenia wiekszosci kobiet (cigza oraz ro-
dzenie dzieci) r6znig sie od braku doswiadczern meskich w tym zakresie. Koniecznos$¢ zaangazowania w funk-
cje macierzynskie i opiekuncze oraz sprostania trudnosciom zwigzanym z odpowiednim pogodzeniem pracy
domowej i organizacji zycia rodzinnego z obowigzkami zawodowymi jednoczesnie, okreslane jest jako syn-
drom podwdjnego ciezaru. Ze wzgledu na prace domowa kobiety mniej majg czasu niz mezczyzni na zaktada-
nie i rozwijanie nowych przedsiebiorstw.

Pomijajac,oczekiwania zewnetrzne” czyli stereotypowe czesto wzorce i schematy dotyczace postaw, za-
chowan oraz preferencji i wartosci reprezentowanych przez kobiety, one same czesto majg niemal wdruko-
wany wzorzec tzw.,,Superwoman”w domu i na rynku pracy - czyli osoby, ktéra pracuje zawodowo, wychowu-
je dzieci oraz dba o rodzine, jest aktywna spotecznie, super przedsiebiorcza i elastyczna jak ,warka-wstanka’,
wiecznie na posterunku. Paradoksalnie jednak, statystyczna kobieta zapytana o swoje mocne strony, miewa

16 A, Adermon, M. Lindahl, M. Palme, Dynastic human capital, inequality and intergenerational mobility, https://editorialexpress.com/cgi-
bin/conference/download.cgi?db_name=EEAMannheim2015&paper_id=1705 [dostep: 24.02.2016], M. Rézycka, Wartosci kobiece... op. cit,,
s.122-123.

7M. Szpunar, Kultura cyfrowego narcyzmu, Wydawnictwa AGH, Krakéw 2016, s. 1-77.

'8 Nieopublikowane wnioski z warsztatéw przeprowadzanych przez Autorke w Szczecinie w latach 2017-2019 r. w ramach warsztatéw skie-
rowanych do oséb, ktdre chca rozwing¢ skrzydta swojej kariery, potrzebujg motywacji i inspiracji, chciatyby wymienic sie swoimi doswiadcze-
niami i zdoby¢ nowe kontakty, poszukuja nowej pracy, chca powrdcic¢ na rynek pracy po dtuzszej przerwie lub zatozy¢ wiasny biznes.
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problemy z ich wskazaniem, co oznacza, ze nie tylko nie zna ale i nie w petni wykorzystuje swoje atuty, cechy
i talenty. Zbyt rzadko méwi sie o tym, ze kobiety maja mndstwo cech i talentédw — wartosci kobiecych — na kto-
rych moga sie opiera¢, oraz ze sg to zasoby, z ktérych moga czerpac'. Badania pokazuja, ze w wojewddztwie
zachodniopomorskim kobiety, ktére odnosza sukcesy w biznesie i na rynku pracy maja silne cechy kobiece
oraz silne cechy meskie jednoczesnie?. Mimo, iz te same, uniwersalne cechy, takie jak operatywnos¢ i zarad-
nos$¢, wytrwatos¢, konsekwencja i determinacja czy inteligencja i samoswiadomos¢ utatwiajg kariere zaréwno
kobietom, jak i mezczyznom, to ,nikt nigdy nie przyzna sie do tworzenia stereotypdéw ale przeciez tak wtasnie
robimy” (Sheryl Sandberg). Istnieje szereg nieuswiadomionych zatozen, barier, uwarunkowanych historycznie
stereotypdw spoteczno-kulturowych. Kobiety oceniane sg nie tylko bardziej surowo ale znacznie czesciej
niz mezczyzni doswiadczajg podwazania swoich kompetencji zawodowych niz majacy takie same obowiaz-
ki mezczyzni. Obecnie funkcjonuje np. sformutowanie szklany kliff, ktére oznacza powotywanie kobiet na
wyzsze stanowisko w spotce znajdujgcej sie w trudnej sytuacji finansowej z nadzieja, ze kobiecie nie uda sie
wywigzac z powierzonych zadan - to kolejne z duzej ilosci btednych uogdlnien, schematyzacji myslenia czy
nieuzasadnionej kategoryzacji.

Badanie trendu dotyczacego udziatu kobiet w liczbie zatrudnionych w Polsce pokazuje, ze wspétczyn-
nik ich aktywnosci zawodowej na przestrzeni dziesiecioleci wzrasta. Jednak stopa bezrobocia wéréd kobiet
w Polsce wyzsza jest niz mezczyzn, zas réznica we wskaznikach zatrudnienia ze wzgledu na pte¢, od kilku lat
siega kilkunastu punktéw procentowych?'. Mimo barier, probleméw czy istniejgcych nieréwnosci, kobiety
stanowiag grupe 0so6b, ktére nieustannie chca rozwijac sie i doskonalié. Ktére jesli osiagnety sukces, to dzieki
sobie i swojej sile. Ktdre coraz lepiej poznaja swojg moc i potencjat. Ktére inspiruja, a nie dotuja, i potrafia czer-
pac nawet ze swoich stabosci. Sa nie tylko dobrze wyksztatcone ale coraz czesciej skupione na realizacji swo-

19 M. Rézycka, Wartosci kobiece... op. cit,, s. 269.

20 przeprowadzone na terenie wojewédztwa zachodniopomorskiego badanie sktadato sie z trzech etapéw i tacznie objeto 275 oséb, w tym
227 kobiet i 48 mezczyzn. Podczas pierwszego etapu, zrealizowanego od grudnia 2016 r. do lutego 2017 r., przebadano 54 kobiety. Nastep-
nie od lutego do czerwca 2017 r. 96 os6b - 48 kobiet i 48 mezczyzn. Trzeci etap trwat okoto szesciu miesiecy, od lipca do grudnia 2017 r.,
i uczestniczyto w nim kolejnych 125 kobiet (w tym 16 w badaniu pilotazowym), przy czym zaréwno etap pierwszy, jak i drugi stanowity przy-
gotowanie do etapu trzeciego, kluczowego dla badan. Dla celéw badania za firmy prowadzone przez kobiety przyjeto te, w ktérych wysokosé
posiadanych przez przedsiebiorczynie udziatéw oscyluje lub oscylowata od 100 do 50%. Badaniem objeto wszystkie dopuszczalne prawem
formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, czyli jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, spotki prawa cywilnego, spétki osobowe - jaw-
ne, partnerskie, komandytowe i komandytowo-akcyjne oraz prawa handlowego — spétki kapitatowe, czyli z ograniczong odpowiedzialnoscia
i akcyjne. Poza zbiorowoscig przedsiebiorczyn prowadzacych z sukcesem dziatalnos¢ gospodarcza przebadano réwniez panie reprezentujace
kadre zarzadzajaca najwyzszego i wyzszego szczebla, ktére wykonuja prace na rzecz przedsiebiorstw w réznych branzach dostarczajacych
w biznesie produkty lub ustugi na rynek. Sa to kobiety zatrudnione na najwyzszych i wyzszych stanowiskach kierowniczych, czyli w zarzadach
przedsiebiorstw oraz jako partnerzy zarzadzajacy, przede wszystkim prezeski — dyrektorki generalne, cztonkinie zarzadu, dyrektorki zarza-
dzajace, operacyjne, handlowe, finansowe, takze menedzerki petnigce funkcje dyrektorek pionu, dziatu itp., Co istotne, warunkiem zakwali-
fikowania do badania podczas etapu trzeciego byto spetnienie kryterium faktycznego wptywu tych kobiet na wyniki finansowe firm, w kté-
rych sg zatrudnione. Reasumujac, obydwie grupy pan — zaréwno wiascicielki firm, jak i petnigce funkcje zarzadcze - zostaty zakwalifikowane
jako ,kobiety przedsiebiorcze”. Respondentki wybrano na podstawie informacji wtasnych, udzielonych pozytywnych opinii i rekomendacji
spotecznych - stowarzyszen przedsiebiorcow i pracodawcédw, kadry kierowniczej lub kadry naukowo-dydaktycznej. Ponadto wykorzystano
metode tzw. kuli $nieznej - kazda z badanych pan zostata poproszona o wskazanie innych kobiet ze swojego otoczenia, ktére ich zdaniem
osiagaja sukcesy. Grupe poréwnawczg podczas etapu trzeciego stanowity kobiety, ktére miaty status przedsiebiorcy i prowadzity dziatalnos¢
gospodarczy, lecz zakonczyty ja poprzez bankructwo, upadtos¢ czy likwidacje firmy. Z kolei pomiar odniesienia sukcesu w prowadzeniu firmy
zostat oparty na spetnieniu wymagania dotyczacego prowadzenia przez kobiety dziatalnosci gospodarczej w wymiarze czasowym powyzej
3,5 roku. Zastosowano ponadto ocene czynnikéw sukcesu poprzez wprowadzenie kryterium stabilnosci wzrostu aktywéw (majatku) wedtug
pieciostopniowej skali Likerta w zakresie wypracowanego zysku operacyjnego EBIT/EBITDA, dynamiki przychodéw oraz rentownosci netto
sprzedazy (ROS). Kryterium stabilnosci wzrostu aktywoéw dotyczyto znaczacego, stabilnego i systematycznego wzrostu majatku firmy, obej-
mujacego aktywa trwate, np. srodki trwate, nieruchomosci, wartosci niematerialne i prawne, oraz aktywa obrotowe, np. zapasy, naleznosci,
srodki finansowe, papiery wartosciowe. Kryterium zostato uznane za spetnione réwniez wtedy, kiedy wyzej wymienione aktywa pozostawaty
na tej samej wysokosci w ciggu ostatnich trzech lat. Ponadto zrédtem informacji dotyczacych rozwoju firmy i odniesienia przez nig sukcesu
na rynku byto spetnienie minimum jednego z warunkoéw, ktére obejmowaty bycie jedna z najlepszych firm w miescie/wojewddztwie/kraju/na
Swiecie, dobra pozycja na rynku, funkcjonowanie na nim z powodzeniem, wypracowywanie zysku operacyjnego (EBIT/EBITDA) oraz systema-
tyczny rozwdj. Spetnienie kryterium zwigzane z dynamika przychoddéw i rentownosci netto sprzedazy (ROS) w firmie w ciggu ostatnich trzech
lat polegato na tym, ze firmy odnotowaty wzrost tych wskaznikéw, M. Rézycka, Wartosci kobiece... op. cit., s. 220.

21 Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski. Il kwartat 2017 r., GUS, 2017, https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualno-
sci/5475/4/27/1/aktywnosc_ekonomiczna_iii_kw_2017.pdf [dostep: 15.03.2018], Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci Polski. | kwartat 2018 r.,
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-
polski-i-kwartal-2018-roku,4,29.html [dostep: 25.10.2018], Kobiety i mezczyzni na rynku pracy, GUS, 2016, https://stat.gov.pl/obszary-tema-
tyczne/rynek-pracy/opracowania/kobiety-i-mezczyzni-na-rynku-9pracy-2016,1,6.html# [dostep: 28.05.2017].

110 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2019/2 (56)



CZY ISTNIEJE ,KOBIECE OBLICZE SUKCESU”W BIZNESIE

ich dazeh. Badania pokazujg, ze w przeciwienstwie do mezczyzn czesto majg przepracowane jasno wytyczone
cele czy Swiadomos¢ podstawowych umiejetnosci spotecznych?. Sg coraz bardziej Swiadome siebie i swoich
mozliwosci. Wbrew potocznym opiniom o braku solidarnosci kobiecej — tworzg wzajemne sieci wsparcia. Za-
miast $cigad sie z innymi, potrafig wzajemnie sobie pomagac. Potrafig wybierac to, co je wzmacnia.

Jak przekonuje Agnieszka Holland ,Aspiracjg kobiety nie jest juz prokreacja i zalezno$¢ od mysliwe-
go, ktory przynosi pozywienia ale podmiotowos¢ i samorealizacja”. Sformutowanie ,kobiece oblicze sukcesu”
potraktowaé¢ mozna jako element zmian kulturowo-spotecznych w zakresie identyfikacji oraz egzemplifi-
kacji dla kobiet poszukujacych wzmocnienia i wiary w zakresie odniesienia ,sukcesu” w biznesie i na ryn-
ku pracy. Stanowi determinante, ktérej w analizach dotyczacych biznesu powinno sie nadawa¢ znaczenie,
przynajmniej do czasu, gdy kobiety nie beda kojarzone wytacznie z opieka oraz rodzing, tak jak mezczyzni
z zarabianiem pieniedzy oraz karierg. Gdy kobiecos¢ kojarzona bedzie powszechnie w takim samym stopniu
z konkurencyjnoscia, sitg oraz indywidualizmem, jak meskos¢ z wrazliwoscia czy umiejetnoscig empatii. Do
momentu, gdy powyzsze nie bedzie jednoczesnie oznaczato koniecznosci konfrontacji z pojeciem meskosci
oraz zaprzeczania tradycyjnej figurze ojca. Innymi stowy pojawi sie istotna grupa wartosci wspélnych dla ko-
biet oraz mezczyzn, ktére jednakowo podlegaja aprecjacji. Dyskusje nad definicja sukcesu stanowia element
budowania $wiadomosci o mozliwosci transformacji w zakresie zwiekszania pewnosci siebie oraz poczucia
wiasnej wartosci poprzez wskazywanie przyktadéw dla kobiet, ktére odnosza codzienne sukcesy w zyciu, biz-
nesie i na rynku pracy. W tym kontekscie kobieta, ktéra wierzy w siebie i swoje mozliwosci oraz wspiera inne
kobiety, ktdra dba o to, aby lepiej siebie rozumie¢ i ma przepracowane wiasne cele, rozwija i doskonali swoje
umiejetnosci oraz poznaje mocne i stabe strony jest kobietg sukcesu, niezaleznie od tego czy pracuje w domu
- czy tez jest aktywna zawodowo poza domem. Wraz z uwrazliwieniem spotfeczenstwa, unikaniem sformuto-
wan wttaczajacych kobiety w stereotypowe, negatywne wyobrazenia, wprowadzaniem nowej $wiadomosci,
myslenia i wrazliwosci spotecznej oraz aprecjacja wartosci, jakie kobiety wnosza do biznesu i na rynek pracy
- sytuacja kobiet bedzie sie poprawiac.
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Is there a "women face of sucess" in business

Summary
The purpose of the article is to formulate an answer to the question about the homo oeconomicus paradigm from a gender
perspective. In other words, how much does it match the characteristics of both women and men. In addition, the definition of

success was exposed in the context of the criterion revolving around gender differentiation.

Keywords
gender in business, gender economics, female face of success, female values in business

112 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2019/2 (56)



