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Stowo od redaktora

Drodzy Czytelnicy ,Firmy i Rynek’,

z przyjemnoscia przekazuje Panstwu kolejny, 57 juz numer czasopisma profesjonalnego Zachodniopomor-
skiej Szkoty Biznesu, majac nadzieje, ze zawarte w nim opracowania okazg sie interesujaca i inspirujaca lektu-
ra. A roznorodnosc tematéw jest naprawde duza.

Numer 2020/1 (57) tradycyjnie rozpoczyna tekst autorstwa Rektor Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu
prof. dr hab. Anety Zelek i Rektora Seniora prof. dra hab. Wojciecha Olejniczaka. To juz czwarty z kolei raport
na temat stanu polskiej gospodarki i perspektyw jej rozwoju w kontekscie kolejnej kadencji rzadéw prawicy.
Debata poswiecona jest pogladom i opiniom mtodej kadry kierowniczej (stuchaczy studiéw MBA Zachod-
niopomorskiej Szkoty Biznesu w Szczecinie) dotyczacym stanu i perspektyw polskiej gospodarki. Artykut ten
stanowi opis aktualnych stymulatoréw i destymulatoréw wzrostu gospodarczego.

Jako kolejny rekomendujemy interesujacy artykut dr hab. Anny Majzel dotyczacy pogtebienia wspétpra-
cy tréjsektorowej biznes — nauka - administracja w Polsce. Podjety problem jest niezwykle wazny z punktu
widzenia kooperacji pomiedzy tymi podmiotami i wypracowanych standardéw takiej wspétpracy, szczegol-
nie, ze widoczny jest brak — czy raczej relatywnie mata skala - pozadanych efektéw takiej wspdtpracy, w po-
staci innowacyjnych wdrozen, patentéw czy wzrostu konkurencyjnosci gospodarki (w skali mikro i makro).

Za niezwykle wartosciowy uznajemy artykut z zakresu negocjacji, autorstwa dra Jana Przewoznika. Tekst
ten prezentuje przyktad zastosowania podejscia do negocjacji opartego na harvardzkiej szkole negocjacji
w trzech wymiarach:,Przy stole”,,Przy desce kreslarskiej’, ,Z dala od stotu” oraz strategii,szachowej" llustruje
on wspodtczesne wazne problemy negocjacji w biznesie, a szczegélnie potrzebe synergicznego podejscia.

Nie mniej godny polecenia jest artykut prof. dr hab. Magdaleny Byczkowskiej poruszajacy tematyke in-
westycji zagranicznych i ich oddziatywania na wartos¢ krajowych przedsiebiorstw. To tekst dotyczacy za-
rowno zakresu, jak i efektéw oddziatywania kapitatu zagranicznego na ksztattowanie wartosci krajowych
przedsiebiorstw.

Réwnie interesujacy jest artykut ppor. Janusza Materaca dotyczacy problematyki zwigzanej z koncepcja
controlingu.

Wydawnictwo ,Firma i Rynek” jest otwarte na oryginalne spojrzenia na problemy globalne, stad w pre-
zentowanym numerze znalez¢ mozna nieco ,egzotyczne” z punktu widzenia profilu wydawnictwa, jednak
dotykajace niezwykle istotnego problemu wspodfczesnosci, opracowanie prof. dra hab. Kazimierza Zimniewi-
cza. Zawiera ono autorska optyke oceny globalnego ocieplenia. Popetnione niezwykle starannym, dojrzatym
jezykiem, bardzo profesjonalnym, charakterystycznym dla rozwazan teleologicznych i metodologicznych
w nauce, dedykowane jest szczeg6lnie srodowiskom naukowym.

W kolejnym artykule wspdtautorstwa dra Yaroslava Chaikovskyi‘ego i Yaroslavy Kovalchuk, zaprezento-
wane zostaly mozliwosci rozwoju sektora bankowego i finansowego z wykorzystaniem innowacji technolo-
gicznych w finansach, zwanych FinTech-ami. Opracowanie nawiazuje do przyktadu rozwoju branzy FinTech
na terenie Ukrainy i analizy wspétczesnych trendéw fintechowych na $wiecie.

W biezagcym numerze nie mogto zabraknagé najbardziej aktualnej problematyki, zwigzanej z pande-
mig. Dlatego numer zostat wzbogacony o gtos w dyskusji dra Piotra Kasprzaka o procesach zachodzacych
wspotczesnie w Polsce i na swiecie, dotyczacy odmiennych strategii zarzadzania kryzysem. Autor w poszuki-
waniu rozsadnych rozwigzan, w oparciu o doniesienia medialne z innych krajéw, rekomenduje dziatania nie-



zwykle cenne w sytuacji zwigzanej z pandemia wywotana koronawirusem. Opracowanie nie jest artykutem
stricte naukowym, ale jest bardzo cennym spojrzeniem na réznorodnos¢ polityk wobec koronakryzysu, ktére
z pewnoscia w najblizszej przysztosci stang sie obiektem interesujgcych badan.

Zachecam do lektury biezagcego numeru, a takze do odwiedzania strony czasopisma www.fir.zpsb.pl, na
ktérej znajduja sie archiwalne numery i réwnie interesujgce opracowania.

Zapraszam réwniez do przygotowania i nadsytania tekstéw w jezyku polskim lub angielskim. Zachecam
badaczy zaréwno ze $rodowisk akademickich, jak i biznesowych do publikowania wraz z nami. Trwaja juz pra-
ce nad kolejnym wydaniem z 2020 roku, a zakres poruszanych tematéw zapowiada sie bardzo interesujaco.

+Firma i Rynek” to czasopismo o otwartym dostepie online. Publikacja nie wigze sie z zadnymi optatami.
Wszystkie artykuty naukowe sg recenzowane (stosujemy procedure podwdjnie Slepej recenzji), a czasopismo
jest indeksowane w kilku bazach danych, w tym w bazie CEJH.

Szczegotowe instrukcje i formularz zgtoszeniowy sg dostepne online na stronie: https://www.zpsb.pl/
uczelnia/wydawnictwo-naukowe-zpsb/firma-i-rynek/informacje-dla-autorow/

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych publikacji w ,Firma i Rynek’, prosze o kontakt z redakcja pod
adresem fir@zpsb.pl

Redaktor Naczelna
dr lwona Rafalat
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dr hab. Aneta Zelek, prof. ZPSB

dr hab. Wojciech Olejniczak, prof. ZPSB

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie

O perspektywach polskiej gospodarki w kolejnej kadencji rzadow
prawicy - gtos stuchaczy Programu Executive MBA

Streszczenie

Prezentowany artykut jest juz czwartg edycja raportu o stanie gospodarki, polegajacego na zaprezentowaniu pogladéw miodej
generacji kadry menedzerskiej na temat aktualnego stanu polskiej gospodarki oraz jej perspektyw w drugiej kadencji rzadéw
prawicy. Konwencja tego artykutu (tak jak poprzednich w tym cyklu) polega na demonstracji pogladéw i wypowiedzi stuchaczy
menedzerskich studiéw Executive Master of Business Administration, wyrazonych w postaci esejéw z zakresu wspétczesnych
probleméw makroekonomicznych. Caly tekst stanowi raport ustrukturyzowany wokét kluczowych kwestii uznanych przez cy-
towanych autoréw za gtéwne stymulatory i destymulatory wzrostu gospodarczego w Polsce. Sa to: narastajaca presja inflacji;
prawdopodobienstwo stagflacji; zte nastroje w gospodarce realnej; zagrozenia dla rynku pracy, odwrét trendu wzrostu kon-
sumpgji; wptywy ostabionego popytu zagranicznego, narastajaca fiskalizacja gospodarki i ostabienie wolnosci gospodarczej.

Stowa kluczowe
Stan polskiej gospodarki, perspektywy polskiej gospodarki, destymulatory wzrostu, zagrozenia dla polskiej gospodarki, wzrost
inkluzywny

Wprowadzenie

Prezentowany artykut jest kolejnym, czwartym juz tekstem w cyklu raportéw o stanie gospodarki na tle
opinii i pogladéw kadr menedzerskich mtodego pokolenia (stuchaczy Programu MBA Zachodniopomorskiej
Szkoty Biznesu w Szczecinie)'. Poprzednie trzy edycje tego cyklu spotkaty sie zogromnym zainteresowaniem
i zyskaty bardzo pozytywne recenzje. Nasladujac zatem postepowanie badawcze z poprzednich wydan ra-
portu, tegoroczne opracowanie ma na celu prezentacje subiektywnych ocen i odczu¢ dotyczacych kon-
dycji polskiej gospodarki i perspektyw jej rozwoju w najblizszych trzech latach.

Tak zdefiniowany cel artykutu wynika wprost ze sporu jaki przebiega w przestrzeni publicznej, dotycza-
cego faktycznych, realnych uwarunkowan koniunktury gospodarczej w Polsce w latach 2020-2022. Z jedne;j
strony dominuje swoista propaganda sukcesu, wskazujgca na bardzo dobre wyniki makroekonomiczne (tem-
po wzrostu PKB utrzymujace sie na poziomie powyzej 4 proc., budzet Pafnstwa bliski stanowi réwnowagi,
wzrost dochodoéw realnych spoteczenstwa, itp.), a z drugiej strony wedtug rzeszy ekonomistéw, analitykéw
czy przedsiebiorcéw, gospodarka polska cierpi na potezne obcigzenie kosztami wdrazania inkluzywnosci
gospodarki (gtéwnie obciazenie transferami spotecznymi i ich kosztami). Jak sie¢ wydaje trend ten zostanie
utrzymany w kolejnych latach, wszak po wyborach parlamentarnych w 2019 roku stato si¢ jasne, ze stery pol-
skiej gospodarki utrzyma w kolejnej kadencji partia rzadzaca, partia, ktéra wyraznie i jednoznacznie okreslita
kierunek rozwoju polskiej gospodarki, nadajac jej przymioty panstwa dobrobytu.

! Konwencja tego artykutu polega na demonstracji pogladéw i wypowiedzi stuchaczy menedzerskich studiéw Executive Master of Business
Administration, wyrazonych w postaci esejow z zakresu wspétczesnych probleméw makroekonomicznych. Wydaje sie, ze forma eseju dosko-
nale sprawdza sie jako ptaszczyzna zaprezentowania punktu widzenia czy refleksji autoréw, a nawet artykutowania swego rodzaju manifestu
politycznego. Catos¢ zgromadzonego materiatu zostata opublikowana za zgoda autoréw, a nastepnie uporzadkowana, zredagowana i opa-
trzona przez redaktora odpowiednimi komentarzami i konkluzjami.
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DR HAB. ANETA ZELEK, PROF. ZPSB, DR HAB. WOJCIECH OLEJNICZAK, PROF. ZPSB

Silnie kontrastujgce ze sobga recenzje stanu polskiej gospodarki i asymetryczne projekcje co do perspek-
tyw rozwoju w kolejnych latach istotnie zaktdcajg obiektywizacje obrazu, wiec jako takie domagaja sie konty-
nuowania debaty i rejestrowania wszelkich mozliwych zagrozen, jak i tzw.,driveréow” (stymulatoréw) wzrostu
gospodarczego.

Nalezy zaznaczy¢, ze prezentowane w niniejszym opracowaniu poglady i wypowiedzi stanowig jedynie
fragmentaryczng ilustracje nastrojow kadr menedzerskich w Polsce. Ze wzgledu na przyjeta konwencje ra-
portu z debaty, zacytowane opinie stanowig pewien, w zasadzie przypadkowy wybér. Autorzy redagujacy ten
raport podjeli sie roli integratora pogladéw bez jakichkolwiek ingerencji w ich tematyke, przyjete hipotezy
/ tezy czy konkluzje. Cytowani autorzy mieli absolutng swobode w zakresie definiowania i identyfikowania
zjawisk i problemow, ktére uznali za istotne z punktu widzenia okreslenia perspektyw polskiej gospodarki
w fazie kontynuacji rzadéw prawicy w drugiej kadencji. Fakt ten mozna uznac¢ za wade tego raportu, ale jed-
noczesnie za jego zalete. Opracowanie gromadzi bowiem naturalne, oryginalne wypowiedzi grupy menedze-
row, stuchaczy MBA bez jakichkolwiek préb ich ukierunkowania i jako takie moze zostac¢ uznane za wzglednie
obiektywne.

Recenzje gospodarcze — miedzy powaga a ironia

Odwotujac sie do oficjalnych zrédet informacji i statystyk mozna ulec wrazeniu, ze polska gospodarka
osigga ekstremalnie dobre wyniki. Taki pozytywny, optymistyczny obraz to jednak efekt zbyt uogdlnione;j,
a nawet powierzchownej oceny. Cho¢ wydaje sie, ze wzrost gospodarczy rok do roku osigga dobre tempo
(w przedziale 4-5 proc. w ostatnich trzech latach) to jednak uwazniejsza analiza jego podstaw moze wzbu-
dzac watpliwosci co do jego trwatosci i stabilnosci. Optymizm chtodzg bowiem doniesienia o wzroscie PKB
w ostatnim roku. GUS opublikowat dane za rok 2019r., z ktérych wynika, ze w catym roku PKB wzrést o 4 proc.
(5,1 proc. rok wczesniej), co oznacza, ze w ostatnim kwartale roku dynamika uksztattowata sie prawdopo-
dobnie w okolicach 2,8-3,1 proc. Trzeba nadmieni¢, ze jeszcze w pierwszym pdtroczu 2019 wzrost byt bliski
5 proc. Ekstrapolujac tendencje PKB, za wysoce prawdopodobng nalezy uznac¢ hipoteze, ze w najblizszych
kwartatach wzrost gospodarczy nie przekroczy poziomu 3 proc.2.

Uwazny obserwator zycia gospodarczego nie jest tym stanem zaskoczony. W ostatnich 3—4 latach wszak
wzrost gospodarczy w Polsce jest stymulowany w zasadzie rosngcym tylko popytem konsumpcyjnym i jest
efektem olbrzymiego strumienia transferéw spotecznych, szacowanych na wartos¢ od 25 do 50 mld zt rocznie.
Wielce niepokojacym jest trend wyhamowania stopy inwestycji, ktéry w diuzszym okresie musi skutkowad
spowolnieniem gospodarczym a nawet recesja. Jak wynika z oficjalnych danych, w Polsce stopa inwestycji
w ostatnim okresie nie przekracza 18,5 proc., ma statg tendencje malejaca i plasuje Polske na dole rankingéw
krajéw UE pod wzgledem stopy inwestycji.

Wyhamowanie proceséw inwestycyjnych ftagodzi nieznacznie dobry wynik salda handlu zagraniczne-
go. Polska nadal utrzymuje dobrg dynamike wzrostu eksportu, jednak ten czynnik nalezy uzna¢ za zmienny
i niemozliwy do kontrolowania przez panstwo. Wyniki polskich transakcji handlowych z zagranica sa i bedg
w duzej mierze determinowane warunkami koniunktury w krajach, z ktérymi osiggamy najwieksze obroty (tj.
Niemcy, WIk. Brytania, Francja, Niderlandy, Wtochy). Niestety doniesienia z tych krajéw nie sg najlepsze.

Nie tylko kondycja makroekonomiczna polskiej gospodarki wzbudza troski i napawa pesymizmem.
Réwniez kadry menedzerskie, czyli bezposrednia sfera realna gospodarki bardzo stabo oceniajg krétko i Sred-
niookresowe perspektywy gospodarki. Wyniki ostatniego badania w cyklu tzw. szybkiego monitoringu, pu-
blikowanego przez Narodowy Bank Polski* moga niepokoic.

Jeden z gtéwnych wskaznikéw szybkiego monitoringu — Wskaznik Prognoz Sytuacji Ekonomicznej
(WPSE) rejestruje nastroje przedsiebiorstw i ich oczekiwania co do koniunktury w perspektywie jednego

2 Jeszcze bardziej pesymistyczne rokowania przedstawia portal analityczny Spotdata (https://spotdata.pl/blog/2020/01/30/klops-z-pkb/
[dostep z dnia: 12/02/2020], ktéry okresdla wzrost PKB w nadchodzacych kwartatach na poziomie maksymalnie 2,5 proc.

3 Szybki Monitoring NBP. Analiza sytuacji sektora przedsiebiorstw. 4/19. Badanie to rejestruje, jak firmy oceniaja koniunkture, jakie maja plany
inwestycyjne, ptacowe, kredytowe, cenowe itd.
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O PERSPEKTYWACH POLSKIEJ GOSPODARKI W KOLEJNEJ KADENCJI RZADOW PRAWICY - GEOS StUCHACZY PROGRAMU EXECUTIVE MBA

kwartatu. W ostatnim raporcie wskaznik ten spadt do najnizszego poziomu od poczatku 2009 r., czyli od mo-
mentu poteznego kryzysu finansowego. Najwiecej niepokojéw budzi stabos¢ popytu zagranicznego — wskaz-
nik umoéw eksportowych obnizyt sie do najnizszego poziomu od jesieni 2009 r. Inne istotne wskazniki z tego
badania tez spadaja, np. wskaznik nowych inwestycji spadt do najnizszego poziomu od korica 2013 r.

Nawet jesdli traktowa¢ wyniki szybkiego monitoringu z typowym dla analitykéw dystansem, nalezy
stwierdzi¢, ze wskazniki w analizie NBP potwierdzajg omawiane wyzej problemy, tj. stanowczo zbyt stabe im-
pulsy inwestycyjne i narastajgce zagrozenia dla wynikéw handlu zagranicznego. Nie ma wiec najmniejszych
watpliwosci, ze gospodarka zwalnia.

Podobne nastroje towarzysza menedzerom i przedsiebiorcom biorgcym udziat w prezentowanym ra-
porcie. W ich opiniach dominuje nie tylko pesymizm i krytycyzm, ale réwniez bardzo racjonalne, perspekty-
wiczne spojrzenie na $rednio- i dtugoterminowe uwarunkowania rozwoju spoteczno-gospodarczego w Pol-
sce. Bardzo trafnie ujmuje to jeden z uczestnikow debaty — M. Szmuc*:

»Bazujqc na rzeczywistosci ostatnich 5 lat ewidentny problem to brak balansu pomiedzy logikq
rynkowq a regulacyjnq rolg panistwa, ktére uwiktane w populistyczne rozgrywki polityczne w zasadzie
ten rynek dereguluje. Niekoriczqcy sie spor o praworzqdnos¢ z UE i zwiqzane z tym potencjalne ryzyko
kwestionowania prawa przez dowolne podmioty oraz potencjalna utrata funduszy unijnych czy wrecz
kary, budzet bez inwestycji, nieproporcjonalne do realnych przychoddw transfery spoteczne, wzrost
oparty gtéwnie na konsumpcji, dziwna walka z przedsiebiorczosciq, wzrost kosztéw pracy, wzrost
cen energii, cedowanie kosztéw kontrowersyjnych reform na samorzqdy, czy wreszcie rozro$nieta
i niedofinansowana sfera budzetowa, ktdrej koszty wzrosnq natychmiast po wprowadzeniu pensji
minimalnej. Do tego jeszcze zdemolowany system ubezpieczenr spotecznych (a wraz z nim GPW
w stanie agonii) i zadtuzona stuzba zdrowia. To tylko subiektywny wybdr porazek i zaniechan
obecnej witadzy przykrytych PR-owq, rézowq pierzynkgq, ktdra robi sie zbyt krétka by ukryc brudne
stopy populistow. Wskazniki ekonomiczne jako ocena ostatnich 5 lat rzqdu PIS nie bedq obiektywne,
tatwo przypisywac sobie bez wqtpienia dobrq koniunkture gospodarczq i jej efekty, trudniej by¢
zapobiegliwym i tworzy¢ potencjat do przysztych sukceséw. Pobudzenie konsumpcji transferami
spotecznymi przy jednoczesnym spadku inwestycji gtéwnie ze strony skarbu paristwa stymulowato
wzrost PKB w niezdrowy sposéb, co krétkofalowo pozytywnie odbito sie na nastrojach spotecznych
i konsumpcji, lecz w konsekwencji obudzito ,$piqgcego smoka” w postaci inflacji. Dzisiaj nie odnajduje
optymizmu zaréwno wsrdd swiadomych konsumentdw, ktérzy zaczynajq w codziennym zyciu
doswiadczac wzrostu kosztéw débr i ustug oraz odwrotu rynku pracownika, jak i kadry menedzerskiej,
ktéra coraz mocniej pochyla sie nad ryzykiem prowadzonych przedsiewziec. Obecna sytuacja
stawia dwa gtéwne wyzwania polskiej gospodarce w latach 2020-2022, utrzymanie konsumpcji
na dotychczasowym poziomie bez dodatkowych transferéw spotecznych i mozliwym negatywnym
odbiciu stopy bezrobocia, oraz zwiekszenie naktadéw inwestycyjnych i zmiana nastrojéw w przemysle”.

Podobnie krytycznie i bardzo sugestywnie, jednak w stylistyce ironizujgcej komentuje ten problem, je-
den z dyskutantéw — A. Zaborski®, wskazujgc jednoczesnie na bardzo wazny aspekt w ostatnim okresie, tj.
narastajacg presje inflacji:

+Jako obywatel paristwa polskiego zastanawiam sie co dalej z tq nasza ojczyznq? Czy wszechobecna
i wspaniata (oczywiscie wypowiadam sie peten ironii) dobra zmiana naprawde dobrze stuzy nam
i naszemu krajowi? Gdyby wzig¢ pod uwage okres najblizszych dwdéch lat, tak do roku 2022, to czy
jako zatroskany obywatel widze jakies zagrozenia makroekonomiczne? Co bedzie najwazniejszym
problemem polskiej gospodarki w latach 2020 — 2022 (oczywiscie wedtug mojej, catkowicie
subiektywnej oceny)? Zastandwmy sie, czy w ogdle bedzie jakikolwiek problem z naszq gospodarkq?
Oczywiscie obecna sytuacja gospodarcza jest cudowna, wsparcie obywatelom plynie szerokim

4 Fragment eseju zaliczeniowego z modut Ekonomia Menedzerska, autorstwa M. Szmuca.
5> Fragment eseju zaliczeniowego z modut Ekonomia Menedzerska, autorstwa A. Zaborskiego.
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strumieniem z budzetu paristwa, a wspaniate decyzje — dodam, ze jedyne stuszne — rozsytane sq
po kraju z ulicy Nowogrodzkiej w Warszawie. Wspominajqc o wsparciu wysytanym do obywateli,
niestety mam na mysli wsparcie grupy wspierajqcej, tj. elektoratu. Cata reszta, to my niewiele znaczqcy
Jbogacze’] ktérzy majq za duzo i w dodatku niezgodnie z Orwellowskq maksymgq — wszyscy majq tyle
samo. Tylko czy we wspomnianej powiesci faktycznie sie udato wprowadzi¢ réwnos¢? Pozostawie
to jako ,otwarte” pytanie retoryczne. (...) W dobie Orwellowskiego dobrobytu i cudownej radosci
ogarniajqcej caty kraj, czy jestem w stanie zauwazy¢ jakiekolwiek objawy swiadczqce o potencjalnych
problemach naszej gospodarki? Oczywiscie, ze tak. Odwotam sie tutaj tylko do jednego aspektu —
inflacja i stopy procentowe NBP. Doradcy ekonomiczni naszego wszechwiedzqcego wtadcy, spiewali
piesni chwalqce rosnqcq gospodarke, gdzie temat inflacji zostat zapomniany, a moze niewspomniany.
Bo i po co drazni¢ lud?! Az tu nagle przychodzi rzeczywistosc i ukazuje sie nam oto ona, inflacja na
poziomie 3,4% w miesigcu grudniu 2019. Wg danych GUS inflacja Srednioroczna za 2019 wyniosta
2,3%, co czyni ten wynik najwyzszym od ponad 7 lat. To chyba nie wrézy najlepiej”.

Od inflacji do stagflacji

W istocie, nalezy sie zgodzi¢ z gtosem krytycznym cytowanego autora i jego wnioskiem, ze aktualnie naj-
powazniejszym, cho¢ wstydliwie skrywanym problemem jest impuls inflacyjny. Faktycznie, zgodnie z publika-
cjami GUS, inflacja na koniec roku 2019 wyniosta 3,4 proc., co oznacza bardzo niebezpieczne odchylenie od po-
ziomu wyznaczonego przez tzw. dlugookresowy cel antyinflacyjny o blisko 1 punkt procentowy (zob. rys. 1).
Trzeba tez odnotowag, ze aktualny trend wzrostu inflacji stanowi niematy szok dla gospodarki po blisko dzie-
sieciu latach stabilizacji sity nabywczej polskiej ztotéwki. Wynik inflacji za 2019 mozna zréwnac z poziomem
z 2001 roku, po ktérym w polskiej gospodarce na dtugo zapomnielismy o dynamicznych wzrostach cen.
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Rys 1. Ceny towaréw i ustug konsumpcyjnych (zmian w % do analogicznego roku poprzedniego)

Zrodio; GUS

Zarzuty dotyczace narazenia polskiej gospodarki na zagrozenia inflacyjne jeszcze ostrzej formutuje ko-
lejny uczestnik debaty - £. Gabrys$®. Wskazuje on nie tylko przyczyny presji inflacyjnej w jej dotychczasowym
rozmiarze, ale rbwniez zarysowuje przestanki dalszego wzrostu inflacji:

5 Fragment eseju zaliczeniowego z modut Ekonomia Menedzerska, autorstwa t. Gabrysia.
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+Przyczynami wzrostu inflacji w ostatnim roku byty gtéwnie wzrosty cen podstawowego koszyka
towardw i ustug, wzrastajgca konsumpcja powiqzana z transferami spotecznymi oraz wzrost
wynagrodzen i dobra sytuacja na rynku pracy. Wiele wskazuje na to, Ze wzrost inflacji, a zatem
zuboZenie spoteczeristwa bedzie réwniez postepowa¢ w najblizszych latach. Skqd takie wnioski?
Zacznijmy od ostatnich poczynar rzqdu. W 2020 nastqgpi kolejny skokowy wzrost ptacy minimalnej,
a takze wzrost akcyzy na wyroby spirytusowe i tytoniowe. Dodajmy do tego podatki od sklepéw
wielkopowierzchniowych, podatek cyfrowy czy uszczelnienie (czytaj: dodatkowe obcigzenia) zwigzane
z optatq recyklingowg, ktére bezposrednio wptyng na wzrost cen produktdw i ustug. Jednak powyzsze
czynniki nie sq jedynymi, ktére bedq napedzac inflacje w najblizszych latach. Istotnym elementem
inflacyjnej uktadanki jest obecny i przyszty wzrost cen energii elektrycznej. Zesztoroczny wzrost
energii elektrycznej dla przedsiebiorstw jest juz odczuwalny w cenach produktéw i ustug. Tegoroczna
podwyzka dla gospodarstw domowych w wysokosci mniej wiecej 10% na pewno wptynie na wzrost
inflacji, a to nie koniec zmartwien na najblizsze lata. Wzrastajqce optaty emisyjne CO2 i moZliwe
uwolnienie cen energii elektrycznej od 2021 mogq wywindowac ceny energii elektrycznej i przetozy¢
sie na dalszy wzrost inflacji’.

Ten sam autor, kontynuuje swoje rozwazania w kierunku zweryfikowania hipotezy o mozliwym ujawnie-
niu sie zjawisk stagflacyjnych’ w gospodarce polskie;j.

~Pojecie stagflacji jest traktowane przez wielu ekonomistéw jako zjawisko o wiele bardziej
niebezpieczne niz recesja. Czym jest owiana ztq stawq stagflacja? Stagflacja to zjawisko
makroekonomiczne polegajqce na jednoczesnym wystepowaniu w gospodarce wysokiej inflacji,
jak i stagnacji gospodarczej. Czy takie zjawisko grozi Polskiej gospodarce w latach 2020-2022?
Tak, efekty spowolnienia sq juz odczuwalne, nie tylko dla przedsiebiorcéw, ale takze dla zwyktego
Kowalskiego. Ekonomisci zauwazyli, ze w polskiej gospodarce pojawity sie wolne moce przerobowe, co
jest jednym w wielu objawéw spowolnienia. Przez ostatnie lata firmy zatrudniaty na potege i dlatego
teraz przy mniejszym popycie muszq sie zmagac z mniejszq efektywnosciq. Mniej efektywne firmy,
mniej chetnie zatrudniajq nowych pracownikéw. Spada wiec liczba ofert pracy, jest mniej wolnych
wakatéw, a co za tym idzie bedzie spadata dynamika wzrostu ptac. Pracodawcy juz wiedzq, ze wraz
ze spowolnieniem mogq pozwoli¢ sobie na mniej, a to odbije sie na wynagrodzeniu Kowalskiego.
Kolejnymi czynnikami, ktére mogq wptywac na wolniejszy wzrost gospodarczy naszego kraju
w najblizszych latach jest niewgtpliwie niepewna sytuacja polityczna, ktéra powoduje, ze wielu
inwestoréw boi sie inwestowac w naszym kraju. Jesli wezmiemy pod uwage, ze w najblizszych latach
poptynie do naszego kraju o wiele mniej funduszy unijnych, mozemy sie obawia¢ wyhamowania
dynamiki wzrostu naszego PKB, a nawet mysle¢ o jego spadku. Do tego dochodzi wciqz stabnqcy
kurs naszej waluty oraz nastréj przedsiebiorcow, ktdrzy juz obecnie w wielu ankietach wskazujq na
jego pogorszenie”.

Dalej autor jednak deliberuje o dos$¢ optymistycznych prognozach rzagdowych, ktére zdajg sie falsyfiko-
wac hipoteze o mozliwej stagflacji. Wypada odnies¢ sie do tego fragmentu wypowiedzi t. Gabrysia:
.Mimo, ze nie wida¢ wielkiego optymizmu to ekonomisci prognozujq, ze dynamika PKB Polski w latach
2020-2021 znajdzie sie przedziale 3-3,7 proc., a zatem daleko od progu stagnacji. Jesli dodamy do
tego, ze prognoza inflacyjna wynosi 2,3-3,1 proc., a bezrobocie bedzie na poziomie 5-5,5 proc., to
stagflacja staje sie nie zagrazac naszemu krajowi w najblizszych latach. | jesli nie wydarzy sie nic

7 Stagflacja opisywana jest jako zjawisko makroekonomiczne, polegajace na jednoczesnym wystepowaniu w gospodarce panstwa zaréwno
znaczacej inflacji, jak i stagnacji gospodarczej. To zjawisko zadziwiajgce, bowiem, zwykle inflacja towarzyszy fazom wzrostowym w cyklu
koniunkturalnym. Po raz pierwszy zjawisko nazwane stagflacjg zaobserwowano w latach 70, kiedy to kraje eksportujace rope naftowg zrze-
szone w OPEC podjety decyzje o drastycznym ograniczeniu wydobycia tego surowca. Spowodowato to znaczny wzrost cen ropy naftowej na
$wiatowych rynkach i doprowadzito do sytuacji, w ktérej stagnacji produkgji i wzrostowi bezrobocia towarzyszyta silna presja na wzrost cen,
czyli inflacja.
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nadzwyczajnego, to nie bedziemy musieli sie zmagac z wyniszczajqcymi skutkami tego zjawiska
z jakimi musiaty zmagac sie Stany Zjednoczone w latach siedemdziesigtych’”.

Tymczasem zauwazy¢ nalezy, ze zacytowane przez autora projekcje, zaréwno co do poziomu inflacji,
jak i poziomu bezrobocia, wydajg sie by¢ sporne. W zasadzie za pewnik trzeba przyja¢ minimum 4 proc. in-
flacje w 2020 roku® oraz zatrzymanie tendencji spadku bezrobocia. W Polsce stopa bezrobocia zatrzymata sie
na poziomie 3,2 proc. (szacunek Eurostatu — dotyczy danych z badan ankietowych, tzw. metody BAEL) raz ok.
5,5 proc. (szacunek GUS) i raczej juz nie powrdéci do spadkéw. Jak twierdzg analitycy rynku pracy, juz na te
spadki nie ma miejsca. Odwrotnie, mozna i nalezy sie spodziewac efektéw wzrostu poziomu ptacy minimal-
nej dla rynku pracy (tj. wstrzymanie nowych zatrudnien, a nawet zwolnienia, czy redukcje wymiaréw etatéw).
Innym destymulatorem wzrostu liczby miejsc pracy moze by¢ pewne i zapowiadane zgodnie przez rézne
osrodki analityczne spowolnienie gospodarcze.

Bardzo trafnie ujmuje ten problem cytowany juz M. Szmuc®:

»Po 7 latach, po raz pierwszy od 2013 roku odnotowano trzy kolejne miesiqce ze wzrostem stopy
bezrobocia. Zauwazalne jest wyczekiwanie rynku pracy na odwrécenie trendu i poczqtek wycofywania
sie z rynku pracy pracownika. Jednakze ziarno niepokoju zostato zasiane i mimo, ze widmo utraty
pracy nie powoduje jeszcze zmian nastrojow konsumenckich to obserwowanie tego wskaznika bedzie
wzbudzato spore emocje ekonomistéw. Bardzo istotnym w kontekscie wzrostu cen i bezrobocia
jest rédwniez fakt kapitalizowania sie zakoriczonych juz inwestycji w automatyzacje i optymalizacje
produkcji, poczynionych w okresie niskiej inflacji a wymuszonych silng presjq kosztowq ze strony
surowcow i kosztéw pracy, lub co gorsza tzw. zjadanie wtasnego ogona przez przedsiebiorstwa, ktére
w tq automatyzacje nie inwestowaty godzqc sie na trwate zmniejszenie zyskéw i deprecjacje swojego
majqtku. (...) Niepokdj budzi nieznajomosc skali tego zjawiska, bo oznacza, ze nie mozna wykluczy¢
nagtego zwrotu bezrobocia w silng tendencje wzrostowq i spadek nastrojéw konsumenckich, ale to
raczej wedtug mojej oceny perspektywa lat 2021-22. Rok 2020 bedzie pod tym wzgledem raczej fazq
stagnacji lub powolnego wzrostu’.

Uwzgledniajac powyzsze, mozna zatem przypuszczad, ze przytoczona wczedniej hipoteza o zagrozeniu
stagflacja nie jest pozbawiona podstaw i moze okazac sie prawdziwa.

Niepokojacy PMI

Wielce niepokojacym symptomem, dokumentujacym realne zagrozenie stagflacja sa wyniki pomiaru
PMI (Purchasing Manager’s Index)'™. Uwage na ten fakt zwraca zaniepokojony M. Szmuc™":

»~Najblizszy rok to czas, w ktérym skupienie sie na regulacjach pobudzajqcych przemyst jest
obowigzkiem. Jako cztowiekowi zwiqzanemu z produkcjq bardzo niepokoi mnie w kontekscie
przysztosci wskaZznik — PMI, obrazujqcy w skali punktowej nastroje zakupowe w przemysle. Za
neutralny poziom uwaza sie 50 pkt. Tymczasem przemyst wysyta sygnat jakby byt w fazie gtebokiej
recesji notujqc 15 miesiqc spadku indeksu. Spadek zamdéwien a co za tym idzie produkgji to gtéwny
przyczynek do nikfego zainteresowania przemystu inwestycjami oraz ochota do redukgji zatrudnienia,
a wiec kluczowych parametréw wptywajqgcych na PKB’".

8 Rada Polityki Pienieznej potwierdza taki wynik jako mozliwy, cho¢ kwestionuje, ze nie bedzie to objaw dtugotrwaty.

° Fragment eseju zaliczeniowego z modut Ekonomia Menedzerska, autorstwa M. Szmuca.

10 Wskaznik PMI kalkulowany jest na podstawie pieciu subindekséw: nowych zaméwien, produkgji, zatrudnienia, czasu dostaw i zapaséw po-
zycji zakupionych. Subindeksy te powstaja na bazie ankiety przeprowadzonej wsréd menedzeréw odpowiedzialnych za logistyke w firmach
przemystowych. Malejace wyniki ponizej 50 punktéw sygnalizujg szybszy spadek aktywnosci ekonomicznej w badanym sektorze. Dopiero
odczyty powyzej 50 punktéw wskazujg na ekspansje gospodarcza.

" Fragment eseju zaliczeniowego z modut Ekonomia Menedzerska, autorstwa M. Szmuca.
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Trzeba podkresli¢, ze indeks ten w okresie ostatnich 5 kwartatéw (doktadnie od pazdziernika 2018 roku)
utrzymuje sie na poziomie ponizej 50 punktéw (ktéry uznaje sie za poziom neutralny). W pazdzierniku 2019
roku wskaznik PMI dla polskiego sektora wytwodrczego zaliczyt tak gwattowny spadek, ze przyjat najnizsza
wartos¢ (45,60) od czasu swiatowej recesji z 2009 roku.

Styczniowy wynik w 2020 utrwala przekonanie, Zze produkcja, nowe zaméwienia i eksport spadajg w naj-
szybszym tempie od ponad 10 lat. Prowadzi to juz do cie¢ w zatrudnieniu, zmniejszenia aktywnosci zaku-
powej przedsiebiorcédw oraz pogorszenia prognoz odnosnie przysztej produkgji. Prawdopodobnie dopiero
niedawno polski sektor wytworczy zaczat w petni reagowac na recesyjne tendencje widoczne od ponad roku
w strefie euro. W Niemczech PMI dla sektora wytworczego notuje poziomy 10-letnich miniméw. Jak donosi
portal Bankier', przyczyna pogorszenia nastrojow w polskim przemysle sa czynniki odpowiedzialne za po-
gorszenie nastrojow globalnych, tj. wojny handlowe pomiedzy USA i Chinami, co prowadzi do spowolnienia
wzrostu globalnego i spadku popytu na eksport, m.in. z Polski.

Niestety wyglada na to, ze poczatek 2020 roku nie przynosi poprawy warunkéw gospodarczych
(zob. rys. 2). Badanie PMI za styczen tego roku kresli recesyjny obraz sytuacji w polskim przetwoérstwie, cho¢
nie znajduje to wyraznego potwierdzenia w twardych danych z gospodarki. Te skutki przyjda prawdopodob-
nie z opdéznieniem.

PMI Polska
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Rys. 2. Indeks PMI Polska - notowanie - styczen 20202

Zrédto: https://www.bankier.pl/gospodarka/wskazniki-makroekonomiczne/pmi-polska-pol [dostep z dnia: 12/02/2020].

Konsumpcja i handel zagraniczny - zmiana trendu?

Jak juz podkreslono wczesniej, stosunkowo dobre wyniki polskiej gospodarki z ostatnich 3 lat sg wyni-
kiem pozytywnych impulséw zwigzanych ze wzrostem konsumpcji i z wynikami handlu zagranicznego. Sza-
cuje sie, ze wzrost PKB w Polsce w 2019 roku w ponad 80 procentach byt stymulowany wtasnie konsumpcja.
Braki proceséw inwestycyjnych tagodzit z kolei handel zagraniczny.

Problem ten akcentuje w swoich wypowiedziach kolejny dyskutant — K. Pawlikowski, ktéry analizuje de-
kompozycje PKB (zob. rys. 3)™:

»~Na podstawie analizy danych zaobserwowa¢ mozna, ze najwazniejszym problemem polskiej
gospodarki w latach 2020-2022 bedzie trend zwiqzany ze spowalnianiem oraz zmniejszaniem sie
poziomu konsumpcji wraz z handlem zagranicznym. Biorqc pod uwage obecngq sytuacje politycznq

12 Recesyjna katastrofa w polskim przemysle. https://www.bankier.pl/gospodarka/wskazniki-makroekonomiczne/pmi-polska-pol [dostep
z dnia: 12/02/2020].
13 Fragment eseju zaliczeniowego z modut Ekonomia Menedzerska, autorstwa K. Pawlikowskiego.
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zaréwno w naszym kraju, w zakresie zaciesniania relacji z USA, jak réwniez na wyspach, gtéwnie
zwiqzanq z BREXITEM uwazam, ze bedq to dwa komplementarne kanaty spowalniajqce polskq
gospodarke i co za tym idzie spadek PKB. (...) Prognozuje nieunikniony spadek zaréwno importu
jak i exportu do Niemiec. Na domiar ztego BREXIT Wielkiej Brytanii bedzie kolejnq cegietkq na réwni
pochytej dla naszego wzrostu gospodarczego w postaci zmniejszonego wolumenu exportu. Wedtug
Polskiego Instytutu Ekonomicznego (PIE) spadek eksportu w wyniku brexitu z umowq obnizy PKB
w Polsce o0 0,14 proc., czyli o okoto 3 mid zt. W przypadku twardego brexitu obnizka polskiego PKB
wyniostaby 0,24 proc., okoto 5 mld z#"**,
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Rys. 3. Dekompozycja PKB w Polsce w latach 2016-2020
Zrédto: Powazne ryzyko recesji niemieckiej gospodarki. Konsekwencje dla Polski, https://www.fxmag.pl/artykul/powazne-ryzyko-
recesji-niemieckiej-gospodarki-konsekwencje-dla-polski [dostep z dnia: 11/02/2020].

Cytowany autor w efekcie swoich rozwazan konkluduje co nastepuje:
~Konsumpcja do 2020 > Konsumpcja do 2022; Export + Import do 2020 > Export + Import do 2022; PKB
do 2020 > PKB w 2022; Analizujgc powyzsze, jedno wiem na pewno, spadek omawianych wielkosci,
bedqcych gtéwnymi generatorami przysztego wzrostu gospodarczego, doprowadzi do spowolnienia
polskiej gospodarki (a nawet spadku PKB Polski) w 2022 roku”.

Fiskus nadal gtodny

Sporo krytyki pod adresem aktualnej polityki gospodarczej wynika réwniez z oceny stopnia fiskalizacji
gospodarki. Chociaz Polska aktualnie nie nalezy do panstw o najwyzszym wymiarze podatkéw (w zasadzie
Polska plasuje sie gdzie$ w potowie stawki w grupie UE), to jednak ostatnie lata uptywajg pod szyldem wpro-
wadzania nowych kategorii danin. Nowe podatki i optaty takie jak podatek od aktywéw bankowych, podatek
od wielkopowierzchniowego handlu, podatek cyfrowy, optaty recyklingowe itp., towarzyszg dos¢ pozornej
polityce fagodzenia rozmiaréw podatkdw bezposrednich. W efekcie udaje sie dzisiaj zbudowac dos¢ skutecz-

14 https://tvn24bis.pl/z-kraju,74/brexit-przyjety-co-czeka-nas-po-31-stycznia... [dostep z dnia: 12/02/2020].
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nie przekonanie, ze aktualny rzad obniza podatki — obnizka CIT dla matych firm, obnizka PIT do 17 proc,,

zwolnienie z PIT 0séb do 26 roku zycia, to bardzo nosne instrumenty, skutecznie przykrywajgce opresyjnosc

systemu podatkowego.

Ten problem podkresla w swojej wypowiedzi kolejny uczestnik dyskursu, M. Graczyk, ktéry zapowiada-

jac dalsze uszczelnianie systemu podatkowego, wskazuje na liczne ryzyka z tym zwigzane':
,Lata 2020 - 2022 uptynq pod znakiem fiskalizacji paristwa. Od 2015 do 2018 roku dochody sektora
finansdw publicznych wzrosty 0 2,7 % PKB. Jest to najwyzszy wynik w catej Unii Europejskiej. Zwigzane
to byto z ograniczeniem szarej strefy oraz zwiekszeniem sciggalnosci wielu danin. Zastosowano m. in.
ciekawy mechanizm blokady srodkéw na rachunkach bankowych. Do niedawna blokowana kwota
byta niejako ,zamrazana” na rachunku i oczekiwata na przelew do wtasciwego urzedu. Teraz, gdy
urzqd natozy blokade nawet np. 50 zt jakakolwiek operacja na rachunku jest niemozliwa a wtasciciel
rachunku traci dostep do srodkéw do momentu zaptaty grzywny. To wymusza na wtascicielach
rachunkéw regulowanie kar tak szybko jak to jest mozliwe. Kolejne lata to dalsze uszczelnianie
podatkéw, w tym podatku CIT, ktéry w wiekszosci trafia do rajéw podatkowych w Unii Europejskiej
i poza niq. Istotnym elementem polityki fiskalnej Polski bedzie walka z tzw. karuzelami VAT. Dziatanie
te bedq wymuszac na Polsce tworzenie koalicji w Unii i kooperacji miedzynarodowej. Warto zaznaczyc,
Ze w ostatnim czasie podnoszq sie gtosy domagajqce sie zwiekszenia progresji w klinie podatkowym,
czyli sumy danin, ktdre ptaci sie od pracy. Wedtug tej argumentacji najmniej zarabiajqcy powinni by¢
nizej opodatkowani od tych, ktérzy sq wyzej w drabinie spotecznej od nich. Bedzie to rodzi¢ napiecia
spoteczne i moze spowodowac stagnacje w gospodarce, dziatajgc demotywujqco na osoby wiecej
zarabiajqce”.

Obawy o wolnos$¢ gospodarcza

Kolejng istotng obawg menedzerdw staje sie dzisiaj troska o zaktécenia warunkéw dla wolnosci gospo-
darczej. Wedtug najswiezszych doniesien, Polska kwalifikuje sie do uznania za kraj o ,umiarkowanej przyja-
znosci dla biznesu”. Jak wynika z raportu ,Indeks wolnosci gospodarczej 2019", przygotowanego przez The
Heritage Foundation i The Wall Street Journal, od 3 lat polska gospodarka pogarsza swoja pozycje w tym pre-
stizowym rankingu. W poréwnaniu z rankingiem z 2016 r. spadamy o 4 miejsca w zestawieniu europejskim
(sklasyfikowano 44 kraje) i az o 7 miejsc w $wiatowym (sklasyfikowano 180 krajéw)'6. Aktualnie zajmujemy 46
miejsce na $wiecie i 21 w Europie. W zgodnej ocenie specjalistéw, spadek ten wywotany jest miedzy innymi
przez niewydolne sady i ciezary fiskalne.

Jeden z uczestnikéw raportowanej debaty uznaje ten problem za najistotniejszy i palacy. Wedtug B. Kor-
natowskiego', aktualne wydarzenia i chaos w wymiarze sprawiedliwosci i organizacji sadownictwa beda
miaty wrecz niemozliwy do okreslenia wptyw na warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej:

,Problem ten jest wazniejszy od zagrozeri wymienianych przez Bank Swiatowy, ekonomistéw
i publicystow. Nie jest to bowiem spowolnienie gospodarki Swiatowej i europejskiej; mozliwa eskalacja
wojny celnej miedzy USA a Uniq Europejskg; zta koniunktura dla przemystu samochodowego; spadek
napfywu inwestycji zagranicznych; spadek inwestycji publicznych; pogfebienie sie problemdéw na
rynku pracy; wzrost ptacy minimalnej o ponad 15%; wzrost cen energii czy zaostrzenie fiskalizmu.
Wrtasciwie tylko w wywiadzie profesora Leszka Balcerowicza dla tygodnika Wprost (nr 5 z 2020 r.)
znalaztem wzmianke o tym zagrozZeniu, tj. ograniczeniu wolnosci gospodarczej. (...) Aktualnie sytuacje
przedsiebiorcy, czy tez szerzej obywatela — mozna poréwnac do sytuacji bohatera opowiadania
Edgara Allana Poe ,Studnia i Wahadto’, gdzie powierzchnia zmniejsza sie poprzez przesuwanie scian

1> Fragment eseju zaliczeniowego z modut Ekonomia Menedzerska, autorstwa M. Graczyka.

16 Szerzej nt. rankingu i pozycji Polski w: Mniej wolnosci gospodarczej, https://www.pb.pl/mniej-wolnosci-gospodarczej-951721 [dostep
z dnia: 10/02/2020]).

17 Fragment eseju zaliczeniowego z modut Ekonomia Menedzerska, autorstwa B. Kornatowskiego.
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ku sobie, zas wahadto coraz bardziej zniza sie. Przektadajqc na dzis: powierzchnia miedzy scianami
to wolnos¢, w tym gospodarcza; Sciany — zmiany legislacyjne czy to wprost wynikajqce z zapiséw
ustaw, czy tez jako efekt tych zapiséw. (...) Tym samym coraz blizej dochodzimy do niebezpiecznego
punktu, gdy wolnos¢ gospodarcza bedzie ograniczana na korzysé Paristwa, ktére bedzie decydowato
o stosunkach panujqcych na rynku, dzielqgc hegemonie z miedzynarodowymi korporacjami. Aktualna
sytuacja w Polsce przeczy wynikom prac ekonomistéw jak Dani Rodrik, Daron Acemoglu, Nathan
Nuun, ktérzy wykazali, iz im silniejsza i bardziej niezalezna wtadza sqdownicza, tym wieksza wolnos¢
gospodarcza, wieksza przewaga konkurencyjna producentéw z tego kraju w skali globalnej oraz -
po analizie powojennej historii wszystkich krajéw swiata - iz najwiekszy wplyw na tempo rozwoju
gospodarczego miaty praworzqdnosc, sqdownictwo i jakos¢ administracji. Ponadto Dani Rodrik wraz
z Ricardo Hausmannem i Lantem Prichettem po przeanalizowaniu 83 epizoddw szybkiego wzrostu
gospodarczego — doszli do wniosku, iz nie byto ani jednego przypadku, aby epizod przyspieszonego
wzrostu miat charakter trwaty, o ile nie wzmocniono w pierwszej fazie praworzqdnosci, sqdownictwa
i jakosci administracji”.

Wedtug tego autora, problem jest o tyle powazny, ze wymyka sie juz poza granice kraju. B. Kornatowski
twierdzi, ze ograniczanie wolnosci gospodarczej w Polsce i generalny spadek zaufania do instytucji panistwo-
wych to wazny czynnik zniechecajacy inwestoréw zagranicznych do alokowania w Polsce kapitatu. W swojej
wypowiedzi, autor ten przytacza nastepujaca opinie'®:

JKilka dni temu przedstawiciel niemieckiego kapitatu, z ktérym wspdtpracuje, wstrzymat
zaangazowanie w dziatalnos¢ gospodarczq w Polsce ze wzgledu na sytuacje w naszym kraju.
Powiedziat mi wprost, iz ryzyko inwestycji jest zbyt duze, jutro nie jest pewne, zmiany nie sq
demokratyczne, zas wolnosc gospodarcza jest systematycznie ograniczana”

Z watkiem wolnosci gospodarczej zwigzany jest nierozerwalnie oczywisty i wcigz aktualny dylemat wy-
boru optymalnego poziomu regulowania gospodarki. Chodzi o — wydawatoby sie — dawno wyeksploatowany
temat ukierunkowania polityki gospodarczej pomiedzy dwoma skrajnosciami, tzn. liberalizmem gospodar-
czym a interwencjonizmem panstwowym.

Dos¢ jednoznacznie dylemat ten rozstrzyga jedna z dyskutantek, sugerujaca, ze wolny rynek i nurty li-
beralne sg zbyt zawodne i nie powinny w dzisiejszym, ztozonym swiecie ekonomii by¢ nadal uznawane za
sprawdzone i jedynie stuszne”. Jak pisze A. Krukowska':

»..Nalezy zada¢ sobie pytanie ,czy moze istnie¢ gospodarka nieregulowana, czyli 100% anarchizm
gospodarczy?” Zapewne wyniki takiego eksperymentu bytyby tragiczne w swoich skutkach. Dalego
tez warunkiem koniecznym jest doktadne okreslenie optymalnego poziomu regulacji oraz zwiqzanego
z tym poziomu wtérnej dystrybudji, za ktérq jak wiadomo liberatowie nie przepadajq. Obowiqzuje
tu bowiem zasada pomocniczosci, ktéra gtosi, ze wtadza regulacyjna powinna mie¢ znaczenie
wspierajqce wobec dziatari jednostek, ktére jq stanowity, a tam, gdzie nie jest to konieczne, wtadza
musi pozwoli¢ dziatac spoteczeristwu obywatelskiemu, rodzinom, wolnemu rynkowi. Niestety sq
to zbyt szerokie obszary, w ktdrych to rynek oraz sami obywatele bez interwencji paristwa nie sq
w stanie sobie poradzi¢. W dzisiejszych czasach mamy do czynienia z interwencjami paristwa na
rynku, ktére sq powszechnie akceptowane, takimi jak: regulacja rynku poprzez wprowadzenie systemu
koncesjonowania niektérych form dziatalnosci gospodarczej, kontrola cen, szczegéline kiedy jest
brak konkurencji na rynku, bezposrednie finansowanie niektérych inwestycji gospodarczych z kasy
paristwowej, bezposrednie dotacje do nierentownych przedsiebiorstw. Warto tez zadac sobie pytanie
»CZy interwencjonizm moze wspétistnie¢ wraz z liberalnymi, wolnorynkowymi gospodarkami? Moim

18 Tamze.
' Fragment eseju zaliczeniowego z modut Ekonomia Menedzerska, autorstwa A. Krukowskiej.
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zdaniem zdecydowanie tak, nic nie jest w stanie wyregulowa¢ gospodarki bez pomocy, interwencji
kogos z zewnqtrz, czyli panistwa’.

Ta wypowiedz, cho¢ kontrastuje z wczesniej cytowanymi wskazuje, ze idee interwencjonistyczne
nie s obce mtodym pokoleniom kadr menedzerskich i znajduja dzisiaj poparcie i akceptacje. Wydaje
sie jednak, ze ten sposob myslenia jest jednak znacznie rzadziej manifestowany niz mysl liberalna.

Nie ma odwrotu od inkluzywnosci w gospodarce

W powyzej cytowanych opiniach i pogladach dominuje przekonanie, ze obecny kierunek prze-
mian w polskiej gospodarce i dazenie do ziszczenia modelu nazywanego przez wtadze ,nowocze-
snym panstwem dobrobytu” to droga prowadzaca na manowce. Jak wynika z przytoczonych wypo-
wiedzi, znakomita wiekszos¢ cytowanych menedzerdw identyfikuje liczne zagrozenia i ryzyka dla
polskiej gospodarki, ktdre wprost lub posrednio wynikaja z realizowanej polityki wzrostu inkluzywne-
go. Postepujaca inkluzywnos¢ wzrostu gospodarczego w Polsce w ostatnich latach byta czesto recen-
zowana w kontekscie przyczyn rosngcego zadtuzania (program 5oo+, wzrost transferdw socjalnych),
a takze w kontekscie problemdw rynku pracy (dezaktywacja beneficjentow ,socjalu”, rosnaca ptaca
minimalna, narastanie rygoréw w prawie pracy).

Mimo to, w analizowanej grupie znalazty sie rowniez poglady — wydaje sie — przeciwne takim li-
beralnym nurtom myslenia. Czes¢ badanych oséb uznaje bowiem koniecznosc zwiekszenia poziomu
spojnosci spotecznej, a sam model proinkluzywnego rozwoju gospodarczego cieszy sie w tej grupie
duzym zrozumieniem i poparciem. Dowodzg tego liczne, bardzo sugestywne, a jednoczesnie wielo-
wymiarowe wypowiedzi na ten temat. Na przyktad A. Seredynska-Kraus tak ttumaczy istote inklu-
Zywnosci®’:

~Pojecie inkluzywnosci gospodarki, gospodarki zréwnowazonego rozwoju czy spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu nie jest niczym nowym w ekonomicznej historii Swiata, chociaz dotqd
kojarzyto sie raczej z utopiq. Przedsiewziecia gospodarcze od czaséw starozytnosci miaty przynies¢
zysk inwestorom — na tym opierata sie ekonomia Egiptu, Grecji, Rzymu, che¢ zysku stata za wyprawami
krzyzowymi, odkryciami Kolumba i Magellana, dziatalnoscig Kompani Wschodnioindyjskiej. Interes
spoteczny byt rozumiany bardzo wqsko, dotyczyt okreslonej grupy ludzi. Dziatania dla szerszego
kregu spofeczeristwa byty dokonywane nie z altruistycznych pobudek, ale dla uspokojenia nastrojéw
i posrednio kontrolowania mas. Obecnie kraje rozwiniete bardzo duzq wage przywiqzujq, aby
inkluzywnos¢ nie byta tylko hastem, ale aby byty dokonywane bardzo konkretne dziatania”.

Podobng akceptacje dla modelu wzrostu zréwnowazonego i sprawiedliwego spotecznie demon-
struje M. Gajgatowicz, ktory na tle dogtebnych studiow literaturowych tak uzasadnia sens zaanga-
zowania w poprawe sytuacji oséb znajdujacych sie w najgorszej sytuacji, stwarzania warunkéw do
poprawy ich potozenia oraz redukcji barier utrudniajacych poprawe ich warunkow zycia?":

»-.-Uwazam, ze otaczajqcy nas swiat sie zmienia, wiec my réwniez chcqc go analizowac w lepszy
i doktadniejszy sposéb musimy szuka¢ i znajdowa¢ nowe i jeszcze bardziej rozbudowane sposoby.
Takim od czaséw kryzysu w 2008 roku jest inkluzywnos¢ wzrostu gospodarczego, czy inaczej
zréwnowazony rozwdj obejmujqcy duzo wiecej czynnikéw zaleznosci niz tylko pojedyncze wskazniki.
Zaktada ona, ze wzrost PKB nie stanowi celu samego w sobie. Wazniejsza jest dystrybucja korzysci
z tego wzrostu i wyréwnywanie nieréwnosci dochodowych oraz majgtkowych. Rozwarstwienie
spofeczno-ekonomiczne prowadzi do radykalizacji i pobudza populistyczne nastroje, ktére
w konsekwencji wptywajq negatywnie na wzrost gospodarczy. Doswiadczenia wielu krajéw

20 Fragment eseju zaliczeniowego z modut Ekonomia Menedzerska, autorstwa A. Seredynskiej-Kraus.
21 Fragment eseju zaliczeniowego z modut Ekonomia Menedzerska, autorstwa M. Gajgatowicza.
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na swiecie z ostatnich kilkudziesieciu lat pokazujq, ze dynamiczny wzrost gospodarczy bedqcy
wynikiem i jednoczesnie nosnikiem postepu technicznego nie zawsze wiqze sie z oczekiwangq przez
spofeczeristwo poprawq przecietnego poziomu dochodu, zmniejszeniem nieréwnosci oraz skali
ubdstwa. Wprawdzie w krajach wysoko rozwinietych, takich jak USA czy Wielka Brytania, w ciggu
ostatnich kilkudziesieciu lat obserwowano pozytywngq korelacje pomiedzy wzrostem gospodarczym
i przecietnym poziomem realnych dochodéw, jednak w wielu krajach rozwijajqcych sie szybkiemu
wzrostowi gospodarczemu towarzyszyty powiekszajqce sie nieréwnosci dochodowe®. Jest to
czynnik, ktéry, podobnie jak zwiekszajqca sie skala ubdstwa, w dtuzszym okresie stanowi istotnq
bariere zwtaszcza w krajach najbiedniejszych. W przezwyciezaniu tych barier wazne jest nie tyle
zwiekszanie skali Swiadczer spotecznych, uszczuplajgcych budzet paristwa i mogqcych spowolnic
tempo wzrostu gospodarczego, ile inwestowanie w zapéZnionych rejonach, gdzie wzrost ptac
i wydajnosci pracy w dtuzszej perspektywie powodujq wzrost przecietnego poziomu dochodu.
Redukcja zapéznienia, skali ubéstwa i nieréwnosci spotecznych nie powinna bowiem odbywa¢
sie kosztem wzrostu gospodarczego, lecz mu towarzyszyc®. Rozwdj spoteczny pozostajgcy w tyle
za rozwojem gospodarczym prowadzi do narastania rozpietosci dochodowych, utrzymywania
sie wysokiego poziomu bezrobocia i wykluczenia spotecznego. Poszukuje sie wiec rozwigzar
ukierunkowanych na kapitalizm inkluzywny jako remedium na wykluczenie spoteczne®. Idgc
dalej, wzrost (i tym samym rozwdj) gospodarczy powinien by¢ inkluzywny. Proinkluzywny wzorzec
rozwoju zyskat w ostatnich latach duzq popularnos¢ w zwiqzku z doswiadczeniami globalnego
kryzysu. Poréwnania miedzynarodowe dowodzq, ze wiekszq odpornosc na zagrozenia i kryzysy majq
kraje o wiekszej inkluzyjnosci systemu spoteczno-gospodarczego. Odpornosc ta wynika z lepszego
wykorzystywania kapitatu ludzkiego, w tym lepszego integrowania kompetencji, co przektada sie
na wzrost poziomu innowacyjnosci®.

Warto odnotowac, ze w istocie, w ostatnich 4 latach Polska dokonata duzego progresu jesli cho-
dzi o tempo inkluzywnosci. Wedtug rankingu Wskaznikéw inkluzywnosci, dokonywanego corocznie
przez World Economic Forum, Polska zajmuje po roku 2018 5 miejsce w grupie krajow rozwijajacych
sie. Wyprzedzaja nas w tym rankingu jedynie Litwa, Wegry, Azerbejdzan i totwa. Dodatkowo Pol-
ska odnotowuje dalsza poprawe wskaznikow ,wtaczenia spotecznego”, a aktualna wtadza wykazuje
w tym obszarze wyjatkowa determinacje.

Niemniej, mimo uznania stusznosci modelu wzrostu wtaczajacego, cytowany wyzej autor dostrzega row-
niez stabe strony takiej polityki twierdzi®:

~Pomimo tego, ze nasz kraj jest wysoko w rankingach, to widzimy zagrozenia wynikajace z decyzji rza-
dzacych, jak zbytnie ingerowanie Panstwa w sfere podatkowa, jak zbytnie wydatkowanie na cele socjalne
(np. program 500+, trzynasta emerytura), ktére ktdcg sie z ideg réwnowazonego rozwoju, gdyz nie chodzi tu
o krétkotrwate wyniki na poziomie konsumpgji tylko strategie i rozwéj w dtuzszym okresie”.

Whioski

Zaprezentowany w tegorocznej edycji raportu na temat stanu i perspektyw polskiej gospodarki
kolaz pogladow i opinii stuchaczy MBA dos¢ jednoznacznie recenzuje aktualny stan polskiej gospo-
darki. Badana grupa menedzeréw w subiektywnych ocenach sceptycznie a wrecz pesymistycznie

22 A, G. Berg, J. D. Ostry, Zrébwnowazenie i wydajnos¢. Czy istnieje kompromis miedzy nimi, czy ida w parze? 2011.
B H, Dagdeviren, R. van der Hoeven, J. Weeks, Redystrybuja i wzrost w celu zmniejszenia ubdéstwa. “Working Paper”, 2001, nr 118.
24 E. Maczynska, Polska transformacja a kapitalizm inkluzywny.,,Mazowsze Studia Regionalne’, 2014, nr 15.

25 E. Maczyniska, Gospodarka inkluzywna — wymiar samorzadowy. Referat na XIl Ogélnopolska Konferencje dla Jednostek Samorzadu Teryto-
rialnego pn.,Bezpieczne finansowanie rozwoju” zorganizowana przez Bank Gospodarstwa Krajowego 22-23.06.2016.

26 Fragment eseju zaliczeniowego z modut Ekonomia Menedzerska, autorstwa M. Gajgatowicza.
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odnosi sie do prognoz dotyczacych perspektyw i kondycji polskiej gospodarki w najblizszych latach.
W opiniach cytowanych w opracowaniu autoréw dominuje bardzo krytyczna ocena aktualnej polskiej
polityki gospodarczejiniezbyt optymistyczne projekcje co do wzrostu gospodarczego. Niestety nale-
zy podkresli¢, ze wypowiedzi niemal wszystkich udziatowcow debaty w tym obszarze to doniesienia
dos¢ pesymistyczne, nacechowane silnymi obawami o najblizszg przysztos¢. Za najwazniejsze ryzyka
badani menedzerowie uznaja:

(1) narastajgca presje inflacji i ryzykowny brak reakgji polityki stopy procentowej;

(2) mozliwe zjawiska stagflacyjne;

(3) niepokojace pogorszenie nastrojéw w gospodarce realnej, tj. utrzymujacy sie na ekstremalnie ni-

skim poziomie wskaznik PMI;

(4) zagrozenie powrotu rynku pracy na Sciezke wzrostu bezrobocia;

(5) symptomy ostabienia tempa wzrostu popytu konsumpcyjnego i popytu zagranicznego;

(6) narastajgca opresyjnos¢ systemu podatkowego;

(7) pogorszenie warunkéw wolnosci gospodarczej w Polsce.

Co ciekawe, respondowani menedzerowie, cho¢ w znakomitej wiekszosci reprezentujg poglady eko-
nomiczne bliskie ideatom liberalizmu gospodarczego, to jednak uswiadamiaja sobie istote i konsekwencje
nieréwnosci spotecznych jako wspotczesnej dysfunkcji rozwoju spoteczno-gospodarczego. Dos¢ stanowczo
protestuja przeciwko wykluczeniu spotecznemu i polityce wzrostu gospodarczego dla zysku. Dlatego wyka-
zuja szacunek dla postulatéw wsparcia dla grup stabiej uposazonych. W niektérych wypowiedziach nawet
uwidocznia sie sktonnos¢ do uznania idei interwencjonistycznych za niezbedne we wspétczesnym sSwiecie.

W wyniku przeprowadzonego eksperymentu (tj. wykorzystania fragmentow esejow stuchaczy MBA do
stworzenia galerii indywidualnych opinii) mozna zaryzykowac prébe opisu profilu pogladéw kadry mene-
dzerskiej mtodej generacji na temat stanu gospodarki. Uwzgledniajac i akceptujac potencjalne ryzyko nad-
miernego uogdlnienia, mozna sugerowac, ze wspdtczesny mtody menedzer ma zdolnos¢ trzezwej oceny
sytuacji makroekonomicznej i umiejetnos¢ przewidywania konsekwencji biezacych zdarzen dla perspektyw
gospodarki.

Warto podkredli¢, ze tegoroczna edycja debaty ze stuchaczami MBA nie przyniosta zadnych istotnych
zmian w sposobie menedzerskiego myslenia o gospodarce. Tak jak w poprzednich trzech edycjach badan
i w tym roku uzyskano potwierdzenie, ze studiujgcy MBA demonstruje doskonate rozumienie zwigzkéw przy-
czynowo - skutkowych dotyczacych potencjalnych stymulatoréw i destymulatoréw wzrostu gospodarczego.
Towarzyszy temu zwykle uznanie dla ideowych zatozeri ekonomii liberalnej, a jednoczesnie - co moze by¢
zaskakujace - akceptacja inkluzywnego modelu gospodarki. Wielu z badanych docenia tez zalety ograniczo-
nego interwencjonizmu panstwowego.
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On the prospects of the Polish economy in the period of the
second cadence of right-wing governments - some opinions of the
participants of Executive MBA program

Summary

The presented article is the fourth edition of the report on the state of the economy, presenting the views of the young gene-
ration of managerial staff on the current state of the Polish economy and its prospects in the second cadence of right-wing go-
vernment. The convention of this article (just like the previous ones in this series) is to demonstrate the views and statements of
students of Executive Master of Business Administration managerial studies, expressed in the form of essays on contemporary
macroeconomic problems. The entire text is a report structured around key issues recognized by the cited authors as the main
stimulators and destimulators of economic growth in Poland. These are: increasing pressure of inflation; probability of stagfla-
tion; bad moods in the real economy; threats to the labour market, reverse trend of consumption growth; influences of weakened
foreign demand, growing fiscalisation of the economy and weakening of economic freedom.

Keywords

Condition of Polish economy, Prospects for Polish economy, Destimulators of Polish economic growth, threats for Polish econo-

my, inclusive economic growth
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Tworzenie innowacyjnosci w oparciu o wspétprace biznes -
nauka - administracja

Streszczenie

Artykut przedstawia analize procesu tworzenia innowacji, ze szczegélnym uwzglednieniem w nim wspoétpracy nauka- biznes-
-administracja. Jako metode badawcza zastosowano analize poréwnawczg literatury. W rozdziale pierwszym autorka dokonuje
analizy i charakterystyki nowego podejscia OECD do innowacyjnosci, przedstawia réwniez ujecie historyczne tego zagadnienia.
Nastepnie przedstawia korzysci tréjstronnych kooperacji, w kontekscie wymogéw gospodarki innowacyjnej, roli wiedzy w no-
wym modelu biznesowym. W zakonczeniu autorka odnosi sie do barier wspotpracy nauka- biznes-administracja, wyznaczajac
tym samym przyszte mozliwe obszary badawcze.

Stowa kluczowe
innowacje, wiedza, wspoétpraca, biznes- nauka- administracja, innowacyjnosé

Wprowadzenie

Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw, regionéw i gospodarek jest tematem pojawiajagcym sie bardzo cze-
sto zaréwno po stronie teoretykow jak i praktykédw biznesu ale réwniez przedstawicieli wtadzy réznego
szczebla. Ocena kondycji przedsiebiorstwa przez pryzmat jego innowacyjnosci jest czesto spotykanym po-
dejsciem. Strategiczne dokumenty krajowe jak i europejskie, wskazujg na konieczno$¢ podnoszenia kon-
kurencyjnosci za pomoca innowacyjnosci.

Poréwnujac czy oceniajgc innowacyjnosé poszczegdlnych krajéw (gospodarek) mozna postuzyc sie da-
nymi statystycznymi, takimi jak':

— odsetek o0séb legitymujacych sie wyzszym wyksztatceniem,

— odsetek firm sektora MSP, ktére tworzg innowacje,

— udziat miejsc pracy z sektora wysokiej techniki i oséb z,,kreatywnej profes;ji’,

— % PKB przeznaczany na wydatki zwigzane z dziatalnoscig badawczo-rozwojowa,

— inwestycje przedsiebiorstw w strefe badawczo- rozwojowa,

— udziat w PKB prywatnych wydatkéw publicznych na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa,

— liczba patentéw przypadajacych na milion mieszkancow,

— wyposazenie przedsiebiorstw w $rodki automatyzacji produkgji,

— liczba firm innowacyjnych o wysokim wzroscie.

To tylko wybrane wskazniki pomiaru innowacyjnosci. Literatura przedmiotu wskazuje na mozliwos¢
wykorzystania takze innych miernikdw. Natomiast te przytoczone powyzej jednoznacznie wskazuja na ten-
dencje zwigzane z pomiarem innowacyjnosci - jest to Scisty zwigzek z funkcjonowaniem przedsiebiorstw
w warunkach gospodarki informacyjnej, gospodarki opartej na wiedzy? gdzie wiedza ta jest wykorzystywa-
na na wielu obszarach celem tworzenia najnowoczesniejszych, innowacyjnych rozwigzan wptywajacych na
konkurencyjnos¢. Obserwacja proceséw gospodarczych, zmian w otoczeniu, wptynety na podjecie tej tema-
tyki w niniejszym artykule. Temat jest aktualny, a jego aktualnos¢ (zdaniem autorki) bedzie sie zwieksza¢ na
przestrzeni najblizszych lat - permanentne i dynamiczne zmiany w sferze nie tylko gospodarczej (ale i innych
pozostajacych w korelacji) bedg wymuszaty na przedsiebiorcach (ale tez jednostkach naukowych i admini-

' P.Sitka, Potencjat innowacyjny wybranych miast Polski a ich rozwéj gospodarczy, PAN, IGiPZ, Warszawa 2012, s. 70-81.
2 Por. J. Patalas-Maliszewska, Modele referencyjne zarzqdzania wiedzq w przedsiebiorstwie produkcyjnym. PWN, Warszawa 2019.
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stracji) odejscia od utartych schematéw dziatania. Celem artykutu jest usystematyzowanie wiedzy na temat
innowacyjnosci a takze ukazanie roli kooperacji nauka-biznes-administracja w procesach innowacyjnych.

Procesy innowacyjne w swietle literatury przedmiotu

Wplyw na rozwdj gospodarczy i innowacyjno$¢ gospodarek maja niewatpliwie procesy i postawy przed-
siebiorcze (zaréwno indywidualne jak i na poziomie jednostek organizacyjnych), ktére determinujg jakos¢,
rodzaj i ilo$¢ innowacji. Innowacje te na przestrzeni lat réznity sie metodami ($ciezkami) ich powstawania,
wprowadzania na rynek, charakterem czy zakresem finansowania. Nowe, dogtebne spojrzenie na problema-
tyke innowacyjnosci zawarto w dokumencie 2009 Interim Report on the OECD Innovation Strategy?, ktérego
zatozenia oparte sg o nastepujace twierdzenia:

— Innowacje s ,koniecznoscia”, aby sprosta¢ globalnym wyzwaniom;

— Gospodarka swiatowa przechodzi szereg transformacji, ktére majg gteboki wptyw na sposéb po-

wstawania innowacji;

— Znaczenia nabierajg innowacje nietechnologiczne, organizacyjne i spoteczne;

— Proces innowacyjny czesto wymaga wprowadzania nowego modelu biznesowego;

— Przedsiebiorcy odgrywaja wazna role w tworzeniu innowacji;

— Procesy innowacyjne realizowane przez podmioty potgczone w sieci, pomagajg w zaangazowaniu
zasobow pochodzacych z ré6znych obszaréw (instytucji, przedsiebiorstw), co pomaga zaspokoi¢ za-
soby deficytowe (w tym wiedze i umiejetnosci);

— Szersze pojmowanie innowacji stawia przed politykg nowe wyzwania; wymaga réwniez lepszych
narzedzi do jej ksztattowania;

— Proces innowacyjny jest obarczony ryzykiem (zazwyczaj tez kosztami) i jest to element niezmienny
na przestrzeni lat;

— Innowacje doprowadzajg do specjalizacji w ramach taricucha wartosci, zwiekszonej wspétpracy
i partnerstwa oraz rozwoju gospodarki wiedzy;

— Badania naukowe w potaczeniu z inwestowaniem publicznym odgrywajg kluczowe znaczenie
w ksztattowaniu innowacyjnosci gospodarki.

We wspomnianym dokumencie OECD przedstawia zatozenia nowego programu na rzecz innowacji.
Jego kluczowymi elementami s3: wzmocnienie wspotpracy i wymiany wiedzy; tworzenie silnych platform
wspierajacych dziatalnos¢ innowacyjng; tworzenie innowacji w oparciu o procesy globalne przy jednocze-
snym wykorzystywaniu lokalnych atutéw; tworzenie klimatu sprzyjajagcego petnemu uczestnictwu obywateli
w gospodarce innowacyjnej.

Analiza zatozen pokazuje jak wazne jest w tworzeniu innowacyjnosci miedzy innymi wspieranie r6znego
rodzaju powigzan sprzyjajacych wykorzystywaniu zasobéw wiedzy. Tworzenie takich modeléw biznesowych
powinno by¢ trwatym elementem kazdej gospodarki. Jak wskazano powyzej, rozwéj gospodarczy jest per-
manentnie zwigzany z procesami innowacyjnymi. Ich jako$¢, uwarunkowania oraz wykorzystywane metody
ewoluowaly przez lata (zob. tab. 1).

3 https://www.oecd.org/site/innovationstrategy/43381127.pdf [dostep z dnia: 02/03/2020].
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Tab. 1. Charakterystyka faz (generacji) rozwoju systemow innowacji

Faza
(generacja)

Okres

Wiasciwosci

Procesy innowacyjne
pierwszej generacji.
Technology push

Lata piecdziesiagte
do potowy lat
szes¢dziesigtych

- rozwoj produktéw i ich komercjalizacja odbywa sie wedtug liniowego
przebiegu dziatar (model liniowy),

- innowacje powstajg pod wptywem nacisku technologii (technology push),

- wysoki udziat prac badawczo-rozwojowych (B+R) w procesach innowacyjnych,
- niewielkie znaczenie proceséw transformacji,

- niewielka rola rynku w procesach innowacyjnych.

Procesy innowacyjne
drugiej generacji.
Market pull

Od potowy lat
sze$cdziesiatych
do poczatku lat
siedemdziesiatych

- narastajaca konkurencja rynkowa,

- wzrastajaca rola marketingu i rynku,

- przebieg proceséw innowacyjnych wedtug zasady market—pull, niekiedy
okreslanej jako need—pull,

- rynek gtéwnym zrédtem inspiracji tworzenia pomystéw innowacyjnych,
ukierunkowujacy na prace B+R,

- reaktywna rola B+R w procesach innowacyjnych.

Procesy innowacyjne
trzeciej generadji.
Coupled

Od poczatku lat
siedemdziesigtych
do potowy lat
osiemdziesigtych

- powazne ograniczenie zasobdw spowodowane kryzysami naftowymi,

- intensyfikacja prac prowadzacych do zmniejszenia strat i nieefektywnosci
dziatalnosci gospodarczej,

- niewielka przydatnos¢ modeli technology push i need-pull w nowych
warunkach spoteczno-gospodarczych,

- ujawnienie sie wysokich strat w systemach innowacyjnych pojawiajacych sie
w wyniku stosowania powyzszych modeli,

- pojawienie sie ,sprzezonego” (coupled) modelu innowacji, taczacego
pozytywne cechy wczesniejszych skrajnych modeli technology push i market-
pull,

- okreslenie bazy dla wzorcowego przebiegu proceséw innowacyjnych; cechg
tego modelu byta sekwencyjnos¢ procesu innowacyjnego z petlami sprzezenia
zwrotnego.

Procesy innowacyjne
czwartej generacji
wedtug modelu
zintegrowanego.
Integrated

Od poczatku lat
osiemdziesigtych
do poczatku lat
dziewiecdziesigtych

— okres ozywienia gospodarczego,

- koncentracja przedsiebiorstw na gtéwnych rynkach i produktach,

- era dywersyfikacji produkgji i strategii niszowych,

- pojawienie sie Japonii jako gtéwnego gracza na rynkach panstw rozwinietych;
sitg sprawcza byta umiejetnosc¢ szybszego i efektywniejszego tworzenia
innowacji niz zachodni odpowiednich,

- wprowadzenie japonskich doswiadczen do modelu innowacyjnego: integracja
dziatan, rownolegtos¢ prac nad konstrukcjg i technologia, wiaczenie dostawcéw
do procesu rozwoju nowego produktu,

- przejscie od procesu liniowego do innowacji traktowanej jako ztozony proces
obejmujacy réwnolegte i sekwencyjne dziatania wykonywane przy wysokim
stopniu integracji w przekroju poszczegoélnych funkgcji i wspotpracy z partnerami
zewnetrznymi: dostawcami i odbiorcami

Procesy innowacyjne
piatej generacji.
Systemy IT

Lata
dziewiecdziesigte

- dominujacym przestaniem w walce konkurencyjnej jest szybkos¢ wejscia na
rynek z nowym produktem,

- by¢,,szybkim innowatorem” to naczelne hasto w dziatalnosci gospodarczej,
wspomagane nastepujacymi wskazaniami: ptaskie struktury, rownolegtosc¢
dziatan i ich integracja wokét danego problemu; wczesne i skuteczne
powiazania z dostawcami, nabywcami; poziome alianse,

- wspomaganie zarzgdzania procesami innowacyjnymi technika komputerowsa;
elektronifikacja innowadji,
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Faza

. Okres Wiasciwosci
(generacja)

Procesy innowacyjne Lata - zintegrowany system uczenia sie oparty na koncepcjach organizacji szybko
piatej generacji. dziewiecdziesigte uczacych sie i pieciu dyscyplinach Senge'a (zespotowe uczenie sie, budowanie
Systemy IT wspdlnej wizji przyszlosci, modele myslowe, mistrzostwo osobiste, myslenie

systemowe),

- bazowanie na zdolnosciach do uczenia sie systemu innowacyjnego,

- iteracyjna metodologia uczenia sie umozliwiajgca postepowanie na wysokim

poziomie ztozonosci i chaosu,

- wzrost znaczenia kultury organizacyjnej wspieranej przez

kierownictwo,

- pobudzanie postaw ,mozemy uczy¢ sie od kazdego’,

- dazenie do stworzenia organizacji biegtej w tworzeniu, nabywaniu

i przekazywaniu wiedzy, w modyfikowaniu swojego zachowania,

- motywowanie wszystkich pracownikéw do angazowania sie

W procesy innowacyjne,

— uczenie sie szybsze od konkurentéw,

- ciggte poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: czy wystarczajaco szybko

rozwijasz sie? — przysztosciowa forma organizacyjna przedsiebiorstw beda

organizacje uczace sie szybciej od swoich konkurentéw.

Sz6sta generacja Po 2000 roku - petna koncentracja na zarzadzaniu wiedzg i uczeniu sie wspomaganym
systemow elektronicznym zestawem narzedzi utatwiajacych biezacy transfer informacji
innowacyjnych. Systemy i podejmowanie decyzji,
samouczace sie - planowanie i organizowanie proceséw innowacyjnych tak, aby pozwalaty na:
tworzenie nowej wiedzy, wymagajace podwyzszonej kreatywnosci; opanowanie
istniejacej wiedzy droga przeksztatcania intuicji i cichego doswiadczenia
w formalne zrozumienie i dziatanie zgodne z celami rozwojowymi organizacji;
przechowywanie wiedzy; odnajdowanie wiedzy (opracowanie i wdrozenie
fatwego do wykorzystania i skutecznego systemu odzyskiwania wiedzy);
rozpowszechnianie wiedzy (opracowanie mechanizmoéw transferu wiedzy do
odpowiednich uzytkownikédw, w odpowiednich momentach, w odpowiedniej
formie); zastosowanie i ponowne wykorzystanie wiedzy (szkolenie pracownikéw
celem pozyskania zdolnosci do wykorzystania wiedzy),
- wysoka sprawnos¢ strukturalna przedsigbiorstwa,
- kreowanie zmian w kulturze przedsiebiorstwa i w zachowaniu pracownikéw,
- zrbwnowazona troska o technologie i o potrzeby zasobdw intelektualnych,
- sukces innowacji uzalezniony od rozwaznego zarzadzania zachowaniami ludzi
na tle narzuconej struktury technologicznej,
- rozwoj produktéw przeksztatca sie w ciggly, powtarzajacy sie proces uczenia
sie, zogniskowany na dostarczaniu klientom wartosci,
- koniecznos¢ pokonywania nastepujacych probleméw: spotecznych
(dotyczacych ludzi w zarzadzaniu kreatywnoscia); organizacyjnych (zwigzanych
z zarzadzaniem kulturg innowacyjng); technicznych (dotyczacych poszukiwania
dobrych pomystéw); strukturalnych (zwigzanych z synchronizacja zarzadzania
poszczegdlnymi fazami proceséw innowacyjnych i catoscia); strategicznych
(zwigzanych z ustalaniem relacji w wymiarze makro-mikro, wizja-cele);
kierowniczych (kwestia wizji rozwoju i przywddztwa dla innowacji)

Zrédto: ). Baruk, Zarzadzanie wiedza i innowacjami, Adam Marszatek, Torur 2006, s. 120-122.
W pierwszej zaprezentowanej w tabeli fazie (Technology push) dominowata liniowa koncepcja tworze-
nia innowacji. Jej zrédet szukac¢ nalezy w teorii Schumpeterowskiej, wedtug ktérej proces innowacyjny to

ciagg chronologicznych, uporzadkowanych i nastepujacych po sobie zdarzer (od konceptualizacji pomystu,
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przez fizyczne powstanie innowacji az do jej dyfuzji (rozprzestrzenianie, urynkowienie), co mozna zapisa¢
za pomocg nastepujacych krokow:

— badania podstawowe,

— badania inzynieryjne,
wdrozenie,
marketing®.

Generalnie takie podejscie byto charakterystyczne dla proceséw innowacyjnych az do korca lat 80
ubiegtego wieku.

Faza wspotczesna, ktérej poczatek umownie datuje sie od 2000 roku zwiazana jest z wiedzg, kre-
atywnoscia pracownikéw, dostrzega ona réwniez wage zasoboéw intelektualnych w procesach gospoda-
rowania. Cechy opisujgce te faze, mozna odnalez¢ réwniez w prezentowanym przez E. Cyrson®* nowym
paradygmacie konkurencyjnosci oraz w podejsciu do tego zagadnienia M. Portera. Ich rozwazania sku-
piaja sie wokot nastepujacych kwestii:

— punktem wyjscia ksztattowania modelu biznesowego jest gospodarka informacyjna (przeglad
literatury wskazuje na jej najwazniejsze cechy®: informacja jest traktowana jako jeden z podsta-
wowych czynnikéw wytworczych; z uwagi na koniecznos$¢ wykorzystywania duzych zasobéw in-
formacyjnych do tworzenia innowacji technicznych, technologicznych i informacyjnych jedynymi
podmiotami mogacymi poradzi¢ sobie z tg skalg sq duze firmy; wyodrebniony w konsekwencji
przemian sektoréw gospodarki sektor informacyjny stanowi nieodzowny element infrastruktury
spotecznej i gospodarczej; gospodarka informacyjna wymusza na podmiotach funkcjonowanie
w strukturach sieciowych; zatozenie swobodnego dostepu spoteczenstwa do informacji oraz 50%
udziatu sektora informacyjnego w tworzeniu PKB; sektor informacyjny jest gwarantem sprawne-
go, niezaktéconego dziatania gospodarki).

— zwrdcenie uwagi na wieloobszarowe powigzania poziome, co zmienia zasadniczo granice przed-
siebiorstwa. Takie uksztattowanie modelu biznesowego zwigzane jest (lub jest wyrazem) niejed-
nokrotnie funkcjonowania w klastrach, aliansach strategicznych lub w powigzaniach bardziej
luznych. Zachowania te wptywaja na zmiane charakteru bariery zasobowej- ksztattowanie zaso-
bu (traktowanego zgodnie z teorig zasobowg konkurencyjnosci jako potencjat) odbywa sie we
wszystkich powigzaniach.

— radykalne zmiany w przedsiebiorstwie, zwigzane ze zmianami technologicznymi powinny by¢
ukierunkowane na oferowanie na rynku nowosci, dobrze odbieranych przez konsumentéw (jest
to zbiezne z koncepcja tancucha przyczynowo- skutkowego Z. Pier$cionka)’.

— wiedza jako element wptywajacy na ksztatt kultury organizacyjnej, sprzyjajacej kreatywnosci,
uczeniu sie.

Zatozenia nowego paradygmatu konkurencyjnosci i szdstej generacji systeméw innowacyjnych

w tworzeniu modelu funkcjonowania przedsiebiorstw

Biorgc pod uwage powyzsze rozwazania, mozna przyja¢, ze najwieksze szanse w walce konkuren-
cyjnej maja te podmioty, ktérych dziatalnos¢ powigzana jest z wykorzystaniem wiedzy (wiedza w uje-
ciu zasobu przedsiebiorstwa, wiedza jako integralny element pracownika, wiedza wykorzystywana do
uczenia sie konkurenta), ktéra przyczynia sie do tworzenia nowoczesnych rozwigzan technologicznych.
Przyktadowe ujecie tej problematyki pokazuje wewnetrzne relacje, ktére warunkuja tworzenie wtasciwej
strategii konkurencji (zob. rys. 1).

4 B.Godin, J.P.Lane, Pushes and Pulls: The Hi(story) of the Demand Pull Model of Innovation, Project on the Intellectual History of Innovation.
Science, Technology and Human Values, 2013, No 38, pp.637.

5 E Cyrson, Nowy paradygmat strategii konkurencji, [w:] E. Skawiniska (red.), Konkurencyjnos¢przedsiebiorstw — nowe podejscie, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa—-Poznan 2002, s. 47.

6 J.Unold, Systemy informacyjne marketingu, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009, J. Oleriski, Elemen-
ty ekonomiki informacji, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2000; M. Kryszczuk, Konceptualizacja i metody pomiaru pracownikéw sektora
informacyjnego, Wydawnictwa akademickie i profesjonalne, Warszawa 2008.

7 Z.Pierscionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2003, 5.203.
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Energia intelektualna oraz emocjonalna
menedzerow, pracownikow, wilascicieli

\ 4
— wiedza w dziedzinie — umiej¢tnosci wykorzystania
technologii, < > wiedzy technicznej,
— wiedza w dziedzinie — umiejetno$é wykorzystania
zarzadzania, wiedzy w zakresie zarzadzania
— technologie

N o

Koncepcje (zdolnosci, mozliwosci)
przedsigbiorstwa

Wyb6r rynkéw produktowych oraz
geograficznych

| Strategia konkurencji przedsigbiorstwa

Rys. 1. Powigzania wiedzy, umiejetnosci oraz zdolnosci firmy
Zrédto: Z. Pierscionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2003, s. 260.

Umiejetne wykorzystanie wiedzy technologicznej, miedzy innymi w procesie tworzenia innowacji, jest
jednym z warunkdéw tworzenia optymalnych strategii przedsiebiorstw. Sam proces kreowania strategii jest
czaso- i kapitatochtonny. Niejednokrotnie samodzielne podejmowanie procesu innowacyjnego w przedsie-
biorstwie jest niemozliwe- luka zasobowa czy kompetencyjna jest trudna do pokonania. Jednym z rozwigzan
moze by¢ tutaj dostrzezenie mozliwosci oraz realizowanie powigzan wielopoziomowych i wieloobszarowych.

Biorac pod uwage doswiadczenia krajéw wysokorozwinietych, przestanki dokumentéw krajowych i eu-
ropejskich, a takze zatozenia nowego paradygmatu konkurencyjnosci wspotpraca na linii nauka- biznes- ad-
ministracja wydaje sie by¢ odpowiedzig na wypetnienie wspomnianej wyzej luki.

Wspotpraca nauka- biznes moze przybiera¢ rézne formy, najczesciej jednak wymienia sie ustugi na
zlecenie, dotacja badawcza z wykorzystaniem rezultatéw przez biznes, wspolne przedsiewziecie, spotka
biznesu z uczelnia, spotka B+R przedsiebiorstwa, spin off, rekrutacja absolwentow uczelni wyzszych, wy-
mianie personelu, prowadzeniu wspolnych badan, tworzenie wspdlnych patentéw i publikacji, licencjono-
wanie, otwieraniu laboratoridow, dotacje badawcze ale réwniez moga mie¢ charakter kontaktow nieformal-
nych, takich jak spotkania czy konferencje®. Dynamiczne zmiany w procesach gospodarowania sprawity,
ze nalezy raczej odej$¢ od podejscia, ze innowacje, nowe rozwigzania powstajg w uczelniach czy jednost-
kach naukowych a nastepnie sg absorbowane przez biznes. Ksztatt wspoétczesnych gospodarek sprawia,
ze wihasciwie nie mozna méwié tu o jednym kierunku przeptywu innowacji- wynalazki sg coraz czesciej
domeng innowacyjnych przedsiebiorstw, a rozwigzania tam znalezione implikowane sg przez instytuty czy
jednostki badawcze®. Koniecznym wydaje sie by¢ réwniez rozszerzenie tego modelu wspotpracy o jeszcze
jedna strone jaka jest administracja. Jakos¢ jej dziatania (niezaleznie od szczebla) wptywa niewatpliwie na
ksztattowanie klimatu inwestycyjnego. Uchwalony catkiem niedawno pakiet ustaw Konstytucja Biznesu,

8 P. Kulawczuk, Konstruowanie modeli biznesowych wspétpracy nauki i biznesu w realizacji dziatalnosci badawczo - rozwojowej [w:]. P. Ku-
lawczuk, Budowa wspétpracy nauki z biznesem w Wojewoddztwie Lubelskim, Instytut Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym,
Warszawa 2010, s. 28-30.

° AMH. Jasinski, D. Ludwicki, Metodyka transformacji wynikéw badan naukowych do zastosowan praktycznych: raport, Studia i Materiaty,
Wydziat Zarzadzania UW, 1/2007.
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ma sprzyjac stosunkom biznes- administracja oraz by¢ gwarantem praw przedsiebiorcéw. W sktad pakietu
weszly nastepujace ustawy:

— Prawo przedsiebiorcéw oraz inne ustawy dotyczace dziatalnosci gospodarczej™,

— Ustawa o Rzeczniku Matych i Srednich Przedsiebiorcow',

— Ustawa o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przed-

siebiorcy'?,

— Ustawa o zasadach uczestnictwa przedsiebiorcéw zagranicznych i innych oséb zagranicznych w obro-

cie gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej's.

Na stronie Sejmu RP w komentarzach do Ustawy czytamy, ze jest ona ,kartg praw podstawowych” (ma
zwiekszy¢ swiadomosc¢ przedsiebiorcéw w zakresie podstawowych zasad prowadzenia biznesu i przystugu-
jacych im gwarangji), opisuje fundamenty ustroju gospodarczego w Polsce. W zatozeniach ustawy przed-
siebiorca postrzegany jest jako najwazniejszy podmiot gospodarczy (centrum) a sama ustawa okresla jego
uprawnienia i gwarancje, reguluje réwniez obowigzki Panstwa i administracji w stosunku do przedsiebior-
cow'™.

Z punktu widzenia wspierania przedsiebiorczosci w regionach, a co za tym idzie ich innowacyjnosci,
wazne sg obszarowe uregulowania dotyczace tej sfery w stosownych dokumentach (np. wojewddzkie czy
regionalne strategie rozwoju).

Programy rozwoju gospodarczego Polski przewidujg réwniez powierzanie zadan z zakresu administracji
rzagdowej innym podmiotom. Przyktadem moze by¢ tutaj Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PAR-
P)'>, ktorej zadania w rzeczonym obszarze skupiajg sie wokdt wspierania:

— dziatan eksportowych,

— rozwoju regionalnego,

— przedsiebiorcow (przede wszystkim sektora MSP),

— 0s0b planujacych rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,

— dziaftalnosci innowacyjnej (zgodnie z przepisami o niektérych formach wspierania dziatalnosci inno-

wacyjnej);

— rozwoju i ksztatcenia kadr dla gospodarki,

— tworzenia nowych miejsc pracy, a tym samym ograniczeniu bezrobocia,

— rozwoju potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorcow?e.

Tymi dziataniami PARP wpisuje sie wymogi ksztattowania powigzan biznes-nauka-administracja. W Pol-
sce brak jest wiasciwie tradycji takiej wspétpracy, jednak od kilku lat obserwuje sie coraz wiecej takich ini-
cjatyw- warto zauwazy¢ pojawiajace sie i rozwijacie na gruncie polskim podmioty, ktérych celem jest in-
tegrowanie srodowiska nauki, biznesu i administracji, np. Centrum Transferu Wiedzy i Technologii UMCS",
Wroctawskie Centrum Akademickie'®. Jak pokazujg badania przeprowadzone w 2015 roku, tylko w kilku spo-
$rod 20 polskich miast, powstaty inicjatywy (ich zakres jest rézny), integrujace podmioty z obszaréw biznes-
-nauka-administracja®.

19 Dz,U. 2018 poz. 650, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000650 [dostep z dnia: 15/03/2020].

T Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o Rzeczniku Matych i Srednich Przedsiebiorcéw, Dz.U. 2018 poz. 648, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/Do-
cDetails.xsp?id=WDU20180000648 [dostep z dnia: 15/03/2020].

12 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej i Punkcie Informaciji dla Przedsiebiorcy, Dz.U.
2018 poz. 647, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000647 [dostep z dnia: 15/03/2020].

13 Ustawa z dnia 6 marca 2018 . o zasadach uczestnictwa przedsiebiorcéw zagranicznych i innych oséb zagranicznych w obrocie gospodar-
czym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Dz.U. 2018 poz. 649, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000649
[dostep z dnia: 15/03/2020].

4 Szerzej https://www.gov.pl/web/rozwoj/konstytucja-biznesu [dostep z dnia: 15/03/2020].

15 PARP https://www.parp.gov.pl/index.php/component/parpabout/ [dostep z dnia: 17/03/2020].

16 PARP https://poig.parp.gov.pl/index/index/1562 [dostep z dnia: 17/03/2020].

7 UMCS https://www.umcs.pl/pl/aktualnosci,37,zaproszenie-do-wspolpracy-nauka-biznes,79214.chtm [dostep z dnia: 07/04/2020].
18 https://wca.wroc.pl/projekty [dostep z dnia: 07/04/2020].

1% T, Odzimek, Aspekty skutecznego zarzadzania kooperacja biznes-nauka-administracja w kontekscie lokalnej gospodarki, Barometr Regio-
nalny, Tom 13, nr 4/2015, s. 108.
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Dlatego zasadnym wydaje sie by¢, stworzenie takiej kampanii informacyjnej i polityki innowacyjnej pan-
stwa, ktéra wskazataby jednoznacznie na korzysci wynikajgce z podejmowania takich powigzan (zob. rys. 2).

Biznes

—aktywne uczestnictwo we wspoOlpracy przekltada si¢ na
zwigkszenie innowacyjnosci, a co za tym idzie konkurencyjnosci
i przedsigbiorczosci firmy;

—dostep do produktow, urzadzen, zasobow i specjalistycznych
ustug;

— dostep do zapytan ofertowych z kraju i zagranicy;

—mozliwo$¢ wplywania i ksztaltowania rynku pracy — lepszy
dostgp do zasobow ludzkich;

—dostgp do wiedzy. Wymiana informacji pomigdzy aktorami
ulatwia inicjacje 1 realizacj¢ innowacyjnych projektow
biznesowych;

— lepsze relacje, zwlaszcza MSP z oSrodkami naukowymi.

Nauka Administracja
— lepsza interakcja srodowiska biznesowego — korzysci wizerunkowe (skutecznie
i naukowego; dziatajaca wspolpraca stanowi reklame
— klastry jako naturalne centa transferu technologii; regionu);
— ulatwiona realizacja projektéw typu spin-of — lokowanie si¢ nowych inicjatyw
i spin-out; gospodarczych;
— lepsze wykorzystanie potencjalu badawczego- — wzrost zatrudnienia;
wspoélne przedsigwzigcia badawcze, — poprawa struktury demograficznej
wspoéldzielenie zasobow laboratoryjnych; spoteczenstwa
— dostosowanie nauczania do potrzeb rynku pracy
(centra kompetencyjne)

Rys. 2. Korzysci ptynace ze wspoétpracy biznes - nauka - administracja
Zrédto: L. Knop, Ksztattowanie wspotpracy w triadzie: biznes - nauka — administracja, http://dlafirmy.info.pl/articlesFiles/Ksztaltowa-
nie_ wspolpracy_ w_triadzie_biznes-nauka-administracja.pdf [dostep z dnia: 10/03/2020].

Model pokazany na rysunku czesto nazywany jest ,ztotym trojkatem innowacyjnosci”. Zauwazy¢
nalezy, ze cho¢ sama wtadza nie uczestniczy zazwyczaj bezposrednio w procesie tworzenia innowacji, to
odgrywa zasadniczg rolag w kreowaniu warunkéw rozwoju przedsiebiorczosci czy innowacyjnosci (pra-
wo przemystowe, uwarunkowania prawne prowadzenia biznesu, tworzenie centédw obstugi inwestora
iinne).

Whioski

Przedstawiona w opracowaniu analiza czynnikdw wspierajacych procesy innowacyjne nie wyczerpuje
wszystkich mozliwych aspektéw. Bioragc pod uwage zaréwno tendencje rozwojowe polskiej gospodarki jak
i doswiadczenia krajow rozwinietych, szczegdlna dbatoscia otoczy¢ nalezy powstawanie inicjatyw wspofpra-
cy biznes-nauka-administracja. Taki rodzaj wspdtpracy wymaga stworzenia najlepszych warunkéw do rozwo-
ju przedsiebiorczosci (administracja), pozwala na optymalne wykorzystanie zasobéw (w tym ludzkich i wie-
dzy) i daje mozliwos$¢ dzielenia sie ryzykiem (nauka i biznes). Trzeba jednakze zdawac sobie sprawe, ze takie
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powigzania napotykaja na szereg barier®, najczesciej wymienia sie systemowe (np. legislacyjne), poznawcze
(nieufnos¢ wzgledem siebie ale takze bark informacji o istocie takiej formy kooperacji), komunikacyjne (braki
inicjatyw angazujacych wszystkie strony i budujacych trwate relacje). Z uwagi na wymogi formalne zagadnie-
nia te nie zostaly oméwione w niniejszym opracowaniu, stang sie zatem obszarem badawczym w kolejnych
artykutach.
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Creating innovation based on cooperation between business, science
and administration

Summary

The article presents an analysis of the process of creating innovations, with particular emphasis on cooperation between science,
business and administration. A comparative analysis of literature was used as a research method. In the first chapter the author
analyses and characterizes the OECD’s new approach to innovation and presents a historical approach to this issue. Then she pre-
sents the benefits of trilateral cooperation, in the context of the requirements of the innovative economy, the role of knowledge
in the new business model. In the end, the author refers to the barriers of science-business-administration cooperation, thus

determining future possible research areas.

Keywords
innovation, knowledge, cooperation, business-science-administration, innovation

30 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2020/1 (57)



dr Jan Przewoznik, adiunkt ZPSB

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie

Negocjacje w trzecim wymiarze w ujeciu harvardzkiej szkoty negocjacji

Streszczenie

W artykule przedstawiono koncepcje negocjacji, bazujacag na dwdch podejsciach: harvardzkiej szkoty negocjacji w trzech wy-
miarach Davida Laxa i Jamesa Sebeniusa oraz strategii ,szachowej” w ujeciu Rogera Perrotina i Pierra Heusschena. Istota takie-
go synergicznego podejscia jest potozenie akcentu na faze przygotowania sie do negocjacji i napisania scenariusza wydarzen.
W artykule zaproponowano kontrole trzech wymiaréw negocjacji:,,przy stole”, przy desce kreslarskiej”, ,z dala od stotu” (koncep-
cja Laxa i Sebeniusa). W ramach technicznych przygotowan do negocjacji zaproponowano kontrole nastepujacych parametréw
negocjacji (zawsze dla obydwu stron): kody poszczegdlnych elementéw negocjacyjnych, elementy podlegajace negocjacjom,

waznos¢ poszczegdlnych elementéw negocjacyjnych, cele, oferty wyjsciowe, BATNA (koncepcja Perrotina i Heusschena).

Stowa kluczowe
negocjacje, strategia negocjacji tréjwymiarowych 3D, strategia,szachowa”

Wprowadzenie

Systematycznie wzrasta konkurencja na rynku, a jej charakter przyjmuje raczej wieloaspektowe oblicze.
Stad tez biznesowe problemy do rozwigzania pojawiajace sie w rozmowach wymagaja interdyscyplinarne-
go podejscia. Wptyw rozméw biznesowych handlowcéw na wyniki operacyjne firm, potrzeba poszukiwania
takich rozwigzan, ktére odpowiadajg na ztozone wymagania i satysfakcjonuja wszystkie strony — to wystar-
czajace przestanki podkreslajace znaczenie negocjacji. Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie
potaczenia metod: harvardzkiej metody prowadzenia negocjacji w ujeciu Davida Laxa i Jamesa Sebeniusa
oraz strategii ,szachowej” w negocjacjach w ujeciu Rogera Perrotina i Pierra Heusschena. Zaproponowana
tu synergiczna wizja prowadzenia negocjacji odpowiada wymaganiom ztozonego srodowiska; moze doty-
czy¢ réznego rodzaju rozméw: biznesowych, wewnatrzfirmowych, prywatnych, z udziatem partneréw bizne-
sowych, zwigzkéw zawodowych, sponsoréw, inwestoréw, itd. Profesjonalne negocjacje sa potrzebne takze
w aliansach strategicznych przedsiebiorstw. Nawet jesli jest to forma kooperacji, ktéra ma stuzy¢ poprawie
konkurencyjnosci przedsiebiorstw w warunkach gospodarki hiperkonkurencyjnej', to jednak zawiera wiele
obszaréw podlegajgcych negocjacjom.

Chociaz artykut ma charakter teoretyczny, to opiera sie na ponad dwudziestopiecioletnich doswiad-
czeniach trenerskich autora, a zaproponowane tu synergiczne potaczenie dwdch podejsé¢ byto juz z powo-
dzeniem stosowane nie tylko w zajeciach warsztatowych na salach szkoleniowych, ale takze w pézniejszych
zastosowaniach w realnych sytuacjach. Mozna wiec na tej podstawie postawi¢ hipoteze, ze ma solidne pod-
stawy praktyczne. W pewnym sensie gwarancji uzytecznosci metody dostarczajg David Lax i James Sebenius?
- konsultanci zajmujacy sie przygotowywaniem strategii negocjacyjnych. Wspétpracuja z liderami na najwyz-
szych szczeblach biznesu i rzaddéw, aby osiggac lepsze wyniki w najwazniejszych negocjacjach.

Negocjacje to proces polegajacy na komunikacji dwoch lub wiecej stron, ktérego celem jest znalezienie
optymalnego rozwigzania konfliktu lub osiggniecie kompromisu. Wspoétczesne, twércze podejscie do nego-
cjacji zaktada, ze nie jest to forma konfrontacji, ale wspoélnego poszukiwania takich rozwigzan, ktére sg wza-
jemnie akceptowane i satysfakcjonujace. S to negocjacje, w ktérych strony poszukuja obopdlnych korzysci,
a nie pokonania przeciwnika i utrzymania wiasnego stanowiska za wszelka cene. Na potrzeby niniejszego

T I.Wigcek, U. Widelska, Determinanty aliansu strategicznego jako formy kooperacji,,Zeszyty Naukowe ZPSB, Firma i Rynek’, 2019/1(55) s. 39-47.
2 D. Lax, J. Sebenius, Negocjacje w trzech wymiarach, MT Biznes, Warszawa 2007, s. 7-9
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artykutu przyjeto nastepujaca definicje negocjacji: to sekwencja wzajemnych posunieé, poprzez ktére stro-
ny daza do uzyskania mozliwie najkorzystniejszego rozwiagzania konfliktu intereséw. Taka definicja podkre-
$la wazna role etapowosci proceséw negocjacyjnych, przy czym najwazniejszy jest tu etap przygotowania.
O tych wiasnie fazach prowadzenia negocjacji traktuje dalsza czes$¢ artykutu, zorientowana na praktyczne
zastosowania.

Trzy wymiary negocjacji w ujeciu szkoty harvardzkiej

Lax i Sebenius wprowadzaja do procesu negocjacji trzy wymiary, w ktérych odbywa sie proces negocja-
cyjny:

1. ,Przy stole”

2. ,Przy desce kreslarskiej”

3. ,Z dala od stotu”.

Te trzy wymiary mozna potraktowaé w sensie czasowym. To, co sie dzieje ,przy stole” negocjacyjnym
poprzedzone zostaje rozpatrzeniem i zapisaniem potencjalnych korzysci z negocjacji dla obydwu stron. Roz-
pisane sg one,na desce kreslarskiej’, a to dziatanie poprzedzone jest z kolei spojrzeniem z jeszcze dalszej per-
spektywy czasowej - kiedy to rozpatrywane sg rozne scenariusze wydarzen, uwzgledniane sg wejscia réznych
aktoréw na scene negocjacyjna, planowane sg strategie przygotowywania gruntu do rozmoéw.

Negocjacje przy ,Przy stole”

W wymiarze ,przy stole” proces negocjacyjny rozgrywa sie w bezposrednim kontakcie, przy tytutowym
stole. W takiej sytuacji obydwie strony moga stosowac zestaw najprzerdzniejszych technik komunikacji, tak-
tyk i strategii negocjacyjnych. Do skuteczniejszych technik komunikacji naleza w negocjacjach: zadawanie
pytan, stosowanie parafraz, podsumowania dotychczasowych ustalen (Huthwaite, materiaty wiasne autora).
Juz same nazwy taktyk negocjacyjnych, definiowanych jako zachowania majgce doprowadzi¢ do osiggniecia
konkretnego celu, moga ujawniac ich istote:,Cena z ksiezyca”,,Konkurencja ma taniej’,,Nacisk trzeciej strony”,
itd. Prowadzenie takich rozmoéw przy stole dobrze jest podzieli¢ na trzy etapy wywierania wptywu.

Na pierwszym etapie prowadzonych ,przy stole” rozméw - zorientowanym na budowanie pozytywnych
emocji - strony prébujg wzbudzi¢ zainteresowanie, zdoby¢ zaufanie oraz sympatie.

Na drugim etapie wysitki negocjatoréw zorientowane sg na osiggniecie efektéw perswazyjnych, poprzez
zastosowanie odpowiednich taktyk negocjacyjnych i argumentéw. Ta faza negocjacji ma wiec charakter bar-
dziej intelektualny niz emocjonalny. Wysitki skierowane sg na realizacje wtasnych celéw negocjacji i odkrywa-
nia (w miare moznosci takze realizowania) celéw drugiej strony. Na tym etapie wazne jest takze odkrywanie
potrzeb drugiej strony. Stad niezwykle wazne jest okresowe zadawanie pytania,Dlaczego?”-,Dlaczego wam
na tym tak zalezy?”. Zadawanie pytan i aktywne stuchanie — to dwie bardzo wazne techniki komunikacji na
tym etapie. Natomiast Gavin Kennedy uwaza stowo ,Jedli” za najwazniejsze w negocjacjach?, gdyz poprzedza-
nie wszystkich propozycji i ustepstw stowem ,Jesli” pokaze drugiej stronie jaka jest cena oferty i co za nig do-
stanie (,JESLI przejmie pan odpowiedzialno$¢, przekazemy panu tadunek”). Podczas procesu negocjacyjne-
go istotna jest Swiadomos¢ BATNA (Best Alternative to Negotiated Agreement), czyli najlepszej alternatywy
w stosunku do negocjowanego porozumienia. Poniewaz na tym etapie obydwie strony daza do wzajemnych
ustepstw, to wazna jest takze swiadomos¢ gornej linii — maksymalnych do osiagniecia zyskéw, swiadomos¢
dolnej linii — miejsc, do ktérych jeszcze strona moze ustapi¢, sSwiadomosé, bezpiecznikdw"” - sygnatéw ostrze-
gajacych, ze negocjatorzy zblizajg sie do dolnej linii.

Trzeci etap wreszcie poswiecony jest woli negocjatoréw — ich checi, aby dotrzymac¢ ustalonych umoéw,
warunkéw, obietnic. Na tym etapie wazne jest podsumowanie wszystkich rozméw, sporzadzenie umowy,
opracowanie opcji dalszej wspotpracy i planu realizacji postanowien.

3 G.Kennedy, Negocjowa¢ mozna wszystko, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 1999, s. 184-195.
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Na rysunku 1 przedstawiono praktyczny model postepowania w procesie negocjacji,przy stole’, w kto-
rym obydwie strony sukcesywnie stosuja strategie zorientowane na budowanie pozytywnych emocji, pobu-
dzenie intelektu i wzbudzenie woli realizacji dokonanych ustalen (zob. rys. 1).

>0 =

Plan realizacji
Wybdr opcji

Podsumowanie

BATNA Stuchanie
Pytanie
Gorna linia Potrzeby
Cele
Argumenty

Bezpiecznik Taktyki

A RO ma Z—~

Dolna linia

Zainteresowac!

Zdoby¢ sympatig!
Wzbudzié zaufanie!

m—=0O0OXm

Rys. 1. Trzy etapy procesu negocjacyjnego
Zrédto: opracowanie wiasne.

Jakkolwiek jednak staratyby sie obydwie strony wywiera¢ wptyw ,przy stole”, to ma on ograniczony
zasieg — do psychologii wywierania wptywu na ludzi, do argumentowania jezykiem korzysci (zgodnym
z popularna technika sprzedazy CJTBM -,Co Ja z Tego Bede Miat’, z punktu widzenia klienta). Mozna zatem
jeszcze przed rozmowami intensywnie pracowacd nad rozpisaniem wzajemnych korzysci z negocjowanego
porozumienia.

Negocjacje przy,Na desce kreslarskiej”

W negocjacjach w drugim wymiarze, ,na desce kreslarskiej’, nalezy przygotowac zestaw korzysci dla
obydwu stron. Korzysci te moga by¢ powigzane z najrézniejszymi elementami, podlegajgcymi negocjacjom.
Oto niektére z nich:

1. Cena
Marze
Bonusy
Terminy ptatnosci
Okres trwania umowy o wspétpracy
Oferty specjalne
Szkolenia dla klienta, zwigzane z uzytkowaniem produktu
Dodatkowy instruktaz dla pracownikéw klienta
Koszty transportu

0O NN~ WN

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2020/1 (57) 33



DR JAN PRZEWOZNIK, ADIUNKT ZPSB

10. Koszty sktadowania

11. Mozliwos¢ zwiekszenia dostaw — negocjowany ich zakres, terminy dostaw

12. Bardziej ekonomiczne uzytkowanie produktu (np. utylizacja produktu, konserwacja)

13. Oszczedno$¢ czasu, zwigzana z uzytkowaniem produktu, mogaca wptyna¢ na cene

14. Oszczednos¢ sity roboczej, zwigzana z uzytkowaniem produktu, mogaca wptynac na cene

15. Darmowa kontrola lub poprawa kontroli produktu lub ustugi

16. Doradztwo specjalistyczne

17. Bezpieczenstwo wykonania — np. moga wchodzi¢ w rachube rézne poziomy zabezpieczen

18. Wprowadzenie nowego, poszukiwanego przez klienta produktu — nowos¢ jako atut

19. Zmiana konstrukcyjna, ktéra daje okreslone, wyliczalne korzysci

20. Wprowadzana nowa technologia produktu lub ustugi

21. Dodany szczegdlny walor jakosciowy

22. Interesujace z roznych powodoéw rozwigzania dodatkowe

23. Usuniecie istniejacych usterek dzieki nowemu rozwigzaniu

24. Zakres pomocy w rozwigzaniu znanego problemu klienta

25. Zaspokojenie szczegotowych wymagan klienta

26. Zakres zapewnienia klientowi publicity przy okazji transakgji

27. Nowa dziedzina zastosowania dla klienta, wiec np. mozna negocjowac wyzsze stawki

28. Fakt, ze konkurencja klienta rozwigzata juz ten problem, wptywa na koniecznos$¢ szybszego porozu-

mienia w negocjacjach

29. Organizacja targéw, prezentacji, spotkan informacyjnych

30. Transakcja wzajemna z klientem - barter

31. Przedtozenie probek

32. Zmniejszenie wielkosci zamoéwien klienta - moze spowodowad zmiany cen

33. Omowienie nowej umowy

34. Dodanie artykutéw promocyjnych

35. Wyprzedaz towaréw

36. Dostep do specjalnych informacji

37. Sposéb zatatwiania reklamacji

Idee przedstawione w dwdch pierwszych wymiarach nie sg nowe. Istnieje bardzo obszerna literatura
dotyczaca taktyk przy stole, prezentowanych styléw negocjacyjnych, orientacji na korzysci*> 782101 12 | ax
i Sebenius' wnoszg wiecej nowatorskich idei w trzecim wymiarze.

Negocjacje ,Z dala od stotu” - w trzecim wymiarze

Negocjatorzy tak zwanego ,trzeciego wymiaru” powinni umiejetnie prowadzi¢ rozmowy, petnigc nie tyl-
ko role taktykéw i autorédw porozumienia, ale przede wszystkim role kreatoréw catego procesu negocjacji,
tworzacych najkorzystniejsze dla siebie zasady gry jeszcze przed jej rozpoczeciem. Najlepsi negocjatorzy nie

4 M. H.Bazerman, M. A. Neale, Negocjujac racjonalnie, Polskie Towarzystwo Psychologiczne, Pracownia Wydawnicza, Olsztyn 1996, s. 25-71.

J. Dabrowski, Praktyczna teoria negocjacji, Sorbog, Warszawa 1990, s. 22-40.

P. Giorgica (red.), Negocjowanie metodg intereséw, Oficyna Wydawnicza Promocja. Warszawa 1997, s. 113-173.

7 G. Kennedy, Negocjator, Wydawnictwo STUDIO EMKA, Warszawa 1998a, s. 31-264.

8 G.Kennedy, Negocjacje. Jak osiagna¢ nowa przewage negocjacyjna, Business Press, Warszawa 1999b, s. 1-4.

G. Kennedy, Negocjowaé mozna wszystko, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 1999¢, 16-25.

10 7. Necki, Negocjacje w biznesie, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéw 1995, 5. 25-71.

T M. Szarc vel Szic, Strategie i taktyki, stosowane w trakcie rozméw negocjacyjnych, ,Zeszyty Naukowe ZPSB, Firma i Rynek’, 2015/1(48), s.
145-155.

12 R. Dawson, Sekrety udanych negocjacji, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Wamex, Poznan 1999, s. 263-286

13 ), Sebenius, Six Habits of Merely Effective Negotiators, Harvard Business Review April 2001, http://www.negotiate.com/sites/default/files/
articles/sixhabits.pdf [dostep z dnia: 02/01/2020].
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tylko dobrze rozgrywajg swojg partie, lecz takze ustalajg optymalne dla siebie reguty gry, zanim jeszcze zasia-
da do stotu. Dlatego specjalny akcent kladziony jest na faze przygotowania'. W nawigzaniu do tej wtasnie idei
przygotowywania negocjacji w nastepnym rozdziale zaprezentowana zostanie specjalna metoda - strategia
,5zachowa”.

Zgodnie z wieloletnimi trendami w negocjacjach autorzy zwracaja tez uwage na waznos¢ posiadania al-
ternatywy w stosunku do aktualnie prowadzonych rozméw'. W negocjacjach na oznaczenie tej alternatywy,
jesli porozumienie nie dojdzie do skutku, stosuje sie akronim BATNA: The Best Alternative to Negotiated Agre-
ement. Mozna tez rozumiec ten akronim w polskiej wersji, jako ,BAT NA... przeciwnika”. Im silniejsza BATNA,
tym silniejsza pozycja w negocjacjach.

Interesujgce s trzy wymiary negocjacji, w ujeciu Laxa i Sebeniusa, reprezentantéw nowej fali w ha-
rvardzkiej szkole negocjacji (zob. tab. 1).

Tab. 1. Trzy wymiary negocjacji harvardzkiej szkoty prowadzenia negocjacji Davida Laxa i Jamesa Sebeniusa

Wymiar Nazwa wymiaru  Gdzie majg miejsce negocjacje Kierunek dziatania Przyktadowe posuniecia

Ludzie, proces Poprawa komunikacji, budowanie
zaufania, psychologiczne wywieranie

wptywu na ludzi

Pierwszy  Taktyki ,Przy stole negocjacyjnym”

Wartos¢, istota,
wyniki

Budowanie takiej struktury porozumienia,
ktéra wytwarza jak najwieksza wartosc¢,
sprzyja osigganiu diugotrwatych celéw

Drugi Projektowanie
porozumienia

,Na desce kreslarskiej”

,Z dala od stotu” Architektura Zapewnienie jak najkorzystniejszego

zakresu i sekwencji negocjacji

Trzeci Ustawienie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: D. Lax, J. Sebenius, Negocjacje w trzech wymiarach, MT Biznes, Warszawa 2007.

Strategia ,szachowa” — model teoretyczny i jego zastosowanie

Model strategii ,szachowej” zostat zaproponowany przez francuskich badaczy negocjacji's. Model ten
Swietnie wkomponowuje sie w idee harvardzkiej szkoty negocjacji Laxa i Sebeniusa'. Jego podstawg jest
dziewieciopolowa matryca negocjacyjna, ktora nalezy najpierw poznac¢, aby zaprojektowac dalsze etapy ne-
gocjacji (zob. rys. 2).
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Rys. 2. Matryca ,szachowa”
Zrédto: opracowanie na podstawie: R. Perrotin, P. Heusschen, Kupi¢ z zyskiem. Negocjacje handlowe, Poltext, Warszawa 1994, s. 109.

4 D. Lax, J. Sebenius, Negocjacje w trzech wymiarach, MT Biznes, Warszawa 2007, s. 15-16.

15 D. Lax, J. Sebenius, How No-Deal Options Can Drive Great Deals: Another Look at BATNAs, Ivey Business Journal article, July/August 2004,
s. 1-11, http://www.negotiate.com/sites/default/files/articles/how_no_deal_full.pdf [dostep z dnia: 02/01/2020].

16 R. Perrotin, P. Heusschen, Kupi¢ z zyskiem. Negocjacje handlowe, Poltext, Warszawa 1994, s. 106-111, 137-150.
17D, Lax, J. Sebenius, Negocjacje w trzech wymiarach, MT Biznes, Warszawa 2007, s. 119-140.
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Tab. 2. Przygotowanie negocjacji

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Kod Element negocjacji Waznos¢ Waznos¢ Cele Cele Wstepna oferta Wstepna oferta BATNA BATNA
dla pracownika dla szefa pracownika szefa pracownika szefa pracownika szefa
a Mozliwos¢ telepracy 2 2 1 dzien 1 dzier co dwa 6 dni Nie ma mozliwosci Inny pracodawca Inny pracownik
przez x dni w tygodniu tygodniowo tygodnie w miesigcu telepracy i ustalone z nim i ustalone z nim
roboczym warunki warunki
b Udgziat pracownika 1 3 3 szkolenia 2 szkolenia 4 szkolenia 1 szkolenie rocznie Inny pracodawca Inny pracownik
w szkoleniach rocznie rocznie rocznie i ustalone z nim i ustalone z nim
warunki warunki
d Coaching prowadzony 3 1 2 godziny 5 godzin 1 godzina 8 godzin Inny pracodawca Inny pracownik
przez pracownika dla tygodniowo tygodniowo tygodniowo tygodniowo i ustalone z nim i ustalone z nim
innych pracownikéw warunki warunki
d Wynagrodzenie 1 1 4.500 zt 4.000 zt 5.000 zt 3.500 zt Inny pracodawca Inny pracownik
miesieczne i ustalone z nim i ustalone z nim
pracownika warunki warunki
e Premia roczna 1 2 5.000 zt 4.000 zt 7.000 zt 3.000 zt Inny pracodawca Inny pracownik
pracownika i ustalone z nim i ustalone z nim
warunki warunki
Zakup sprzetu . . . L. Inny pracodawca Inny pracownik
Tak - jest to Tak - jest to Tak - jest to Tylko do wartosci . . . .
f firmowego 2 3 o S o i ustalone z nim i ustalone z nim
. mozliwe mozliwe mozliwe 5.000 zt . .
przez pracownika warunki warunki
Mozliwos:c' wspotpracy Udzﬁa% Udziat Udz.ia’r Udziat w projektach Irmy pracodawca .Inny pracoerik
g pracownika z wybrang 1 2 w 2 projektach L w 3 projektach . i ustalone z nim i ustalone z nim
. w 1 projekcie po godzinach pracy . .
uczelnia badawczych badawczych warunki warunki
Wprowadzanie prze Inny pracodawca Inny pracownik
prow .z '€ przez 2 godziny 3 godziny 1 godzina 5 godzin . yPp W . Y pracow ,I
h pracownika nowych 3 3 . . . . i ustalone z nim i ustalone z nim
o tygodniowo tygodniowo tygodniowo tygodniowo . .
pracownikéw do firmy warunki warunki
Dodatkowy
ti I d I ik
. prospec .|ng 2 godziny 5 godzin 1 godzina 7 godzin rmy praco avyca .nny pracowr.u
i - telefoniczne 3 1 . . . . i ustalone z nim i ustalone z nim
tygodniowo tygodniowo tygodniowo tygodniowo

pozyskiwanie klientéw
przez pracownika

warunki

warunki

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Oto znaczenie poszczegdlnych symboli w matrycy:

Litery,S”i,N":

S - sprzedawca; lub jedna ze stron negocjagji

N — nabywca; lub druga ze stron negocjacji.

Oczywiscie przez pojecie stron mozemy rozumiec tez wieloosobowe zespoty negocjacyjne.

Cyfry arabskie:

1 - ten obszar negocjacji jest dla strony bardzo wazny (w domysle: tu danej stronie trudniej bedzie usta-
pic)

2 - ten obszar negocjacji jest dla strony srednio wazny (w domysle: do dyskusji, tu danej stronie tatwiej
bedzie ustapic)

3 - ten obszar negocjacji jest dla strony mniej wazny (w domysle: tu dana strona moze péjs¢ tatwo na
ustepstwa).

Cyfry rzymskie:

Przeciecie sie trzech wierszy i trzech kolumn wyznacza rézne obszary negocjacji, ktére wyznaczone sg
przez wazno$¢ negocjowanych elementéw dla obydwu stron.

Obszar | - ,Negocjacje tatwe” - jednej ze stron zalezy bardziej (1), a drugiej mniej (3).

Obszar Il -,Negocjacje wykonalne” - strony sg blisko siebie, jesli chodzi o waznos¢ obszaru, ale zawsze to
jednej z nich zalezy bardziej (np.2i 3, 11 2).

Obszar Ill - ,Dzoker” — obydwie strony traktuja ten obszar jako mniej wazny (3), zatem fatwiej pdjda na
ustepstwa.

Obszar IV -, Do dyskusji” - obydwie strony moga p6js¢ na ustepstwa (2).

ObszarV —,Blokada” - dla obydwu stron ten obszar jest bardzo wazny (1), zatem trudniej bedzie im usta-

pi¢ w negocjacjach.

To na tym polu matrycowym toczy¢ sie bedzie dalsze postepowanie negocjacyjne. Teraz trzeba wyzna-

czy¢ nastepujace parametry negocjacji:

1. Jakie elementy podlegaja negocjacji (np. cena, rabaty, opakowanie, sposéb dostawy, utylizacja urza-
dzenia, itd.). Elementom negocjacji przypisuje sie arbitralnie litery alfabetu, zaczynajac od litery a.

2. Jakie sg cele kazdej ze stron. Wiasne cele kazda ze stron moze okresli¢ sobie wprost, jesli zas chodzi
o cele drugiej strony, to podlegajg one szacunkom lub sg rozpoznawane za pomoca réznych form
wywiadowczych. Oczywiscie whasne cele sg zazwyczaj tajemnicg handlowa strony.

3. Jakie beda oferty wyjsciowe, ztozone podczas pierwszego spotkania. Mozna tez tu przygotowac catg
sekwencje kolejnych potencjalnych ustepstw. Whasne oferty wyjsciowe sg przygotowane przed spo-
tkaniem, oferty drugiej strony padng podczas pierwszego spotkania.

4. Przygotowanie najlepszej alternatywy w stosunku do negocjowanego porozumienia, jesli nie doj-
dzie ono do skutku — BATNA.

Strategia,szachowa” - przyktad zastosowania

Warto przyjrze¢ sie konkretnemu przyktadowi, zawierajgcemu kluczowe etapy negocjacji. Oto jak moze
poprowadzi¢ negocjacje pracownik z szefem (firmy, dziatu), zatézmy, ze podczas corocznej rozmowy rozwo-
jowej (zob. tab. 2).

Najpierw ustalane sa przez jedng lub obydwie strony te elementy, ktére podlegajg negocjacjom, wraz
z kodami (kolumna 1 i 2). Pracownik wypisuje w kolumnie 2. swoje najwazniejsze potrzeby (elementy nego-
cjacji). Moze tez dopisac¢ potrzeby drugiej strony, na podstawie zdobytych wczesniej informacji. W dalszej
kolejnosci pracownik okresla waznos¢ swoich potrzeb (kolumna 3), moze tez szacowac waznos¢ elementéw
negocjacji dla drugiej strony (kolumna 4). Nastepnie pracownik okresla swoje cele (kolumna 5); moze tez
estymowad, jakie cele moze mie¢ druga strona (kolumna 6). Kolejnym krokiem jest opracowanie systemu
ustepstw, poczawszy od wyjsciowej oferty (kolumna 7). Oferty drugiej strony (w tym przypadku szefa) mozna
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szacunkowo okresla¢ przed negocjacjami, ewentualnie poznac je dopiero podczas negocjacji (kolumna 8).
Trzeba jeszcze przed negocjacjami zbudowac swojg BATNA - moze to by¢ inne miejsce pracy, wraz z jego wa-
runkami (kolumna 9). Z kolei szef moze stworzy¢ warunki do zatrudnienia innego pracownika, przygotowujac
pewne warunki pracy (kolumna 10).

Przygotowana kolejnos¢ podejmowania poszczegolnych krokéw w negocjacjach - to strategia ,sza-
chowa” (zob. rys. 3). Kolejnos¢ taka mozna przygotowac w formie agendy spotkania.

S-2 e g |\ a5 ¢
— | T\
S-3 b f h

Rys. 3. Strategia, szachowa” prowadzenia negocjacji

Zrédto: opracowanie wtasne czy na podstawie: R. Perrotin, P. Heusschen, Kupi¢ z zyskiem. Negocjacje handlowe, Poltext, Warszawa
1994,s.110.

Przyjrzyjmy sie szczegdtowo uzasadnieniom dla takiej kolejnosci prowadzenia procesu negocjacji: b-g-
-c-a-e-d-h-i-d-f.

b) Udziat w szkoleniach. Pracownik rozpoczyna negocjacje od elementu negocjacyjnego b poniewaz jest
to element dla niego wazny (1), mniej wazny dla szefa (3). Mamy tu zatem obszar,Negocjacji tatwych”; mozna
oczekiwac, ze szef fatwiej podjdzie w tej kwestii na ustepstwa. Pracownik chciatby bra¢ udziat w szkoleniach
trzy razy rocznie, szef najchetniej wydelegowatby go najwyzej dwa razy na szkolenia.

g) Wspdtpraca pracownika z uczelnia, w ramach godzin pracy. To element negocjacyjny wazny dla pra-
cownika (1), srednio wazny dla szefa (2). Mamy tu zatem obszar,,Negocjacji wykonalnych”. Kazda taka wspot-
praca zabiera czas i energie pracownikowi, wiec negocjacje moga toczy¢ sie opornie, ale odpowiednie uzasad-
nienie korzysci dla firmy i szefa (wywieranie wptywu przez pracownika ,Przy stole” i przygotowanie korzysci
wczesniej,Na desce kreslarskiej”) powinny doprowadzi¢ do zgody na udziat w dwdch projektach rocznie.

¢) Coaching dla pracownikéw. To element negocjacyjny mniej wazny dla pracownika (3), ale z kolei bar-
dzo wazny dla szefa (1). Mamy zatem znowu do czynienia z obszarem ,Negocjacje tatwe”. Pracownik chciatby
przeznaczy¢ na szkolenie innych ludzi w organizacji najwyzej dwie godziny tygodniowo, szefowi widzi sie co
najmniej piec. Teraz czas na ustepstwa ze strony pracownika — coaching wybranych nowych pracownikéw
przez 5 godzin tygodniowo zaspokoi potrzeby szefa. Obydwie strony moga mie¢ na tym etapie poczucie, ze
negocjacje nabierajg rozpedu, cele s3 osiggane.

a) Mozliwos¢ telepracy. Waznos$¢ tego tematu dla obydwu stron wynosi wartos¢ 2 - jesteSmy w obsza-
rze negocjacji, Do dyskusji”. Pracownik chciatby mie¢ mozliwos¢ telepracy raz w tygodniu, szef jest w stanie
zgodzi¢ sie na wariant raz na dwa tygodnie. Ustepstwo pracownika moze mie¢ w tej sytuacji charakter
podejscia ,na probe”: moze zaproponowad, aby zaczaé¢ od telepracy co dwa tygodnie, a jesli ten sposéb
wykonywania obowiazkéw sie sprawdzi, to przejscie na czestotliwos¢ raz w tygodniu nie powinna juz sta-
nowi¢ problemu.
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e) Premia roczna. To juz trudniejsze negocjacje, poniewaz temat jest bardzo wazny dla pracownika (1),
dos¢ wazny dla szefa (2). Ciggle jednak pozostajemy w obszarze ,Negocjacji wykonalnych”. Organizacje za-
zwyczaj maja tez jasno sprecyzowane zasady przyznawania premii, co powinno utatwi¢ podejmowanie de-
cyzji w omawianym przyktadzie. Zwrdémy tylko uwage, ze pracownik moze na swoja korzys¢ przywotac¢ po-
dejmowanie przez niego niestandardowe dziatania na rzecz firmy (coaching dla pracownikdw, prospecting).

d) Wynagrodzenie miesieczne. Ten element negocjacyjny jest bardzo wazny dla obydwu stron (1), jeste-
Smy w obszarze ,Blokady’, mozemy wiec spodziewac sie impasu.

h) ,Dzoker”. Pracownik moze zaoferowac swoja pomoc przy wprowadzaniu nowych pracownikéw do
firmy. Wychodzac od oferty wyjsciowej 1 godzina tygodniowo moze przejs¢ do taczonej transakgji - trzy go-
dziny tygodniowo, w zamian za ustepstwa szefa w kwestii wynagrodzenia miesiecznego. Ocieplenie relacji
w tym trudnym momencie moze skutkowac porozumieniem stron w tej najtrudniejszej kwestii (d). Teraz moz-
na juz zamykac¢ negocjacje tatwiejszymi kwestiami.

i) Dodatkowy prospecting — telefoniczne pozyskiwanie klientéw. Ten element negocjacji jest mniej waz-
ny dla pracownika (moze to robic¢ i nawet chetnie, 3), bardzo wazny dla szefa (1). Jestesmy znowu w obszarze
+Negocjacji tatwych’, zatem strony powinny dojs¢ szybko do porozumienia, zwtaszcza, jezeli ten element po-
wigze sie z kwestig wynagrodzenia (d).

d) Wynagrodzenie miesieczne — powrét do tej kwestii jest juz powigzany z porozumieniem sie stron
w dwéch innych kwestiach. Ostateczne porozumienie jest blisko.

f) Zakup sprzetu firmowego. Dla pracownika to kwestia dos¢ wazna (2), dla szefa mniej (3). Jestesmy
w obszarze ,Negocjacje wykonalne”,

Whioski

Promowany w artykule model negocjacji w trzech wymiarach i zastosowanie strategii,szachowej” moga
miec zastosowanie praktyczne w bardzo wielu obszarach. Zgodnie z poprzednim popularnym modelem ne-
gocjacji harvardzkich'® ° takze Lax i Sebenius widzg zastosowanie negocjacji w trzech wymiarach w negocja-
cjach krajowych, miedzynarodowych, a nawet miedzykulturowych?’. Zwraca sie uwage na waznos$¢ podej-
mowania kontraktéw spotecznych w negocjacjach, w ktérych wazna jest troska o realizowanie postanowien
w praktyce?'.

Negocjacje w trzech wymiarach moga by¢ narzedziem doskonalenia w$réd negocjatoréw w polskich
przedsiebiorstwach, sposréd ktorych 60% stosuje taktyke kompromisu?2 Wejscie w trzy wymiary negocjacji
i oparcie sie na wzajemnych potrzebach mogtoby by¢ krokiem w kierunku zasady wygrana-wygrana.

Czynione juz sg proby, aby negocjacje w trzech wymiarach promowac i stosowa¢ takze w sytuacjach
z zycia rodzinnego i osobistego®.

18 R. Fisher, W. Ury, Dochodzac do TAK. Negocjacje bez poddawania sie, Paristwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1990, s. 110-113.

9 W. Ury, Odchodzac od NIE. Negocjowanie od konfrontacji do kooperacji, Paristwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1995, s. 83,
163-165.

20 D Lax D., J. Sebenius, Negocjacje w trzech wymiarach, MT Biznes, Warszawa 2007, s. 254-256.

21 R.Fortgang, D. Lax, J. Sebenius, Negotiating the Spirit of the Deal, Harvard Business Review, February 01,2003, s. 1-11, http://www.negotia-
te.com/sites/default/files/articles/negotiating_spirit_of_deal.pdf [dostep z dnia: 02/01/2020].

22 M. Szarc vel Szic, Strategie i taktyki, stosowane w trakcie rozméw negocjacyjnych, ,Zeszyty Naukowe ZPSB, Firma i Rynek”, 2015/1(48), s.
155.

3 ). Przewoznik, A. Duda, A. Gérska, R. Kaim, A. Lisewska, A. Misikonis, . Modrzejewski, L. Siupka, M. Szymak, Negocjacje rodzinne w trzecim
wymiarze - harvardzka szkota prowadzenia negocjacji. Studium przypadku.,Okoto Pedagogii’, 2/2020 (w przygotowaniu).
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Uwzgledniajac sygnalizowane zagrozenia zwigzane z rozwojem ery cyfrowej, a podsumowane w hasle
LPtytki umyst”?4 2526 promowanie wsrdéd mtodziezy negocjacji z uwzglednieniem potrzeb drugiej strony i wagi
tych potrzeb moze rozwina¢ wrazliwos$¢ na partnera w negocjacjach, zwiekszy¢ elastycznos¢ w komunikacji.

Niezaleznie od wybranych zastosowan, jednym z wazniejszych praktycznych probleméw do rozwigzania
jest nabycie umiejetnosci negocjowania powigzanych ze sobg elementéw negocjacji. Np.:,Jesli wy nam usta-
picie w kwestii x, to my jestesmy gotowi przysta¢ na wasze warunki w kwestii y. Negocjowanie elementéw
w powigzaniu zaciemnia nieco zastosowanie strategii, w ktérej podejmuje sie kolejne tematy liniowo. | w ten
sposob powracamy do wspomnianego na wstepie wyzwania, jakie stawia wspotczesny swiat — cztowiek ma
dziata¢ wieloaspektowo, interdyscyplinarnie, z poszanowaniem wszystkich zainteresowanych stron.
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3-D Negotiations in Terms of the Harvard School of Negotiations

Summary

The article presents the concept of negotiations, based on two approaches: the Harvard School of Negotiations in three di-
mensions by David Lax and James Sebenius and the strategy of “chess” in the view of Roger Perrotin and Pierre Heusschen. The
essence of such a synergistic approach is to underline the phase of preparation for negotiations and writing a scenario of events.
The article proposes to control three dimensions of negotiations: Negotiating at the table (process), negotiating on the drawing
board (substance), and negotiating away from the table (scope, sequence and process choices) (Lax and Sebenius concept). As
part of the technical preparations for negotiations, it was proposed to control the following negotiation parameters (always for
both sides): codes of individual negotiating elements, elements of negotiations, importance of individual negotiating elements,
objectives, initial offers, BATNA (Perrotin and Heusschen concept).

Keywords
negotiations, 3-D negotiations strategy, “chess” strategy
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Rola kapitatu zagranicznego w ksztaltowaniu wartosci
przedsiebiorstwa

Streszczenie

Bezposrednie inwestycje zagraniczne sa bardzo wazna forma przeptywu kapitatlowego, zwlaszcza dla krajéw znajdujacych sie
w okresie transformacji gospodarczej. Stanowia one jeden z wazniejszych czynnikéw rozwoju polskich przedsiebiorstw. Wiaza
sie z nimi: transfer technologii, nowych metod zarzadzania, postep organizacyjny. Ponadto wptywaja na strukture przemystowa
i strukture zatrudnienia, wzmacniajac tym samym pozycje przedsiebiorstwa. W artykule podjeto problematyke dotyczaca zakre-
su i efektow oddziatywania kapitatu zagranicznego na ksztattowanie wartosci krajowych przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe
bezposrednie inwestycje zagraniczne, atrakcyjnos$¢ inwestycyjna, wartosc¢ przedsiebiorstwa

Wprowadzenie

We wspotczesnej gospodarce Swiatowej przemieszczanie kapitatu w skali miedzynarodowej stato sie
jednym z wazniejszych akceleratoréw rozwoju przedsiebiorstw. W Polsce, kapitat zagraniczny w formie bez-
posrednich inwestycji zagranicznych ma swoje zrédto przede wszystkim w znikomym poziomie krajowych
oszczednosci i niskiej zdolnosci akumulacyjnej rodzimych przedsiebiorstw, przez co postrzegany jest jako
istotny czynnik przeksztatcen strukturalnych. Jednak rola bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ) nie
ogranicza sie wytacznie do uzupetnienia wewnetrznej akumulacji kapitatu. Zagraniczne transfery sg istotnym
elementem w ksztattowaniu wartosci rodzimych przedsiebiorstw, przez dyfuzje wiedzy, technologii, umiejet-
nosci oraz szeregu rozwigzan organizacyjnych i zarzadczych.

Ocena roli bezposrednich inwestycji zagranicznych sprowadza sie zazwyczaj do efektéw makroekono-
micznych, ktére dotycza gtéwnie poréwnania ich przeptywu do Polski i do innych krajéw, prezentacji ak-
tywnosci tych przeptywoéw, czy tez dokonania zestawien wielkosci inwestycji zagranicznych w podziale na
regiony. Mniej uwagi natomiast poswieca sie efektom, jakie powstajg w polskich przedsiebiorstwach. Chodzi
tu przede wszystkim o skutki, jakie naptyw kapitatu zagranicznego wywotuje we wszystkich sferach dziatania
przedsiebiorstwa (finansowej, operacyjnej, personalnej, rozwojowej, marketingowej, itp.). Nalezy podkresli¢,
ze ich ocena przez przedsiebiorstwa nie jest jednoznaczna- w kazdym obszarze dziatalnosci przedsiebiorstwa
skutki beda inne a ich ocena rézna.

Celem artykutu jest rozpoznanie problematyki dotyczacej zakresu i efektéw oddziatywania kapitatu za-
granicznego na ksztattowanie wartosci krajowych przedsiebiorstw. W artykule wykorzystano metody opiso-
we i poréwnawcze oraz przeglad literatury. O wyborze tych metod zadecydowat przede wszystkim rodzaj
dostepnych materiatéw badawczych. Metode opisowg wykorzystano m.in. do scharakteryzowania charakte-
ru naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych do Polski. Metode poréwnawczg wykorzystano przede
wszystkim do konfrontacji roznych punktéw widzenia zwigzanych z tematem roli kapitatu zagranicznego.
Natomiast przeglad literatury zostat przeprowadzony w celu scharakteryzowania najnowszych osiagniec
zwigzanych z podejmowang problematyka, ktére zostaty przedstawione w przedmiotowych publikacjach
naukowych.

Korzysci z naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych - wybrane aspekty

Bezposrednie inwestycje zagraniczne staly sie jednym z wazniejszych czynnikéw proceséw rozwojo-
wych wspétczesnej gospodarki s$wiatowej. Stanowig one szczegdlny rodzaj miedzynarodowego transferu ka-
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pitatu i najbardziej rozwinieta forme internacjonalizacji przedsiebiorstw. W Stowniku handlu zagranicznego,
bezposrednie inwestycje zagraniczne definiowane sa jako forma diugoterminowej lokaty kapitatu za granica,
polegajacej na stworzeniu w obcym panstwie nowego przedsiebiorstwa i wyposazeniu go w kapitat zaktado-
wy, albo wykupieniu takiej ilosci akcji zagranicznego przedsiebiorstwa, ktéra pozwala na kontrolowanie jego
dziatalnosci'. Podobnie w definicji Miedzynarodowego Funduszu Walutowego (MFW) ktadzie sie nacisk na
uzyskanie przez inwestora efektywnego wptywu na zarzadzanie firma, nie podajac wielkosci wymaganego
do tego celu udziatu w przedsiebiorstwie. Szerzej problem wiasnosci uwzglednia definicja Organizacji Wspot-
pracy i Rozwoju (OECD), ktéra stwierdza, iz%

— inwestorem bezposrednim jest indywidualny przedsiebiorca, prywatne lub panstwowe przedsiebior-
stwo, rzad, grupa prywatnych lub publicznych przedsiebiorstw, ktére posiadajg inwestycje bezpo-
Srednie poza granicami swojego kraju;

— natomiast bezposrednia inwestycja zagraniczna to przedsiebiorstwo, w ktérym pojedynczy inwestor
zagraniczny kontroluje wiecej niz 10% akcji zwyktych (nieuprzywilejowanych) lub gtoséw (na walnym
zgromadzeniu akcjonariuszy).

Dla celdw pracy przyjeto definicje bezposrednich inwestycji zagranicznych, traktujaca je jako inwesty-
cje podejmowane przez podmioty gospodarcze danego kraju (indywidualnych przedsiebiorcéw, prywatne
albo panstwowe firmy, rzady, grupy prywatnych lub publicznych przedsiebiorstw) w celu uzyskania trwatego
wptywu na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa w innym kraju badz utworzenie od podstaw nowego przedsiebior-
stwa za granica>.

Z naptywem inwestycji zagranicznych do polskich przedsiebiorstw wigze sie szereg oczekiwan. Ponizej
sklasyfikowano najwazniejsze i najbardziej wptywowe przestanki:

I. Poprawa konkurencyjnosci, ktéra moze by¢ osiggnieta m.in. przez*:

— wprowadzenie innowacji w dziedzinie produktéw, procesu produkgji, struktury organizacyjnej,

— wzrost efektywnosci produkgji,

— realokacje zasobéw i zdolnosci z mniej do bardziej produktywnych dziedzin zgodnie z korzysciami
komparatywnymi kraju,

— zdobycie nowych rynkéw,

— redukcje kosztéw i/ lub przyspieszenie tempa dostosowan strukturalnych do zmian globalnego popy-
tu | podazy na rynku krajowym | miedzynarodowym,

— poprawe jakosci.

Il. Transfer technologii — w literaturze przedmiotu powszechnie uznaje sie, ze miedzynarodowy transfer
technologii odbywa sie poprzez kanaty, ktdre obejmuja zaréwno transfer idei (postac nieuprzedmiotowiona),
jak i nowych technologii (posta¢ uprzedmiotowiona).

. Korzysci w zakresie zarzadzania i organizacji, w tym:

— wzrost produkcyjnosci czynnikow wytwérczych,

— nizsze ceny wyrobow,

— wyzsze zarobki i dochody podatkowe,

— uczenie sie firm dziatajgcych na danym rynku (np. przejmowanie wzorcéw w wyniku mobilnosci kadry
kierowniczej),

IV. Zmiana stopnia koncentracji produkcji - w tej dziedzinie istniejg dwie sprzeczne hipotezy, z ktérych
pierwsza moéwi, ze korporacje moga zwiekszy¢ konkurencje i zmniejszy¢ stopien koncentracji produkgji, na-
tomiast druga gtosi, ze dzieki posiadaniu unikalnych przewag wtasnosciowych moga tworzy¢ bariery dla
potencjalnych konkurentéw lub tez przez swojg agresywna polityke wypiera¢ juz dziatajace na rynku firmy
i w nastepstwie tego zwiekszy¢ stopien koncentracji.

Zob. K. Biatecki, A. Dorosz, W. Januszkiewicz, Stownik handlu zagranicznego, Warszawa 1986, s. 109.

European Community Direct Investment 1984-1989, ss. 74-75.

M. Byczkowska, Bezposrednie inwestycje zagraniczne jako czynnik ksztattowania rozwoju regionu, Print Group, Szczecin 2006, s. 16.
S. Luc, Zagraniczne inwestycje bezposrednie a przeksztatcenia strukturalne w przemysle polskim, SGH, Warszawa 2000, s. 22.
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V. Udziat w prywatyzacji przedsiebiorstw — BIZ przyspieszajg transfer praw wiasnosci z sektora publicz-
nego do prywatnego, a jednoczesnie dynamizujg rozwdj sektora prywatnego przez udziat w prywatyzacji
zatozycielskiej obejmujacej tworzenie nowych podmiotéw gospodarczych®.

Infrastruktura i klimat dla bezposrednich inwestycji zagranicznych w Polsce
(atrakcyjnosc¢ inwestycyjna)

Naptyw i skala bezposrednich inwestycji zagranicznych w duzej mierze zalezy od szeregu czynnikéw lo-
kalizacyjnych oferowanych przez dany region/kraj, okreslanych mianem klimatu inwestycyjnego. Wyraza on
wzgledng atrakcyjnos¢ okreslonych obszaréw w zakresie jakosci lokalizacji i absorpcji inwestycji, z uwagi na
dostepne na danym terenie walory (dostepnos¢ i jakos¢ czynnikoéw produkgji, surowcédw, wielkosé rynku zby-
tu, zamoznos¢ spoteczenstwa, kwalifikacje i zasoby pracownikow, jakos¢ infrastruktury technicznej, dostep-
nos$¢ osrodkéw B+R itp.). Analiza zespotu uwarunkowan lokalizacyjnych umozliwia przyblizenie potencjal-
nej atrakcyjnosci inwestycyjnej poszczegolnych regiondw. Z uwagi na wielowymiarowos¢ tego zagadnienia
niezbedne jest jednak sklasyfikowanie szerokiego zestawu rozpatrywanych czynnikow. Autorzy dostepnych
opracowan w tym zakresie analizujg zblizone kategorie (zob. tab. 1), koncentrujac sie przede wszystkim na
identyfikacji uniwersalnych czynnikéw determinujacych atrakcyjnos¢ inwestycyjna obszardws.

Tab. 1. Determinanty atrakcyjnosci inwestycyjnej

Ujecie Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa Ujecie Instytutu Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie
— dostepnos¢ transportowa, — zasoby pracy,
— zasoby pracy, — rynek zbytu,
— chtonnos¢ rynku, — infrastruktura techniczna,
— infrastruktura gospodarcza, — infrastruktura spoteczna,
— infrastruktura spoteczna, — administracja,
— poziom rozwoju gospodarczego, — oraz tylko dla poziomu NUTS 2:
— poziom bezpieczenstwa. Powszechnego, — innowacyjnos¢,
— aktywnos¢ wojewddztw wobec inwestoréw,  — kapitat spoteczny,
— stan srodowiska — mikroklimaty branzowe.

Zrédto: opracowanie na podstawie: M. Nowicki (red.), Atrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewddztw i podregionéw Polski 2010, Instytut
Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2010, s. 12, oraz H. Godlewska-Majkowska, Atrakcyjnos¢ inwestycyjna polskich regionéw
w 2007 roku, [w:] H. Godlewska-Majkowska (red. nauk.), Innowacyjnos¢ jako czynnik wzrostu atrakcyjnosci inwestycyjnej polskich
regionéw w latach 2002-2007, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2010, s. 61.

Dokonujac oceny atrakcyjnosci inwestycyjnej Polski, skupiono sie w artykule na raportach niemieckiej
Izby Przemystowo-Handlowej (AHK)” oraz Banku Swiatowego. W przypadku AHK ocenie tej podlega 21 czyn-
nikéw, z ktérych warto wymienié chociazby takie jak: stan gospodarki, prognozy wzrostu, sytuacje biznesowa
przedsiebiorstwa w poréwnaniu do zesztego roku oraz wzrost lub spadek kosztéw i obrotéw. Waznym aspek-
tem jawia sie takze: obecnos¢ w UE, kwalifikacje i wyksztatcenie pracownikdw, stan infrastruktury, koszty pra-
¢y, poziom administracji publicznej oraz bezpieczenstwo prawne kraju. Wedtug badan AHK, Polska od wielu
lat jest liderem badz wiceliderem rankingu wsréd krajow Europy Srodkowo- Wschodniej. Jawi sie jako atrak-

> E.Wojnicka, Bezposrednie inwestycje w procesie prywatyzacji gospodarki polskiej IBnGR 1999, ss. 57-58.

6 J.M. Nazarczuk, Potencjat rozwojowy a atrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewédztw i podregionéw Polski, Wydawnictwo Uniwersytetu Warmiri-
sko- Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2013, ss. 132-135.

7 W badaniu biorg udziat przedstawiciele zagranicznych firm (gtéwnie inwestoréw obecnych na kilku rynkach), ktérzy, odpowiadajac na
pytania ankietowe, oceniaja atrakcyjnos¢ prowadzenia biznesu w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej. Do tego regionu, obok Polski, zali-
czane s3 m.in. panstwa battyckie, Czechy i Stowacja oraz kraje batkanskie.
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cyjne miejsce dla inwestoréw zagranicznych, a blisko 90% inwestoréw zagranicznych wybratoby ponownie
Polske jako miejsce lokalizacji swojej dziatalnosci gospodarczej. W 2018 roku ponad 96% inwestoréw ocenito
obecny stan polskiej gospodarki jako dobry lub zadowalajacy. Dodatkowo blisko 57% badanych wykazato
nadzieje, ze w najblizszym roku perspektywy dla ich firmy sie polepsza. Nie zmienia to jednak faktu, iz najnizej
ocenianymi czynnikami wptywajacymi na atrakcyjnos¢ polskiej gospodarki byta stabilnos¢ polityczno-spo-
teczna oraz mozliwos¢ przewidywania kierunku polityki gospodarczej®. Pozycje Polski w ocenie atrakcyjnosci
inwestycyjnej Polski na tle krajow Europy Srodkowo - Wschodniej zaprezentowano na wykresie (zob. rys. 1).

Rys. 1. Miejsce w rankingu atrakcyjnosci inwestycyjnej Polski na tle krajow ESW
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie D. Borkusewicz M. Mierzejewski, K. Orzet, M. Stefanski, B. Wielgo, Uwarunkowania inwe-

stycyjne w Polsce, w ramach projektu,,Odpowiedzialny partner — program certyfikacji inwestorow zagranicznych’, Fundacja Republi-
kanska. Warszawa 2018. s. 56.
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Natomiast raport Banku Swiatowego —,Doing business™, skupia swojg ocene na sektorze Matych i Sred-
nich Przedsiebiorstw, bioragc pod uwage takie czynniki jak: sprawnos$¢ procedur zwigzanych z zaktadaniem
firmy, kompleksowos$¢ systemu podatkowego, stopient dostepu do zagranicznych rynkéw czy tez dostep do
finansowania w formie kredytu. Celem raportu Doing Business jest wskazanie mocnych oraz stabych stron
instytucjonalnego otoczenia przedsiebiorczosci w danym kraju. Dla wielu zagranicznych inwestoréw jest on
wyznacznikiem optacalnosci inwestycji oraz jest rowniez swoistym benchmarkiem, umozliwiajagcym obiek-
tywne poréwnanie gospodarek. Co istotne — ze wzgledu na szeroki zasieg i prestizowy charakter raportu
Doing Business, wszelkie zmiany pozycji w rankingu sa obserwowane i odnotowywane przez liczne instytucje
finansowe (m.in. banki inwestycyjne oraz agencje ratingowe), ktére w sposéb posredni réwniez wptywajag na
postrzeganie narodowych gospodarek przez inwestoréw'™.

Wedtug oceny Banku Swiatowego na przestrzeni lat 2013--2018, Polska znaczaco wzmocnita swobode
dziatalnosci gospodarczej, co przetozyto sie na awans w rankingu Doing Business. Wysoko zostaty ocenione
m.in. postepy pod wzgledem utatwienia uzyskania pozwolenia na budowe (awans ze 161. miejsca w 2013
roku na 41. miejsce w roku 2018) oraz przejrzystos¢ systemu podatkowego (114. miejsce w 2013 roku i 51.
miej-ce w roku 2018)"". Najwiekszym atutem polskiej przedsiebiorczosci, wg raportu, byfa tatwos¢ w handlu
miedzynarodowym (zob. tab. 2).

Tab. 2. Atrakcyjnosc inwestycyjna Polski w rankingu Banku Swiatowego

2013 2014 2015 2016 2017 2018

8 International Group of Chambers of Commerce in Poland, Ankieta Koniunkturalna 2017, Warszawa 2017, Ankieta Koniunkturalna 2018,
Warszawa 2018.

° Raport jest publikowany corocznie, poczawszy od 2003 roku. Obejmuje swym zasiegiem 190 krajéw. Jego synteza jest wskaznik tatwosci
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, na podstawie ktérego tworzony jest ranking.

0D, Borkusewicz M. Mierzejewski, K. Orzet, M. Stefanski, B. Wielgo, Uwarunkowania inwestycyjne w Polsce, w ramach projektu,Odpowiedzial-
ny partner — program certyfikacji inwestoréw zagranicznych”, Fundacja Republikanska, Warszawa 2018, s. 56.

" Doing Business 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018: http://www.doingbusiness.org/en/reports/global-reports [dostep z dnia: 10/02/2020].
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Latwosc¢ prowadzenia biznesu 55 45 32 25 24 27
Zatozenie firmy 124 116 85 85 107 120
Uzyskiwanie pozwolen na budowe 161 88 137 52 46 41
Uzyskanie i koszt energii elektrycznej 137 137 64 49 46 54
Rejestrowanie wtasnosci 62 54 39 41 38 38
Otrzymywanie kredytu 4 3 17 19 20 29
Ochrona inwestorow 49 52 35 49 42 51
Pfacenie podatkéw 114 113 87 58 47 51
Handel zagraniczny 50 49 41 1 1 1
Zawieranie i egzekwowanie umoéw 56 55 52 55 55 55
Likwidacja przedsiebiorstwa 37 37 32 31 27 22

Zrédho: Opracowanie wiasne na podstawie Doing Business 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, zob.: http://www.doingbusiness.org/
en/reports/global-reports [dostep z dnia: 10/02/2020].

Skala i struktura bezposrednich inwestycji zagranicznych w Polsce i ich wplyw
na wartosc przedsiebiorstw

W ciggu ostatniego ¢wiercwiecza, co roku do Polski naptywato srednio 26 mld zt kapitatu rocznie. Polska
byta i jest jednym z lideréw wérdd krajow ESW jezeli chodzi o skale realizowanych inwestycji zagranicznych.
Rozwijajaca sie gospodarka, stabilna polityka spoteczna, szereg udogodnien administracyjnych sprawiaja, ze
poziom naptywu BIZ do Polski w ostatnich latach jest stabilny i utrzymuje sie na zblizonym poziomie.

W 2014 roku, saldo transakcji z tytutu zagranicznych inwestycji bezposrednich w Polsce wyniosto 45 mlid
PLN i byto wyzsze 0 29 mld PLN niz w 2013 roku. Wynikato to w duzej mierze z faktu, ze rok 2013 charaktery-
zowat sie wyjatkowo niskim poziomem naptywu kapitatu z tytutu zagranicznych inwestycji bezposrednich do
Polski. Po spadkach w latach 2012 i 2013, rok 2014 stanowit powrét do struktury naptywu zagranicznych in-
westycji bezposrednich do Polski, obserwowanej przed 2012 rokiem'2. W 2015 roku inwestorzy nadal postrze-
gali Polske jako korzystne miejsce lokowania srodkéw w formie inwestycji bezposrednich. Swiadczy o tym
naptyw kapitatu netto z tytutu tych inwestycji w wysokosci 57,6 mld z1'3. W 2016 r. naptyw netto inwestycji
bezposrednich do Polski wzrdst do wartosci 61,8 mid PLN i sktadaty sie na nie gtéwnie reinwestycje zyskéw
w kwocie 37,3 mld PLN, naptyw kapitatu w formie akcji i innych udziatéw kapitatowych w wysokosci 7,7 mid
PLN i naptyw kapitatu netto w postaci réznych instrumentéw dtuznych wynoszacy 16,8mld PLN'. Natomiast
w 2017 roku mozna byto zaobserwowaé zahamowanie naptywu zagranicznych inwestycji bezposrednich do
Polski. Ich stan w tym roku wyniést 34,7mld PLN'. Po okresie spadku, kolejny rok przyniést powrét do ten-
dencji wzrostowej w naptywie kapitatu zagranicznego do Polski. Warto$¢ kapitatu netto z tytutu zagranicz-
nych inwestycji bezposrednich na koniec 2018 r. wyniosta 50,4mld PLN i byly to gtéwnie reinwestycje zyskéw
o wartosci 37,8mld PLN oraz naptyw kapitatu z tytutu akgji i innych form udziatéw kapitatowych (11,2mld PLN)
(zob. tab. 3). W 2018 roku, podobnie jak w latach poprzednich, najwyzsze stany zobowiazan z tytutu zagra-
nicznych inwestycji bezposrednich odnotowano wobec inwestoréw z Niderlandéw, Niemiec, Luksemburga
i Francji. Najwieksze kwoty zobowiazan przypadaty na podmioty reprezentujace przetwdrstwo przemystowe,
dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, handel hurtowy i detaliczny facznie z naprawg pojazdéw i motocy-
kli, a takze na dziatalnos$¢ zwigzang z obstuga's.

12 7agraniczne inwestycje bezposrednie w Polsce i polskie inwestycje bezposrednie za granicg w 2014 r,, NBP, Warszawa 2015, ss. 10-13.
13 Zagraniczne inwestycje bezposrednie w Polsce i polskie inwestycje bezposrednie za granica w 2015 r., NBP, Warszawa 2017, s. 13.

14 Zagraniczne inwestycje bezposrednie w Polsce w 2016 r., NBP, Warszawa 2018, s. 2.

15 Zagraniczne inwestycje bezposrednie w Polsce w 2017 r., NBP, Warszawa 2019, s. 2.

16 Zagraniczne inwestycje bezposrednie w Polsce w 2018 r., NBP, Warszawa 2020, s. 2.
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Tab. 3. Inwestycje zagraniczne w Polsce

Rok Akcje i inne formy udziatéw kapitatowych Reinwestycje zyskow Dtuzne instrumenty finansowe  Ogdtem
2014 13297 25939 5775 45011
2015 21879 29 145 6539 57 563
2016 7750 37 295 16818 61863
2017 -3992 39048 -392 34 665

2018 11150 37779 1443 50372

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Zagraniczne inwestycje bezposrednie w Polsce w 2018 roku, Narodowy Bank Polski,
Warszawa 2019, s. 2.

Jednym z podstawowych elementéw wpltywu inwestycji zagranicznych na rozwoj polskich przedsie-
biorstw jest transfer technologii. Bardzo duza cze$¢ prac badawczo- rozwojowych prowadzonych na potrzeby
przemystu oraz innowacji w nowoczesnych dziedzinach dokonywana jest przez przedsiebiorstwa zagranicz-
ne. Kapitaly miedzynarodowego transferu nowych technologii poza inwestycjami zagranicznymi obejmuja
eksport débr produkcyjnych, sprzedaz licencji oraz migracje naukowcédw i wykwalifikowanego personelu
technicznego, jednak sposrdd nich najwazniejszym i najpowszechniejszym sposobem pozostajg BIZ".

Z transferem technologii facza sie wazne zjawiska dla rozwoju przedsiebiorstw. S3 to m.in."®:

— transfer umiejetnosci (migracja personelu naukowo-technicznego, szkolenia pracownikéw),

— pobudzanie rozwoju i wdrazanie nowych technologii (np. przez wspétprace laboratoriéw badawczo-
rozwojowych filii firm zagranicznych z laboratoriami krajéw goszczacych, tworzenie alianséw strate-
gicznych),

— transfer technologii w postaci importowanych débr produkcyjnych do filii przedsiebiorstw transna-
rodowych,

— dyfuzja technologii do innych dziedzin gospodarki, np. w wyniku efektu uczenia sie i efektu demon-
stracyjnego, uswiadamiajacego firmom lokalnym mozliwosci w zakresie stosowania nowych techno-
logii i procesow produkgji (tzw. technologiczne efekty zewnetrzne).

Analizy statystyczne prowadzone przez GUS, dotyczace dziatalnosci badawczej i rozwojowej prowadzo-
ne z uwzglednieniem czterech sektoréw wykonawczych: sektora przedsiebiorstw (BES), sektora rzagdowego
(GOV), sektora szkolnictwa wyzszego (HES) oraz sektora prywatnych instytucji niekomercyjnych (PNP), poka-
Zuja, ze udziat BIZ w nakfadach na prace B+R jest widoczny. W 2014 roku wyniost on 2160,7 min zt, a jego naj-
wyzszy poziom odnotowano wtasnie w sektorze prywatnych instytucji niekomercyjnych (55,4%)°. Natomiast
w 2015 roku, zaangazowanie kapitatu zagranicznego wyniosto 3023,8 min zt, a najwyzszy udziat srodkéw
zagranicznych w srodkach przeznaczonych na finansowanie dziatalnosci B+R ogétem odnotowano w sek-
torze prywatnych instytucji niekomercyjnych (49,6%), sektorze rzagdowym (21,7%) oraz sektorze szkolnictwa
wyzszego (23,1%)%°. W 2016 r. srodki pochodzace z zagranicy pokryty 5,5% naktadéw wewnetrznych na B+R,
z czego 67,0% trafito do podmiotéw wyspecjalizowanych badawczo, takich jak szkoty wyzsze oraz instytuty
badawcze?'. Tendencja ta zostata utrzymana réwniez w 2017 roku. Warto$¢ naktadéw na prace B+R pocho-
dzacych z zagranicy wyniosta w tym roku 1225 125,4 min zt, z czego ponad 70% z przedsiebiorstw z udziatem
kapitatu zagranicznego (zob. tab. 4).

17 E. Czerwieniec, Zagraniczne inwestycje bezposrednie w gospodarce krajéw wysoko rozwinietych, Zeszyty Naukowe- Seria Il. Prace Doktor-
skie i Habilitacyjne z. 105. Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 1990, ss. 41-44.

'8 por. Transnational corporations in world development. Trends and prospects. United Nations Centre on Transnational Corporations, New
York 1988, s. 180.

19 Nauka i Technika w 2014 roku, Informacje i opracowania statystyczne, GUS, Warszawa 2015, s. 69.
20 Nauka i Technika w 2015 roku, Informacje i opracowania statystyczne, GUS, Warszawa 2016, s. 68.
21 Nauka i Technika w 2016 roku, Analizy statystyczne, GUS, Warszawa, szczecin 2018, s. 41.
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Tab. 4. Srodki zagraniczne na dziatalnosé B+R wedtug zrédet ich pochodzenia

Srodki zagraniczne, w tym z:

Rok Ogétem

Komisji Europejskiej Przedsiebiorstw
2014 2160 658,6 1785723,0 268 963,4
2015 30238381 2629790,6 228 183,2
2016 981123,4 - 522 402,3
2017 12251254 - 864 045,5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Nauka i Technika w 2015 roku, Informacje i opracowania statystyczne, Aneks statystycz-
ny, GUS, Warszawa 2016, Nauka i Technika w 2016 roku, Analizy statystyczne, GUS, Warszawa, szczecin 2018, s. 4.

Z naptywem kapitatu zagranicznego wigza sie réwniez korzysci w zakresie zarzadzania i organizacji.
Wynikajg one przede wszystkim z posiadania przez firmy zagraniczne lepszych umiejetnosci w zakresie
doboru, szkolenia i motywowania do pracy zatogi przedsiebiorstwa, szerszego rozumienia celu firmy, jakim
jest maksymalizacja zysku oraz z ktadzenia wiekszego nacisku na marketing i zwiekszenie sprzedazy. Ko-
rzysci te moga wystepowad w postaci bezposredniej, tj. wzrostu produkcyjnosci czynnikéw wytwérczych,
nizszych cen wyrobow, wyzszych zarobkéw i dochodéw podatkowych oraz w postaci posredniej, jako efekt
uczenia sie firm dziatajacych na danym rynku (np. ulepszenie systemu zarzadzania przez kontakty z do-
stawcami i odbiorcami, przejmowanie wzorcow w tym zakresie w wyniku mobilnosci kadry kierowniczej).
Obok tych pozytywnych efektéw istnieje jednak niebezpieczenstwo zwigzane zhamowaniem rozwoju kra-
jowego personelu kierowniczego wyzszego szczebla w sytuacji, gdy czotowe stanowiska zajmuja cudzo-
ziemcy i zasadnicze decyzje sa w gestii menedzeréw z firmy macierzystej lub z tzw. drenazem mébzgodw,
kiedy intencjag inwestora zagranicznego jest przede wszystkim korzystanie ze szczegdlnie rzadkiego i po-
szukiwanego personelu krajowego?2,

Przedsiebiorstwa zagraniczne moga rowniez wywierac jakosciowy wptyw na zatrudnienie przedsiebior-
stwa, tj. na kwalifikacje i strukture zatrudnienia. Wptyw ten moze przebiega¢ jednak w dwéch kierunkach.
W pierwszym przypadku stosowanie nowych technik i metod wytwarzania moze sprzyja¢ podnoszeniu kwa-
lifikacji, zas w drugim inwestor zagraniczny, zainteresowany poszukiwaniem najdogodniejszych sposobdéw
wzrostu rentownosci i szybkim dostosowaniem sie do lokalnych warunkéw, moze zdecydowac sie na stoso-
wanie prostych technik, ktére nie wymagajg wysoko kwalifilkowanej pracy. Generalnie jednak poziom kwa-
lifikacji pracownikéw zatrudnianych w filiach zagranicznych jest wyzszy niz w przypadku przedsiebiorstw
lokalnych. Poza stosowaniem bardziej zaawansowanych technik wytwarzania jest to konsekwencja systemu
ksztatcenia pracownikdw wewnatrz firmy ora aktywnej polityki w zakresie przyciggania wysoko wykwalifiko-
wanej kadry z firm lokalnych. Wsréd firm ponadnarodowych istnieje tendencja do zatrudniania proporcjonal-
nie wiekszej liczby wysoko wykwalifikowanych pracownikéw niz w przypadku jednonarodowych przedsie-
biorstw bedacych ich odpowiednikami®.

Ponadto w wielu krajach goszczacych kapitat zagraniczny zaobserwowano réwniez, ze towary wytwa-
rzane i sprzedawane przez przedsiebiorstwa ponadnarodowe cechuja sie wiekszym udziatem wartosci doda-
nej niz towary firm lokalnych.

Korzystne zmiany w zakresie struktury zatrudnienia nie musza jednak dotyczy¢ wszystkich sektorow
przemystu. Jest wysoce prawdopodobne, ze dziatalnos¢ inwestoréw przyczyni sie do wzrostu udziatu pracy
wykwalifikowanej w jednych sektorach i do spadku w innych. Jest to zalezne od typu i wieku inwestycji, oto-
czenia gospodarczego i struktury rynku kraju goszczacego.

22 E, Czerwieniec, Zagraniczne..., op. cit,, s. 49.
3 S, Luc, Zagraniczne inwestycje..., op. cit., s. 30.
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Firmy z udziatem kapitatu zagranicznego moga réwniez utatwi¢ proces dostosowan polskich przedsie-
biorstw do zmian zachodzacych w gospodarce $wiatowej. Potwierdzeniem tej tezy wedtug J. H. Dunninga
jest to, ze korporacje transnarodowe?*:

— na og6t wchodza w najbardziej dynamicznie rozwijajace sie sektory,

— sg zainteresowane najbardziej dynamicznie rozwijajagcymi sie gospodarkami,

— na ogot cechujg sie wyzsza produktywnoscig i zyskownoscig od firm jednonarodowych,

— bardziej elastyczne rozprzestrzeniajg sie w ramach dziedzin przemystu oraz w ujeciu geograficznym

niz firmy jednonarodowe i niezdywersyfikowane.

W koncu wejscie na rynek korporacji zagranicznych moze wptywac na zmiane stopnia koncentracji pro-
dukgji. W tej dziedzinie istniejg dwie sprzeczne hipotezy. Zgodnie z pierwszg - korporacje moga zwiekszy¢
konkurencje i zmniejszy¢ stopien koncentracji produkgcji, zas zgodnie z drugg — dzieki posiadaniu unikalnych
przewag wiasnosciowych moga tworzy¢ bariery dla potencjalnych konkurentéw lub tez przez swoja agre-
sywna polityke wypiera¢ juz dziatajgce na rynku firmy i w nastepstwie tego zwiekszy¢ stopien koncentracji®.

Whioski

Kapitat zagraniczny odgrywa wazna role w miedzynarodowym transferze szeregu wartosci do polskich
przedsiebiorstw. Bezposrednie inwestycje zagraniczne niosg za sobg nowe technologie, sa Zrodtem innowacji
technologicznych, posiadajg istotny udziat w pracach badawczo-rozwojowych. Towarzyszy im dyfuzja wiedzy
oraz nowoczesnych metod i techniki zarzadzania, towarzyszy im niejednokrotnie efekt mobilnosci czynnika
pracy oraz tzw. permanentnego uczenia sie w kraju lokaty.

Kapitat zagraniczny jest waznym zewnetrznym Zrédtem wypetniajacym luke niedoboru kapitatowego.
Jest szansg dla krajowych przedsiebiorstw w procesach modernizacji czy zastepowania wyeksploatowanego
majatku nowym.

Nalezy podkresli¢ jednak, ze wptyw BIZ na ksztattowanie wartosci przedsiebiorstwa zalezy w duzej mie-
rze od rodzaj podejmowanej inwestycji- stad nie mozna oceni¢ go jednoznacznie pozytywnie. Ujawnienie sie
w przedsiebiorstwach efektéw, wymienionych powyzej, uzaleznione jest w duzej mierze od skali i struktury
bezposrednich inwestycji zagranicznych oraz od postepu w zakresie transformacji systemowej. Spetnienie
tego drugiego warunku zadecyduje, na ile dotychczasowe $rodowisko gospodarcze bedzie przeksztatcone
w kierunku promocji zachowan rynkowych i w jakim stopniu miejscowe firmy zostang zachecone przez wa-
runki gospodarowania do podejmowania wysitku przyswajania nowych technologii oraz nowych metod za-
rzadzania i organizacji, a takze adaptowania ich do wiasnych potrzeb.

Bibliografia

= Biatecki K., Dorosz A., Januszkiewicz W., Stownik handlu zagranicznego, Warszawa 1986.

= Borkusewicz D., Mierzejewski M., Orzet K., Stefanski M., Wielgo B., Uwarunkowania inwestycyjne w Polsce,
w ramach projektu ,,Odpowiedzialny partner — program certyfikacji inwestoréw zagranicznych”, Fundacja
Republikanska, Warszawa 2018.

= Byczkowska M., Bezposrednie inwestycje zagraniczne jako czynnik ksztattowania rozwoju regionu, Print
Group, Szczecin 2006.

= Czerwieniec E., Zagraniczne inwestycje bezposrednie w gospodarce krajow wysoko rozwinietych, Zeszyty
Naukowe- Seria Il. Prace Doktorskie i Habilitacyjne z. 105. Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan
1990.

= Dunning J. H., Multinational enterprises and global economy. Addison Wesley Pub. Comp. 1995.

24 J, H. Dunning, Multinational enterprises and global economy. Addison Wesley Pub. Comp. 1995, s. 428.
%5 S, Luc, Zagraniczne inwestycje..., op. cit., s. 30.

50 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2020/1 (57)



THE ROLE OF FOREIGN CAPITAL IN SHAPING THE ENTERPRISE VALUE

Godlewska-Majkowska H., Atrakcyjno$¢ inwestycyjna polskich regionéw w 2007 roku, [w:] H. Godlewska-
Majkowska (red. nauk.), Innowacyjnos¢ jako czynnik wzrostu atrakcyjnosci inwestycyjnej polskich
regionéw w latach 2002-2007, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2010.

International Group of Chambers of Commerce in Poland, Ankieta Koniunkturalna 2017, Warszawa 2017,
Ankieta Koniunkturalna 2018, Warszawa 2018.

Luc S., Zagraniczne inwestycje bezposrednie a przeksztatcenia strukturalne w przemysle polskim, SGH,
Warszawa 2000.

Nauka i Technika w 2014 roku, Informacje i opracowania statystyczne, GUS, Warszawa 2015.

Nauka i Technika w 2015 roku, Informacje i opracowania statystyczne, GUS, Warszawa 2016.

Nauka i Technika w 2016 roku, Analizy statystyczne, GUS, Warszawa, szczecin 2018.

Nazarczuk J.M., Potencjat rozwojowy a atrakcyjno$¢ inwestycyjna wojewoddztw i podregionéw Polski,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko- Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2013.

Nowicki M. (red.), Atrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewddztw i podregionéw Polski 2010, Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa, Gdarisk 2010.

Transnational corporations in world development. Trends and prospects. United Nations Centre on
Transnational Corporations, New York 1988.

Wojnicka E., Bezposrednie inwestycje w procesie prywatyzacji gospodarki polskiej IBnGR 1999.
www.doingbusiness.org > reports > global-reports, Doing Business 2014. Understanding Regulations for
Small and Medium-Size Enterprises, 2014 [dostep z dnia: 10/02/2020].

www.doingbusiness.org > reports > global-reports, Doing Business 2015. Going Beyond Efficiency, 2015
[dostep z dnia: 10/02/2020].

www.doingbusiness.org > reports > global-reports, Doing Business 2016. Measuring Regulatory Quality
and Efficiency, 2016 [dostep z dnia: 10/02/2020].

www.doingbusiness.org » reports > global-reports, Doing Business 2017. Equal Opportunity for All, 2017,
[dostep z dnia: 10/02/2020].

www.doingbusiness.org » reports > global-reports, Doing Business 2018. Reforming to create jobs, 2018,
[dostep z dnia: 10/02/2020].

Zagraniczne inwestycje bezposrednie w Polsce i polskie inwestycje bezposrednie za granica w 2014 r., NBP,
Warszawa 2015.

Zagraniczne inwestycje bezposrednie w Polsce i polskie inwestycje bezposrednie za granicg w 2015 r., NBP,
Warszawa 2017.

Zagraniczne inwestycje bezposrednie w Polsce w 2016 r., NBP, Warszawa 2018.

Zagraniczne inwestycje bezposrednie w Polsce w 2017 r., NBP, Warszawa 2019.

The role of foreign capital in shaping the enterprise value

Summary

Foreign direct investment is a very important form of capital flow, especially for countries in economic transition. They are one

of the most important factors in the development of Polish enterprises. They are connected with them: technology transfer, new

management methods, organizational progress. Moreover, they affect the industrial and employment structure, thus streng-

thening the position of the enterprise. The article deals with the issue of the scope and effects of foreign capital impact on the

formation of the value of domestic enterprises

Keywords

foreign direct investment, investment attractiveness, company value

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2020/1 (57) 51






ppor. mgr Janusz Materac, doktorant na Akademii Wojsk Lagdowych we Wroctawiu

Akademia Wojsk Lagdowych we Wroctawiu

Controlling jako koncepcja zorientowana na wynik

Streszczenie

Zasadniczym celem artykutu byta dogtebna analiza literatury dotyczaca problematyki zwiazanej z koncepcja zarzadzania jaka
jest controlling oraz prezentacja wnioskéw z przeprowadzonych badan pilotazowych dotyczacych stosowania tej koncepcji w Si-
fach Zbrojnych. W artykule opisano historie controllingu, zaprezentowano rézne podejicie do definicji tej koncepcji oraz wska-
zano jej zalety. W dalszej czesci przedstawiono rodzaje controllingu opisane w literaturze przedmiotu oraz wskazano zasadnicze
narzedzia tej koncepcji. Podane zostaty wnioski z przeprowadzonego badania pilotazowego. W pracy zastosowano metode ba-
dawczg - analize materiatéw zrédtowych i aktéw prawnych oraz wywiad otwarty. Wywiady otwarte przeprowadzono z pracow-
nikami ksiegowosci w wojsku oraz moderatorami Zintegrowanego Wieloszczeblowego Systemu Informatyczny Resortu Obrony
Narodowej (ZWSI RON), ktory opary jest na oprogramowaniu SAP Business One. Celem zwiadu badawczego byto pozyskanie
wstepnej wiedzy o wykorzystaniu controllingu w Sitach Zbrojnych RP. Badanie byto niezbedne do precyzyjnego okreslenia pro-
blematyki oraz celowosci prowadzenia dalszych badan.

Stowa kluczowe
controlling, koncepcja zarzadzania, metoda zarzadzania, rodzaje controllingu

Wprowadzenie

Obecnie, przed kazdym przedsiebiorstwem stoi o wiele wiecej wyzwan niz byto to np. w czasach klasy-
kéw zarzadzania takich jak Taylor czy Ford. Ciagle zmieniajgce sie srodowisko wolnego, globalnego i niczym
nieograniczanego rynku jest ,polem walki’, na ktorym $cieraja sie spotki, holdingi czy nawet przedsiebior-
stwa jednoosobowe. Konkurencja pomiedzy poszczegélnymi podmiotami rynku, wymusza na tych organi-
zacjach korzystanie z koncepcji zarzadzania. Jedng z nich jest controlling, ktory spetnia szeroki zakres funkgji
w przedsiebiorstwie oraz przynosi liczne korzysci. Stosowanie tej koncepcji zarzadzania w wielu dziedzinach
dziatalnosci organizacji pozwolito na wyodrebnienie w literaturze znacznej ilosci jego rodzajéw. Narzedzia
controllingowe wspieraja dziatania menadzerow wszystkich szczebli zarzadzania.

Zasadniczym celem powstania artykutu byto zaprezentowanie elementarnych informacji dotyczacych
controllingu oraz wnioskéw z przeprowadzonego badania pilotazowego. W pracy zastosowano metode ba-
dawcza - analize materiatéw zrédtowych i aktéw prawnych oraz wywiad otwarty. Wywiady otwarte przepro-
wadzono z pracownikami ksiegowosci w wojsku oraz moderatorami Zintegrowanego Wieloszczeblowego
Systemu Informatyczny Resortu Obrony Narodowej (ZWSI RON), ktéry opary jest na oprogramowaniu SAP
Business One. Badanie pilotazowe przeprowadzono w ostatnim kwartale 2019 roku w obrebie wojewddz-
twa Dolnodlaskiego. Artykut ten jest elementem projektu badawczego, ktéry ma na celu odpowiedzie¢ na
pytanie: czy w Sitach Zbrojnych RP stosowane sg nowoczesne koncepcje zarzadzania? Ugruntowana wiedza
dotyczac controllingu oraz badanie pilotazowe sg punktem wyjscia do realizacji projektu.

W artykule zwrécono szczegdlng uwage na wyartykutowanie rodzajéw controllingu, dokonano prze-
gladu poje¢ i definicji. Przedstawiono zasadnicze narzedzia controllingu oraz przedstawiono wyniki badan
pilotazowych.

Historia controllingu

Wiekszosci z nas, pojecie controllingu odruchowo kojarzy sie z kontrola. Jest to jednak btedne szu-
fladkowanie tej koncepcji. Jej istote stanowi catosciowe sterowanie przedsiebiorstwem. Metoda ta od
momentu powstania do dzi$ ulegfa licznym przeobrazeniom. Modyfikacje, wymusita koniecznos¢ do-
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stosowania koncepcji do wykorzystania w przedsiebiorstwach gospodarki rynkowej oraz instytucjach
panstwowych.

Historia controllingu jest bardzo bogata. Niektérzy autorzy datuja jej poczatki na XV w., kiedy to na
dworze kréla Anglii powotano ,countrollour’a” Jego zakres kompetencyjny dotyczyt nadzoru i weryfi-
kacji przeptywdédw monetarnych, a takze débr materialnych oraz ustug. Jednak idea controllingu w jego
obecnej postaci zwigzana jest ze Stanami Zjednoczonymi. Utworzono tam pierwsze stanowisko, w kté-
rym wykonywano zadania zwigzane z kontrolg zarzadzania finansami publicznymi. Wydarzenie to datuje
sie na druga potowe XVII w. Nastepnie do zycia powotano komisje odpowiedzialng za monitoring wyko-
nania budzetu USA. Byto to w 1778 r. Do gospodarki controlling zaczeto wprowadza¢ u schytku XIX w.
réwniez w Stanach Zjednoczonych. Powodem jego wdrazania byt silny wzrost obrotu gospodarczego.
Wymusit on na kierownictwu przedsiebiorstw zastosowania skutecznych metod i technik planistycz-
nych, kontrolnych oraz koordynujacych. Pionierami implementacji controllingu byty towarzystwa kolei
zelaznej. W 1892 r. wdrozono do uzycia techniki controllingowe w przedsiebiorstwie General Electric
Company. Poczatkowo controller byt osobg odpowiedzialng za budzet oraz rachunkowos$¢ w przedsie-
biorstwie.

Dynamiczny rozwéj controllingu przypada na lata wielkiego kryzysu gospodarczego. Korzysci, tej
metody w trudnych ekonomicznie czasach doprowadzity do powotania Controllers Institute of Ameri-
ca w 1931 r,, aktualnie dziatajacej pod nazwa Finantial Executives Institute of America. Organizacja ta
stworzyta katalog z zadaniami controllera, w ktérego zakres wchodzito: planowanie, sprawozdawczos¢
finansowa wraz z analizg oraz kontrola wewnetrzna przedsiebiorstwa (nadzér nad realizacja zadan).

W latach 50. XX w. controlling dotart do Europy poprzez zaktadane filie amerykanskich korpora-
cji. Jednakze, koncepcja ta nie przyniosta na starym kontynencie zaktadanych efektéw. Powodem byta
specyfika europejskich przedsiebiorstw. Trudnosci, z ktérymi sie mierzono przetozyty sie na rozwdj teo-
retyczny controllingu, gdyz prébowano dostosowa¢ go do panujgcych warunkéw. Europejska kolebka
controllingu staty sie Niemcy. W Polsce poczatkowo controlling nie cieszyt sie zbyt duzg aprobata. Do-
piero od kilku lat mozna zauwazy¢ jego ekspansje. Stato sie to gtownie przez dziatalno$¢ wyspecjalizo-
wanych firm doradczych na tym polu. Byty to: Szkota Controllingu w Katowicach i Akademia Controllingu
w Gdansku.

Pojecie controllingu

Mnogos¢ definicji controllingu spowodowana jest szerokim spektrum zastosowan tej koncepcji. W lite-
raturze przedmiotu zaréwno zagraniczni, jak i krajowi autorzy podeszli do tego terminu w sposéb zréznico-
wany. Korzystajac z dorobku Z. Sekuty nalezy definiowa¢ controlling za pomoca trzech pojec:

— strategii — organizacja formutuje jg na poczatku, musi zawierac kierunki rozwoju na najblizsze lata oraz

uwzgledniac biezace i przeszte relacje z otoczeniem;

— zarzadzania - dotyczy doboru srodkéw finansowych oraz kapitatu ludzkiego niezbednego do realiza-

¢ji zadan okreslonych podczas tworzenia strategii;

— eksploatacji - jest $cisle zwigzana z biezacym (codziennym) wykorzystywaniem srodkéw przydzielo-

nych w procesie zarzadzania.

Wykorzystujac znaczenie terminu controlling z jezyka angielskiego (zob. rys. 1) mozna sformutowac
jego dwie podstawowe definicje. Po pierwsze jest on koncepcjg zarzadzania przedsiebiorstwem. Z drugiej
strony stanowi on jedynie wspomagajaca funkcje zarzadzania realizowana poprzez: synchronizacje plano-
wania, kontroli oraz przesytania informacji.

Rys. 1. Angielskojezyczne znaczenie terminu controlling
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to control (kontrolowac, sprawdzac)
||

1 1
to check to control
sprawdzac, IO
kontrolowaé sterowac nnec
pod kontrola

CONTROLLING

1. Koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem
2. Funkcja zarzadzania przedsigbiorstwem wspomagajaca zarzadzanie poprzez koordynacje
planowania, kontroli i dostarczania informacji.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: P. Tyrata, B. Steplewski, Controlling nowoczesna metoda zarzadzania strategicznego,
Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2004, s. 48.

J. Weber uwaza, ze controlling jest podsystemem zarzadzania organizacja, ktéry czesciowo odciaza,
a czesciowo wspomaga procesy takie jak: planowanie, sterowanie i kontrole dajac sposobno$¢ koordyna-
¢ji catego systemu. Funkcje controllingu realizowane s przez istniejace stanowiska lub komoérki utworzone
odrebnie, specjalnie do tego celu. Obszar wptywu controllingu zalezy od wykorzystania go w sferze stra-
tegicznej lub operacyjnej. Z kolei E. I. Saunders definiuje controlling jako kierowanie przy uzyciu narzedzi
i mechanizméw rachunkowosci zarzadczej'. W literaturze problemu istnieje wiele ré6znych podejs¢ i definicji
controllingu (zob. tab. 1).

Tab. 1. Przeglad definicji controllingu

Autor

Definicja

Panstwowy Francuski
Zwiazek Dyrektoréw
Finansowych

i Controllingu

Controlling obejmuje:

- formowanie sprawnie dziatajagcego systemu informacji wewnetrznej oraz zewnetrznej, sprawowanie
nadzoru nad jego funkcjonowaniem;

- kontrolowanie i korygowanie wykonywanych zadan za pomoca analizy odchylen od zaktadanych
warunkow;

- koordynowanie planéw budzetowych;

- uczestniczenie w budowaniu i realizacji strategii organizacji.

H. Siegwart

Controlling nalezy definiowa¢ w dwdch aspektach:

— instytucjonalnym - jest catoksztattem zadan jednostki organizacyjnej, wigze sie z zadaniami
powierzonymi zatrudnionym na stanowisku controllera w dziale controllingu;

- funkcjonalnym, przydzielajac mu funkcje i role kierownicza. Wyrézniamy w nim dwie koncepcje:

- kierowania personelem wykorzystujac planowanie, informowanie, organizowanie i kontrole,
umozliwiajac opracowanie sugerowanych celéw dla pracownikéw, analize odchylen oraz formowanie
wskazéwek dotyczacych dalszej realizacji postawionych zadan;

- zarzadzania organizacja, gdzie kluczowym zadaniem jest zagwarantowanie ciggtosci funkcjonowania
w ciagle zmieniajacym sie Srodowisku poprzez osiggany zysk.

'J. Antczak, Controlling w systemie rachunkowosci finansowej, [w:] T. Kaminski, Controlling w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, Akademia
Finanséw i Biznesu Vistula w Warszawie, Warszawa 2013, s. 162
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Autor Definicja

Controlling jest systemem koordynujacym procesy zarzadzania takie jak: planowanie, kontrola
i dostarczanie informacji stwarzajac mozliwosci do kierowania przedsiebiorstwem zgodnie

z okreslonymi wczeéniej celami. Controlling czyni zarzadzanie mozliwym poprzez doradztwo,
wspomaganie czy opiniowanie, lecz nie zastepuje zarzadzania samego w sobie.

B. R. Kuc

Controlling jest procesem sterowania, ktérego gtéwnym celem jest osiagniecie korzystnego wyniku

J. Goliszewski . . . . . -
przez przedsiebiorstwo. Realizowany jest przy pomocy planowania, kontroli czy sprawozdawczosci.

Controlling jest systemem zorientowanym na wypracowanie okreslonego wyniku, opartym na:
S. Marciniak wzajemnie zaleznych zasadach, technikach, procedurach oraz przedsiewzieciach. Dziatajg one na rzecz
wewnetrznego systemu sterowania i kontroli.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: B. Wactawik, L. Wactawik, Controle de Gestion, czyli francuski controlling, Przeglad Orga-
nizacji, 1993, nr 4, s. 39-40; H. Siegwart, S. Stander, Stand des Controlling in der Schweiz: Konzept, Entwicklung und Verbreitung, [w:]
Handbuch Controlling, red. E. Mayer, J. Weber, C. E. Poeschel, Stuttgart 1990; B. R. Kuc, Kontroling narzedziem wczesnego ostrzega-
nia, Wydawnictwo Menadzerskie PTM, Warszawa 2006, s. 21; J. Golisewski, Controlling strategiczny — cze$¢ 2, Przeglad Organizacji,
1991, nr. 6; S. Marciniak, Controlling: teoria, zastosowania, Difin, Warszawa 2008, s. 14.

Controlling szeroko wykorzystujg praktycy funkcjonowania organizacji. Wzrost liczby przedsiebiorstw
stosujacych te metode zarzadzania zwigzany jest z wymiernymi korzysciami jakie za sobg niesie?. W literatu-
rze przedmiotu wielokrotnie omawiane sa walory controllingu.

Obecnie jestesmy swiadkami coraz czestszej implementacji controllingu zaréwno w przedsiebiorstwach
prywatnych, jak i organizacjach pozytku publicznego. Pozwoli to autorom publikacji dziedziny nauk o zarza-
dzaniu na dalsze, nieustanne prace nad formutowaniem coraz trafniejszych definicji tej koncepcji.

Korzysci wynikajace z wdrozenia controllingu

Zasadniczym powodem popularnosci controllingu jest szeroki wachlarz zalet wynikajacych z jego wdro-
zenia. Biorac pod uwage najbardziej wymierne korzysci jakie niesie za sobg implementacja controllingu na-
lezy postuzy¢ sie badaniami przeprowadzonymi przez J. Ptéciennik-Napieratowa. Na podstawie odpowiedzi
respondentéw stwierdzono, ze pozytywne efekty wprowadzenia controllingu to*:

— poprawa rentownosci;

— rozszerzenie udziatu w rynku;

— redukcja kosztéw dziatalnosci;

— poprawa jakosci produkgji;

— poprawa pltynnosci finansowej;

— usprawnienia przeptywu informacji.

Korzystajac z dorobku M. Sierpinskiej i B. Niedbaty nalezy sklasyfikowac zalety controllingu w dwéch
grupach - finansowe i jakosciowe (zob. tab. 2).

2 A. Bienkowska, Z. Kral, A. Zabtocka-Kluczka, Controlling, [w:] M. Hopej, Z. Kral, Wspétczesne metody zarzadzania w teorii i praktyce, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2011, s. 38

3 ). Ptéciennik-Napieratowa, Controlling - nowoczesne narzedzie zarzadzania, ,Rachunkowo$¢’, 2001, nr 6.
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Tab. 2. Zalety controllingu

ZALETY CONTROLLINGU
FINANSOWE JAKOSCIOWE
- posiadanie lepszej i bardziej szczegotowej bazy informacji
— elastycznos¢ i szybkie dostosowanie sie do zmiennej - mozliwosc¢ szybkiego korzystania z dostepnych informacji
sytuacji na rynku — trafno$¢ w podejmowaniu decyzji;
- dazenie do ciagtej poprawy ptynnosci finansowej; — usprawnienie systemu rejestracji zdarzen gospodarczych
- wprowadzanie zmian na rynku czynnikéw produkgji — korzystne zabezpieczenie planowania i kontroli

w przedsiebiorstwie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Sierpiriska, B. Niedbata, Controlling operacyjny w przedsiebiorstwie, PWN, Warszawa
2003, s. 64.

Inne spojrzenie na korzysci zwigzane z wdrozeniem controllingu przedstawita E. Kuklinska-Sadtocha
(zob. rys. 2).

wsparcie $rednio- oraz dlugoterminowego wsparcie procesu decyzyjnego i kordynacja
roZWoju proceséw

Korzysci zwiazane z wdrozeniem controllingu

trafna anliza i opracownie ilo$ciowe
i jako$ciowe danych z uwzglednieniem
szczebli zarzadzania

rozw0j narzedzi zarzadzania i nadzor nad ich
wykorzystywaniem

Rys. 2. Korzysci zwigzane z wdrozeniem controllingu
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: E. Kuliiska-Sadtocha, Controlling w banku, PWN, Warszawa 2003, s. 64.

Controlling przektad sie na efektywne wykorzystywanie funkcji zarzadzania takich jak: planowanie, kon-
trola czy motywowanie. W obszarze planowania system ten daje mozliwos¢ gromadzenia i tworzenia infor-
macji o budzetach. Réwnoczesénie okresdlane s3 cele, do ktérych realizacji przedsiebiorstwo powinno dazy¢.
Biezace monitorowanie i analizowanie odchylen, przektada sie na zrébwnowazone zarzadzanie przedsiebior-
stwem. Korzysci zwigzane z wdrozeniem controllingu wptywaja na przedsiebiorstwo w trzech obszarach: or-
ganizacyjnym, finansowym i stosunkéw pracy*.

Z drugiej jednak strony w literaturze przedmiotu autorzy czesto opisujg mankamenty, jakie niesie ze sobg
wdrozenie controllingu. Czesto wychodzg oni poza ramy oddziatywania controllingu i poruszajac temat wad ogdél-
nego zarzadzania. Nalezy wiec wykrystalizowa¢ dwa podstawowe problemy jakie niesie ze sobg controlling®. Pierw-
szy z nich to konflikt kompetencyjny pomiedzy controllerami i menadzerami. Drugi dotyczy zwiekszenia kosztow
zarzadzania po wdrozeniu tej koncepdji, jesli nie znajduje przetozenia w wynikach finansowych przedsiebiorstwa.

Rodzaje controllingu

W literaturze problemu dokonano podziatu controlling ze wzgledu na szczebel zarzadzania oraz jego
funkcje. Dodatkowo, w celu sklasyfikowania tej koncepcji zarzadzania, brano pod uwage tres¢ oraz zakres
dziatania® (zob. rys. 3).

M. Sierpinska, Controlling funkcyjny w przedsiebiorstwie, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 32.

5 A. Bierkowska, Z. Kral, A. Zabtocka-Kluczka, Controlling, [w:] M. Hopej, Z. Kral, Wspétczesne metody zarzadzania w teorii i praktyce, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2011, s. 38.

M. Sierpiriska, Controlling funkcyjny w przedsiebiorstwie, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 18.
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| Rodzaje controllingu |
| Podzial wedlug szczebli zarzadzania Podzial wedlug funkcji (dziedziny) |
Controlling strategiczny Controlling dzialalnosci badawczo-
Controlling operacyjny TOZWO{OWe]
Controlling projektow
Controlling logistvki
Controlling produkcyi 1 kosztow jg

Wytworzenia
Controlling personalny
Controlling marketingu 1 sprzedazy
Controlling ekologii
Controlling finansowy
Controlling inwestycyiny

Rys. 3. Rodzaje controllingu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: M. Sierpiriska, Controlling funkcyjny w przedsiebiorstwie, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2004, s. 18-24.

Wykorzystujac podziat ze wzgledu na szczebel zarzadzania oraz horyzont czasu jego zastosowania wy-
ré6zniamy controlling strategiczny i operacyjny (zob. tab. 3).

Controlling strategiczny dotyczy planowania na tym ze szczeblu, sterowania i koordynowania projekta-
mi gwarantujacymi osigganie celéw w dtugim okresie. Istotna jest tu kontrola strategiczna’. Kluczowe, w reali-
zacji procesu jest pozyskiwanie oraz przetwarzanie informacji. Stanowi ono fundament dla okreslenia zatozen
strategii, jej budowy i ostatecznie realizacji. Zasadniczym zadaniem controllingu strategicznego jest stworze-
nie warunkéw umozliwiajacych podjecie dziatan zgodnych z celami przedsiebiorstwa?. System celéw zalezny
jest od panujgcych warunkéw oraz niepewnosci zwigzanej ze zmianami potrzeb ludzkich czy technologii.

W literaturze przedmiotu dotyczacej nauk o zarzadzaniu autorzy formutujg listy zadan niezbednych do
realizacji zastosowanych koncepcji. Do zasadniczych zadan controllingu strategicznego naleza®:

badanie realnosci dtugoterminowych celéw organizacji wraz z ich ewentualng weryfikacja;

analiza poprawnosci w podziale zadan dtugofalowych na etapy ich realizacji;

wsparcie podczas doboru metod, technik, narzedzi czy standardéw niezbednych podczas planowania
i kontroli;

nadzor nad realnoscig planéw, pomoc w ich opracowaniu;

asysta w formowaniu systemoéw informacyjnych dla menadzerow wszystkich szczebli;

analiza Zrédet i jakosci pozyskanych danych;

prowadzenie kontroli wyprzedzajacej wraz z oceng w obrebie szans i zagrozerh w wykonaniu zadan
w poszczegdlnych etapach;

okreslenie powstatych odchyleh od planowanych wynikéw i sklasyfikowanie ich na istotne, zalezne
i niezalezne;

wsparcie podczas projektowania dziatan dostosowawczych niezbednych do korekty celéw.

7 Ibidem, s. 18.
8E. Duda-Piechaczek, Controlling — wspieranie zarzadzania przedsiebiorstwem, Helion, Gliwice 2007, s. 65.
M. Sierpiniska, Controlling funkcyjny w przedsiebiorstwie, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 19.
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Controlling operacyjny jest $cisle zwigzany z biezaca dziatalnosciag przedsiebiorstwa. Cechuje go prze-
niesienie celéw i zasad z controllingu strategicznego do poziomu biezacej dziatalnosci operacyjnej’. Idac
za E. Nowakiem nalezy stwierdzi¢, ze dlugofalowe plany dziatalnosci organizacji przektadane sg na plany
krotkookresowe, majace postac budzetéw. W jego ramach nastepuje uszczegdtowienie planéw strategicz-
nych' (zob. tab. 3.

Tab. 3. Podstawowe cechy controllingu strategicznego i operacyjnego

Cechy Controlling strategiczny Controlling operacyjny

Zapewnienie:
Zapewnienie dtugofalowej egzystencji - rentownosci;
przedsiebiorstwu i warunkéw dla jego rozwoju - ptynnosci finansowej;

- nadwyzki finansowej

Cele

Skupia sie na wewnetrznych zasobach organizacji,
Dostosowanie dziatania do warunkow pia sig curzny 9 )

Orientacja L . reguluje procesy wewnetrzne, ekonomizuje
zewnetrznego i zmiennego otoczenia dziatania
zi i

Szanse i zagrozenia ze srodowiska Praychody i koszty

Obszary obserwacji zewne.trzriego, mocne i stabe strony Naktady oraz efekty
organizacji
Ok krotkie, skupia si biezacej dziatalnosci
Horyzont czasowy Okresy dtugie, wieloletnie resy' r(? '€, SkUipia sig na biezacey dzlatainosct
przedsiebiorstwa
Poziom planowania Strategiczny Operacyjny i taktyczny, budzetowanie
Niski stopien, cele i zadania maja charakter Wyrazanie celdw i zadan w sposéb ilosciowy,

Strukt j blemé
rukturyzacja problemow bardzie jakosciowy niz ilosciowy dbanie o precyzje i szczegbétowos¢ danych

Zrédto: A. Skowronek-Mielczarek, Procesy kontroli w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, [w:] M. Strézycki (red.), Zarzadzanie przedsie-
biorstwem, Wydawnictwo Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, Warszawa 2008, s. 322-323.

Controlling dziatalnosci badawczo-rozwojowej stosowany jest w dziatach przedsiebiorstw odpowie-
dzialnych za badania i rozwdj. Aktualnie sg to kluczowe obszary dziatalnosci organizacji. Innowacyjnos¢ oraz
ciagta poprawa jakosci sg niezbedne do osiggniecia zyskéw i poprawy konkurencyjnosci. Budzetowanie na-
ktadéw na badania to zasadnicze zdanie controllingu dziatalnosci badawczo-rozwojowej. Dodatkowo obej-
muje analize odchylen od ustalonych norm wydatkéw oraz kontrole wynikéw badan pod wzgledem trafnosci
oraz liczby wdrozen'.

Controlling projektéw dostarcza narzedzi niezbednych kierownikom projektéw do wtasciwego przygo-
towania budzetéw, okreslenia kosztow realizacji oraz podziatu kompetengji.

Controlling logistyki wiaze sie z funkcjami takimi jak: transport, magazynowanie, realizacje zaméwien,
przeptyw materiatéw w procesach produkgji oraz zbyt. Wspomaga on ich realizacje. Zadaniami controllingu
logistyki sg'*:

— planowanie oraz kontrola kosztéw generowanych przez logistyke;

— optymalizowanie zapaséw;
planowanie transportu;

— programowanie przeptywu materiatéw;
analize odchylen oraz dostarczanie niezbednych informacji.

10 A, Juzwicka, S. Lachowicz, Controlling w organizacjach gospodarczych, [w:] K. Szymanska, Kompendium metod i technik zarzagdzania, Wol-
ters Kluwer business, Warszawa 2015, s. 89.

"E. Nowak, Controlling operacyjny i jego instrumenty, [w:] E. Nowak (red.) Controlling w przedsigbiorstwie: koncepcje i instrumenty, Orodek
Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdarisk 2003, s. 71.

12 M. Sierpinska, Controlling funkcyjny w przedsiebiorstwie, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 21.
13S. Abt, Zarzadzacie logistyczne w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 1998, s. 295.
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Controlling kosztéw produkgji i kosztéw jej wytworzenia zajmuje sie programowaniem zdolnosci pro-
dukcyjnych, badaniem wydajnosci i jakosci pracy. Prezentacja obiektywnego rachunku kosztéw przedstawia
optacalnosci danej metody produkgji'.

Controlling zasobéw ludzkich (controlling personalny) wiaze sie z doborem oraz zatrudnieniem pra-
cownikéw. Przektada sie na funkcje zarzadzania kapitatem ludzkim takich jak: motywowanie i rozwdj kadry
pracownikéw. Jego zadaniem jest ocena przedsiewzie¢ prowadzacych do zwiekszenia kompetencji pracow-
nikéw i potencjatu kadrowego. Dodatkowo, ma wptyw na tworzenie sytemu wynagrodzen i racjonalizowanie
kosztéw pracy'™.

Controlling marketingu i sprzedazy dotyczy zachowania odpowiednich relacji miedzy polityka cenowa,
ofertg produktéw i doborem form sprzedazy'®. Zakres dziatalnosci dotyczy racjonalizacji wydatkéw i realizacji
planéw sprzedazy.

Controlling ekologii dotyczy zadan w zakresie ochrony Srodowiska. Wigze sie z planowaniem i kontrolg
wykorzystywania zasobéw, surowcdw oraz energii w przedsiebiorstwach. Dostarcza kadrze kierowniczej da-
nych ekologicznych, kontroluje obcigzenie srodowiska generowanego przez przedsiebiorstwo. Dodatkowo
zajmuje sie przeliczaniem kosztéw zwigzanych z eksploatacjg srodowiska naturalnego'’.

Controlling finansowy w literaturze problemu wystepuje w dwéch ujeciach: wezszym i szerszym. Ujecie
wezsze nalezy rozumiec poprzez wspomaganie realizacji funkgji finansowych. Utozsamiane jest z planowa-
niem, sterowaniem i koordynacjg proceséw finansowych zachodzacych w przedsiebiorstwach. Szersze ujecie
traktuje controlling finansowy jako ,miedzyfunkcje’, ktéra wspiera catoksztatt zarzadzania firma. Zaspokaja
ona doptyw informacji oraz wspomaga rozwigzywanie probleméw w zakresie finanséw w catym faricuchu
budowania wartosci firmy'8, Zadania jakie stojg przed tg metodg dotyczg sporzadzania, aktualizacji planéw
finansowych i kontrolg ich realizacji. Okreslajg i poddaja ocenie odchylenia od ustalonego planu, weryfiku-
ja przyczyny ich wystepowania. Jego rola obejmuje proponowanie dziatarn zapobiegawczych, analizowanie
i ocenianie standéw réwnowagi finansowej organizacji, powodéw jej zachwiania. Formowane zostajg infor-
macje pomocnicze, niezbedne do podjecia aktualnych i przysztych decyzji finansowych. Zastosowanie tej
koncepcji przektada sie na poprawe sytuacji finansowej organizacji w nastepujacych obszarach: rentownos¢,
plynnosc¢ oraz efektywnosc'®. Stan ten uzyskiwany jest poprzez generowanie dodatkowych zyskéw, zmniej-
szenie kosztéw dziatalnosci oraz ryzyka finansowego.

Controlling inwestycji obejmuje zbiér narzadzi i instrumentéw niezbednych do podjecia decyzji inwe-
stycyjnych oraz kontroli ich realizacji®°.

Narzedzia controllingu

Obecnie w controllingu wykorzystywane sg liczne metody, technik i narzedzia, ktére kompleksowo
wspierajag menadzeréw. Wyzwaniem, jakie stoi przed kadra zarzadcza, jest ich whasciwy dobdr. Literatura
przedmiotu opisuje szeroka palete instrumentéw controllingu. Sposéb ich klasyfikacji zalezy od autora. Naj-
czesciej, odpowiednie narzedzia przydziela sie na podstawie podziatu controllingu na strategiczny i operacyj-
ny?'. Korzystajgc z dorobku H. Vollmutha i polskiej literatury ekonomicznej mozna odpowiednio sklasyfiko-
wac metody i techniki controllingu (zob. tab. 4).

4A Juzwicka, S. Lachowicz, Controlling w organizacjach gospodarczych, [w:] K. Szymarnska, Kompendium metod i technik zarzadzania, Wol-
ters Kluwer business, Warszawa 2015, s. 89.

15 bidem.

16 |bidem, s. 90.

7M. Sierpiniska, Controlling funkcyjny... op. cit., s. 23.

18R, Szymoniak, Controlling finansowy, [w:] Organizacja controllingu w jednostce gospodarczej” - materiaty konferencyjne, Szczecin 2001.

9 M. Sierpiniska, Controlling funkcyjny... op. cit., s. 23.

2 bidem.

21 ), Nesterak, Controlling zarzadczy - projektowanie i wdrazanie, Wolter Kluwer business, Warszawa 2015, s. 54.
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Tab. 4. Podstawowe metody i techniki wspomagajace controlling

Controlling w perspektywie krétkoterminowe;j

Controlling w perspektywie dtugoterminowej

Activity Based Costing (ABC)

analiza 4pP" ,4C" ,7P"

analiza faricucha wartosci

analiza rabatow

analiza obszaréw sprzedazy

analiza rozwoju trendu

analiza ryzyka

analiza rynkowa i konkurencji

analiza waskich gardet

analiza XYZ

analiza wielkosci zamoéwien

budzetowanie i analiza przyczynowa odchylen
just-in-time

diagram Ishikawy - diagram przyczyn i skutkéw
kanban

kota jakosci

optymalizacja wielkosci produkgji

prég rentownosci (Break Even Point)

rachunek kosztow bezposrednich

Yield Managment

wieloblokowy rachunek marz pokrycia kosztéw

analiza SWOT

analiza krzywej doswiadczen

analizy portfelowe: BCG, Hofera, McKinseya
benchmarking

Balanced Scorecard (BSC)

bilans strategiczny przedsiebiorstwa
hoshin kanri

Business Processing Reengineering (BRP)
lean managment

macierz Ansoffa

luka strategiczna

make or buy - produkowa¢ czy kupowac
metoda scenariuszowa

model SMART

metoda wielorakich mozliwosci
outsourcing

rachunek optacalnosci inwestycji
Perfomance Prism

Skandia Navigator

tableau de bord

system wczesnego ostrzegania (SWO)

Zrédto: J. Nesterak, Controlling zarzadczy - projektowanie i wdrazanie, Wolter Kluwer business, Warszawa 2015, s. 54.

Sposréd szerokiej palety narzedzi controllingowych za najskuteczniejsze nalezy uznac te, ktére daja
mozliwos¢ réwnoczesnego planowania strategii oraz kontrolowania stopnia jej realizacji. Dokona¢ tego
mozna poprzez ocene zadan taktycznych i operacyjnych. Przez lata rozwoju controllingu czyniono stara-
nia, aby opracowac najskuteczniejsze instrumenty koordynujace sfery: strategiczng i operacyjna. Prace te
wprowadzity do gospodarki nastepujace narzedzia: Bussiness Managment Window, Balanced Scorecard,
hoshin kanri, piramide wynikéw, model SMART, Skandia Navigator, Performance Prism, tableau de bord.

Whioski z badania pilotazowego dotyczacego stosowania koncepcji controllingu
w Wojsku Polskim

Rozméwcy bioracy udziat w wywiadzie otwartym w odpowiedzi na pytanie dotyczace stosowania control-
lingu w SZ RP stwierdzili, ze koncepcja ta faktycznie funkcjonuje w ramach dziatalnosci Resortu Obrony Narodo-
wej (RON). Wykorzystanie controllingu w gospodarce finansowej wojska dotyczy analiz, planowania, sterowania
oraz koordynacji catego systemu przeptywéw srodkéw pienieznych w RON. W Sitach Zbrojnych RP gromadzona
jest ogromna ilo$¢ danych dotyczacych zuzycia srodkéw bojowych czy materiatéw pednych i smaréw.

Podstawowym narzedziem controllingu w Wojsku Polskim jest Zintegrowany Wieloszczeblowy System In-
formatyczny Resortu Obrony Narodowej (ZWSI RON). Opary jest na oprogramowaniu SAP Business One. Softwa-
re ten wykorzystuje rozwiazania typu ERP. Systemy te zaprojektowano z mysla o zwiekszeniu wydajnosci oraz
optacalnosci. Ich zadaniem jest wsparcie podczas podejmowania decyzji. Umozliwiaja to tatwo dostepne i przej-
rzyste dane. Oprogramowania tego typu uzywaja $wiatowi giganci korporacyjni. System funkcjonuje w oparciu
0 zabezpieczong, resortowg sie¢ teleinformatyczng — MIL-WAN. Oprogramowanie SAP Business One jest rozwig-
zaniem stworzonym z mysla specjalistycznych potrzebach organizacji i przedsiebiorstw. Software ten realizu-
je szeroki wachlarz funkgji takich jak: zarzadzanie finansami, produkcja, magazynami czy relacjami z klientami,
a takze raportowanie oraz zaopatrzenie. System ten pozwala na dostosowanie i wdrozenie go w krétkim czasie.
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Dedykowane dla armii na catym Swiecie sg zbiory rozwigzan SAP for Defence & Security, ktére po-
zwalajg na: poprawe przejrzystosci posiadanych zasobdéw oraz pomoc w podejmowaniu decyzji. Kolejne
walory jakie posiada ten system to redukcja kosztéw i czasu reakgji.

Minimalizacja zuzycia zasoboéw jest jednym z podstawowych celéw dziatania wojska. Odpowiednie
wykorzystanie zapaséw czesto determinuje powodzenie operacji czy misji. Oprogramowania takie jak SAP
pozwalaja na wydatny przeglad zasobdw z uzyciem posiadanej wiedzy. Dzieki takim zabiegom uzytkow-
nik oszczedza czas i pienigdze. Docelowo Zintegrowany Wieloszczeblowy System Informatyczny Resortu
Obrony Narodowej (ZWSIRON) zaktada funkcjonowanie poprzez powigzane ze sobg moduty specjalistycz-
ne (branzowe). Dane z réznych modutéw ZWSIRON, funkcjonujacych na réznych szczeblach organizacyj-
nych, agregowane sa w Resortowej Hurtowni Danych.

W ramach SI ZWSI RON nalezy wyr6zni¢ moduty zwigzane z koncepcja controllingu: ,FI” - Rachunko-
wos¢ finansowa oraz,CO" - Controlling, ktory umozliwia ewidencje kosztéw w oparciu o rodzaje kosztow
i miejsca ich powstawania oraz zlecenia controllingu.

Identyfikacja wszystkich proceséw realizowanych w wojsku pozwolg na doktadnga analize kosztow
przez nie generowanych. Wyniki wykorzystuje sie do lepszego planowania przedsiewzie¢ W tym celu w Si-
tach Zbrojnych RP, warto wprowadzi¢ organ doradczy przy dowddcach JW, aby w sposéb racjonalny i opty-
malny tworzy¢ zestawienia potrzeb rzeczowych.

Wdrozenie controllingu w ujeciu koncepcji zarzadzania przedsiebiorstwem jest niemozliwe ze wzgledu
na specyficzne zadania Sitach Zbrojnych RP Polskiej. Nie jest to organizacja nastawiona na wypracowywanie
jakiegokolwiek wyniku. Z drugiej strony, controlling realizuje funkcje wspomagajacg zarzadzanie poprzez
synchronizacje planowania, kontrole oraz przesytanie informacji. Wszystkie te dziatania maja miejsce w Si-
tach Zbrojnych RP, gtéwnie w ich oddziatach gospodarczych. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze organizacja
jaka sa sity zbrojne zapewnia wszelkie warunki do wykorzystania tej koncepcji. W Sitach Zbrojnych RP juz od
najnizszych szczebli dowodzenia gromadzi sie dane dotyczace zuzycia srodkéw materiatowych. Szczegdtowa
ewidencje prowadza rowniez Wojskowe Oddziaty Gospodarcze oraz Regionalne Bazy Logistyczne.

Whioski

Dynamicznie rozwijajaca sie gospodarka determinuje implementacje koncepcji zarzadzania przez przed-
siebiorstwa i organizacje. Istotg wdrozenia controllingu jest poprawa ptynnosci finansowej oraz usprawnienia
zarzadzania informacja. Historia controllingu siega XV w., cho¢ jego rozkwit przypada na wiek XX. Podziat
controllingu wystepuje ze wzgledu na szczebel zarzadzania oraz jego funkcje.

W Polsce zmiana ustroju gospodarczego stata sie bezposrednig przyczyna wdrozeniem do przedsie-
biorstw controllingu. Powstawania coraz bardziej skomplikowanych proceséw wytwoérczych sktania do per-
manentnego poszukiwania instrumentéw umozliwiajacych podejmowanie decyzji. Controlling zmniejsza
ryzyko podejmowania istotnych decyzji gospodarczych.

Organizacja jaka sg sity zbrojne zapewnia wszelkie warunki do stosowania controllingu. Podstawowym
jego narzedziem w Wojsku Polskim jest Zintegrowany Wieloszczeblowy System Informatyczny Resortu Obrony
Narodowej (ZWSI RON). Minimalizacja zuzycia zasobéw jest jednym z podstawowych celéw dziatania wojska.
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Controlling as a result - oriented concept

Summary

The main goal of the article was an in-depth literature analysis on issues related to the management concept of controlling and
presentation of conclusions from pilot studies on the application of this concept in the Armed Forces. The article describes the
history of controlling, presents a different approach to the definition of this concept and indicates its advantages. The next part
presents the types of controlling described in the literature and points out the basic tools of this concept. The conclusions of the
pilot study are given.

Keywords
controlling, management concept, management method, types of controlling
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O globalnym ociepleniu w kontekscie misji nauki i prawdy naukowej

Streszczenie

Teza, iz misja nauki jest odkrywanie prawdy naukowej nie podlega dyskusji. Obserwujac jednak zmiany zachodzace we wspét-
czesnym Swiecie wida¢, ze problem prawdy naukowej schodzi niekiedy na dalszy plan. Polega to na tym, ze pewne grupy na-
ukowcow lansuja tezy, ktore nie maja znamion prawdy naukowej, nie s3 udowodnione w 100%. Przykladem tego jest spor
o przyczyny globalnego ocieplenia. Dyskusja na ten temat jest celem niniejszego opracowania. W artykule podjeto problem
globalnego ocieplenia. Obserwacja zmian klimatycznych zdaje sie przemawiac za teza zwolennikéw globalnego ocieplenia, iz
przyczyna tego zjawiska jest cztowiek. Teza ta nie zostata jednoznacznie udowodniona w $wietle badan naukowych. Naczelnym
kryterium rozstrzygajacym w nauce jest prawda, a tej niestety nie udato sie jeszcze sformutowac. Globalne ocieplenie pozostaje
wiec w obszarze wplywoéw ideologicznych.

Stowa kluczowe
przyczyny zmian klimatycznych, prawda naukowa, intersubiektywna sprawdzalnos¢, predykcja w badaniach nad klimatem

Wprowadzenie

Juz od dawna toczy sie spor o przyczyne globalnego ocieplenia. Dos¢ powszechna akceptacje ma teza,
ze przyczyng tego zjawiska jest dziatalnos¢ cztowieka. Przeciwnego zdania sa sceptycy, ktérzy uwazaja, ze
globalne ocieplenie jest pochodng naturalnych proceséw zachodzacych od dawna w dziejach Ziemi. Kto ma
racje pokaze czas. Tymczasem warto moze podja¢ prébe oceny dotychczasowych ustalern w tym zakresie,
odwotujac sie do metodologii nauk, by na tym tle oceni¢ naukowg prawdziwos¢ tez lansowanych przez zwo-
lennikéw teorii antropogenicznej. Powyzsze stwierdzenie jest celem niniejszego opracowania.

Struktura opracowania sktada sie z czterech czesci, w ktérych przedstawiono nastepujace zagadnienia:
funkcje i klasyfikacje nauk, problem prawdy naukowej, kwestie technologii i ideologii oraz poszukiwanie
prawdy naukowej w tezach zwolennikéw przyczyny antropocentrycznej. Cato$¢ zamyka podsumowanie oraz
wykaz literatury.

Artykut ma z pewnoscia charakter dyskusyjny, lecz autor uwaza, ze potrzebna jest rzetelna debata na
ten temat.

Funkcje nauki i klasyfikacja nauk

Nauka nazywa sie czynnosci, ktére majg na celu zdobywanie wiedzy. Gromadzenie wiedzy odbywa sie
w linearnym procesie, w ktérym punktem wyjscia jest fakt lub fakty, nastepnie tworzy sie teorie, w oparciu
o te teorie mozliwe jest przewidywanie i na koficu procesu pojawiaja sie ponownie fakty. Reasumujac, w pro-
cesie gromadzenia wiedzy punktem wyjscia sa fakty, ktore sa rowniez efektem koncowym procesu badawcze-
go. Na podstawie opisanego powyzej procesu, w metodologii nauk wyrdznia sie nastepujace funkcje nauki:
deskrypcja, czyli opis, eksplanacja, czyli wyjasnianie, predykcja czyli przewidywanie'. Niekiedy do funkcji na-
uki zalicza sie jeszcze ocenianie, czyli ewaluacje. W badaniach naukowych podstawowa kategorig jest prawda
- prawda naukowa. Jest to kategoria rozstrzygajgca o przynaleznosci okreslonej dyscypliny do swiata nauki.

W metodologii nauk istnieje klika klasyfikacji nauk. Dla potrzeb niniejszego opracowania przedstawio-
no, w sposéb syntetyczny, jedynie trzy podziaty. Najbardziej popularna systematyzacja wyodrebnia nauki

" Naukowe badanie zjawisk gospodarczych. Perspektywa metodologiczna, K. Kuciriski (red.), Wydawnictwo Wolters-Kluwer, Warszawa 2014,
s. 19-20.
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przyrodnicze i spoteczne. Zostata ona wprowadzona przez pozytywistéw wiedeniskich na progu XX w. Jej
celem byto uporzadkowanie europejskiego dorobku naukowego poczawszy od sredniowiecza. Mniej wiecej
w tym samym czasie W. Windelband i H. Rickert, wprowadzili do metodologii podziat nauk na nomotetyczne
i idograficzne. Te pierwsze zajmuja sie formutowaniem praw naukowych, natomiast nauki idograficzne ogra-
niczaja sie do opisu i wyjasnienia konkretnych faktéw jednostkowych.

Wspétczesnie na uwage zastuguje klasyfikacja, ktdra zaproponowat R. Thom (cztonek Francuskiej Aka-
demii Nauk, tworca teorii katastrof). Autor ten dzieli Swiat nauki na trzy grupy. Dla jasnosci wywodu warto
przytoczy¢ w catosci rozumowanie tego autora: Pierwsza grupa, zwigzana z matematyka i fizyka, dotyczy
opracowywania i przenoszenia informacji (...). Druga grupa, zwigzana gtownie z fizyka, termodynamika i che-
mig, zajmuje sie gtéwnie transportem energii, materii i cztowieka. Trzecia grupa, zwigzana z cztowiekiem jako
istotg zywa, koniczy sie medycyna?. Jak wida¢, autor nie wspomina o naukach spotecznych (ktére nazywa
humanistycznymi). Juz w tytule swego opracowania (O naukowosci nauk humanistycznych) poddaje w wat-
pliwos¢ naukowos¢ humanistyki, do ktérej zalicza nauki spoteczne. Pisze wyraznie Powiemy jednak: istnieja
technologie towarzyszace naukom humanistycznym. Zauwaza, ze psychologia dysponuje pewnga technolo-
gia, a mianowicie psychoanaliza. Socjologowie powotali do zycia technologie spoteczne o charakterze ide-
ologicznym i czesto totalitarnym (socjalizm utopijny, marksizm) oraz, komercjalne badania motywacji dla po-
trzeb reklamy. Podsumowujac swoje wywody R. Thom wyraza przekonanie, ze zadna technologia spoteczna
nie moze by¢ nieograniczenie skuteczna3.

W Swietle powyzszych rozwazan wida¢, ze R. Thom wyrazZnie zaznacza granice wystepujacg miedzy na-
ukg a technologia. Uwaza, ze Nauka ma na celu ustanowienie wiedzy, to jest zbioru zdan, ktére zaréwno przez
wspotczesng, jak i przysztg ludzkos¢ mogtaby by¢ uznane za prawdziwe. Podkresla przy tym role intersubiek-
tywnego konsensusu. Jesli chodzi o technologie, to jest on zdania, Ze ma ona na celu zaspokojenie jakiej$
ludzkiej potrzeby (jednostki lub zbiorowosci) Poniewaz zaspokajanie jakiejs ludzkiej potrzeby moze doty-
czy¢ tylko pewnej grupy ludzi (przeciwnie niz w przypadku uniwersalizmu poznania naukowego), stosowane
techniki moga by¢ utajniane — co zresztg czesto ma miejsce®.

Powyzsze rozwazania, cho¢ przyblizajg obraz funkcji nauki i jej klasyfikacje, nie dajg jednak odpowiedzi
na pytanie, jakie dyscypliny zastuguja na miano ,prawdziwej” nauki. Te kwestie zanalizowano nieco szerzej
ponizej.

Problem prawdy w swiecie nauki

Prawda jest centralnym punktem odniesienia do oceny przynaleznosci danej dyscypliny do $wiata
nauki. Te ocene wspomagaja jeszcze oceny mozliwosci realizacji funkcji nauki (opis, wyjasnianie, predykcja)
oraz intersubiektywnej komunikowalnosci. Nie ulega watpliwosci, ze na pierwszym miejscu w hierarchii
nauk nalezy postawi¢ nauki przyrodnicze. Przedmiotem badan tych nauk sg byty przyrodnicze ktére maja
charakter materialny i podlegaja niezmiennym prawom fizyki, fizjologii itp. Byty te mozna mierzy¢, relacje
miedzy nimi ujmowaé w modele matematyczne a na podstawie tych modeli prawidtowo dedukowa¢ ich
,zachowania” szczegoétowe®. Sposobem dochodzenia do prawdy w naukach przyrodniczych sg odkrycia
naukowe. Prawa w tych naukach maja charakter obiektywny i uniwersalny. Predykcja jest tutaj mozliwa.
Mozliwa a nawet konieczna jest w naukach przyrodniczych intersubiektywna komunikowalnos$¢ (spraw-
dzalnos¢).

Warto podkresli¢ wage intersubiektywnej sprawdzalnosci. Polega ona na dyskusji miedzy uczonymi
i wzajemnym sprawdzaniu wynikéw badan. Dyskusja jest konieczna, aby nauka mogta sie rozwija¢. Wymiana

2 R.Thom, O naukowoéci nauk humanistycznych. [w:] K. Michalski (red.), Cztowiek nauce wspoétczesnej, Znak, Krakéw 20086, s. 41.

3 |bidem, s. 41.
4 Ibidem, s. 38.

> K. Bolesta-Kukutka, Decyzje menedzerskie w teorii i praktyce zarzadzania. Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2000, s. 22.
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pogladéw musi sie jednak opieraé na merytorycznych argumentach, poniewaz tylko one gwarantuja docho-
dzenie do prawdy.

Jedli chodzi o nauki spoteczne, to ich penetracja badawcza ogranicza sie do opisu i eksplanacji. Jak pisze
A. Zawislak nauki spoteczne wygenerowaty olbrzymiga liczbe ,praw’, ktérych tresé po wytuskaniu ze skompli-
kowanej formy jawi sie jako zwykty truizm czy wrecz banat’. W ekonomii nie ma wiec praw uniwersalnych.

Nauka ta jest tez pozbawiona mozliwosci predykcji” chociaz niektérzy autorzy uwazaja, ze w ekono-
mii mozliwe jest przewidywanie®. Na ograniczenia nauk spotecznych zwracaja tez uwage inni autorzy. Na
przyktad J. Such i M. Szczes$niak pisza, ze W sferze spotecznej trudno jest mowi¢ o petnej powtarzalnosci
zjawisk (nawet w przypadku zapewnienia identycznych warunkéw) i co za tym idzie, ich intersubiektywnej
kontrolowalnosci i sprawdzalnosci czy duzym stopniu obiektywnosci wiedzy tej sfery dotyczacej. Do gtosu
bowiem dochodzg tu czynniki wolicjonalne, emocjonalne, etyczne czy aksjologiczne, ktére ze wzgledu na
$wiadomos¢ (osobowos¢) badanych obiektéw moga prowadzi¢ do wynikdéw znacznie réznigcych sie mie-
dzy sobg; trudno takze przeprowadza¢ dokfadne przewidywania w dziedzinach tak ztozonych, jak dziedzi-
na zachowan ludzkich czy dziedzina zjawisk spotecznych?. Tak wiec nauki spoteczne naleza do grupy nauk
idiograficznych. Ich orezem jest opis i wyjasnianie. Natomiast problem prawdy schodzi w tych naukach na
dalszy plan. B. Krauz-Mozer w podsumowaniu swojego artykutu pt. Modele metodologiczne w naukach
spotecznych, pisze nastepujaco: Ostatecznie wiec to, czym dysponujemy to wiedza, ktérej roszczenia do
osiagniecia prawdy bezwarunkowej, pozahistorycznej, pozakulturowej czy pozapsychologicznej nie sg
uprawnione’®,

Technologia czy ideologia

Jak juz o tym byta mowa, R. Thom wprowadzit do swoich rozwazan pojecie technologia. Ma ona na celu
zaspokojenie jakiejs ludzkiej potrzeby indywidualnej badz zbiorowej. Zauwazyt, ze technologie sg dalekie
od obiektywnej prawdy, a stosowane w nich techniki moga by¢ utajnione. Pojecie technologii interpretuje
sie najczesciej jako konkretny proces, np. przygotowania i produkcji jakiegos dobra, ale takze ksztatcenia itp.
W nauce o zarzadzaniu moéwi sie o tzw. cyklu organizacyjnym sktadajgcym sie nastepujacych etapédw: cel.
analiza, przygotowanie, wykonanie i kontrola. Jest to po prostu proces prowadzacy do wyznaczonego celu.
Proces ten jest istotg kazdej technologii. Technologia w ujeciu R. Thoma jest wiec rownoznaczna z ideologia,
ktéra w socjologii interpretuje sie jako system (...) pogladéw, nastawien, mitéw i idei: religijnych, politycz-
nych, naukowych, spotecznych, prawnych lub innych, prawdziwych lub fatszywych..."". Pokrewnym termi-
nem do ideologii jest doktryna. Poglady R. Thoma sg dogodnym punktem wyjscia do przedstawienia uwag
na temat naukowosci globalnego ocieplenia.

Globalne ocieplenie - w poszukiwaniu prawdy naukowej

Klimatologia jest dziatem geografii fizycznej. Zwana jest rowniez naukg o klimacie. Zajmuje sie ona m.in.
procesami klimatotwérczymi, opisywaniem i klasyfikacja klimatéw kuli ziemskiej, badaniem zmian klimatycz-
nych w dziejach Ziemi. Zapewne w badaniach nad globalnym ociepleniem biora réwniez udziat przedstawi-
ciele klimatologii, ale réwniez reprezentanci wielu innych dyscyplin naukowych.

Badania nad globalnym ociepleniem maja wiec charakter interdyscyplinarny. Geneza tych badan tkwi
jednak gdzie indziej. Warto przypomnie¢, ze w roku 1975 straszono wyczerpywaniem sie zasobdéw ropy, po-

8 A.Zawislak, O kwantach, rynkach i ekonomistach. Poltext, Warszawa 2011, s. 62.

7 P. Koztowski, Dla nauki przyszto$¢ jest nieznana. [w:] J. Kleer, B. Galwas, A. Wierzbicki (red.), Rola hauki w mysleniu o przysztosci, Polska Aka-
demia Nauk, Warszawa 2009, s. 78.

8 Naukowe badanie zjawisk gospodarczych. Perspektywa metodologiczna. K. Kucinski (red.)..., op. cit., s. 19.
9 J.Such, M. Szczeéniak, Filozofia nauki. Wydawnictwo UAM, Poznar 2006, s. 16.

19 B, Krauz-Mozer, Modele metodologiczne w naukach spotecznych. [w:] B. Szlachta (red.), Stownik spoteczny. Wydawnictwo WAM, Krakéw
2004, s. 699-700.

K. Olechnicki, P. Zateski , Stownik socjologiczny, Grafitii BC, Torur 1997, s. 82.
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tem prognozowano przeludnienie Ziemi w oparciu o teorie Malthusa. Okoto roku 1970 pojawita sie prognoza
nowej epoki zlodowacenia, ktéra miata sie rozpocza¢ na przetomie wiekdw. Byta tez dziura ozonowa i wresz-
cie globalne ocieplenie. Juz wkrétce Al Gore, wczesny wiceprezydent USA, otrzymat Pokojowa Nagrode No-
bla za walke z globalnym ociepleniem, a Uniwersytet im. A. Mickiewicza w Poznaniu za to samo ,0siggniecie”
wyréznit go doktoratem honorowym.

Poczatek dyskusji na temat globalnego ocieplenia zaczat sie w momencie pojawienia sie tezy, ze przy-
czyna tego zjawiska jest dziatalnos¢ cztowieka. Pod egida ONZ prowadzone sg badania, ktére majg na celu
udowodnienie tej tezy. Bardzo intensywna kampania, polegajaca na dotarciu do swiadomosci catego spo-
teczenstwa, iz to cztowiek jest sprawca globalnego ocieplenia, sprawifa, ze coraz czesciej w srodkach maso-
wego przekazu pojawiaja sie gtosy akceptujace te teze. Oto przyktad: Publikowane badania, coraz lepsze
zrozumienie pewnych proceséw, w koncu dtuzszy czas obserwacji - to wszystko powoduje, ze od kilku juz
lat przewazajgca wiekszo$¢ naukowcédw zajmujacych sie klimatem i w zasadzie wszystkie liczace sie osrodki
naukowe badajace klimat nie maja watpliwosci. Dziatalnos$¢ cztowieka -gtéwnie spalanie paliw kopalnych —
przyczynia sie do podnoszenia sie sredniorocznej temperatury powietrza (a za nig wody)'?. Powstaje jednak
pytanie, co oznacza zwrot ,przewazajgca wiekszos¢ naukowcow” oraz,,w zasadzie wszystkie liczace sie osrod-
ki naukowe"?

Z ta przewazajaca wiekszoscig naukowcow jest jednak pewien ktopot. Ot6z na Szczycie Ziemi w Rio de
Janeiro w 1992 roku organizatorzy nie dopuscili do ogtoszenia tzw. Apelu Heidelberskiego, ktory przeciw-
stawiat sie jednostronnej ocenie problemoéw ekologicznych. Apel ten podpisato ponad 4 tysigce uczonych
z catego $wiata w tym laureaci Nagrody Nobla. W roku 1995 odby#a sie w Lipsku konferencja na temat kon-
trowersji wokot teorii efektu cieplarnianego. Réwniez na tej konferencji wielu uczestnikdow zgtosito zdanie
odrebne. Deklaracji tej organizatorzy nie mogli jednak zlekcewazy¢ ze wzgledu na wysokie kompetencje
uczonych. Mogli ja przemilcze¢ i tak wiasnie zrobili. W roku 1998 17 tysiecy amerykanskich uczonych podpisa-
to tzw. Petycje Oregonska, w ktérej zauwazyli, ze Nie ma przekonywujacych dowodéw naukowych, ze spowo-
dowana ludzka dziatalnoscig emisja dwutlenku wegla (...) w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci spowoduje
katastrofalne ocieplenie ziemskiej atmosfery i zaburzenia klimatyczne'. W. Roszkowski w swej ksigzce Roz-
trzaskane lustro. Upadek cywilizacji zachodniej pisze nastepujaco: Warto tu wspomnie¢ o szerokim zasiegu
krytyki teorii antropogenicznej. Lista uczonych kwestionujacych z r6znych powodéw teorie globalnego ocie-
plenia w wyniku ludzkiej dziatalnosci jest bardzo dtuga'. Wniosek z powyzszych wywoddw nasuwa sie sam:
w dyskusji nad globalnym ociepleniem nie ma dyskursu miedzy zwolennikami i przeciwnikami globalnego
ocieplenia. A wiec ignorowana jest zasada intersubiektywnej sprawdzalnosci, bedaca fundamentem praw-
dziwosci wiedzy.

Kolejng kwestig, na ktdra trzeba zwrdci¢ uwage, jest modelowanie matematyczne. Modelowanie ma-
tematyczne byto w swoim czasie do$¢ popularne w ekonomii. Okazato sie jednak nieprzydatne dla opisania
i analizowania gospodarki ze wzgledu na to, iz uswiadomiono sobie jej ztozono$¢. Zawodzity proste przyczy-
nowo — skutkowe modele. Nie powiodty sie rozwigzania bardziej skomplikowanych probleméw, poniewaz
gospodarki nie da sie opisa¢ bez znajomosci wszystkich czynnikéw, ktére nalezatoby uwzgledni¢ w modelu.
Stad tez wyniki badan odktadano na pétke'.

Badania nad klimatem sg o wiele bardziej skomplikowane w stosunku do matematycznego mode-
lowania gospodarki. Jak dotad nie udato sie ogtosi¢ naukowo uzasadnionych prognoz. Stad tez rodzg sie
powazne obawy, co do ich przydatnosci wnioskdéw na temat perspektyw wzrostu temperatury na Ziemi,
kreowania katastroficznych wizji i proroctw oraz obarczania za stan klimatu cztowieka. Mimo dtugiego
okresu badan nad klimatem, nie udato sie ogtosi¢ prawdy naukowej na temat zmian klimatycznych. Jedli
wiec nie ma prawdy, to trudno nada¢ badaniom nad klimatem status badan naukowych i podkresla¢ ich
wiarygodnos¢.

127, Rozek, Co z tym klimatem, Goé¢ Niedzielny, 2018, nr 50, s. 56.

13 P Mastalerz, Ekologiczne ktamstwa ekowojownikéw. Wydawnictwo Chemiczne, Wroctaw 2000, s. 146-153.
4 W, Roszkowski, Roztrzaskane lustro. Upadek cywilizacji zachodniej. Biaty Kruk, Krakéw 2019, s. 344-345.

15 T, Sedlacek, Ekonomia dobra i zta. Studio EMKA, Warszawa 2012, s. 108-109.
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Whioski

W artykule starano sie pokaza¢, iz dyskusja na temat globalnego ocieplenia nie daje jednoznacznej od-
powiedzi na pytanie, ze cztowiek jest przyczyna tego zjawiska. Trudno uznac za prawde naukowa teorie, ktéra
nie bierze pod uwage opinii przedstawicieli nauki, majgcych inne zdanie na ten temat. Brak intersubiektywnej
dyskusji jest podstawa do stwierdzenia, ze lansowanie tezy o antropogenicznych przyczynach ocieplenia jest
ide ologia. Problemem dyskusyjnym jest rowniez modelowanie matematyczne przy niewyobrazalnej ilosci
czynnikéw wplywajacych na klimat.

Lansowanie katastroficznych obrazow skutkéw ocieplenia jest zabiegiem zastugujagcym na negatywna
ocene. Mimo grozy wnikajacej z prognoz, warto zdawac sobie sprawe z tego, ze przysztos¢ kojarzy sie zawsze
z pragnieniem, oczekiwaniem a nawet marzeniem. Pytanie jest tylko takie, z jakich intencji wyptywajg owe
pragnienia, oczekiwania lub marzenia? Kto za nimi stoi?
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On global warming under the concept of science and scientific truth

Summary

The article notes that the thesis that global warming results from human activities is disputable. To confirm this, conceptual
apparatus of science methodology was used. This allowed to express the view that the widely promoted thesis on the anthro-
pogenic source of global warming has an ideological basis. The currently observed global warming indicates that it is the result
of natural processes occurring in the history of the Earth.
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reasons for change, scientific truth, prediction in climate research
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Modern fintech directions in the banking sector

Summary

The article defines the essence of the concept of «financial technology». Modern fintech trends in Ukraine and in the world are
analyzed. Also, presents the most successful examples of the use of financial technologies in the banking sector in recent years.
In addition, a number of areas for future research in the field of financial technology, which are currently very promising in the
banking sector and could be launched in Ukraine and worldwide are offered.
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Introduction

One of the factors behind structural changes in Ukraine's financial market is the increasing use of
the Internet and mobile devices to provide financial services. There have been radical changes in tech-
nology that have affected not only the information sphere but also the economic sphere. The current
technological revolution has also had a significant impact, including on the banking sector’s infrastruc-
ture, which is associated with increased automation in bank operations and greater customer focus.
For the most part, such transformations in the industry are associated with the need to reduce costs,
improve the security of financial transactions, and ensure that the service industry is responsive to an
ever-evolving society.

The purpose of the article is to determine trends directions of research of new financial technologies in
the banking industry.

Radical changes in technology have affected not only the information sphere but also the economic
sphere now. The current technological revolution has a significant impact, including on the banking sector’s
infrastructure, which is associated with increased automation in bank operations and greater customer focus.
For the most part, such transformations in the industry are associated with the need to reduce costs, improve
the security of financial transactions, and ensure that the service sector is consistent with an ever-evolving
society.

That is why the research into the problems associated with the development of new financial technolo-
gies is extremely relevant.

Fintech development in the world

The latest technological revolution has affected not only the information sphere but also the econom-
ic one. Significant changes in the financial sector are associated with the need to reduce costs, improve
the security of financial transactions, and ensure that the services sector is in line with the ever-evolving
society. In the banking industry, financial technologies play an important role, enabling them to establish
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new types of agreements and procedures in the classic banking business, such as lending, capital manage-
ment, transfers, and payments.

Financial Technologies, often shortened to fintech, are generally financial services used in the creation
and utilization of modern digital technologies. The Oxford Dictionary defines that fintech is “computer soft-
ware and other technologies used to activate or support both banking and financial services".

Fintech has spread to almost all markets in the world, but emerging markets are leading positions in
their adoption by fintech. According to Ernst & Young’s research, China and India are leading, with an accep-
tance rate of 87 %. Russia and South Africa are slightly lower in the ranking, with an acceptance rate of 82%.
Among developed countries, Ernst & Young stands out for the Netherlands, the United Kingdom, and Ireland;
these countries are leading in adoption, which partly reflects the development of open banking in Europe?.

Based on Ernst & Yound's statistics on the Global FinTech Adoption Index, the trend is increasing. Accep-
tance of fintech services has increased from 16 % in 2015 to 33 % in 2017 and reached 64% in 2019, meaning
that recent data shows that 64% of consumers have used two or more financially technological services or plat-
forms. This indicator turned out to be higher than expected and consumer awareness is even higher, with only
4% of global consumers unaware of at least one way to transfer money or pay for services®. With state-of-the-art
hardware, software, and networks, fintech drives consumers to use more and more new developments.

Changes in the relationship of fintech companies with traditional financial institutions

Now we can observe changes in the relationship of fintech companies with traditional financial institu-
tions. Previously, fintech companies were considered as their competitors and could pose a real threat in the
future. However, the World FinTech Report 2018 noted that more than 75 % of fintech companies identify coop-
eration with traditional financial institutions as their primary goal*. Such cooperation will promote innovation
and retain customer confidence on both sides; otherwise, scientists give disappointing forecasts to such firms.

It is safe to say that for the last 10 years have been the real golden breakthrough in fintech. Venture Scan-
ner data shows that from 2008 to 2018, more than 2.8 thousand fintech startups had been launched in the
industry (Fig. 1). As of 2019, most new fintech companies are in the banking and capital markets, while insur-
ance is the second most favorable for fintech.
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Fig 1. Number of fintech companies established during 2008-2017

Oxford dictionary. FinTech.

Ernst & Young. Global FinTech Adoption Index (2019).
Ernst & Young. Global FinTech Adoption Index (2019).
World FinTech Report 2018 (2019).
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Source: own study based on statistical data from the official site of the Deloitte. Closing the gap in Fintech collaboration: Overcom-
ing obstacles to a symbiotic relationship. Deloitte Center for Financial Services (2018).

We can note in Fig. 1 that 2014 was the peak in a number of established fintech companies, namely 724
companies were opened. Among the total number of new fintech companies, 258 companies were mostly
founded in the banking and capital markets, and 255 companies in the real estate sector. Subsequently, start-
ing in 2014, certain changes were gradually made related to the development of technologies, which enabled
more rapid development of the insurance industry.

World Bank statistics for 2017 report that 68.5% of all adults in the world have their own bank account; it
is not surprising that in developed countries this figure reaches 94 %. Among all adult bank account holders,
every second (52 %) made or received at least one digital payment in 2016, and in developed countries, the
user rate was 90.5 %?°. Thus, it can now be argued that banking institutions, one of the most important and
influential financial institutions in the world, are the major intermediaries in making digital payments.

Main fintech segments

In general, digital payments are currently ranked first in transaction value among all fintech segments
(Fig. 2). Lending and management of personal finance are considerable, but the most rapid growth is ob-
served in the latter. In 2018, the value of transactions in this segment increased by more than 108% compared
to the previous year®. In the future, it is predicted that a similar trend will continue in the future.
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Fig 2. Major fintech transaction value segments (2017-2018 and forecast for 2019-2023), US $ million
Source: own study based on statistical data from the official site of the Statista.

We are still in the very early stages of true fintech, with technology companies improving their financial
services every year, as well as creating new market structures in countries with underdeveloped banking
infrastructure. Increasing the role of fintech in the financial market forces traditional financial institutions to
collaborate with fintech companies, on the other hand, fintech participants are also interested in sharing the
latest technology with banks for financial gain. Unambiguous leaders in the market are companies, including
banks, which provide new, digital banking services and integrate services of digital payments (Digital Pay-
ments), Robo-consulting (Robo-Advising) and other fintech-solutions.

5> World Bank Group. Account ownership at a financial institution or with a mobile-money-service provider, richest 60% (% of population ages 15+).
6 Statista.
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Areas of development and implementation of FinTech in the banking sector

From banking practice, it should be noted that in 2017, 91.3% of banks planned to cooperate with fin-
tech companies’. This indicator is quite high, which indicates that the vast majority of banks are aware of the
importance of fintech companies in the financial services market.

Having analyzed the various fintech studies, we can now identify quite a few areas of development and
implementation of fintech in the banking sector, but the most successful examples of the use of financial
technologies in recent years were:
artificial intelligence;
open banking;
blockchain;
mobile banking.

Artificial Intelligence (Al) is one of the promising directions for further development of information sys-
tems and financial technologies. One of the most important emerging technologies is machine learning (ML),
natural language processing (NLP), and natural language generation (NLG). These technologies are based on
learning algorithms that improve themselves by collecting and analyzing huge amounts of data.

The banking industry is a leading industry that is currently focused on the development and integration
of artificial intelligence for a multitude of tasks. Autonomous Research, as an independent research organi-
zation in the financial sector, reported that by 2030, the banking industry expects to save about $ 1 trillion
through artificial intelligence®.

The introduction of artificial intelligence will allow institutions to reduce costs, increase efficiency and
revenue, improve productivity and quality of services provided. In addition, artificial intelligence allows you to
move to a more personalized service delivery, that is, based on the information received about the client, you
can more successfully offer him certain services. One of the most sought after areas of artificial intelligence is
robotics consulting because besides the fact that it can be used for a variety of purposes, such as fraud pre-
vention or risk management, this type of service is much cheaper than traditional financial consulting.

An example of the successful use of robotics consulting is Bank of America, which offers voice and text
messaging services provided by Eric’s Chabot to its clients. Back in 2016, Bank of America introduced Eric as a
virtual assistant who uses predictive analytics and cognitive messaging to provide round-the-clock assistance
to more than 45 million bank customers. Bank of America has reported that as of March 2019, Eric has over 6
million active users and is growing®.

An open banking system has a similar purpose to customer orientation. The essence of this direction is
to use the Application Programming Interface (API) to allow third party (developers) to access the banking
data of clients (with their consent). The main purpose of open banking is to improve customer service and to
create new programs and services based on customer data.

According to the World Retail Banking Report 2017, over 78 % of banks and about as many fintech com-
panies were planning to use the APl to improve the quality of their services. Most of them were also con-
vinced that APIs would greatly help them channel new revenue streams'.

In addition, the European Parliament initiated the adoption of APIs in the banking sector back in 2015
with the introduction of new banking rules known as the European Union Payment Services Directive 2, or
PSD2. In order to comply with the law, European banks need to move from legacy software to an APl-based
interface that include robust security features. As of September 14, 2019, PSD2 has become operational.

7 Statista.
8 Autonomous Research.
° The official site of the Bank of America.

19 World Retail Banking Report 2017 (2018). URL: https://www.efma.com/assets/content/study/2017/World%20Retail%20Banking%20Re-
port%202017%20summary.pdf. [20/4/2020].
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Ukraine, as an associated member of the European Union, will not be able to circumvent these changes in the
banking sector™.

Blockchain is still considered as one of the most important innovative technologies in various industries,
the financial services industry is no exception. In general, in the banking sector, blockchain will allow you to
track every transaction and allow you to retrieve accurate information from anywhere in the network. Adop-
tion by the banking institutions of this technology will allow them to make payments faster and more accu-
rately, in addition, significantly reduce their cost.

At present, banking institutions are in the early stages of adopting a blockchain, focusing either on de-
veloping their own blockchain strategy or working on the evidence of blockchain performance as a whole.

Blockchain technology was first tested at Bank of Ayudhya PCL in Thailand. There, in 2017, they con-
ducted a successful pilot test of real-time international transfer from Thailand to Singapore using advanced
Krungsri Blockchain Interledger technology. This test was conducted jointly with MUFG Bank, Mitsubishi Cor-
poration and Standard Chartered Bank in Singapore. The innovation has helped Mitsubishi significantly im-
prove its liquidity management efficiency and reduce cost management'2.

It is impossible to notice that world banking is changing. New technologies, including the aforemen-
tioned ones, are changing not only the way money is managed but also the banking business itself. Now,
there is a partial transition from traditional banking to digital.

Three main factors explain the growth of this trend. Firstly, mobile banking is more convenient and helps
to save time, because all the necessary services are always at hand. Secondly, it is quite affordable because
65% of the world’s population has a smartphone. Third, mobile applications simplify and reduce the cost of
completing a transaction, thereby reducing bank costs'3.

Currently, it is expected that by 2022 customer visits to retail banking will decrease by 36%, while mobile
transactions will increase by 121 % and account for 88 % of all banking operations™.

There are already dozens of alternatives to traditional banking institutions. For example, fully digital
banks are completely innovative, banks that do not have physical branches are called neobanks. The first
twists were Simple and Moven, both American banks. In Europe, leaders are Monzo and N26 from the UK and
Germany respectively™. This trend is only gaining momentum in the world; however, according to Finder in
the UK, 9 % of adults have already opened an account in neobanks'®.

Fintech development in Ukraine

In Ukraine, despite the small banking market, there is now only one partially non-bank called Monobank.
Although Monobank was developed as a stand-alone product concept, it was eventually launched based on
the classic commercial bank Universal Bank. The success of this project is indicated by the fact that at the be-
ginning of 2019, in just over 2 years, the number of clients of their mobile bank reached 1 million"’.

Ukraine has not shied away from the significant development of financial technology. This has been es-
pecially noticeable over the last four years when more than 100 companies have been active in the market as
of 2019. These include startups and more mature service providers.

Payments and money transfers are the largest market segment among Ukrainian fintech companies, as
more than 30% of all start-ups work in this field (Fig. 3). However, since the beginning of 2018, they have not

" European Parliament.

12 Krungsri becomes the first bank in Thailand offering real-time international funds transfer based on Blockchain’s Interledger for corporate
customers.

13 Fintech Trends that will Transform Banking and Financial Services in 2019.

14 Branches In Decline: Last One Out, Turn Off The Lights.

15 Top 5 Innovations in Banking Application Development: From Challenges to Opportunities.
16 Digital banking adoption.

17 The official site of the Monobank.
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shown much interest in this area. The situation is similar with regard to blockchain technology; in 2017 and
2018, only two companies were established in this field in Ukraine.

Regtech M 1,75
Cryptocurrencies [l 1,75
Blockchain [N 3,4
Mobile wallets G 5,3
Financial Management N 5,3
Digital and neobanks NN 5,3
Insurtech N 5,3
Marketplaces IEGEG_mm 7
Lending I 14
Technology and infrastructure I 19,3
Payments and money transfers . 31,6

0 5 10 15 20 25 30 35

Fig 3. Distribution of fintech companies in Ukraine in 2018, %
Source: own study based on statistical data from the Fintech in Ukraine: trends, market overview and catalog.

Instead, technological areas such as consulting and analytical systems have been quite popular over the
last three years. It is more likely that this trend will continue in the future, as analytics services become increas-
ingly popular with big data and artificial intelligence ™.

Areas for future research in the field of financial technology, which are now quite promising for
the banking industry

It is worth highlighting a number of areas for future research in the field of financial technologies, which
are currently quite promising for the banking industry (Tab. 1).

Tab 1.The proposed directions of financial technologies for future research

Fintech categories Suggested directions in the appropriate category

Payments Data transfer technologies, cyber security, and analytical methods of payment.

Internet of Things, Artificial Intelligence, Machine Learning, Augmented Reality (AR), Virtual Reality

C Iti i
onsulting services (VR), Mixed Reality (MR), Big Data, Advanced Algorithms, and Automation.

Mobile-related technologies, CSCW (computer sharing), Al, machine learning, big data, advanced

Financin
9 algorithms, and automation.

Source: own study based on statistical data from Leong, K., Sung, A,, FinTech (Financial Technology): What is It and How to Use Tech-
nologies to Create Business Value in Fintech Way? Int. J. Innov. Manag. Technol. 2018, 9(2), 74-78.

In terms of payment aspects, non-cash payment is a key trend in this direction, especially for the banking
sector. It is suggested that research be conducted on how to improve the process in terms of user-friendli-

18 Ukrainian Fintech Catalog 2019.
19 Ukrainian Fintech Catalog 2019.
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ness, efficiency, and safety®. For example, an empirical study?' compared the functionality of Quick Pay and
Union Pay. The conclusion suggests that Quick Pay is more popular than Union Pay since Quick Pay has better
performance in terms of ease of access, ease of use, reputation and reliable protection.

When it comes to transferring security, it is worth mentioning about blockchain technology, this topic is
not new, but it is quite actively studied, and there is a lot of research on various techniques and possibilities of
using this technology. For example, a decentralized smart contract system called Hawk, based on blockchain
technology is used to protect the personal data of users.

With regard to consulting services, they provide suggestions to users according to a set of rules and cri-
teria. In the financial field, financial consulting covers services such as investment advice, asset management
consulting, insurance services, customer support for management decisions, and banking consulting.

Financial technology has made a significant leap in the consulting services sector. Developing the In-
ternet of Things, Artificial Intelligence, Machine Learning, Big Data, Advanced Algorithms, Automation, and
more are new directions for future research in this area. In addition, future research should be linked to im-
proved personalization of service delivery, cost reduction, flexibility, and process automation, improved user
experience, etc.z,

Financing means any act of obtaining funds from various sources for financial activities. There are vari-
ous traditional sources of financing, such as family and bank loans, venture capital, franchising, government
funds, stock markets, bonds, and more. Fintech developments now offer many new alternative ways of fi-
nancing that is, funding channels that go beyond traditional systems.

When it comes to FinTech banking finance developments, mobile-related technologies, such as online
banking and non-banking, are of particular importance. In addition, future developments in financial tech-
nology should generally or indirectly relate to improving the information exchange process, reducing trans-
action costs and providing new financing alternatives®.

The rapid growth rate of fintech has conflicting effects on the financial services market. On the one hand,
fintech is modernizing the financial system and providing new opportunities for consumers and employers
in the market. On the other hand, there is a breach of the current traditional system of finance, as well as cus-
tomer service models, which forces traditional players to adapt to new market conditions.

One of the main factors of adaptation in the future is the cooperation of all market participants.
For banks, this is primarily an increase in competitiveness and for fintech companies, it is a way to
integrate their own fintech solutions into an already working sphere and properly target them to cus-
tomers®. It is also a well-known fact that financial services are one of the most regulated industries in
the world, so regulatory issues for fintech companies have a serious impact. Instead, cooperation with
banking institutions has significantly simplified technological integration and become more widespread.

In addition, financial technologies can also be useful for regulators themselves. As most technolo-
gies are more consumer-oriented, they are in close contact with the banking community and its needs.
Such exchange of information between regulators and financial institutions that use fintech, including
between banking institutions, may increase the regulator’s awareness of consumers’ habits, behavior, and
desires®.

20 McWaters, R, The future of financial services: How disruptive innovations are reshaping the way financial services are structured, provisio-
ned and consumed, World Economic Forum 2015.

21 5, Wang, J.Fan, M. Zhang, An empirical study on the impact of perceived benefit, risk and trust on e-payment adoption: Comparing quick
pay and union pay in China, Proc. 2015 7th International Conference on Intelligent Human-Machine Systems and Cybernetics, 2015.

22 A, Kosba, A. Miller, E. Shi, Z. Wen, C. Papamanthou, Hawk: The Blockchain Model of Cryptography and Privacy-Preserving Smart Contracts.
Proceedings of the Symposium on Security and Privacy; SP'16; 2016, May 22-26 ; San Jose, CA, USA. URL: https://eprint.iacr.org/2015/675.pdf.
[20/4/2020]

3 K. Leong, A. Sung, FinTech (Financial Technology): What is It and How to Use Technologies to Create Business Value in Fintech Way? Int. J.
Innov. Manag. Technol. 2018, 9(2), 74-78.

24 |bidem.
%5 A, Strange, A. Rampell, Using “infection points” to overcome fintech startup distribution challenges. Andreessen Horowitz, 2016, May.

26 D, Lockton, D. Harrison, N.A. Stanton, The design with intent method: A design tool for influencing user behaviour. Applied Ergonomics.
2010, 41(3), p. 382.
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Also important in the field of fintech is security, especially for banking institutions, they need to combat
the widespread misconceptions about the security and reliability of user data on which their products are
based. They need to build trust with consumers and partners and create innovative intervention mechanisms
to achieve the desired outcome?.

Conclusions

Based on the analysis of the development and current state of banking innovations in Ukraine in the
current conditions, we can draw the following conclusions:

1. Financial technologies, in the general sense - financial services in the course of creation and use of
which modern digital technologies are used; Often targeted at mobile devices to improve the efficiency of
the financial system as a whole.

2. Changes in the relationship between fintech companies and traditional financial institutions are now
underway. Most fintech companies identify cooperation with traditional financial institutions as their primary
goal. Such cooperation will promote innovation and retain customer trust in both parties.

3. Analyzing the diverse research areas of fintech development and implementation in the banking sec-
tor, we can consider artificial intelligence, open banking, blockchain, and mobile banking as the most appro-
priate and widespread areas of application of financial technologies in recent years in the world.

4. In Ukraine, over the last four years, the largest market segments among Ukrainian fintech companies
have been occupied with technological areas, as well as payments and money transfers.

5. Financing, various consulting services, and payments - these can now be considered as one of the
most promising areas for future research in financial technology.
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Nowoczesne kierunki technologii finansowej w sektorze bankowym

Streszczenie

W artykule przedstawiono koncepcje technologii finansowych. Przeanalizowano wspoétczesne trendy tych technologii zaréwno
na Ukrainie, jak i na Swiecie. Zaprezentowano réwniez najlepsze praktyki wykorzystania technologii finansowych w sektorze
bankowym w ostatnich latach. Ponadto zwrécono uwage na mozliwosci uruchomienia wielu obszaréw przysztych badan na
Ukrainie i na Swiecie w dziedzinie technologii finansowej, ktore sa obecnie bardzo obiecujace w branzy bankowe;j.

Stowa kluczowe

banki, technologia finansowa, fintech, sztuczna inteligencja, otwarta bankowos¢, blockchain, bankowos¢ mobilna, bankowo$¢
internetowa, ustugi bankowe
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doktor finansow behawioralnych, analityk gietdowy w japonskim banku inwestycyjnym,
szef dziatu strategii w duzej instytucji finansowej, dyrektor finansowy/cztonek zarzadu
w spotce gietdowej, doradca w miedzynarodowych M&A oraz inwestor w startupy

Kryzys wirusa — pokaz mi swoja strategie, powiem ci kim jeste$

Gtos w dyskusji o odmiennych strategiach zarzadzania kryzysem wirusa, w oparciu o doniesienia medial-
ne zinnych krajéw.

Jezeli jeden sqsiad moéwi, ze pada, a drugi, Ze nie, to Swiadomy obywatel sam musi otworzy¢
okno i wyrobi¢ sobie zdanie, bo nie moze uwierzy¢ w to co méwig.

Nie ulega watpliwosci, ze koronawirus zabija ludzi na catym Swiecie. Jednakze, o ile mozna wierzy¢
publikowanym statystykom, wydaje sie, ze epidemia nie postepuje wszedzie tak samo. Niejasne jest ja-
kie czynniki sprawiaja, ze raportowany stopien ciezkiej zachorowalnosci i Smiertelnosci istotnie sie rézni
w poszczegolnych krajach. Zagraniczne doniesienia medialne wskazuja jednoczesnie na odmienne dzia-
tania rzadéw w kryzysie wirusa oraz pozwalajg na sformutowanie tez, ktérych dyskusja moze wptyna¢ na
jego postrzeganie.

Brak wiarygodnych i poréwnywalnych danych dotyczacych rozwoju
epidemii koronawirusa

Nie tylko uproszczone statystyki zarazen (obarczone btedem réznego podejscia do testowania po-
pulacji), oraz zgonéw spowodowanych wirusem (rézne podejscie do klasyfikacji ich przyczyn), nie daja
wystarczajacych informacji do poréwnarn pomiedzy krajami i wyciggania wigzacych wnioskéw. Réwniez,
dostepne w tej chwili, zaawansowane modele prognostyczne pandemii sg obarczone duzym ryzykiem btedu,
ze wzgledu na niskga jako$¢ danych, odmiennosc¢ systeméw medycznych w poszczegdlnych krajach oraz fakt,
ze pierwsze informacje o epidemii pochodza z Chin i istniejg duze watpliwosci co do ich wiarygodnosci. War-
to np. zwrdci¢ uwage, ze wykazywana w statystykach WHO, Korea Pétnocna (graniczaca z Chinami i Koreg
Potudniowa) oficjalnie deklaruje catkowity brak zakazen koronawirusem.

Jak powszechnie wiadomo, nie tylko w krajach totalitarnych, informacja jest narzadziem wptywu, a jej
jakos¢ nie zalezy jedynie od dobrej woli decydentéw, ale od Zrédet jej finansowania oraz spodziewanych
konsekwencji jej ujawnienia. Przy okazji epidemii, warto np. zwréci¢ uwage na wptyw informacji na ceny
sprzedazy, dostepnos¢ oraz zasady dystrybucji okreslonych lekéw, srodkéw ochrony osobistej oraz wszelkich
débr i ustug uznawanych za porzadane. Zagadnienie wptywu asymetrii informacji na system gospodarczo-
-spoteczny jest poddawane badaniu empirycznemu na naszych oczach.

Kryzys wirusa ma bezwzgledny wymiar finansowy

Publikowane wynikifinansowe przedsiebiorstw w kolejnych kwartatach 2020r. pokaza efekty ekonomicz-
ne kryzysu w réznych krajach i sektorach oraz dadza nowe informacje do analizy podejmowanych dziatanh. Juz
teraz szacuje sie, ze koronawirus moze kosztowac globalng gospodarke ponad 5 bilionéw dolaréw. Jest to
kwota poréwnywalna z PKB Japonii. Pomimo gigantycznych fiskalnych i monetarnych dziatan stabilizacyj-
nych, analitycy ostrzegaja, ze powrét do poziomu wzrostu gospodarczego sprzed kryzysu prawdopodobnie
nie nastapi przed 2022 rokiem.
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Aby uzmystowi¢ sobie skale nadchodzacego kryzysu gospodarczego nalezy pamieta¢, ze koronawirus
zatacza coraz szersze kregi i uderza na kolejnych kontynentach. Na przykfad, w Stanach Zjednoczonych, ktére
obecnie sa Swiatowym centrum epidemii, szacuje sie spadek PKB w drugim kwartale 2020 r. nawet o 30%.
Przewidywane sa kolejne miliony bezrobotnych (zwiekszajace rekordowa liczbe 17 milionéw oséb bez pracy,
ktore zarejestrowaty sie w pierwszych 3 tygodniach kryzysu). W takiej sytuacji, trudno spodziewac sie szyb-
kiego powrotu do normalnosci.

Pojawiajg sie pytania o to, ktéry kraj bedzie nastepny oraz jak dtugo bedzie trwat cykl wzajemnego blo-
kowania gospodarek? Nawet, jezeli Chiny uruchamiaja juz swoja produkcje, popyt w kolejnych krajach ulega
dalszemu zatamaniu. Ten proces moze mie¢ negatywny wptyw na gospodarke globalna w dtuzszej perspek-
tywie.

Trudno tez jednoznacznie przewidzie¢, jak zachowaja sie konsumenci po zakoriczeniu masowych izolacji
i czy ich wzorce konsumpgji ulegng zmianie.

Na ksztatt krzywej zachowania gospodarki w kryzysie beda miaty wiec wptyw rézne czynniki, nie tylko
fundusze pomocowe. Wazna jest tez miedzynarodowa koordynacja dziatan, ktéra miedzy innymi zalezy od
sktonnosci krajow do wspotpracy, ich roszczeniowosci, solidarnosci i odpowiedzialnosci. Panstw potaczonych
wspolnoty intereséw, ale czesto podzielonych historia.

Trudno jest dzisiaj przewidzie¢, czy ta krzywa przybierze ksztatt V, na ktéry wszyscy licza, czyli szyb-
ki spadek, po ktérym nastapi szybki wzrost. Bardziej prawdopodobny wydaje sie ksztatt U (ze wzgledu na
przesuniecie czasowe kryzysu wirusa w poszczegdlnych krajach), czyli spadek, stagnacja, wzrost. Ale mozliwe
sg tez inne scenariusze, jak W, czyli gwattowne rozchwianie koniunktury, lub nawet L, czyli spadek i stagnacja.

Pod wielkim znakiem zapytania pozostaje réwniez rozwdj inflacji wobec gigantycznych kwot wpompo-
wanych w poszczegélne gospodarki. Bez watpienia, wspdtpraca ponadnarodowa bedzie miata tutaj zasadnicze
znaczenie. Nie jest jednak o nig tatwo w trudnych czasach, w ktérych zyjemy- przedefiniowania globalnego
ukfadu sit.

Rozktad sit w przysztym swiecie bedzie zalezat od skutecznosci zarzadzania
obecnym kryzysem

Na wstepie zaznaczam, ze poruszam sie poza teoriami spiskowymi, wzmacnianymi informacjami, ze od-
powiedzialne za kryzys Chiny bedg miaty przewage nad reszta sSwiata. Uwazam, ze kryzys koronawirusa przy-
spieszy juz istniejace i nieuniknione zmiany w globalnych fancuchach dostaw. Proces, przenoszenia produkgcji
z Chin do domu” (wywotany postepujaca automatyzacja, zmianami mechanizméw ksztattowania popytu oraz
wojng handlowa) rozpoczat sie przed epidemia. Cho¢ jest on roztozony w czasie, ma charakter nieodwracalny
i bedzie miat zasadniczy wptyw na gospodarke globalna.

W tej sytuacji kraje objete epidemia, ktére nie doprowadza swoich gospodarek do upadku, bedg mia-
ty przewage nad innymi. To jest zagadnienie o zasadniczym znaczeniu dla przysztosci kazdego obywatela,
a konsekwencje nieodpowiedzialnego dziatania moga by¢ bardziej dotkliwe niz obecny kryzys.

Dla przyktadu, zamkniecie sklepédw odziezowych na Swiecie postawito w skrajnie trudnym potozeniu
gospodarke Bangladeszu (jednego z najwiekszych eksporteréw odziezy gotowej na Swiecie), gdzie sektor
RMG stanowi 80% eksportu i zatrudnionych jest w nim ponad 4 miliony pracownikéw. Bangladesz raportu-
je w tej chwili 30 zgonéw spowodowanych koronawirusem. Nietrudno wyobrazi¢ sobie przerazajace skutki
przedtuzajacej sie blokady gospodarczej dla tej spotecznosci.

Gtebokie zmiany zagrazaja rowniez Europie. Nalezy pamieta¢, ze cho¢ wiekszos¢ z krajéw europejskich
pofaczona jest strefg euro, kraje na obrzezach wspélnoty majg dodatkowe narzedzie do obrony swoich
rynkéw- dewaluacje krajowej waluty. Moga sie z powodzeniem broni¢ tak, jak kiedys Chiny, ktére tania sitg
robocza i niskim kursem swojej waluty zdominowaty swiat produkcji w dwudziestym wieku. Oczywiscie przy
zatozeniu, ze europejskie spoteczenristwa beda tak odporne, jak spoteczenistwo chinskie, na konsekwencje
takiej strategii wzrostu. Nie nalezy jednak zapominac o ich rozbudowanych oczekiwaniach konsumpcyjnych.
Mozna je zasila¢ z funduszy panstwowych przez jaki$ czas, ale co bedzie, jezeli odbicie ekonomiczne nie
nastapi w dtuzszej perspektywie?
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Juz teraz warto rozwazy¢ w takim scenariuszu, co te kraje beda produkowaty, czy bedzie na to popyt
za granicg oraz jaki wptyw na sytuacje w Europie, bedzie miata drastyczna przecena nosnikéw energii: ropy
i gazu oraz utrzymujace sie niskie ceny wegla.

Osobnym zagadnieniem jest oczekiwanie zabezpieczania przed miedzynarodowymi przejeciami osta-
bionych przedsiebiorstw narodowych w poszczegdlnych krajach. O ile logika takiego myslenia jest zrozumia-
ta, o tyle szczegdtowe rozwigzania beda zapewne zaleze¢ od ich kultury korporacyjnej i podejscia rzadow,
ktére np. mogtyby pod hastem obrony gospodarek, ograniczy¢ znaczenie prywatnego sektora.

Strategia dziatania wobec koronawirusa jest uwarunkowana nie tylko realnymi
mozliwos$ciami systemu opieki zdrowotnej, ale tez fundamentami systemu politycznego
danego kraju oraz kultura jego spotecznosci

Swiatowa Organizacja Zdrowia rekomenduje krajom, w zwigzku z epidemig, podjecie szeregu $rodkéw
zapobiegawczych, w tym: testowanie, fizyczna izolacje oraz izolacje pozytywnych przypadkéw zakazenia wi-
rusem oraz pomocy szpitalnej ludziom, ktérzy tego wymagaja. Kazdy kraj wybiera jednak wiasng strategie,
W oparciu o ocene zaawansowania epidemii, dostepng infrastrukture i srodki oraz zaufanie i zaangazowanie
lokalnej spofecznosci.

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze rézne systemy polityczne warunkujg odmiennos¢ podejscia i site dziatania
poszczegdblnych rzadéw wobec kryzysu i obywateli. Zakres ten jest szeroki: od autorytarnego zarzadzania
przez szefa rzadu na Wegrzech, do oddania decyzji dotyczacych epidemii w rece specjalistéw, co najwyrazniej
wida¢ w Szwecji. Wiadza polityczna rzadu nad poszczegdlnymi sferami zycia spoteczno-gospodarczego, jest
w tym kraju ograniczona, a zarzadzanie nimi jest przedmiotem dziatania wyspecjalizowanych agencji. Za ob-
szar epidemii odpowiada Szwedzka Agencja Zdrowia Publicznego, ona wiec podejmuje najwazniejsze decy-
zZje.

Co ciekawe, strategia Szwecji wyréznia sie sposrdd pozostatych krajow europejskich brakiem narzucenia
masowej kwarantanny obywatelom i nie zamykaniem granic. Podobng strategie poczatkowo przyjety Wielka
Brytania i Stany Zjednoczone. W tych krajach doszto jednakze do usztywnienia dziatan, chociaz w USA ich kie-
runek nadal nie ma charakteru powszechnej kwarantanny i jest przedmiotem intensywnej dyskusji. Sympto-
matyczne jest to, ze prezydent Donald Trump nazwat ostatnio szwedzka strategie: nabieraniem odpornosci
stadnej, méwiagc ze Szwecja cierpi “very, very badly”, na co zareagowata szwedzka minister spraw zagranicz-
nych Ann Linde stwierdzajac, ze Trump jest “factually wrong’, czyli ze myli sie zasadniczo w ocenie faktow.

Pomimo krytyki wewnetrznej oraz w innych krajach, rzad szwedzki jak dotychczas nie zmienia zatozen
swojej strategii ograniczen kontaktéw, apelujac do obywateli aby ,zachowywali sie jak dorosli i nie rozprze-
strzeniali paniki i plotek”. Przedstawiono natomiast szereg rekomendacji dotyczacych miedzy innymi samo-
izolacji, pracy zdalnej, itp. Zakazano zgromadzen powyzej 50 oséb (poprzedni limit wynosit 500 oséb) oraz
wstepu do domow opieki. Sklepy i restauracje dziataja praktycznie normalnie.

Szwedzka strategia jest skierowana na wsparcie grup ryzyka, budowanie odpowiedzialnosci spotecznej
i edukacji dotyczacej zagrozenia. Co ciekawe, Szwedzka Agencja Zdrowia Publicznego identyfikujac grupy
ryzyka, tj. osoby powyzej 70 lat oraz przewlekle chorych, zaznaczyta, ze ze wzgledu na to iz wirus jest nowy,
nadal nie ma wystarczajacych informacji aby doktadnie okresli¢, ktére grupy sa zagrozone powaznym zacho-
rowaniem. Takie podejscie pozostawia mozliwos¢ elastycznego reagowania na rozwdj epidemii w oparciu
o nowe fakty, a nie o polityczne zatozenia, kalkulacje i kreowanie rzeczywistosci poprzez operowanie liczba
testow, klasyfikacjg zakazonych, itp. Rzad szwedzki otwarcie informuje o koniecznosci przygotowania sie na
tysigce zgonow i podkresla, ze to obywatele przede wszystkim sa odpowiedzialni za dbanie o zdrowie, swoje,
najblizszych i lokalnej wspdlnoty.

Kolejnym przyktadem podobnego w skutkach podejscia jest Japonia, ktéra dopiero w tej chwili
wprowadzifa stan wyjatkowy na jeden miesigc w Tokyo, Osaka i okolicznych pieciu prefekturach (z 47).
Umocowujac lokalne wiadze do mozliwosci zamkniecia szkél, duzych sklepdw, kin i centréw rozrywki, nie
narzuca jednoczeénie scentralizowanych, masowych rozwigzan. To nie jest zamkniecie w stylu chinskim,
czy niektorych krajow europejskich. Dziata transport publiczny. Wiekszo$¢ restrykcji to instrukcje i reko-
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mendacje. Sugerowane jest pozostawanie w domach, ale nie ma systemu kar, w przypadku nieprzestrze-
gania zalecen.

Nalezy jednoczesnie zaznaczy¢, ze rzad japonski, wstrzymywat do niedawna podjecie decyzji
0 przesunieciu terminu igrzysk olimpijskich. llo$¢ wykonywanych testéw byta tez bardzo niska, co moze
wskazywac na polityczny i uznaniowy charakter podejmowanych decyzji. Niezaleznie od tego, w ocenie
komentatoréw, dotychczasowe miekkie postepowanie rzadu wynika przede wszystkim z zabezpieczen
konstytucyjnych praw obywatelskich w powojennej Japonii, oraz ostroznosci obywateli wynikajacej
z dewastujacych skutkéw dominacji faszystowskich rzagddéw z okresu drugiej wojny swiatowe;j.

Brak jasnej strategii i spdjnosci dziatania w poszczegdlnych krajach wzmacnia sktonnos¢
do kwestionowania logiki narzucanych regut

Przyktadéw jest wiele: w Hiszpanii, na kilka dni przed wprowadzeniem powszechnej kwarantanny
spotecznej, rzad nie ostrzegt ludzi przed masowym udziatem w demonstracjach kobiet 8 marca. W ocenie
komentatoréw nie mozna byto pozbawic¢ ludzi podstawowego prawa do demonstrowania swoich pogladéw.
Nasuwa sie wniosek, ze to nie wzgledy epidemiologiczne zadecydowaly o tej decyzji hiszpanskiego rzadu.

Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze wprowadzony w tym kraju stan zagrozenia i chyba najwieksze w Eu-
ropie obostrzenia dla ludnosci, musza by¢ zatwierdzane przez parlament co 15 dni. Daje to okazje do wymia-
ny pogladdéw i krytycznego spojrzenia na dziatania rzadu. Jak dotychczas, ten stan zagrozenia przedtuzono
dwukrotnie, a ostatnio dyskusja medialna stata sie bardzo intensywna. W srode 8 kwietnia 2020 r., skrajnie pra-
wicowa partia VOX zorganizowata pierwsza w historii demonstracje online przeciwko polityce hiszpanskiego
rzadu. Co wiecej, rbwniez partie separatystyczne wycofujg poparcie dla jego polityki antykryzysowej. Kryzys
wirusa zaczyna wiec wpisywac sie w podziaty na hiszpanskiej scenie polityczne;j.

Warto tez zauwazy¢, ze niektére kraje przeszty w krétkim czasie ze stanu braku dziatania do stanu duzych
ograniczen i izolacji, podczas gdy w innych krajach proces ten przebiegat stopniowo i byt dostosowany do
rozwoju sytuacji.

Zastanawiajgce sg przyczyny roéznic w okredleniu zakresu czynnosci niezbednych do zycia
w poszczegdlnych krajach, np. decyzji zabraniajgcych spaceréw, uprawiania sportu, wstepu do laséw. Trud-
no jest wyobrazi¢ sobie sytuacje przedtuzajacej sie izolacji, zwtaszcza dzieci w Hiszpanii, ktére nie moga
wychodzi¢ na zewnatrz, lub dzieci w niektérych polskich szpitalach odcietych od wizyt rodzicow.

Pojawia sie tez pytanie, w oparciu o jaki schemat podejmowane sg decyzje dotyczace zamykania réznych
typoéw sklepow i ustug? W Niemczech mozna robi¢ zakupy takze w sklepach budowlanych i ogrodniczych,
a w Hiszpanii jedynie w spozywczych i w aptekach.

Takie trudne do wyjasnienia réznice moga sugerowac inne niz epidemiologiczne powody narzucanych
ograniczen.

Doniesienia medialne w jednym kraju o sytuacji w innym, moga by¢ zabarwione dominujaca
tam opinia, a wynikajace z nich postawy, efektem nieuswiadomionej percepcji

Epidemia koronawirusa jest zjawiskiem bardzo medialnym. Informacje docierajace do odbiorcéw sa
rézne i czesto nieobiektywne, nie tylko w social media (obszarze najbardziej narazonym na manipulacje).
Dotyczy to réwniez mediéw profesjonalnych. Dla przyktadu, portal internetowy Associated Press zatytutowat
doniesienia o wprowadzonym stanie zagrozenia w Japonii: Japan’s state of emergency is no lockdown. What's
in it? (co mozna przettumaczy¢ na: Stan zagrozenia w Japonii to nie zamkniecie kraju. O co w nim chodzi?).
W tym samym czasie polski portal tvn24.pl doniost, ze ,Infekcja sie rozprzestrzenia”. Japonia bronita sie przed
radykalnymi srodkami, wprowadza stan wyjqtkowy.

Oba portale raportuja te same fakty, jednakze wywotane przez nie wrazenia istotnie sie réznia. Nie jest
to zapewne spowodowane checig manipulacji. Réznica w przekazie jest raczej wynikiem tendencyjnej, cho¢
nieSwiadomej, percepcji autora, wynikajacej z dominujacej w danym kraju narracji, czyli efektu tzw. priming
(po polsku: prymowania lub torowania).
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Dziatanie tego mechanizmu moze sta¢ za obserwacja, ze ludzie otoczeni doniesieniami o morder-
czym wirusie podswiadomie stajg sie podatni na istotne poswiecenia i samoograniczenia. | moga bezwolnie
oddawac sie wtadzy, a negatywna narracja jest tym skuteczniejsza, im mniejszy majg dostep do odmiennych
punktow widzenia.

Whioski

Nie ulega watpliwosci, ze dziatania wywazone, mniej dotkliwe dla obywateli i generujgce nizsze koszty
publiczne, sg preferowane w krajach rozwinietych, z dobrze dziatajgcym systemem opieki zdrowotnej oraz
wzajemnym szacunkiem spoteczenstwa i wtadzy, opartym o wypracowane i niekwestionowane zapisy kon-
stytucyjne i prawne.

Takie podejscie wymaga nie tylko duzej odpowiedzialnosci i samokontroli spoteczenstwa, ale tez
transparentnosci dziatania wtadz oraz zaufania i komunikacji. Wiasciciele matych japonskich firm, czy re-
stauratorzy szwedzcy zapewne dbajg o dochowanie miekko sformutowanych zasad postepowania w kryzy-
sie, gdyz wiedza, ze zamkniecie gospodarki spowoduje ich upadek. Warto podkresli¢, jaka swiadomos¢ jest
w takiej sytuacji ksztattowana- jednostki nie oczekuja na dziatanie panstwa, a samodzielnie wspéttworza
wspadlnote.

Dobre zaplecze medyczne, intelektualne i cywilne z pewnoscia sprzyja strategii zarzadzania kryzysem
zorientowanej na ksztattowanie odpowiedzialnego zachowania i samostanowienia obywateli. Pojawia sie
jednak pytanie, czy brak tych elementéw jest wystarczajagcym powodem do podejmowania dziatan, ktére
ograniczaja tempo rozwoju epidemii, ale niszcza jednoczesnie delikatne fundamenty nowoczesnych, liberal-
nych i demokratycznych systeméw spotecznych? Zwitaszcza w przypadku krajéw, ktére stosunkowo niedaw-
no te fundamenty postawity, dziatania nieodpowiedzialne i krétkowzroczne mogg spowodowac nieodwra-
calne szkody.

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze spofeczenstwa poszczegdlnych krajéw nie sg réwno podatne na ograni-
czenia wolnosci i dominacje policji i wojska. Internet obiegty szokujgce nagrania i zdjecia bicia kijami, przez
policje, ludzi nieprzestrzegajacych zasad kwarantanny na indyjskich ulicach. Co jest przyczyna, a co skutkiem
takich ekstremalnych zachowan? Jakie bedg przyszie efekty postepujacego oddzielenia aparatu wtadzy od
spoteczenstwa?

Warto pamieta¢, ze zamkniecie kraju powoduje zapas¢ ekonomiczna, ktéra wymaga zdecydowanej po-
mocy rzadu (np. w postaci kilkuset miliardéw ztotych wpompowanych w gospodarke). Pojawia sie tutaj po-
nownie pytanie o przyczyne i skutek takiego dziatania. Oczywiscie, torowana odpowiedz nasuwa sie sama: to
Smiertelny wirus jest przyczyna. Poza tym inne kraje tez tak robia.

Wkrotce przyjdzie nam jednak sprawdzi¢ praktycznie, ktére kraje rzeczywiscie byto na takie dziatanie
sta¢. To doswiadczenie moze by¢ bardzo bolesne dla kolejnych pokolen, jezeli decydenci udzielg dzisiaj ztych
odpowiedzi na Zle postawione pytania. Kwestia: drukujg pienigdze, czy nie, stanie sie wtedy wtérna. Na tym
etapie kryzysu, kreatywna ksiegowosc jest jednak niebezpieczna, gdyz moze kreowac ztudne wrazenie posia-
dania nieograniczonych srodkéw i wptywac na zdroworozsadkowy osad podczas tworzenia strategii wobec
wirusa.

Niniejszy artykut nie jest opracowaniem naukowym. Tym niemniej, poruszone tutaj watki beda
w przysztosci przedmiotem interesujacych badan, bo kryzys z ktérym mamy do czynienia wpisuje sie w szer-
sze procesy zachodzace wspotczesnie w Polsce i na $wiecie.

Zasada ciagtego rozwoju wymaga, zeby z kryzysu wychodzi¢ wzmocnionym, gdyz uwidacznia on popet-
nione wczesniej btedy i stabosci systemu, ktére mozna naprawic. Niezaleznie od wybranej strategii dziatania,
jednoznaczny sprzeciw muszg budzi¢ czyny wykorzystujace kryzys wirusa i podwazajace zaufanie obywa-
teli do demokratycznych regut otaczajacego ich swiata. Zwtaszcza, ze na szali jest dorobek zycia wielu ludzi,
ktérzy nie dosy¢, ze moze obudza sie za chwile w orwellowskim koszmarze, to réwniez realnie straca swoje
oszczednosci.

Z pewnoscig boimy sie wszyscy, jednakze to co nas odréznia, to stopien tego strachu. Moze on przybierac
rozne formy: od skrajnego lekcewazenia zagrozenia, do paniki prowadzacej do oddania odpowiedzialnosci za

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2020/1 (57) 87



DR PIOTR KASPRZAK

swoje zdrowie i przyszte zycie w rece ludzi, ktérych wybralismy, aby w naszym imieniu rzadzili. Pytam jedynie,
za jaka cene?

Netografia

= apnews.com
= bmj.com

= who.int

= bloomberg.com

= cnbc.com

= dailymail.co.uk

= euronews.com

= nypost.com

= reuters.com

= tvn24.com

= worldometers.info
» wikipedia.org

88 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2020/1 (57)



ISSN: 1429- 7201



