mgr Sonia Piecha, absolwentka Akademii WSB

Akademia WSB w Dabrowie Gdrniczej

Diagnoza strategiczna i jej znaczenie dla strategii
— casus firmy Ekoplast — Produkt

Streszczenie:

Zarzadzanie strategiczne nalezy do jednego z obszaréw zarzadzania organizacja. Decyzje, ktére s3 podejmowane
w przedsiebiorstwie odnoszg sie zaréwno do rozstrzygania probleméw jak i umozliwienia im dalszego rozwoju w oparciu o wptyw
otoczenia tego przedsiebiorstwa. Jednym z podstawowych narzedzi stuzgcych do zdobycia informacji niezbednych do racjonalnego
podejmowania decyzji strategicznych jest analiza strategiczna. Podstawe do przeprowadzenia analizy strategicznej stanowity za-
réowno literatura z zakresu analizy strategicznej jak rowniez dostepne informacje na temat dziatalnosci firmy Ekoplast - Produkt Sp.
z 0.0. Gtéwnym zatozeniem artykutu jest postepowanie badawcze o charakterze case study i ma na celu zbadanie adekwatnosci
dotychczasowej strategii firmy. Celem artykutu jest zatem demonstracja zastosowania w praktyce uzytecznych metod i technik
diagnostyki strategicznej. Metodologia badan zostata oparta o podstawowg metode diagnozowania — analize, w tym przypadku:
makrootoczenia, mikrootoczenia i wnetrza przedsiebiorstwa. Analiza strategiczna umozliwia zarzgdzajacym uporzadkowanie klu-
czowych informacji potwierdzajgcych jakos¢ zarzadzania i dajgcych podstawy dla strategicznych decyzji.

Stowa kluczowe:
analiza strategiczna, strategia, makrootoczenie, mikrootoczenie, przedsiebiorstwo, metody scenariuszowe

Wprowadzenie

Przedsiebiorcy, chcac podejmowac strategiczne decyzje w swoich jednostkach gospodarczych, potrze-
bujg narzedzia, ktére daje mozliwos$é poznania dogtebnie sytuacji strategicznej w danym okresie czasu. Tym
narzedziem jest analiza strategiczna. Zarzgdzanie strategiczne w ujeciu waskim wedtug G. Gierszewskiej i M.
Romanowskiej obejmuje wszystkie czynnosci zwigzane z opracowaniem strategii i jej wdrozeniem®. Z kolei
zarzadzanie strategiczne w ujeciu szerokim wedfug R. W. Griffin jest to w petni rozumiany proces zarzgdzania
w przedsiebiorstwie, na ktéry sktadajg sie cztery podstawowe funkcje zarzadzaniazz

1. planowanie,

2. organizowanie,
3. motywowanie,
4. kontrolowanie.

Strategia wedtug K. Obtdja jest to proces tworzenia oraz realizacji dtugoterminowego planu, ktory
z czasem bedzie gotowy do jego realizacji’. Polityka informowania o strategii powinna by¢ znana kazdemu
pracownikowi firmy, aby zapewni¢ spdjnosé dziatan przedsiebiorstwa. Ponadto, strategia powinna by¢ znana
dla klientéw, dostawcéw, kontrahentéw, aby firma zapewnita sobie trwatos¢ kontraktdw. Kazda strategia
powinna posiada¢ dwa poziomy w zakresie informowania®:

'G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, Wydanie IV zmienione, PWE, Warszawa 2009, s. 11.
’R. W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa 1999, s. 39

K. Obtdj, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 2007, s. 3.

“E. Szczepanik, £. Arendt, Inwestycje w kapitat ludzki w rozwoju przedsiebiorstwa, +6dz 2006, s. 5 - 6.
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. poziom ogolny, ktéry bedzie dostepny dla kazdego,
. poziom poufny, ktory bedzie znata tylko kadra tworzgca strategie, gdyz zawiera ona elementy,
ktdre decydujg o konkurencyjnosci w przedsiebiorstwie.

Nalezy pamietac, ze zaréwno nazbyt otwarta i zbyt zamknieta strategia przedsiebiorstwa moze przyczynié sie
do stagnacji rozwoju firmy?>.

Otoczenie przedsiebiorstwa dzieli sie na makrootczenie, czyli otoczenie dalsze oraz na mikrootoczenie
zwane takze otoczeniem blizszym. Makrootoczenie jest to kraj badz region, w ktédrym funkcjonuje przedsie-
biorstwo i wszystkie te uwarunkowania, ktére dyktuje rzad, a do ktérych firma musi sie dostosowac, aby
moc sprzedawaé produkty w swoim kraju®. Charakterystyczng cecha makrootoczenia jest to, ze przedsiebior-
stwo jest catkowicie uzaleznione od mikrootoczenia. Z kolei odwrotnie tej zaleznoéci nie ma’. Na makrooto-
czenie sktadajg sie nastepujgce elementy: otoczenie ekonomiczne, otoczenie technologiczne, otoczenie spo-
teczne, otoczenie demograficzne, otoczenie polityczno - prawne oraz otoczenie miedzynarodowe®.

Z kolei, analiza otoczenia konkurencyjnego zwana réwniez analizg wewnetrzng, otoczeniem blizszym
lub mikrootoczeniem stanowi kolejng czes¢ analizy strategicznej. W sktad otoczenia konkurencyjnego wcho-
dza te podmioty, ktére pozostajg z przedsiebiorstwem w powigzaniach kooperacyjnych i w powigzaniach
konkurencyjnych. Sg to zaréwno konkurenci, klienci, ustugobiorcy, detalisci, dostawcy, posrednicy, sojuszni-
cy strategiczni, instytucje (Paistwowa Inspekcja Pracy), media, organizacje pozarzadowe i osrodki badawcze.
Cecha charakterystyczng otoczenia konkurencyjnego jest to, ze pomiedzy otoczeniem tym, a organizacjg za-
leznosci przebiegaja w obie strony”.

Whnetrze organizacji mozna zbadaé wykorzystujgc nastepujgce metody:

e cykl zycia produktu,
e metody portfelowe BCG,
e analiza kluczowych czynnikéw sukcesu (KCS).

Cykl zycia produktu ma na celu ukazanie, czy dany produkt ma zdolnos¢ do zaspokajania potrzeb konsumen-
téw oraz jakie sg ponoszone koszty zwigzane z opracowaniem nowych produktc')wlo.

Nastepng metodg do badania wnetrza firmy jest metoda portfelowa tzw. macierz BCG z ang. Boston Consul-
ting Group. Model ten zawiera dwie zmienne: udziat w rynku i wzrost rynku, ktére dzielg macierz na cztery
elementy:

dylematy, zwane réwniez znakami zapytania,
gwiazdy,
dylematy,

[}
[}
[}
e psy, zwane takze kulami u nogi'".

*|bidem, s. 163 - 165

6G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna..., op. cit,, s. 23.

"Ibidem.

flbidem's. 26 - 36, Z. Pierscionek, Zarzadzanie strategiczne w przedsiebiorstwie, PWN, Warszawa 2011, s. 100 —101, A. Zelek, Zarzadzanie kryzy-
sem w przedsiebiorstwie. Perspektywa strategiczna, Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,Orgmasz”, Warszawa 2003, s. 149.

°G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna..., op. cit,, s. 23 - 24.

°Z. Pierscionek, Zarzadzanie ... op. cit,, 5. 108 - 109.

“Ibidem, s. 155 - 156.
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Ostatnig metodg stuzacg do analizy wnetrza przedsiebiorstwa jest analiza kluczowych czynnikéw sukcesu
(KCS). Kluczowe czynniki sukcesu badaja kondycje i mozliwosci rozwojowe przedsiebiorstwa™.

Charakterystyka srodowiska badan

Firma Ekoplast - Produkt Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢é ustugowa w zakresie wykonywania ustug zwia-
zanych z odbiorem odpaddéw komunalnych od wtascicieli nieruchomosci, wywozem nieczystosci statych
i ptynnych, sprzedazg surowcow wtérnych oraz skupem surowcéw wtérnych. Misjg firmy Ekoplast - Produkt
jest kompleksowa obstuga miast, gmin oraz matych i duzych przedsiebiorstw w zakresie gospodarowania
odpadami komunalnymi na terenie $lgska cieszyrskiego.

Cele dziatania firmy Ekoplast - Produkt Sp. z 0.0. mozna podzieli¢ na**:

=  Cele strategiczne
zdobycie 80% udziatu w rynku na obszarze powiatu do korica 2027 roku (2021-2027)
=  Cele taktyczne
otwarcie jednego, nowego lokalu do korica 2027 roku
=  Cele operacyjne
zwiekszenie zysku o 30% do korica 2021 roku w stosunku do zyskdéw osiggnietych na koniec grud-
nia 2020 roku.

Diagnoza sytuacji strategicznej przedsiebiorstwa
Ekoplast — Produkt Sp. z o.0.

Identyfikacja makrootoczenia przedsiebiorstwa z wykorzystaniem metody scenariuszy stanéw otocze-
nia

e miedzynarodowe — gesto$é zaludnienia w Czechach,
e regulacje prawne obowigzujgce w UE.

Czynnika miedzynarodowego nie ma, poniewaz badane przedsiebiorstwo nie dziata na rynkach trzecich.
W tab. nr 1 i tab. nr 2 przedstawiono ocene czynnikdw marootoczenia, ktére majg wptyw na przedsiebior-
stwo Ekoplast - Produkt Sp. z 0.0.

“Ibidem, s. 128 - 129.
S, Kietczewski i inni, Zarzadzanie strategiczne, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2000, s. 68
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Tab. 1. Sity wptywu danego procesu na przedsiebiorstwo w skali od +5 do -5

Sita oddziatywania negatywna Sita oddziatywania pozytywna

-5 -4 -3 -2 -1 +1 +2 +3 +4 +5

bardzo . i . bardzo bardzo i . . bardzo
. duza Srednia mata mata $rednia duza .

duza mata mata duza

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2009, Wydanie
IV zmienione, s. 201.

Tab. 2. Ocena czynnikéw z makrootoczenia majacych wpltyw na firme

Sita

Otoczenie Czynniki w otoczeniu Trend Prawdopodobienstwo
wptywu
wzrost -5 0,7
stawki podatkowe stabilizacja -1 0,2
regres +4 0,1
wzrost +4 0,2
stopa wzrostu PKB stabilizacja +1 0,5
regres -2 0,3
wzrost +4 0,5
dochody ludnosci stabilizacja +2 0,4
regres -3
EKONOMICZNE & 0.1
., . wzrost -5 0,6
koszt mediéw (energia, woda, Inter- .
stabilizacja -1 0,3
net)
regres +3 0,1
wzrost -5 0,6
ceny paliw stabilizacja -2 0,3
regres +5 0,1
wzrost -3 0,5
oprocentowanie kredytu stabilizacja +1 0,3
regres +3 0,2
. . wzrost +4 0,6
tempo w zakresie zmian technolo- .
. stabilizacja +3 0,3
gicznych
regres -3 0,1
TECHNOLOGICZNE
wzrost -4 0,7
starzenie sie i umieranie technologii stabilizacja +3 0,2
regres +2 0,1
wzrost +5 0,5
styl zycia stabilizacja +2 0,4
regres -4 0,1
. o . wzrost +5 0,7
poziom edukacji i wyszkolenia w za- .
SPOtECZNE . ’ . stabilizacja -2 0,2
kresie segregacji odpadami
regres -5 0,1
wzrost +5 0,6
etyka dziatalnosci gospodarczej stabilizacja +3 0,2
regres -4 0,2
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5 wzrost +3 0,2
przyrost naturalny (za kazdg osobe do- .
... stabilizacja +2 0,3
datkowe optaty za $Smieci)
regres -2 0,5
wzrost +5 0,6
DEMOGRAFICZNE gestosc zaludnienia stabilizacja +1 0,2
regres -4 0,2
wzrost -5 0,6
ruchy migracyjne i emigracyjne stabilizacja +2 0,3
regres -4 0,1
wzrost -5 0,5
przepisy podatkowe stabilizacja +3 0,4
regres +4 0,1
wzrost -5 0,6
przepisy ekologiczne stabilizacja +1 0,2
regres -4 0,2
wzrost +5 0,6
przepisy w zakresie ptacy minimalnej stabilizacja +2 0,3
regres -5 0,1
POLITYCZNO-PRWNE
wzrost -5 0,4
etyka reklamy stabilizacja +5 0,4
regres -5 0,2
wzrost +4 0,4
stabilnos¢ polityczna stabilizacja +2 0,3
regres -4 0,3
iy dot { do dok wzrost -3 0,6
rzepisy dotyczgce wymagan do doku-
P p' v aotyeza ymag stabilizacja +1 0,3
mentow
regres +4 0,1
Zrédfo: opracowanie whasne.
Tab. 3. Scenariusz optymistyczny
Otoczenie Czynniki w otoczeniu Trend Sita wptywu
stawki podatkowe regres +4
stopa wzrostu PKB wzrost +4
dochody ludnosci wzrost +4
EKONOMICZNE » )
koszt medidw (energia, woda, Internet) regres +3
ceny paliw regres +5
oprocentowanie kredytu regres +3
SREDNIA SItA WPLYWU +3,8
tempo w zakresie zmian technologicznych wzrost +4
TECHNOLOGICZNE o ) . L
starzenie sie i umieranie technologii stabilizacja +3
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Tab. 2. Ocena czynnikéw z makrootoczenia majacych wptyw na firme

Otoczenie Czynniki w otoczeniu Trend Sita wptywu

SREDNIA SILA WPLYWU +3,5

styl zycia wzrost +5
poziom edukacji i wyszkolenia w zakresie segregacji

SPOLECZNE . wzrost +5
odpadami
etyka dziatalnosci gospodarczej wzrost +5

SREDNIA SItA WPLYWU +5,0
przyrost naturalny (za kazdg osobe dodatkowe optaty

e wzrost +3
za $mieci)
DEMOGRAFICZNE iy -
gestosc zaludnienia wzrost +5
ruchy migracyjne i emigracyjne stabilizacja +2
SREDNIA SItA WPLYWU +3,3
przepisy podatkowe regres +4
przepisy ekologiczne stabilizacja +1
przepisy w zakresie ptacy minimalne;j wzrost +5
POLITYCZNO-PRWNE etyka reklamy stabilizacja +5
stabilnos¢ polityczna wzrost +4
przepisy dotyczace wymagan do dokumentéw regres +4
SREDNIA SItA WPLYWU +3,8
Zrédto: opracowanie whasne.
Tab. 4. Scenariusz pesymistyczny
Otoczenie Czynniki w otoczeniu Trend Sita wptywu
stawki podatkowe wzrost -5
stopa wzrostu PKB regres -2
dochody ludnosci regres -3
EKONOMICZNE
koszt medidéw (energia, woda, Internet) wzrost -5
ceny paliw wzrost -5
oprocentowanie kredytu wzrost -3
SREDNIA SItA WPLYWU -3,8
tempo w zakresie zmian technologicznych regres -3
TECHNOLOGICZNE
starzenie sie i umieranie technologii wzrost -4
SREDNIA SItA WPLYWU -3,5
styl zycia regres -4
poziom edukacji i wyszkolenia w zakresie segrega-
SPOLECZNE . . regres -5
cji odpadami
etyka dziatalnosci gospodarczej regres -4
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Otoczenie Czynniki w otoczeniu

SREDNIA SILA WPLYWU -4,3

przyrost naturalny (za kazdg osobe dodatko-

we optaty za Smieci)
DEMOGRAFICZNE

gestos¢ zaludnienia
ruchy migracyjne i emigracyjne
SREDNIA SItA WPLYWU -3,3
przepisy podatkowe
przepisy ekologiczne
POLITYCZNO- przepisy w zakresie ptacy minimalnej
PRWNE etyka reklamy
stabilnos¢ polityczna
przepisy dotyczace wymagan do dokumen-
tow
SREDNIA SItA WPLYWU -4,5

Zrédto: opracowanie whasne.

Tab. 5. Scenariusz najbardziej prawdopodobny

Otoczenie Czynniki w otoczeniu Trend
stawki podatkowe wzrost
stabiliza-
stopa wzrostu PKB .
cja
dochody ludnosci wzrost
EKONOMICZNE
koszt mediéw (energia, woda, Inter-
wzrost
net)
ceny paliw wzrost
oprocentowanie kredytu wzrost
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0,7

0,5

0,5

0,6

0,6

0,5
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. . . . Prawdopodo-
Otoczenie Czynniki w otoczeniu Trend Sita wptywu L.
bienstwo
SREDNIA SItA WPLYWU -4,5 +2,5
tempo w zakresie zmian technolo-
) wzrost +4 0,6
gicznych
TECHNOLOGICZNE L .
starzenie sie i umieranie technolo-
" wzrost -4 0,7
gii
SREDNIA SILA WPLYWU -4,0 +4,0
styl zycia wzrost +5 0,5

poziom edukacji i wyszkolenia w
SPOLECZNE . . . wzrost +5 0,7
zakresie segregacji odpadami
etyka dziatalnosci gospodarczej wzrost +5 0,6
SREDNIA SItA WPLYWU 0 +5,0
przyrost naturalny (kazda osoba

L regres -2 0,5
dodatkowe optaty za Smieci)
gestos¢ zaludnienia wzrost +5 0,6
DEMOGRAFICZNE
ruchy migracyjne i emigracyjne wzrost -5 0,6
SREDNIA SItA WPLYWU -3,5 +5,0
przepisy podatkowe wzrost -5 0,5
przepisy ekologiczne wzrost -5 0,6
rzepisy w zakresie ptacy minimal-
P . PIsy pracy wzrost +5 0,6
nej
POLITYCZNO-PRWNE wzrost -5 0,4
etyka reklamy .
stabiliza- +5 0,4
stabilnos¢ polityczna wzrost +4 0,4
rzepisy dotyczgce wymagan do
przepisy yeza ymag wzrost -3 0,6

dokumentéw

SREDNIA SILA WPLYWU -4,5 +4,7

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Sfera polityczno-prawna
Sfera demograficzna
Sfera spoleczna

Sfera technologiczna

Sfera ekonomiczna

Otoczenie - Zrédla szans i zagrozen

-5 -3 -1 1

~=Scenariusz pesymistyczny Il Scenariusz optymistyczny O Scenariusz najbardziej prawdopodobny

Rys. 1. Wykres burzliwosci makrootoczenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie uzyskanych danych z tabeli nr 20 — 22.

Whioski z analizy makrootoczenia

Do sfer burzliwych z wynikajgcych z rys. nr 1 nalezy zaliczy¢ otoczenie ekonomiczne, otoczenie techno-
logiczne, otoczenie spoteczne, otoczenie demograficzne, otoczenie polityczno-prawne. Z kolei do sfer niejed-
norodnych analizujgc dane na rys. nr 1 nalezy zaliczy¢ otoczenie polityczno-prawne, otoczenie demograficz-
ne, otoczenie technologiczne, otoczenie ekonomiczne.

Tab. 6. Szanse i zagrozenia makrootoczenia przedsiebiorstwa

Otoczenie

SZANSE

Otoczenie spoteczne

Otoczenie demograficzne

Otoczenie polityczno-prawne

Czynniki w otoczeniu

Styl zycia
poziom edukacji i wyszkolenia w zakresie segregacji
odpadami

etyka dziatalnosci gospodarczej

przyrost naturalny (kazda osoba dodatkowe optaty za
Smieci)

gestosc¢ zaludnienia

ruchy migracyjne i emigracyjne

przepisy podatkowe

przepisy ekologiczne

przepisy w zakresie ptacy minimalne;j

etyka reklamy

stabilnos¢ polityczna

przepisy dotyczgce wymagan do dokumentéw
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Otoczenie Czynniki w otoczeniu Trend
ZAGROZENIA
tempo w zakresie zmian technologicznych regres
Otoczenie technologiczne
starzenie sie i umieranie technologii wzrost
stawki podatkowe wzrost
stopa wzrostu PKB regres
dochody ludnosci regres
Otoczenie ekonomiczne
koszt medidw (energia, woda, Internet) wzrost
ceny paliw wzrost
oprocentowanie kredytu wzrost
przepisy podatkowe wzrost
przepisy ekologiczne wzrost
przepisy w zakresie ptacy minimalnej regres
Otoczenie polityczno-prawne
etyka reklamy regres
stabilnos¢ polityczna regres
przepisy dotyczgce wymagan do dokumentéw wzrost

Zrédto: opracowanie wiasne.
Tab. 7. Procesy wiodace

a) sity wptywu ze zbioru {-5, -4, 4, 5}
b) prawdopodobienstwa ze zbioru {0,6; 0,7;}

Czynniki w otoczeniu Sita wptywu Prawdopodobienstwo
OTOCZENIE EKONOMICZNE

stawki podatkowe -5 0,7
koszt mediow (energia, woda, Internet) -5 0,6
ceny paliw -5 0,6
OTOCZENIE TECHNOLOGICZNE

tempo w zakresie zmian technologicznych +4 0,6
starzenie sie i umieranie technologii -4 0,7

OTOCZENIE SPOtECZNE

poziom edukacji i wyszkolenia w zakresie segregacji +5 0,7
etyka dziatalnosci gospodarczej +5 0,6
OTOCZENIE DEMOGRAFICZNE

gestos¢ zaludnienia +5 0,6
ruchy migracyjne i emigracyjne -5 0,6
OTOCZENIE POLITYCZNO-PRAWNE

przepisy ekologiczne -5 0,6
przepisy w zakresie ptacy minimalnej +5 0,6

Zrédto: opracowanie whasne.
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Tab. 8. Procesy niespodziankowe

a) sity wptywu ze zbioru {-5, -4, +4, +5},
b) prawdopodobienstwa ze zbioru {0,1; 0,2}.

Czynniki w otoczeniu Sita wptywu Prawdopodobiernstwo
OTOCZENIE EKONOMICZNE

stawki podatkowe +4 0,1
stopa wzrostu PKB +4 0,2
ceny paliw +5 0,1

OTOCZENIE SPOtECZNE

styl zycia -4 0,1
poziom edukacji i wyszkolenia w zakresie segregacji s 01
odpadami

OTOCZENIE DEMOGRAFICZNE

gestosc zaludnienia -4 0,2
ruchy migracyjne i emigracyjne -4 0,1
OTOCZENIE POLITYCZNO-PRAWNE

przepisy podatkowe +4 0,1
przepisy ekologiczne -4 0,2
przepisy w zakresie ptacy minimalnej -5 0,1
etyka reklamy -5 0,2
przepisy dotyczace wymagan do dokumentéw +4 0,1

Zrédfo: opracowanie whasne.

Analiza otoczenia konkurencyjnego metoda 5 sit Portera,
punktowa ocena atrakcyjnosci sektora

Ekoplast - Produkt Sp. z 0.0. to firma dziatajgca w sektorze — Gospodarka odpadami komunalnymi
(Klasa; nazwa nr 39,00, Z), na rynku lokalnym (powiat cieszynski).

Cel analizy:
Jaka jest atrakcyjnos$é badanego sektora dla przedsiebiorstwa lub potencjalnego inwestora oraz jakie

stwarza szanse i zagrozenia dla dalszego rozwoju firmy.

W tab. nr 9 zaprezentowano wyniki analizy metodg 5 sit Portera.
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Tab. 9. Analiza pieciu sit Portera

1. Sita oddziatywania dostawcéw i mozli-
wos$¢ wywierania przez nich presji na
przedsiebiorstwa znajdujace sie w sekto-
rze.

2. Sita oddziatywania klientow

i mozliwos¢ wywierania przez nich presji
na przedsiebiorstwa znajdujace sie w sek-
torze.

3. Natezenie walki konkurencyjnej we-
whnatrz sektora.

4. Grozba pojawienia sie nowych ustug.

5. Grozba pojawienia sie substytutéw

Zrédto: opracowanie wtasne.

Sektor: Gospodarka odpadami komunalnymi

Srednia

Jeden duzy dostawca paliw ptynnych i czes$ci zamiennych.
Zaleznos¢ od producentéow pojemnikow i specjalistycznych pojaz-
déw do zbiérki odpaddw.

Jakos¢ finalnej ustugi jest w matym stopniu uzalezniona od przed-
siebiorstw zajmujgcych sie przetwarzaniem i utylizacjg odpaddw.
Mata

Przedsiebiorstwa dziatajgce w sektorze majg mozliwos¢ wptywu
na klientéw poprzez uniemozliwienie im segregacji odbieranych
odpaddw.

Duze rozproszenie nabywcéw powoduje, iz majg oni niewielka site
przetargowa.

Nabywcy sg zrédtem dodatkowego dochodu (surowce pochodza-
ce z recyklingu)

Duza

Woystepuje bardzo duza konkurencja w sektorze, poprzez firmy
miedzynarodowe, jak i podmioty lokalne.

Istnieje wiele firm o podobnym profilu dziatalnosci oferujacych
podobne produkty.

Wystepuje duza konkurencja cenowa ustug.

Duza

Rynek jest dynamiczny, zachodzg na nim nagte zmiany.
Pojawianie sie nowych matych przedsiebiorstw, ktére z reguty nie
inwestujg w nowa technike.

Bariery finansowe dotyczace np. nowych urzgdzen, pojemnikow,
pojazdéw.

Mata

Postepowanie z odpadami jest Scisle okreslone przez wiele aktow
normatywnych i nie pozostawia mozliwosci powstania ustug sub-
stytucyjnych.

Wysokie koszty wejscia na rynek.

Duzy stopien nasycenia konkurencji w sektorze.
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W tab. nr 10 sporzadzono analize POAS.

Tab. 10. Punktowa ocena atrakcyjnosci sektora

Kryterium oceny sektora

1. Rentownosé rynku

2. Stopien innowacyjnosci

3. Dynamika rynku

4, Wysokosé barier wejscia

5. Ostros¢ walki konkurencyjnej

6. Wielkos¢ rynku

7. Przewidywana stopa wzrostu rynku

8. Wymagania technologiczne w sektorze

9. Mozliwos¢ zréznicowania produktéw

10. Grozba pojawienia sie nowych konkurentéw
Suma:

Zrédfo: opracowanie whasne.

Porownanie sektora do stanu idealnego:

=  Suma stanu idealnego =23 *5 =115
100% - 115
x%-71
x=61,74 %
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= Zatozenia:

75% - 100% sektor atrakcyjny
45% - 74% sektor srednio atrakcyjny
0% - 44% sektor mato atrakcyjny

Whioski:

1. W wyniku przeprowadzone] analizy stwierdzam, ze sektor gospodarki odpadami jest
sektorem srednio atrakcyjnym.
2. Zestawienie szans i zagrozen:

Szanse:

a. Punktowa ocena atrakcyjnosci sektora:

rentownos$¢ rynku

stopien innowacyjnosci

dynamika rynku

wielko$¢ rynku

przewidywana stopa wzrostu rynku

b. Analiza 5 sit Portera:

. sita oddziatywania klientéw i mozliwos$¢ wywierania przez nich presji na przedsiebior-
stwa znajdujgce sie w sektorze
° grozba pojawienia sie substytutow

Zagrozenia:

a. Punktowa ocena atrakcyjnosci sektora:

wysokos¢ barier wejscia

ostros¢ walki konkurencyjnej

mozliwos$é zréznicowania produktow
grozba pojawienia sie nowych konkurentéw

b. 5 sit Portera:

e natezenie walki konkurencyjnej wewnatrz sektora
e grozba pojawienia sie nowych ustug

Analiza portfela produktédw z wykorzystaniem cyklu zycia produktu i macierzy BCG

W tab nr 11 przedstawiono analize cyklu zycia produktu dla Ekoplast - Produkt Sp. z 0.0.
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Tab. 11. Analiza cyklu zycia produktu dla Ekoplast - Produkt Sp. z 0.0.

ROK
FAZA CY-
WPROWADZE- .
ustual 2014 2015 2016 2017 2018 o KLU ZYCIA
NIA UStUGI NA PRODUKTU
RYNEK
Ustugi dla sprzeda? 3348 607,70 |7214387,51 |8583987,89 |5148962,57 |6585412,96
T w zt 2013 wzrost
miast i gmin
zysk w zt (712,48 68 902,70 261 505,07 920 428,39 199 698,57
Ustugi dla sPrzedaz ) 1162321 |2560983,81 1800034556 |3310851,31 |7088 508,59
klientow w zt 2013 dojrzatoé¢
przemystowych oy v 2t 493,85 35281,49  [247961,41 |537687,72  |251247,28
Ustugi dia SPrzedaz |, 100 9ga 49 |2485137,62 1487563617 215687419 |5 765 234,74
klientéw w zt 2013 dojrzatogé
indywidualnych ;o\, 5t 216,34 31 619,20 154 296,23  |489263,83 143 865,64
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: sprawozdania finansowe za lata 2014 — 2018.
Tab. 12. Tabela pomocnicza do wykreslenia cyklu zycia produktu
Wazrost rynku
2017 (w zt)
Ustugi Ekoplast- Miejska
E . a
Produkt Kontrans Il s.c.|Fanex s.c. SMPSE o Sdelzn;e; PHU Eko-Pol|Spdtka SUMA
$p.20.0. p.z0.0.  5p.z0.0. SKO-EKO
Ustugi dla miast 1800 4500 16 548
e 5148 962,57 |3 200 000,00 000,00 600 000,00 (800 000,00 |500 000,00 000,00 962,57
Ustugi dla
. , 3200 5700 1400 2500 17 660
klientéw 3310851,31 |1200000,00 000,00 000,00 000,00 350 000,00 000,00 851,31
przemystowych
Ustugi dla
. , 6 000 1000 1800 11836
!(Ilent(?w 2 156 874,19 |400 000,00 200 000,00 000,00 000,00 280 000,00 000,00 874,19
indywidualnych
2018 (w z1)
Ustugi dla miast 2 000 3300 1600 3200 20785
6585412,96 |3500000,00 600 000,00
i gmin ! ! 000,00 000,00 ! 000,00 000,00 412,96
Ustugi dla
. . 4000 1500 1500 1200 2100 19 388
Klientow 7088508,59 2000000,00 |5 44 000,00  |000,00  [000,00  |000,00 508,59
przemystowych
Ustugi dla
. . 3200 1200 1500 1500 14 015
!(Ilent(?w 5765 234,74 |600 000,00 250 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00 234,74
indywidualnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji udzielonych od Prezeséw firm z dnia 06 - 08.07.2020r.
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Analiza cyklu zycia produktu
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Rys. 2. Analiza cyklu zycia produktu dla Ekoplast - Produkt Sp. z o.0.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych z tabeli nr 28.
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Tab. 13. Macierz BCG firmy Ekoplast - Produkt Sp. z 0.0.

Wozrost rynku Udziat w rynku
Sredni udziat 2 Udziat ustugi w
Ekoplast- konkurentéw (MPGK daz
USLUGI 2017 2018 2 v SRR
(w zh) (w zh) a Produkt Sp. z 0.0., Miejska b przedsiebior-
Wz Wz
Sp. z 0.0. Spotka SKO-EKO Sp. z stwie
0.0.)
Ustugi dla 16 548 20785
L . 25,60% 31,68% 31,27% 1,01 42,6%
miast i gmin 962,57 412,96
Ustugi dla
klientow 17 660 19 388
9,78% 36,56% 18,57% 1,97 32,3%
przemysto- 851,31 508,59
wych
Ustugi dla
klientow 11 836 14 015
. . 18,40% 41,14% 33,53% 1,23 25,1%
indywidual- 874,19 234,74
nych

Zrédto: opracowanie whasne.

a= sprzedazrynku w biezgcymokresie— sprzedazrynku w poprzednimokresie %100%

sprzedazrynkuw poprzednimokresie

_ 20785412,96— 16548962,57

a,

16548962,57
o O LSt 0o
a= 14015234,74— 11836874,19 , 13704= 18,40%

11836874,19

udziat wrunku produktu naszej firmy

x100%-= 25,60%

b= $redni udziat tego samego lub podobnego produktu podobnych 2 konkurentow

_ 31,68%_
31,27%

b, 1,01

_ 36,56% _

b= 1857%

1,97

_ 41,14%_
3353%

b, 1,23
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Macierz BCG

Gwiazdy
Dylematy
50,00%
40,00%
= Uslugi dla miast i gmin
=
2 30,00%
- Uslugi dla klientow
N
= 25,60% przemyslowych
20,00% Ushugi dla klientow
% . .
184K indywidualnych
‘ 9,78% ‘ 10,00%
2,50 2,00 11,50 1,00 0,50
Psy
Dojne krowy Wzgledny ud¥Pav rynku

Rys. 3. Macierz BCG dla Ekoplast - Produkt Sp. z 0.0.

Zrédto: opracowanie whasne.

Whioski:
Z macierzy BCG wynika, iz obecny portfel ustug nie jest:

1. rozwojowy, poniewaz nie posiadamy zadnych dylematéw,
2. zréwnowazony, poniewaz nie wystepujg przedstawiciele z kazdej grupy.

,Dojne krowy”
- ustugi dla klientédw przemystowych.

S3 to wysoko rentowne ustugi sprzedawane na dojrzatym rynku o ograniczonych perspektywach wzrostu.
Przynoszg one nadwyzke netto i finansujg pozostate ustugi. Ustugi te majg duzy udziat w rynku i mocng pozy-

cje.
Celem jest umocnienie pozycji w sektorze poprzez:

. podpisanie kontraktdw z 4 nowymi kontrahentami, ktdrzy skupia sie na Swiadczeniu ustug, a nie
na dziatalnosci produkcyjne;j.
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,Gwiazdy”

- ustugi dla klientéw indywidualnych,
- ustugi dla miast i gmin.

S3 to ustugi majace duzy udziat w szybko rosngcym rynku. Na ogét ustugi takie wymagajg naktadow i nie
przynoszg nadwyzki, generujg jednak znaczne przychody. Gwiazda przerodzi sie w dojng krowe, gdy rynek
wejdzie w faze dojrzatosci.

Celem jest zwiekszenie pozycji w sektorze poprzez:

e zwiekszanie udziatu w rynku,
e optymalizacje wydatkdw zwigzanych ze sprzedazg,
e wsparcie marketingowe.

Analiza kluczowych czynnikow sukcesu przedsiebiorstwa

Tab. 14. Ocena KCS firmy Ekoplast - Produkt Sp. z 0.0., na tle dwdch najgrozniejszych konkurentéw

EKOPLAST-PRODUKT MPGK Miejska Spotka SKO-EKO
SP. Sp. z 0.0. Sp. z 0.0.
20.0.
Oce
OCE-
Waga na Ocena .
KLUCZOWE CZYNNIKI OCENA NA . OCENA Ocena wazo-
0d 1DO wa- wazo-
SUKCESU OD1DO5 . oD1 OD1DOS5 | na
3 zon na
DO 5
a
1. POZYCJA NA RYNKU
Udziat w rynku 2 3 6 5 10 4 8
llo$¢ konkurentow 2 2 4 5 10 4 8
Wysokosé sprzedazy 2 2 4 5 10 4 8
Dynamika Sprzedazy 3 3 9 5 15 4 12

2. POZYCJA W ZAKRESIE KOSZTOW

Stabilno$¢ cen materia-

L. . 2 4 8 5 10 5 10
téw i ich dostepnosé
Mozliwo$¢ wahan cen

3 4 12 5 14 4 12
ustug
Koszty state 3 4 12 2 6 2 6
3. IMAGE FIRMY | JE) OBECNOSC NA RYNKU

Rozpoznawalnos¢ logo | 2 4 8 3 6 4 8
Opinie o firmie 3 5 15 5 15 4 12
Sktonnos¢ do wyboru
tego zaktadu nad inny- | 3 2 6 5 15 4 12
mi
Fachowa obstuga 3 4 12 5 15 4 12
Lojalnos¢ klientow 3 4 12 4 12 3 9
Wyglad strony www 1 2 2 3 3 4 4
Renoma firmy 3 5 15 5 15 4 12

100 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2021/2 (60)



DIAGNOZA STRATEGICZNA | JE} ZNACZENIE DLA STRATEGII—CASUS FIRMY EKOPLAST—PRODUKT

EKOPLAST-PRODUKT MPGK Miejska Spétka SKO-EKO
SP. Sp. z 0.0. Sp. z 0.0.
20.0.
Oce
OCE-
Waga na Ocena .
KLUCZOWE CZYNNIKI OCENA NA . OCENA Ocena wazo-
0d1DO wa- wazo-
SUKCESU OD1DOS5 . OoD1 OD1DOS5 | na
3 zon DO S na

4. POZIOM STOSOWANYCH TECHNOLOGI

Wyspecjalizowana me-

) 1 5 5 4 4 3 3
toda produkgji
Elastycznosé produkcji | 2 5 10 4 8 4 8
Jakos¢ ustug 3 5 15 5 15 4 12

5. RENTOWNOSC | POTENCJAL FINANSOWY

Kondycja finansowa 2 4 8 4 8 4 8
Dynamika wzrostu po-

. 2 4 8 3 6 3 6
pytu na ustugi
Mozliwos¢ kredytowa-

1 2 2 2 2 2 2

nia dziatalnosci
6. POZIOM ORGANIZACII | ZARZADZANIA
Dostosowanie oferty

3 2 6 5 15 4 12
do rynku zbytu
Dbanie o rozwdj pra-
1 B I 1 4 4 5 5 5 5
cownikow firmy
Organizacja pracy 2 4 8 5 10 4 8
tACZNA OCENA 191 229 197

Zrédto: opracowanie wtasne.

Whioski:

W badanym sektorze dominuje MPGK Sp. z 0.0., plasujgca sie na miejscu lidera. Zaraz za nig znajduje sie fir-
ma Miejska Spotka SKO-EKO Sp. z 0.0. na poziomie poréwnywalnym do badane;j firmy.

Pozycja konkurencyjna firmy Ekoplast - Produkt Sp. z 0.0. w sektorze - srednia pozycja konkurencyjna firmy
w sektorze.
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Tab. 15. Zestawienie mocnych i stabych stron

Zestawienie mocnych i stabych stron

Mocne strony Stabe strony

kondycja finansowa
dynamika wzrostu popytu na ustugi

dbanie o rozwdj pracownikéw

V  stabilno$¢ cen materiatow i ich dostepnosé

V' mozliwo$¢ wahari cen produktéw

\  koszty state

\/ rozpoznawalnosé logo X udziat w rynku

V' opinie o firmie X ilo$¢ konkurentéw

V  fachowa obstuga X  wysokos$¢ sprzedazy

v lojalnosé klientow X dynamika Sprzedazy

\' renoma firmy X  sktonnos$¢ do wyboru tego zaktadu nad innymi
v wyspecjalizowana metoda produkcji X wyglad strony www

V  elastycznosé produkcji X dostosowanie oferty do rynku zbytu
V' jako$é produktéw X  mozliwo$¢ kredytowania dziatalnosci
N

N

N

N

organizacja pracy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dziatania minimalizujgce stabe strony:
e optymalizacja kosztow

Organizacja cechuje sie nizszymi kosztami utrzymania niz jej konkurenci. Firma Ekoplast - Produkt Sp.
z 0.0. dzieki lokalizacji w centrum Cieszyna ma wiecej klientdw, w czego efekcie generuje wieksze zyski, ale
rowniez ma wyzsze koszty utrzymania zaktadu.

Pomimo nizszych kosztéw statych, istnieje jeszcze mozliwos¢ dalszego ich obnizenia. Takim sposobem pod
wzgledem wykonywania ustug moze by¢ koncentracja i usprawnienie towarowego transportu, mianowicie
uruchamianie sprzetéw dopiero w chwili zgromadzenia wiekszej ilosci zlecen, aby nie ponosi¢ zbednych kosz-
téw zwigzanych z transportem w momencie braku zapotrzebowania. Pocigga to za sobg dodatkowg potrzebe
ustalenia uniwersalnego czasu realizacji zlecen, kontraktow.
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e zdobycie nowych kontrahentow

Rynek charakteryzuje sie duzg i wcigz rosngcg wielko$cig konkurencji. Jest jednak coraz wiecej punktéw
z ustugami w zakresie zbierania i przetwarzania odpadami. Pod wzgledem wykonywania ustugi mogg oni stac¢
sie naszymi klientami. Aby zdoby¢ te grupe klientdw warto zaproponowac im specjalny, atrakcyjny cennik,
(np. nizsze ceny za czeste zamawianie ustug z naszej oferty np. wynajem kontenera).

e zwiekszenie wielkosci sprzedazy

Promocja sprzedazy ustug poprzez organizowanie promocji, przyktadowo po zamdwieniu 3x ustugi zwigzanej
z odpadami (np. wynajecie kontenera, workow big-bag, odbidér odpaddéw typu gruz, wielkogabarytowych)
mozliwos¢ uzyskania rabatu 40% na nastepne ustugi.

e budowanie PR
Uczestnictwo w imprezach miejskich, dziatania charytatywne.
o zwiekszenie lojalnosci klientéw

Mailing, podtrzymywanie relacji z klientami, informowanie ich o aktualnych harmonogramach, cenach zwia-
zanych z kompleksowg obstugg w zakresie odpaddw.

e przyciggniecie nowych nabywcow

Zainteresowanie spoteczenstwa dziatalnoscig poprzez budowanie wizerunku organizacji np. sprawujgc patro-
nat medialny na lokalnych imprezach, czy tez poprzez prowadzenie strony www z zaktadka aktualnosci,
w ktérym bytyby opisane kazde zmiany w przepisach czy stawkach za odbiér odpadéw.
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Tab. 16. Analiza SWOT dla firmy Ekoplast - Produkt Sp. z o0.0.

Wybor strategii dziatania metodg SWOT

Analiza SWOT
Mocne Strony Stabe Strony
KCS + Cykl zycia produktu + macierz BCG
\ stabilno$¢ cen materiatéw i ich do-
stepnos¢
\ mozliwos$¢ wahan cen produktow
X udziat w rynku
\ koszty state
X ilo$¢ konkurentow
\ rozpoznawalnosé logo
X wysokos¢ sprzedazy
\ opinie o firmie
X dynamika Sprzedazy
\ fachowa obstuga
X sktonnos$¢ do wyboru tego zaktadu nad inny-
V lojalnos¢ klientow mi
v renoma firmy X wyglad strony www
ol wyspecjalizowana metoda produkgji X dostosowanie oferty do rynku zbytu
ol elastycznos¢ produkcji X mozliwoé¢ kredytowania dziatalnosci
ol jakos¢ produktow X portfel produkcji nierozwojowy
ol kondycja finansowa X portfel produkcji niezréwnowazony
v dynamika wzrostu popytu na ustugi X $rednia pozycja konkurencyjna w sektorze
N dbanie o rozwéj pracownikéw
N organizacja pracy
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Analiza SWOT

Szanse

Zagrozenia

Metoda scenariuszowa

V' SZANSE Z REGULY 3:

- otoczenie spoteczne (Styl zycia, poziom edu-
kacji i wyszkolenia w zakresie segregacji odpa-
dami, etyka dziatalnosci gospodarczej, wzrost
dochoddéw ludnosci);

- otoczenie demograficzne (Przyrost naturalny
-kazda osoba dodatkowe optaty za Smieci,
gestos$¢ zaludnienia, ruchy migracyjne i emi-
gracyjne);

- otoczenie polityczno-prawne (Przepisy po-
datkowe, przepisy ekologiczne, przepisy w
zakresie ptacy minimalnej, etyka reklamy, sta-
bilnos¢ polityczna, przepisy dotyczgce wyma-
gan do dokumentdéw)

\' PROCESY WIODACE SItA WPLYWU ,+”

- otoczenie technologiczne - tempo w zakresie
zmian technologicznych; - otoczenie spoteczne
- poziom edukacji i wyszkolenia w zakresie
segregacji odpadami, etyka dziatalnosci gospo-
darczej;

- otoczenie demograficzne - gestosc¢ zaludnie-
nia;
- otoczenie polityczno-prawne - przepisy w

zakresie ptacy minimalnej

\ PROCESY NIESPODZIANKOWE SItA WPLY-
wu ,+”

- otoczenie ekonomiczne (stawki podatkowe,
stopa wzrostu PKB, ceny paliw);

- otoczenie polityczno-prawne (przepisy po-
datkowe, przepisy dotyczgce wymagan do
dokumentow)

SFERY BURZLIWE

- otoczenie ekonomiczne,

- otoczenie technologiczne,

- otoczenie spoteczne,

- otoczenie demograficzne,

- otoczenie polityczno-prawne

SFERY NIEJEDNORODNE

- otoczenie polityczno-prawne,
-otoczenie demograficzne,
-otoczenie technologiczne,
-otoczenie ekonomiczne,
-otoczenie technologiczne

ZAGROZENIA Z REGULY 3:

- otoczenie technologiczne (tempo w zakresie
zmian technologicznych, starzenie sie i umieranie
technologii);

- otoczenie ekonomiczne (stawki podatkowe, stopa
wzrostu PKB, dochody ludnosci, koszt mediow
(energia, woda, Internet), ceny paliw, oprocento-
wanie kredytu)

- otoczenie polityczno-prawne (przepisy podatko-
we, przepisy ekologiczne, przepisy w zakresie ptacy
minimalnej, etyka reklamy, stabilnosé polityczna,
przepisy dotyczgce wymagan do dokumentéw)

PROCESY WIODACE SItA WPLYWU ,,-”

- otoczenie ekonomiczne (stawki podatkowe, koszt
medidw, ceny paliw);

- otoczenie technologiczne (starzenie sie i umiera-

nie technologii);

- otoczenie demograficzne (ruchy migracyjne i emi-
gracyjne);

- otoczenie polityczno-prawne (przepisy ekologicz-
ne)

PROCESY NIESPODZIANKOWE SItA WPLYWU ,,-”

- otoczenie spoteczne (styl zycia);

- otoczenie demograficzne (gestosc¢ zaludnienia,
ruchy migracyjne i emigracyjne),

- otoczenie polityczno-prawne (przepisy ekologicz-
ne, przepisy w zakresie ptacy minimalnej, etyka
reklamy)
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Analiza SWOT

Punktowa ocena atrakcyjnosci sektora + 5 sit Portera

X  Punktowa ocena atrakcyjnosci sektora:

V' Punktowa ocena atrakcyjnosci sektora: - wysokoéé barier wejécia

- rentownos¢ rynku - ostros¢ walki konkurencyjnej

- stopien innowacyjnosci
- dynamika rynku - mozliwos$¢ zréznicowania produktow
- wielkos¢ rynku , S .

] - grozba pojawienia sie nowych konkurentéw
- przewidywana stopa wzrostu rynku

V' Analiza 5 sit Portera X  Analiza 5 sit Portera:
- sita oddziatywania klientow - natezenie walki konkurencyjnej wewnatrz sek-
. .1 Y4 . . . .. tora
i mozliwo$¢ wywierania przez nich presji na
przedsiebiorstwa znajdujgce sie w sektorze - grozba pojawienia sie nowych ustug
- grozba pojawienia sig substytutow X  sektor $rednio atrakcyjny

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy strategicznej atuty wewnetrzne przedsiebiorstwa jego mocne strony
wigzg sie z licznymi zagrozeniami zewnetrznymi. W tym przypadku konieczne jest zastosowanie strategii kon-
serwatywnej czyli maxi-mini. Aby przedsiebiorstwo mogto efektywnie dziataé¢ na rynku nalezy maksymalnie
wykorzystac¢ jego mocne strony w celu minimalizacji zagrozen z otoczenia.

Tab. 17. Alternatywy strategiczne dla firmy Ekoplast - Produkt Sp. z o.0.

. Wizerunek | Zdolnosci Uwarunkowania Personel, Rentownos¢
Kryteria X . ) .
firmy wytworcze techniczne obstuga firmy 0Ogo
Strategia tem
4 4 5 3 5
Zwiekszenie udziatu w
4=16 4=16 4=20 4=12 3=15 79
rynku
Rozszerzenie oferty
asortymentowej poprzez
odzysk
. 4=16 5=20 5=25 3=9 4=20 90
przez segregacje, selek-
tywna zbidrke
i recykling odpaddw
Zdobycie nowej gru
y . JEL 3=12 3=12 5=25 2=6 4=20 75
docelowej
Przejecie kontrahenta 3=12 4=16 4=20 2=6 3=15 69

Zrédto: opracowanie whasne.
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Skala waznosci danego kryterium: od 1 do 5 (od najmniej waznego do bardzo waznego).
Skala oceny mozliwej pozycji przedsiebiorstwa: od 1 do 5 (od stabej do doskonatej).

Analiza zawartych w tabeli danych wskazuje, ze najatrakcyjniejsza strategia dla firmy Ekoplast - Produkt Sp.
z 0.0. jest rozszerzenie oferty asortymentowej poprzez odzysk przez segregacje, selektywng zbidrke
i recykling odpadodw.

Dziatania o charakterze strategicznym:

=  przetwarzanie surowcéw wtornych przy wykorzystaniu coraz bardziej innowacyjnych technologii
przerobu i recyklingu,

=  wprowadzenie technologii przetwdrczych wptywajgcych na polepszenie jakosci surowcéw pocho-
dzacych z recyklingu,

=  rozwdj wspotpracy miedzynarodowej w zakresie nowych technologii, prowadzgce do wzrostu
eksportu towardéw przetworzonych z recyklingu,

=  wzrost tempa zmian w procesach produkcyjnych,
= wzrost wielko$ci zaméwien publicznych,
=  tworzenie i realizacja innowacyjnych projektéw z zakresu edukac;ji ekologicznej stuzgcych podnie-

sieniu $wiadomosci ekologicznej spoteczeristwa oraz zwiekszeniu poziomu selektywnej zbidrki
odpadow,
=  optymalizacja rozwigzan logistycznych w zakresie gospodarki strumieniami odpadéw.

Dziatania o charakterze taktycznym:

=  wykorzystywanie surowcéw wtdornych,
=  wsparcie w zakresie pozyskania funduszy pochodzgcych ze srodkédw UE i innych Zrddet,
= rozwijanie selektywnej zbiérki odpadéw wielkogabarytowych.

Dziatania o charakterze operacyjnym:

=  dziatania informacyjne dla klientéw zwiekszajgce Swiadomos¢ dotyczacg ich wptywu na srodowi-

sko,

doradztwo marketingowe,

okreslenie potencjalnych przysztych kierunkdédw rozwoju branzy odpadowej na swiecie, w Europie

i w kraju,

=  upowszechnianie i rozwéj wsrdd klientéw idei CSR (spotecznej odpowiedzialnosci biznesu), jak
rowniez jej praktycznych implikacji w codziennych dziataniach,

=  kreowanie wizerunku firmy Ekoplast - Produkt Sp. z 0.0. opartej o ekologie i recykling produktéw
i ustug,

=  edukacja w zakresie ekologicznej gospodarki odpadami obejmujgca: szkoty i ogét mieszkaricow
oraz przedsiebiorstwa i instytucje publiczne,

=  zdobywanie klientéw poprzez zmiane wizerunku firmy na bardziej ekologiczna.

Y

Whnioski z przeprowadzonych badan

Jak wynika z przeprowadzonej analizy strategicznej firmy Ekoplast - Produkt Sp. z 0.0. przewazajg moc-
ne strony, jednak wystepuja tez zagrozenia zewnetrzne. W tym przypadku konieczne jest zastosowanie stra-
tegii konserwatywnej czyli maxi - mini. Aby firma mogta efektywnie dziata¢ na rynku nalezy maksymalnie wy-
korzystac jej mocne strony w celu minimalizacji zagrozen z otoczenia. Branza gospodarki odpadami komunal-
nymi w Polsce jest branzg przysztosciowg. Wykres z metody scenariuszowej w kazdym z elementdéw otocze-
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nia wykazuje zaréwno szanse jak i zagrozenia. Otoczenie polityczno - prawne, jest burzliwe ze wzgledu na
brak statosci prawa w Polsce, jak rowniez tendencji do zaostrzania norm ekologicznych jakie majg wptyw na
dziatalnos¢ firmy. Otoczenie technologiczne wymusza na branzy gospodarki odpadami ciggty rozwéj, jednak
ta obecnie jest w stanie regresji, mimo iz jest zapotrzebowanie na nowe urzgdzenia. Szansg moze by¢ réw-
niez fakt, iz w UE obowigzujg duzo wyzsze ceny za zbiérke odpaddw niz w Polsce, co moze wskazywac kieru-
nek przysztego wzrostu cen i zyskéw firmy réwniez w naszym kraju. Otoczenie spoteczno - demograficzne,
wykazuje duzy wzrost poziomu edukacji i wyszkolenia w zakresie segregacji odpadami, zmiane stylu zycia,
przyrost naturalny i wieksza gestos¢ zaludnienia dlatego jest duzg szansg w opisywanej branzy. Zupetnie ina-
czej przedstawia sie sytuacja w otoczeniu ekonomicznym gdyz jest zagrozeniem, poniewaz obecnie nastgpit
duzy wzrost cen mediéw, oprocentowania kredytdw, zmalata stawka PKB oraz dochody ludnosci. Analiza 5
sit Portera, pokazuje jaki wptyw majg nabywcy i dostawcy. Specyficzng cechg badanego sektora jest mozli-
wos$é wptywu na odbiorcéw poprzez umozliwienie im segregacji odbieranych odpaddw. W ten sposéb na-
bywcy, zamiast generowac gtéwny koszt dziatalnosci firm odbierajgcych odpady (optata za sktadowanie),
mogg stac sie powaznym zrdodtem dodatkowego dochodu (surowce pochodzgce z recyklingu). Gtéwnymi do-
stawcami towardw i ustug dla sektora podmiotéow swiadczgcych ustugi odbioru odpadéw komunalnych sg
przedsiebiorstwa zajmujace sie przetwarzaniem, odzyskiem i utylizacjg odpaddéw oraz produktéw powstaja-
cych z odpaddéw, dostawcy paliw ptynnych i czesci zamiennych oraz producenci pojemnikéw i pojazdéw do
zbiérki odpaddéw. Punktowa ocena atrakcyjnosci sektora, potwierdza niepewnos¢ panujgca w tej branzy,
oceniajac sektor na srednio atrakcyjny. Szansg jest spora rentownos¢ rynku, tkwigca w mozliwosci ustano-
wienia wyzszych cen, zwiekszenia zysku. Rynek jest bardziej dynamiczny i zwieksza sie branza gospodarki se-
gregacji odpadami. Zagrozeniem jest grozba pojawienia nowych konkurentéw. Niewatpliwe mocng strong
firmy jest jej dfugoletnia praktyka wraz z dobrg opinia, duzy zakres swiadczonych ustug oraz dazenie firmy do
zwiekszajgcego sie ekologicznego gospodarowania odpadami, co jest bardzo wazne przy coraz wiekszej swia-
domosci ludzi o temacie zmian klimatycznych. Zmiany zachodzace w otoczeniu majg kluczowa role
w ksztattowaniu efektywnosci i sukcesu organizacji, poniewaz to w nim znajdujg sie zasoby oraz zrédta przy-
choddéw. Patrzac na poréwnania miedzynarodowe w zakresie ilosci produkcji odpadéw komunalnych i cen
ich odbioru wskazujg na mozliwosci wzrostu przychoddw branzy gospodarki odpadami w przysztosci. Kieru-
jac sie jednym z kluczowych celdw kazdej organizacji, mianowicie ciggtym doskonaleniem. Istnieje mozliwos¢
udoskonalenia kilku innych elementéw funkcjonowania organizacji, chociaz nie stanowig one stabej strony
organizacji. Ze wzgledu na mate zréznicowanie swiadczonych w branzy ustug dominuje konkurencja cenowa.
Pojawia sie szansa na wprowadzenie dodatkowych - poza ceng, elementéw konkurencyjnosci przedsie-
biorstw w branzy. Tq szansg jest mozliwos¢ segregowania odpadéw komunalnych w miejscu ich powstawa-
nia. Wzrost udziatu odpaddéw segregowanych niesie korzysci zarowno dla dostawcéw ustug odbioru odpa-
déw, jak i odbiorcow tych ustug. Dostawcy zyskujg mozliwos¢ znaczacej redukcji kosztéow i wzrost przycho-
doéw dziatalnosci. Odbiorcy postepujac w ten sposéb dajg wyraz swojej spotecznej i ekologicznej odpowie-
dzialnosci. Wzrost spotecznej i ekologicznej sSwiadomosci konsumentdéw polskich umozliwitby rozszerzenie
skali dziatan zwigzanych z segregacjg odpaddw komunalnych i pozwolit na realizowanie w szerszym zakresie
celéw nie tylko zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw, ale rowniez wszystkich jego interesariuszy. Jest
to wiec istotny czynnik rozwoju branzy gospodarki odpadami komunalnymi.

Podsumowanie

Decyzje, ktoére sg podejmowane w przedsiebiorstwie odnoszg sie zardwno do rozstrzygania problemdw
jak i umozliwienia im dalszego rozwoju w oparciu o wptyw otoczenia tego przedsiebiorstwa. Jednym z pod-
stawowych narzedzi stuzacych do zdobycia informacji niezbednych do racjonalnego podejmowania decyzji
strategicznych jest analiza strategiczna. Nie mozna jednak dokonac¢ petnej diagnozy przedsiebiorstwa bez
dodatkowych informacji wewnetrznych i zewnetrznych, obrazujacych przyczyny ksztattowania sie okreslone-
go zjawiska i uwarunkowania funkcjonowania przedsiebiorstwa zaréwno endogeniczne jak i egzogeniczne.
W artykule zaprezentowane zostaty podstawowe obszary diagnozy, do ktorych odnosi sie analiza strategicz-
na, pokazano metody tejze diagnozy (analiza makrootoczenia i analiza mikrootoczenia oraz analiza wnetrza
firmy) oraz wykorzystano tg wiedze i instrumenty do oceny konkretnego przedsiebiorstwa. Postepowanie
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badawcze o charakterze case study miato na celu zbadanie adekwatnosci dotychczasowej strategii firmy.
Ocena ta pozwolita na sformutowanie wnioskédw co do przyjetej strategii przedsiebiorstwa, ktéra po uzyska-
niu dodatkowych informacji da w miare spdjny obraz spétki i pozwoli sformutowaé podstawowe obszary
funkcjonowania podmiotu, ktérymi nalezy zajac sie w najblizszym czasie.
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Strategic diagnosis and importance for the strategy - the case of
Ekoplast - Produkt Sp. z o.0.

Summary:

Strategic management belongs to one of the areas of organization management. The decisions that are made in a company relate
to both solving problems and enabling them to develop further based on the influence of the company's environment. One of the
basic tools for obtaining information necessary for rational strategic decision making is strategic analysis. The basis for the strate-
gic analysis were both the strategic analysis literature as well as the available information on the activities of Ekoplast - Produkt
Sp. z 0.0. The aim of the article is to show how strategic analysis influences decision-making by company managers. The research
methodology has been developed with the basic method of diagnosis - analysis, in this case: macro-environment, micro-
environment and the interior of the enterprise. The research hypothesis assumes that thanks to the strategic analysis, company
managers receive key information confirming the quality of management and providing the basis for strategic decisions.

Keywords:

strategic analysis, strategy, macro-environment, micro-environment, enterprise, scenario methods
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