dr Jan Przewozinik, adiunkt ZPSB

Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie

Potrzeby kierownictwa placéwek handlowych wobec
szkolnictwa zawodowego w Polsce

Streszczenie:

Badania na temat szkolnictwa zawodowego w Polsce (ksztatcenie pracownikéw handlu detalicznego) przeprowadzono na terenie
catej Polski w okresie X 2020 — Il 2021. Grupa os6b badanych sktadata sie gtéwnie z kierowniczek i kierownikéw placéwek handlu
detalicznego, ale takze os6b zarzadzajacych w firmach handlowych. W badaniach wzieto udziat 45 kobiet i 15 mezczyzn. Wyniki
badan zebrano za pomoca techniki wywiadu telefonicznego, w ktérej wykorzystano narzedzie w postaci kwestionariusza wywiadu.
Przeprowadzono tez analize danych zastanych.

Tylko 12% osdb badanych (N=60) posiada wszystkich lub prawie wszystkich pracownikéw z wyksztatceniem handlowym. Jako naj-
wazniejsze w aktualnych programach nauczania badani postrzegajg BHP, sprzedaz towardw, podstawy handlu, organizowanie
sprzedazy. Osoby badane proponujg w nauczaniu potozy¢ szczegdlny nacisk na nastepujgce zagadnienia: obstuga klienta (59 wska-
zan), badanie potrzeb klientédw (58), przyjmowanie reklamacji i reagowanie na zastrzezenia (58), merchandising
(56), psychologia sprzedazy (56 wskazan), prezentacja produktéw (54 wskazania), sprzedaz produktéw przez Internet (53 wskaza-
nia). Ich zdaniem praktyki powinny by¢ powigzane z programem nauczania (31 wskazan), nalezy zwiekszy¢ liczbe godzin praktyk
zawodowych (23 wskazania), wazna jest wspotpraca szkoty, instruktorow i pracownikow sklepow (17 wskazan); 31% oséb bada-
nych uwaza, ze ta wspodtpraca jest niewystarczajgca. Osoby badane zalecajg zwiekszenie kontaktow szkdl handlowych z pracodaw-
cami organizujgcymi praktyki dla uczniow (20 wskazan).

Stowa kluczowe:
szkolnictwo zawodowe, branza handlowa

Wprowadzenie

W artykule postawiono wazne we wspotczesnym biznesie pytania o aktualng oferte edukacyjng szkét
dla obecnych i przysztych pracownikéw branzy handlowej. Programy szkoleniowe, metodyka nauczania, prak-
tyczna nauka zawodu majg uksztattowaé pracownikéw w petni przygotowanych do czekajgcych ich zadan w
handlu. Wtasciwie przeprowadzona nauka koreluje ze skutecznoscig firm na rynku (Becker, Huselid, Ulrich,
2002, Kirkpatrick, 200122, Kossowska, Sottysinska, 20023, Philips., Stone, Philips, 2003* Philips, Philips, Sto-
ne, Burkett, 2009°). Celem badan, opracowanych w artykule, byto zebranie propozycji zmian w programach
nauczania pracownikéw branzy handlowe] zgtoszonych przez praco-dawcéw. W kontekscie dalszego rozwoju
firm wazne bedg propozycje zmian oferty szkdt w opinii kadry zarzadzajgcej branzy handlowej. W okresie in-
tensywnych zmian szczegdlnego znaczenia nabiera diagnoza sytuacji ,,tu i teraz”, dokonana przy wspodtpracy
kierownictwa placdwek handlowych i szkdt ksztatcgcych handlowcédw. Ci pierwsi widzg aktualne zadania biz-
nesowe i cele do osiggniecia, a ci drudzy mogg dostarczy¢ wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie edukacyjne.
Dopiero taka wspotpraca dwdch wymienionych grup moze sprzyjac zarzadzaniu ztozonymi sytuacjami bizne-
sowymi w coraz popularniejszym duchu zwinnoéci °.

'B. Becker, M. Huselid, Karta wynikdw zarzadzania zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakdw 2002

’D. Kirkpatrick, Ocena efektywnosci szkolen, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2001

M. Kossowska, |. Sottysifiska, Szkolenia pracownikéw a rozwdj organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002

“J. Philips., R. Stone, P. Philips, Ocena efektywnos$ci w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, Human Factor, Krakéw 2003

°P. Phi-lips, J. Philips, R. Stone, H. Burkett, Zwrot z inwestycji w szkolenia i rozwdj pracownikéw. Praktyczny podrecznik wdrazania modelu RO,
Oficyna a Wolters Kluwer business, Krakow 2009

M. Zurawik, A. van Bennekum, Zwinna transformacja Harvard Business Review Polska, 2019, nr 201, listopad
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W projekcie zrealizowanym przez Federacje Zwigzkow Zawodowych Pracownikow Spétdzielczosci, Handlu
i Ustug w Polsce’ podjeto sie zadania udzielenia odpowiedzi na pytanie o aktualng oferte edukacyjng szkét
w branzy handlowej, uwzgledniajgc programy, metodyke, praktyczng nauke zawodu. Na bazie tego projektu
powstat niniejszy artykut. Gtéwnym problemem badawczym w niniejszym opracowaniu byto udzielenie od-
powiedzi na pytanie: Jaka jest aktualna oferta edukacyjna szkét dla obecnych i przysztych pracownikéw bran-
zy handlowej w opinii kadry zarzadzajacej? Gtéwnym celem opracowania byto przedstawienie zapotrzebo-
wania na zmiany kierunkdéw tego ksztatcenia. Podobne badania przeprowadzano w przeszfos’cis. Z badan tych
wynika, ze poprawy wymaga szczegolnie praktyczne przygotowanie do zawodu.

Jedng z podstaw okreslania obszaréw problemowych w niniejszej pracy sg badania Barometr Zawodow’.
W ostatnich latach prognozowano, ze przybedzie zawoddw, w ktérych ofert pracy bedzie wiecej niz pracow-
nikdw chetnych do jej podjecia i spetniajgcych wymagania pracodawcéw. W tej sytuacji, przy jednoczesnym
spadku bezrobocia, istotng rolg instytucji rynku pracy bedzie pomoc pracodawcom w zapewnieniu wykwalifi-
kowanych pracownikéwlo.

W analizie rynku zawodowego w Polsce bardzo pomocna moze by¢ tez strona mapy karier'!, ktéra stanowi
bardzo wazne zrédto informacji zaréwno dla oséb uczgcych sie w szkotach handlowych, jak i pracodawcéw,
chcacych zatrudni¢ absolwentéw szkoét handlowych. Dzieki niej internauta w szybkim czasie moze zoriento-
wac sie, jakimi cechami, wymaganiami i mozliwo$ciami charakteryzujg sie wybrane zawodylz. Wedtug stanu
na dzien 16 wrzesnia 2021 na stronie opisano 646 zawoddw.

W tabeli nr 1 przedstawiono zestawienie wszystkich branzowych szkét | oraz Il stopnia, technikdw han-
dlowych i technikow ksiegarstwa. W Polsce istnieje 1612 szkét ksztatcgcych osoby dla handlu, a wsréd nich
984 branzowych | stopnia, ksztatcgcych sprzedawcow, 97 branzowych Il stopnia i 515 technikéw handlo-
wych, ksztatcgcych technikéw handlowcéw, oraz 16 technikow ksiegarstwa.

’Badania, do ktorych odnosi sie niniejszy artykut, prowadzone byty w ramach projektu ,Problemy spoteczne pod lupg”, o numerze POWR.02.20.00-00
-00011/18, ktory finansowany byt ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Eduka-
cja Rozwdj, poddziatanie 2.20 ,Wysokiej jakosci dialog spofeczny w zakresie dostosowania systemow edukacji i szkolenia do potrzeb rynku pracy”.
Realizatorami projektu byty nastepujace osoby: Paulina Gdrczynska (koordynacja), Dorota Wiktorowska (badaczka — zaprojektowanie badan
i ankietowanie), Joanna Gorczynska (badaczka — zaprojektowanie badan i ankietowanie), Jan Przewoznik (ekspert, kodowanie wynikow).

Dziekuje kierownictwu Federacji Zwigzkéw Zawodowych Pracownikow Spétdzielczosci, Produkgji, Handlu i Ustug w Polsce za mozliwos¢ udostepnie-
nia wynikow badan szerszej spotecznosci.

EPor.: M. Kunasz, Ocena efektywnoéci szkolenia w przedsiebiorstwie w éwietle wynikéw badar. Studia i Materiaty — Wydziat Zarzadzania UW, 2006, 1,
29-36. http://sim.wz.uw.edu.pl/sites/default/files/artykuly/sim_2006_1_kunasz.pdf [dostep z dnia: 01/11/2021], A. Pocztowski, Najlepsze praktyki za-
rzadzania zasobami ludzkimi w Polsce. Studia przypadkow, Oficyna Ekonomiczna, Krakdéw 2002, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej
i Ustawicznej, Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce, Raport z badania wsrod dyrektoréow szkét ksztatcacych
w zawodzie i CKP metoda wywiadéw wspomaganych komputerowo (CAWI lub CAPI), Warszawa, luty 2011 r. Pobrane z: https://
wyszukiwarka.efs.men.gov.pl/product/raport-z-badania-wsrod-dyrektorow-szkol-ksztalcacych-w-zawodzie-i-ckp-metoda-wywiadow-
wspomaganych-komputerowo-cawi-lub-capi/attachment/2088_[dostep z dnia: 01/11/2021], B. Roznowski, Przejscie z systemu edukacji na rynek pra-
cy i jego uwarunkowania. W: B. Roznowski, M. taguna: Cztowiek w pracy i w organizacji. Perspektywa psychologiczna, Wydawnictwo KUL, Lublin
2011, 5. 243-266, U. Jeruszka, Unowoczesnianie metod i form ksztatcenia zawodowego w Polsce, IPISS, Warszawa 2012, E. Gozlinska, A. Kruszewski,
Stan szkolnictwa zawodowego w Polsce. Raport, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2013, J. Nowak, Stan
i perspektywy rozwoju szkolnictwa zawodowego w Polsce. Edukacja-Technika-Informatyka, nr 4/26/2018, U. Sztanderska, E. Drogosz-Zabtocka, Wy-
ksztatcenie zawodowe. Perspektywa systemu edukacji i rynku pracy. Wydawnictwo Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2019, T. Ma-
gnowski, Informator o zawodach szkolnictwa branzowego w Polsce, OSrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa: 2020. Pobrane z: https://
www.ore.edu.pl/2020/12/informator-o-zawodach-szkolnictwa-branzowego/ [dostep z dnia: 01/11/2021].

*https://barometrzawodow.pl/[dostep z dnia: 01/11/2021].

°A. Swder, Biernat, Furmanek, Katwa, Panecka-Niepsuj, Perczyk, Simonides, 2018; por. np.: Gtéwny Urzad Statystyczny. Zapotrzebowanie rynku
pracy na zawody z systemu szkolnictwa  zawodowego. Warszawa  2018.  https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/
defaultstronaopisowa/6149/1/1/raport__zapotrzebowanie_na_zawody.pdf [dostep z dnia: 01/11/2021].

“https://mapakarier.org/.[dostep z dnia: 01/11/2021].

“*https://mapakarier.org/city [dostep z dnia: 01/11/2021].
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Tab. 1. Zestawienie szkot ponadpodstawowych w Polsce ksztatcacych sprzedawcéw i handlowcéw w poszczegdélnych wojewaddz-
twach

Technika handlowe

Branzowa szkota Branzowa szkota . Technika ksiegarskie
| stopnia Il stopnia Il.lb te.chnlka lub posiadajace klasy Ogétem
o profilu handlowym o profilu handlowym posnédajace L5 o profilu ksiegarskim
o profilu handlowym
Polska 984 97 515 16 1612
dolnoslaskie 75 7 34 2 118
kujawsko-pomorskie 78 8 32 0 118
lubelskie 42 3 31 1 77
lubuskie 34 6 21 1 62
tédzkie 57 5 28 0 90
matopolskie 97 7 43 0 147
mazowieckie 92 7 55 1 155
opolskie 38 6 21 2 67
podkarpackie 33 1 25 0 59
podlaskie 24 0 11 0 35
pomorskie 67 7 30 1 105
Slaskie 96 13 59 4 172
Swietokrzyskie 41 7 36 2 86
warminsko-mazurskie 49 3 23 0 75
wielkopolskie 115 14 51 2 182
zachodniopomorskie 46 3 15 0 64
Zrédto:  opracowanie  wiasne, na podstawie  danych uzyskanych ~ z  Rejestru  Szkét i Placéwek  Oswiatowych Ministerstwa
Edukacji i Nauki, www.rspo.mein.gov.pl [dostep z dnia: 01/11/2021].
Metoda

Zastosowano technike pogtebionego wywiadu telefonicznego. Narzedziem badania byt specjalnie przy-
gotowany kwestionariusz wywiadu, czeSciowo standaryzowany. Badania zostaty zrealizowane w okresie
wrzesien 2020 — luty 2021. Realizujgc badanie pierwotne respondentom zadawano pytania zgodnie z po-
rzgdkiem ustalonym w kwestionariuszu. Odpowiedzi byty zapisywane na nosnikach audio, pdzniej transkry-
bowane, a nastepnie kodowane przez eksperta. Niestety nie udato sie spetni¢ wszystkich postulatéw doboru
proby do badan, miedzy innymi z powodu panujgcej w tym okresie pandemii. Przy zbadanej wielkosci popu-
lacji dobrano liczebnos¢ zblizong do wymaganej. Przeprowadzono tez analize da-nych zastanych.

Grupa badawcza sktadata sie gtéwnie z kierownikdéw placowek handlu detalicznego, ale takze oséb za-
rzgdzajacych placéwkami handlowymi. W badaniach wzieto udziat 45 kobiet i 15 mezczyzn, w grupach wie-
kowych: 18-24 lat — 1 osoba, 25-34 lata — 0 osbb, 35-44 lata — 12 osbb, 45-54 lata — 24 osoby, 55-64 lata — 16
0s0b, ponad 65 lat — 7 0séb (razem N=60). Zatem 67% respondentéw miesci sie w przedziale wiekowym 45-
64 lat. Sredni staz pracy ba-da-nych oséb wynosi 23 lata. Mozna przyja¢, ze stanowisko kierownicze w pla-
cowkach handlowych obejmuje sie najczesciej po ukoniczeniu 34. roku zycia. Zastanawiajgce jest tez, jakie
mogg by¢ przyczyny braku reprezentantow przedziatu 25-34 lata.
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Wyksztatcenie oséb badanych przedstawia sie nastepujgco w poszczegdlnych grupach: podstawowe lub gim-
nazjalne — 0 oséb, zawodowe — 6 0s6b, srednie — 36 0sdb, wyzsze — 18 oséb, MBA — 0 oséb (N=60). Zatem
jesli chodzi o wyksztatcenie, to zdecydowanie przewaza srednie i wyzsze (90% respondentéw). Zatem zgod-
nie z oczekiwaniami wyzsze stanowiska w badanych placéwkach korelujg z wyksztatceniem zmierzajgcym w
kierunku od nizszego do wyzszego, z najliczniejszg grupg z wyksztatceniem srednim. Osoby badane reprezen-
towaty nastepujgce funkcje w firmie: cztonek Zarzadu — 3 osoby, zastepca kierownika — 3, kierownik — 45
0s6b, Prezes Zarzgdu — 9 oséb (N=60).

Wielko$¢ przedsiebiorstw, z ktérych pochodzity osoby badane: mikroprzedsiebiorstwo (zatrudniajgce do 9
pracownikéw) — 1 osoba, mate przedsiebiorstwo (zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikéw) — 19
0s6b, srednie przedsiebiorstwo (zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikéw) — 29 oséb, duze przedsiebiorstwo
(zatrudniajgce wiecej niz 250 pracownikéw) — 11 oséb (N=60). Dominowaty zatem przedsiebiorstwa mate i
Srednie (razem 80%).

Przedsiebiorstwa znajdowaty sie w miejscowosciach, pogrupowanych wg przedziatéw: wies — 3 osoby, miasto
do 10.000 — 4 osoby, miasto do 50.000 — 23 osoby, miasto do 100.000 — 9 osdb, miasto do 500.000 — 9 oséb,
miasto powyzej 500.000 — 12 oséb, N=60). Zatem zdecydowanie najliczniej reprezentowane byty miejscowo-
$ci do 50.000 mieszkancow (38%).

W dalszej czesci artykutu przedstawione sg odpowiedzi respondentéw na pytania z kwestionariusza.

Wyniki

Osoby badane pytano, czy wyksztatcenie handlowe jest atutem dla nowego pracownika? Wiekszo$é
0sob badanych (83%) uwaza, ze wyksztatcenie handlowe jest atutem — 50 wskazan. Z kolei 9 osdb uwaza, ze
nie jest, a 1 osoba udzielita odpowiedzi ,Nie wiem”, N=60. Taki wynik potwierdza zasadno$¢ przeprowadzo-
nych w projekcie badan — respondenci uwazajg, ze ksztatcenie sie w szkole handlowej jest wazne dla rozwoju
zawodowego pracownikéw. Umiarkowanie przewazajg opinie, ze na rynku pracy wyksztatcenie handlowe
jest atutem dla nowego pracownika; szkoty przygotowujg uczniéw do wyko-nywania zawodu i wyposazajg ich
w odpowiednie kompetencje i doswiadczenie (62 % wskazan, N=60). Osoby badane pytano tez, ile mniej wie-
cej procentowo oséb w firmie lub sklepie ma wyksztat-ce-nie han-dlowe? Srednio 43% kadry
w sklepie posiada wyksztatcenie handlowe, N=59. Taka proporcja, 43:57, umozliwia przekazywanie wiedzy
i umiejetnosci handlowych.

Zapytano badane osoby, z czego wynika liczebno$¢ pracownikéw z wyksztatceniem handlowym
w przedsiebiorstwie, ktdre reprezentujg. Otrzymane wyniki przed-stawiono w tabeli nr 2.
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Tab. 2. Okolicznosci zatrudniania absolwentéw szkét handlowych, N=57

Okolicznos¢ Liczba wskazan

1. Brak szkot w regionie 23

2. Brak oséb z fachowym wyksztatceniem 20

3. Brakludzi do pracy 16

4. Wyksztatcenie handlowe ma starsza kadra 11

5. Odeszto sie od nauczania zawodowego, a takie szkoty sg potrzebne 7

6. Wszyscy (prawie wszyscy) pracownicy majg wyksztatcenie handlowe 7

7. Dajemy rowne szanse osobom po szkole handlowej i bez niej 5

8. Korzystamy z absolwentéw szkét handlowych 2
Ogotem 91

Zrédto: Badania wiasne

Tylko 12% oséb ma ten komfort posiadania wszystkich lub prawie wszystkich pracownikéw z wyksztatceniem
handlowym. Tak niski odsetek o0sdb moze korespondowaé ze stabszg jakosciowo obstugg
klientow, a zatem i mniejszg konkurencyjnoscig na rynku.

Osoby badane zapytano o wystepowanie szkél handlowych w regionie funkcjonowania
przedsiebiorstwa, ktore reprezentujg. Prawie potowa osdb (41%) odpowiedziata twierdzgco na pytanie o wy-
stepowanie szkdt handlowych w regionie — 24 wskazania. Natomiast 21 oséb odpowiedziato, ze w okolicy nie
funkcjonujg takie szkoty (36%), 14 osdb nie wiedziato, czy takie szkoty sg w regionie (24%); N=59. Procent
odpowiedzi twierdzgcych koreluje bardzo wysoko z procentem odpowiedzi na pytanie o zatrudnienie osdb
z wyksztatceniem handlowym. Respondenci wyrazali swojg opinie na temat optymalnej liczebnosci szkét
w regionie. Wyniki pokazaty, ze 16 respondentdw uznato ilos¢ szkét w regionie za wystarczajacg — 36%. Z ko-
lei 27 oséb stwierdzito, ze ilos¢ ta jest niedostateczna (60%), a 2 osoby nie potrafity udzieli¢ odpowiedzi (4%);
N=45. Wynika stad wniosek, ze szkoty przygotowujgce do wykonywania zawodu sprzedawcy sg potrzebne
w wiekszej ilosci.

Osobom badanym zadano pytanie o opinie na temat szkét handlowych ksztatcgcych praco-wnikéw handlu.
Ponad jedna trzecia oséb badanych, 38% respondentéw, pozytywnie ocenia poziom nauczania
w szkotach han-dlowych. Wy-soki jest procent osdb, ktérym trudno sobie wyrobi¢ jednoznaczne zdanie na
ten temat — 28%. Zatem w oczach kierownikéw sklepéw pojawia sie wyrazna potrzeba podniesienia jakosci
ksztatcenia w szkotach zawodowych handlu detalicznego.

Respondentom przedstawiono 12 obszaréw kompetencyjnych, ktére sg sktadowa podstawy programowe;j
nauczania w szkotach handlowych. Poproszono, aby przypisali do nich wagi, majgc do dyspozycji skale:

1-bardzo mato wazne
2 — matfo wazne
3 —srednio wazne
4 —wazne
5 — bardzo wazne.

Uzyskane wyniki przedstawiono w tabeli nr 3.
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Tab. 3. Waznos¢ poszczegdlnych obszaréw z programu nauczania w opinii badanych oséb, N=60

Obszar problemowy Srednie arytmetyczne z not
1. Bezpieczenstwo i Higiena Pracy 4,70
2. Sprzedaz towardw 4,60
3. Podstawy handlu 4,53
4. Organizowanie sprzedazy 4,48
5. Kompetencje personalne i spoteczne 4,17
6. Organizacja pracy matych zespotow 3,72
7. Organizacja gospodarki magazynowej 3,65
8. Jezyk obcy zawodowy 3,63
9. Sporzadzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowe;j 3,52
10. Prowadzenie dziatan posprzedazowych 3,44
11. Planowanie dziatan sprzedazowych i monitorowanie realizacji budzetu 3,43
12. Zarzadzanie dziataniami handlowymi 3,40

Zrédto: Badania whasne

W ocenie waznosci elementdw nauczania najwyzej postrzegane sg obszary: BHP, sprzedaz
towardw, podstawy handlu, organizowanie sprzedazy, kompetencje personalne i spoteczne. Otrzymaty one
Srednie noty powyzszej oceny 4, czyli przez wiekszos¢ respondentdéw zostaty uznane za bardzo wazine
i wazne. Noty pozostatych obszaréw kompetencyjnych najczesciej zostaty uznane za $rednio wazne. Srednia
arytmetyczna ocen tych obszaréw kompetencyjnych miesci sie w przedziale miedzy 3 i 4.

Osobom badanym przedstawiono inne obszary kompetencyjne, niewchodzgce w sktad podstawy programo-
wej szkdl handlowych, z zapytaniem o opinie na temat zasadnosci wtgczenia ich do programu nauczania. Te-
maty te zaproponowano po przesledzeniu ofert firm szkoleniowych. Osoby badane poproszono
o odpowiedz , Tak” lub , Nie”. Wyniki przedstawiono w tabeli nr 4.

Tab. 4. Tematy, jakie zdaniem oséb badanych warto wigczy¢ do programu nauczania w szkotach handlowych, N=59

Proponowany temat programu szkolnego Liczba wskazan pozytywnych
1. Obstuga klienta 59
2. Badania potrzeb klientéw 53
3. Przyjmowanie reklamacji i reagowanie na zastrzezenia 53
4. Merchandising 56
5. Psychologia sprzedazy 56
6. Prezentacja produktéw 54
7. Sprzedaz produktow przez Internet 53

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych uzyskanych z Rejestru Szkét i Placdwek O$wiatowych Ministerstwa Edukacji
i Nauki, www.rspo.mein.gov.pl [dostep z dnia: 01/11/2021].
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Zatem badane osoby potwierdzity w bardzo duzym stopniu zaproponowane im tematy programu nauczania
w szkotach handlowych (96% potwierdzen).

Osoby badane podaty propozycje obszaréw tematycznych, ktére warto wtgczyé do podstawy programowej
szkél handlowych. Na zadane pytanie o to, co jeszcze mogtoby uczyni¢ nau-ke zawodu handlowca bardziej
efektywna otrzymano sugestie, ktdre przed-stawiono w tabeli nr 5.

Tab. 5. Opinie oséb badanych na temat dziatan, ktére moga uczyni¢ nauke zawodu sprze-dawcy bardziej efektywng, N=48

Liczba

Propozycje poprawy nauczania w szkotach handlowych wskazan

Wdrazanie wszystkich wymienionych tematéw, ktére podata osoba badajaca*

N
w

Profesjonalna obstuga klienta

Trudno powiedzie¢

Psychologiczne przygotowanie do pracy
Nauka towaroznawstwa

Sprzedaz aktywna, polecanie innych towarow
Budowanie relacji z klientami

Godnosc sprzedawcy

W N Uk WNE

Efektywne wykorzystanie czasu pracy

[any
o

. Wspodtpraca w zespole
. Historia powstawania towardw (np. skad dany towar pochodzi)

[
N

. Radzenie sobie ze stresem w trudnych sytuacjach

P P R R R R NNNWDSD

13. Uznanie praktyk jako réwnowaznych przedmiotom zawodowym

IS
a

Ogotem

Zrédto: Badania wiasne

* Tematy, ktére wymieniata osoba badajgca: Bezpieczeristwo i Higiena Pracy, podstawy handlu, organizowanie sprzedazy, sprze-
daz towardw, jezyk obcy zawodowy, kompetencje personalne i spoteczne, planowanie dziatan sprzedazowych i monitorowanie
realizacji budzetu, zarzqdzanie dziataniami handlowymi, organizacja gospodarki magazynowej, prowadzenie dziatan posprzedazo-
wych, sporzgdzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej, organizacja pracy matych zespotow.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze badane osoby zaakceptowaty przedstawione im wczesniej kierunki uspraw-
nien w edukacji.

Praktyka ma ogromne znaczenie w handlu. To poprzez umiejetne, praktyczne dziatanie buduje sie
w uczniach pozytywny obraz siebie, formujg sie przekonania, ze sukces jest mozliwy; to poprzez skuteczng
praktyke budzi sie duch przedsiebiorczoéci (taguna, 2010%). Dlatego tez poproszono osoby badane
0 wyrazenie swojej opinii na temat praktyk zawodowych. W pytaniu potozono nacisk na czas ich
trwania, sposéb organizacji, program i nadzoru nad nimi. Uzyskane wyniki przedstawiono w tabeli nr 6.

“taguna, 2010
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Tab. 6. Opinie os6b badanych na temat praktyk zawodowych w szkotach handlowych, N=60

Opinie os6b badanych na temat praktyk zawodowych Liczba wskazan
1. Powigzanie programu nauczania w szkotach z praktykg zawodowa 31
2. Zwiekszenie liczby godzin praktyk zawodowych 23
3. Wazna jest wspotpraca szkoty (nauczyciele) i pracodawcow (instruktorzy i pracownicy 17
sklepéw), w procesie przekazywania wiedzy
4. Wyznaczenie kierownika sklepu jako gratyfikowanego nadzorcy realizacji praktyk 16
5. Nie mamy praktykantow 14
6. Prowadzenie zaje¢ motywujacych do nauki zawodu dla praktykantéw 4
7. Ustalenie wynagrodzenia za prace w trakcie praktyk zawodowych 3
8. Ustanowienie zakazu wykorzystywania praktykantow do wykonywania prostych i ciez- 3
kich prac niezgodnych z programem nauczania/praktyk
9. Wyznaczenie kierownika sklepu i nauczyciela zawodu ze szkoty do przygotowania pro- 5
gramu praktyk
10.  Ustalenie elastycznego harmonogramu realizacji praktyk 1
11.  Stworzenie programu wymiany naukowej uczniéw szkél handlowych ze szkotami z in- 1
nych krajéw Unii Europejskiej
12.  Ustalenie zasad komunikacji pomiedzy pracownikami sklepédw a praktykantami 1
Ogotem 116

Zrédto: Badania whasne

Jesli zsumujemy pierwsze trzy kategorie wypowiedzi dotyczgce waznosci praktycznych zaje¢, to stanowic to
bedzie 61% wszystkich odpowiedzi. To bardzo wysoki wskaznik, bioragc pod uwage szerokie spectrum mozli-
wych odpowiedzi. Osoby badane jednoznacznie wskazujg na ogromng wage zajeé praktycznych. Gdyby jesz-
cze odjg¢ wskazania z tych placowek, w ktérych nie ma praktyk, to wskaznik waznosci ksztattowatby sie na
poziomie 70%. Zatem niniejsze badania dobitnie pokazuja, ze praktykom szkolnym nalezy poswieci¢ szcze-
golng uwage i wdrozy¢ programy korygujace.

Respondenci wyrazili swojg opinie na temat jakos$ci wspdtpracy placéwek handlowych ze szkotami ksztatca-
cymi sprzedawcéw. Zadano pytanie, czy uwazajg, ze wspotpraca miedzy szkotami handlowymi a pracodaw-
cami (sklepami) jest wystarczajgca? Uzyskano nastepujace odpowiedzi: jedna pigta badanych oséb, 21%,
udzielita odpowiedzi twierdzgcej — 9 wskazan. Natomiast wiecej, bo 13 respondentéw twierdzita, ze wspot-
praca jest niewystarczajaca (31%), 7 oséb badanych nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi (17%), a 13 oséb odpo-
wiedziato, ze pytanie ich nie dotyczy, bo ich placéwki nie prowadzg praktycznej nauki zawodu dla uczniow
(31%). Wyniki przedstawiono na rysunku nr 1 (N=42).

Opinie respondentdéw na temat wspotpracy
miedzy szkotami handlowymi a pracodawcami

®m Wspotpraca jest wystarczajgca
W Wspodtpraca nie jest wystarczajaca
Nie dotyczy - nie mamy

praktykantow i praktykantek

M Nie wiem

Rys. 1. Opinie respondentow na temat wspotpracy miedzy szkotami handlowymi a pracodawcami, N=42
Zrédto: opracowanie wtasne.
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To kolejny wynik wskazujgcy na potrzebe podwyzszenia jakosci ksztatcenia w szkolnictwie zawodowym han-
dlu detalicznego.

Poproszono respondentéw i o zaproponowanie dziatan, ktére ich zdaniem mogtyby poprawi¢ wspétprace
miedzy szkotami handlowymi a pracodawcami. Uzyskane wyniki przedstawiono w tabeli nr 7.

Tab. 7. Opinie respondentéw na temat mozliwosci poprawy wspétpracy miedzy szkotami i pracodawcami, N=25

Mozliwosci poprawy wspotpracy miedzy szkotami i pracodawcami Liczba .
wskazan
1. Zwiekszenie kontaktow szkdl handlowych z pracodawcami organizujgcymi praktyki 20
2. Zwiekszenie przez szkoty kontroli pracodawcéw organizujgcych praktyki 5
3. Wyznaczenie opiekundéw praktyk ze strony szkoty 3
4. Dopasowanie programéw do aktualnych potrzeb edukacyjnych uczniéw i przedsiebiorcow 2
5. Dobdr odpowiednich instruktorow w szkole 2
6. Przygotowanie przez praktykow zakresu egzaminu zawodowego 1
7. Monitoring miejsc praktyk prowadzony przez nauczycieli 1
8. Dostosowanie miejsc praktyk do potrzeb edukacyjnych uczniéw 1
9. Zakaz wykorzystywania praktykantéw do wykonywania prostych i ciezkich prac niezgodnych z progra- 1
mem nauczania/praktyk
10. Przyznanie wynagrodzenia dla instruktoréw praktyk 1
11. Prelekcje na temat zawodu handlowca 1
12. Wyznaczenie mentora dla kazdego ucznia przez organizatora praktyk 1
13. Ustanowienie instruktora nauki zawodu tgcznikiem miedzy szkotg a organizatorem praktyk 1
Ogotem 40

Zrédto: Badania wiasne

Pierwsze trzy kategorie odpowiedzi dotyczg komunikacji i stanowig 55% wszystkich odpowiedzi. Responden-
ci sugerujg wiec, ze to komunikacja miedzy szkotg a placéwkami handlowymi powinna by¢ priorytetem.

Dyskusja

Badania wykazaty, ze w opinii 0oséb kierujgcych placéwkami handlowymi wyksztatcenie stricte handlo-
we jest lub moze by¢ atutem. Dobrze zorganizowane szkoty tego typu przygotowujg uczniéw do wykonywa-
nia zawodu i wyposazajg ich w odpowiednig wiedze, umiejetnosci i doswiadczenia. A skoro mniej niz potowa
kadry ma takie wyksztatcenie, to pojawia sie mozliwo$é poprawy sytuacji, poprawy funkcjonowania placé-
wek handlowych w przysztosci. Zeby tak sie stato, to po pierwsze, szkoty handlowe muszg powsta¢ w tych
regionach, w ktérych ich brakuje, po drugie — te juz istniejgce muszg sie zmienié. Respondenci widzg obszary
do poprawy. Jednym z najwazniejszych jest nawigzanie $cislejszej komunikacji miedzy szkotami handlowymi
a placéwkami handlowymi. Z ramienia szkdt powinni wystepowac bardziej zaangazowani wychowawcy klas,
instruktorzy, opiekunowie praktyk, a ze strony placéwek handlowych — kierownicy lub delegowani do opieki
nad praktykantami pracownicy. Nacisk podczas catej nauki musi by¢ ktadziony na praktyczng strone zajec.
Praktyk powinno by¢ wiecej, programy nauczania w szkotach muszg by¢ powigzane z praktyczng nauka za-
wodu. Aby tak sie stato, powinny by¢ wspdlnie projektowane przez kierownikow sklepdw oraz nauczycieli
zawodu. Nadzér nad praktykantami powinni miec kierownicy sklepdéw; powinni otrzymywac za to gratyfika-
cje. Praktyki powinny odbywac sie elastycznie w réznych dniach i godzinach. Poniewaz ocenianie jakosci na-
uczania przez ucznidéw moze przynies¢ bardzo pozytywne efekty edukacyjne, nalezy taki model wypracowac,
np. Elektroniczny System Oceny Nauczania, w ktérym uczniowie oceniaja instruktoréw oraz kierownikow'.
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Niezmiernie wazny jest sposdb komunikowania sie pracownikéw sklepu z praktykantami — otwarty, zy-
czliwy, kompetentny, wspierajgcy. Praktykanci nie mogg by¢ traktowani jako ,tania sita robocza” lub ludzie
do ,,brudnych prac”. ,Ciemna Triada” (the Dark Triade) — makiawelizm, narcyzm i psychopatia stanowi wiel-
kie zagrozenie w komunikacji w biznesie, gdzie relacje miedzyludzkie sg bardzo wazne™

Chociaz respondenci mato moéwili o innowacyjnosci, to nie mozna przekreslac jej roli w rozwoju kazdego
przedsiebiorstwa. Dlatego we wspdlnych pracach na linii szkoty handlowe — placéwki handlowe nalezy in-
tensywnie $ledzi¢ ,,Barometr zawoddéw”, dostownie i w przenosni. Dostownie — czyli $ledzi¢ badania na rynku
polskim®®; w przenosni — czyli szuka¢ mozliwosci tworzenia nowych zawodéw w przysztosci, ktérych jeszcze
nie ma’.

W wypowiedziach respondentéw nie podnoszono wprost potrzeby oceniania szkét handlowych przez
uczniéw, jak na przyktad postulujg w cytowanych wczeéniej badaniach Prianto i wspdtpracownicy'®. Moze
warto przygotowaé odpowiednig metode do zbierania danych i bardziej promowaé takie dziatania w szko-
tach.

Mocno postulowana przez osoby badane wspétpraca miedzy szkotg zawodowaq a placéwkami handlowymi
odzwierciedla dobre praktyki zaproponowane przez Achieve Global (Cocker i in., 2005"), na podstawie ba-
dan firm skutecznych w sprzedazy — nalezy w firmach tworzy¢ zespoty poswiecone rozwigzywaniu konkret-
nych problemow klientow.

Zakonczenie

Wyniki opisane w niniejszym artykule mogg stanowi¢ impuls do nowych dziatat w polskiej edukacji, na
przyktad w stylu Fabryki Uczenia — metodologii nauczania opartej na aktywnym uczeniu siezo. Taka metodo-
logia moze by¢ wdrazana przy wspotpracy przedstawicieli szkét handlowych i kierownikéw placéwek handlo-
wych, z uwzglednieniem nastepujacych wskaznikdw rozwojowych ucznidw (sprawdzonych w biznesie;
w nawiasach angielskie skréty metody):

Intensywnos¢ udziatu ucznidéw w zajeciach edukacyjnych (PrCt)

Uwaga (Attn)

Praca zespotowa (TWKk)

Inicjatywa (Int)

Zobowigzanie do wykonywania zadan (Cmtn)

Chec bycia najlepszym (E-Tb)

Odpowiedzialno$¢ za powierzone zadania (Rnsbt)

Duma z pracy (PRoW)

Che¢ myslenia uporzagdkowanego podczas wykonywania zadan (HOTs)
Komunikacja miedzy cztonkami pracy zespotowej (Cmnc)?'.
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Summary:

Research on vocational education in Poland (education of retail trade employees) was conducted throughout the Polish in the pe-
riod September 2020 — February 2021. The group of respondents consisted mainly of managers of retail outlets, but also managers
in commercial companies; 45 women and 15 men participated in the research. The results of the research were collected using the
telephone interview technique, in which a tool in the form of an interview questionnaire was used. An analysis of the existing data
was also carried out.

Only 12% of the respondents (N=60) have all or almost all employees with a commercial education. The respondents perceive he-
alth and safety, selling goods, basics of trade, and organizing sales as the most important in the current curricula. The respondents
propose in teaching to put special emphasis on the following issues: customer service (59 indications), researching the needs of
customers (58), responding to complaints and objections (58), merchandising (56), sales psychology (56 indications), product pre-
sentation (54 indications), sale of products via the Internet (53 indications). In their opinion, the internships should be related to
the curriculum (31 indications), the number of hours of apprenticeships should be increased (23 indications), the cooperation of
the school, instructors and shop employees (17 indications) is important; 31% of respondents believe that this cooperation is in-
sufficient. The respondents recommend increasing contacts of trade schools with employers organizing internships for students
(20 responses).
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