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Kto rzadzi na rynku pracy? Konfrontacja stosunku pokolenia Y
do pracy z oczekiwaniami pracodawcow

Streszczenie:

Niniejszy artykut prezentuje wyniki badan ilosciowych wraz z analizg teoretyczng aktualnej sytuacji na rynku pracy, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem oczekiwan, potrzeb i postaw pokolenia Y. Dodatkowo w artykule zostata zawarta weryfikacja generalnych zacho-
wan wszystkich pokolen aktywnych zawodowo, ktérymi obecnie sg pokolenia X, Y i Z. Zestawienie ze sobg opinii trzech generacji
oraz ich analiza charakterologiczna bazujgca na zagranicznej literaturze, umozliwito postawienie hipotez dotyczacych przysztosci
i prawdopodobnych zmian oraz zachowan nastepnego pokolenia Alfa.
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Trwajace od dekad przeksztatcenia oddziatujg nieustannie na aktywne zawodowo pokolenia. Jednak
relacja ta jest dwustronna — pokolenia wptywajg rowniez na rynek pracy, stopniowo go personalizujgc zgod-
nie ze swoimi potrzebami. Konsekwencjg tego sg pojawiajgce sie nowe branze, zawody, profesje, ale takze
rosngce oczekiwania stawiane pracodawcom przez mtode generacje. Cho¢ kazda z nich wyrdznia sie wita-
snym zestawem cech charakterystycznych, przedsiebiorcy niejednokrotnie nie uwzgledniajg tego aspektu
przy formutowaniu ofert lub przy tworzeniu srodowiska pracy. Kierujg sie za to ogdélnoswiatowymi trendami
popularnymi na rynku zatrudnienia. Jednak zwracajgc uwage na tempo wystepujgcych globalnie zmian, nale-
zy rozwazaé mozliwos¢ wiekszego dopasowania ofert i przestrzeni pracy do oczekiwan i wymagan danego
pokolenia.

Powoddéw do wszczecia rozwazan na temat wptywu przemian pokoleniowych na sytuacje na rynku
pracy jest wiele. Z jednej strony — transformacje globalne wystepujgce w kazdym obszarze zycia spoteczno-
gospodarczego w XXI wieku. W ich wyniku na swiecie rozpoczeta sie nowa era — zwana przez autorke
,poziomem 2.0”, zdominowana przez nowoczesne technologie, digitalizacje, przemyst cyfrowy
i sztuczng inteligencje. Z drugiej strony coraz silniej na relacje w zawieranym stosunku pracy wptywajg rozni-
ce miedzy przedstawicielami poszczegdlnych pokolen. Wszystkie te aspekty oddziatuja na siebie
nieustannie, wzajemnie sie modernizujac, a takze stopniowo przeksztatcajac caty rynek pracy.

Temat niniejszego artykutu tgczy dwie dyscypliny naukowe — nauki socjologiczne oraz nauki o zarzadzaniu
i jako$ci. Szczegdlng role odgrywaja tu takze nauki o komunikacji spotecznej i mediach. Synteza ta doprowa-
dza do koniecznosci przeprowadzenia pluralistycznych badan w celu uzyskania jak najbardziej rzetelnego ob-
razu analizowanego obszaru. | tak wptyw zmian pokoleniowych na rynek pracy oraz udziat transformacji cy-
frowej w tychze przeksztatceniach zostat zweryfikowany na podstawie dokonywanych od dziesiecioleci ana-
liz teoretycznych wielu socjologéw, medioznawcéw, ekonomistéw’, studium przypadku (prezentujace aktu-
alng sytuacje na rynku pracy z perspektywy pracodawcy — jego oczekiwania, wyobrazenia, potrzeby) oraz
witasnych badan iloéciowych®. Zatem jak wyglada terazniejszo$¢ rynku pracy i jego komponentdw, a jak wy-
glada¢ moze w niedalekiej przysztosci?

Por.: L. M. Spencer, S. M. Spencer, A. Smolbik-Jeczmien, D. Schultz, T. Oleksyn, E. Kryriska, I. Aronowska.
*Badania przeprowadzone na potrzeby pracy magisterskiej pt.: ,Millenialsi na rynku pracy. Konfrontacja stosunku pokolenia Y do pracy z oczekiwa-
niami pracodawcow”.
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Charakterystyka pokoleA X, YiZ

Z socjologicznego punktu widzenia pokolenie jest czescig populacji, wyrézniona ze wzgledu na wiek®.
Jednak rok urodzenia to tylko podstawowy czynnik wykorzystywany do kategoryzacji ogétu ludnosci. Oprocz
tego, réznice miedzy grupami widoczne sg w szerokim spektrum cech charakterystycznych dla kazdej z nich.
Réznorodnosé ta zauwazalna jest przede wszystkim w: podejsciu do pracy i rodziny, hierarchii wartosci, sto-
sunku do zmian oraz znaczeniu nauki i rozwoju w zyciu zawodowym®. Przemiany pokoler s3 naturalnym pro-
cesem wystepujacym w cyklu funkcjonowania spoteczeristwa’. Rdznice pojawiajace sie miedzy nastepujacy-
mi po sobie generacjami dotyczyé mogg na przyktad wygladu, stylu zycia czy postrzegania rzeczywistosci.
Jednak trudno$¢ pojawia sie przy prébie klasyfikacji pokolen. W zaleznosci od dyscypliny naukowej dokony-
wany jest podziat uwzgledniajacy inne elementy. niewielkie. Podejmujac prébe analizy stosunku do pracy
jednego z pokolen, w niniejszym artykule autorka postanowita stosowaé nastepujace przedziaty:

=  generacja Baby Boomers: 1946 — 1959,
generacja X (Baby Busters): 1960 — 1979,
generacja Y (Millenialsi): 1980 — 1995,
generacja Z: 1996 — 2010,

generacja Alfa: 2011+°.

Uy

Praca jest jednym z nieodzownych elementéw zycia cztowieka. W czasach cyfryzacji, informatyzacji oraz nie-
ustannie wystepujgcych przeksztatcern ekonomicznych, staje sie ona coraz bardziej wartoscig, bedacg czyms
wiecej, niz tylko zrédtem dochodu’. Podejécie do pracy czy oczekiwania wzgledem niej od lat ulegajg prze-
mianom. Jak stwierdzita Melissa Dittmann: , kazde pokolenie jest pod wptywem wydarzeri ekonomicznych,
politycznych i spotecznych swojego okresu”®. Periodyzacje wyznaczajg zatem przedziaty lat narodzin genera-
cji. Podazajac za M. Dittmann, to ogdlnoswiatowe czy ogdlnokrajowe realia ksztattujg stosunek do pracy
i oczekiwania, a takze znaczgco wptywajg na kompetencje. Dzieki temu, ze przedstawiciele danej generacji
majg wiele wspdlnego ze sobg, pracodawcy, menedzerowie czy pozostali zarzagdzajagcy moga formutowac
skonkretyzowane wzgledem potrzeb danego pokolenia systemy pracy. Pozwala to na zaspokojenie potrzeb
oraz wymagan potencjalnych pracownikéw. Im wiecej oczekiwan pracownika zostanie spetnionych, tym lep-
szy bedzie jego stosunek do pracy. To skutkowaé natomiast bedzie pragnieniem poszerzania kompetenc;ji.
Wynika z tego, ze poznanie charakterystyki pokolen przez zarzadzajgcych jest niezwykle istotnym elemen-
tem, ktéry powinien spowodowac korzysci w Srodowisku pracy zaréwno po stronie pracodawcy, jak i pra-
cownika.

*Pokolenie, w: Encyklopedia PWN, [online:] https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/pokolenie;3959194.html,
[dostep: 7.12.2020].

“|. Aronowska, Efektywna wspdtpraca w zespotach miedzypokoleniowych, [w:] Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie,
(pod red.) E. Gofebiowska, Tom XV, Zeszyt 11, Czes¢ I, £6dz — Warszawa 2014, s. 118.

*Przemiana pokolen, w: Encyklopedia PWN, [online:] sjp.pwn.pl/sjp/przemiana-pokolen; 2510614.html,

[dostep: 7.12.2020].

®A. Bencsik, G. Horvath-Csikds, T. Juhdsz, Y and Z Generations at Workplaces, [w:] ,Journal of Competitiveness” nr 8/2016, s. 91-92.
’0. Jabtonko, Praca zawodowa jako wartos¢ uniwersalna w zyciu cztowieka, [w:] ,Prace naukowe WWSZiP”
nr29(4)/2014, s. 128.

®M. Dittmann, Generational differences at work, [w:] ,Monitor on Psychology” nr 6/2005,
https://www.apa.org/monitor/junos/generational, [dostep z dnia: 15/12/2020].
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Nowa przestrzen funkcjonowania pracownikow
- rynek pracy w XXI wieku

W Polsce rynek pracy ulegt catkowitemu przeksztatceniu po przebudowie systemu politycznego
w 1989 r. Kolejny raz tak wielkie zmiany nie nastgpity w chwili konkretnego wydarzenia, ale nastaty
w ostatnim dwudziestoleciu. Transformacje te jednak miaty juz charakter globalny. To wfasnie w tym okresie
po raz pierwszy w historii przyczyng ogolnoswiatowych zmian w ,miejscu konfrontacji podazy
i popytu na prace, czyli ofert pracy i checi podjecia pracy”’ byto nowe pokolenie. Tu wtasnie pojawia sie pyta-
nie o sytuacje obecnego pracownika w srodowisku pracy. Gtdwnym czynnikiem ksztattujgcym pozycje czto-
wieka sg pojawiajgce sie trendy, a te w latach dwutysiecznych zblizyty sie do zatozen koncepcji work-life ba-
lance, catkowicie zmieniajgcej funkcjonowanie zaréwno pracownikéw, jak i pracodawcow. Przedsiebiorcy
dziatajgcy na polskim rynku pracy w XXI wieku muszg sprosta¢ oczekiwaniom pracownikéw, ktérzy wymagajg
coraz to bardziej zblizonych do krajow zachodnich warunkéw pracy. Przejawia sie to w popularyzacji ela-
stycznych form zatrudnienia, zastepowania gospodarki opartej na zasobach na gospodarke opartg na wiedzy
czy wzrost znaczenia kompetencjilo.

Jednym z najbardziej wptywowych czynnikéw oddziatujgcych na rynek pracy sg najpopularniejsze kierunki
studiow. To, ktdre obszary nauk cieszg sie w najwiekszym zainteresowaniem, w dalszym czasie decyduje o
tym, jacy specjalisci trafig na rynek pracy. Cho¢ kazdego roku uczelnie i szkoty wyzsze urozmaicajg swoje
oferty, dodajac coraz to bardziej nowoczesne kierunki, to w Srodowisku akademickim sg réwniez pewne sta-
te tendencje. Zgodnie z danymi opublikowanymi w Zintegrowanym Systemie Informacji o Nauce i Szkolnic-
twie Wyzszym ,,POL-on” od kilku lat w Polsce do najpopularniejszych kierunkéw studidw nalezg: informaty-
ka, psychologia oraz zarzgdzanie. W 2020 roku na polskich uczelniach studentéw wybierajgcych te kierunki
byto odpowiednio: 33 tys., 29 tys. i 25 tys. Sposréd wszystkich 428 609 osdb rozpoczynajgcych studia w roku
akademickim 2020/2021 okoto 20 proc. wybrato jeden z trzech najpopularniejszych kierunkéw™.

Kolejnym czynnikiem ksztattujgcym rynek pracy jest technologia. Wszystkie nowe urzgdzenia, cyfro-
we rozwigzania czy tez digitalizacja zmienity nie tylko rynek zatrudnienia, ale takze funkcjonowanie na nim.
Pracownia badawcza Deloitte w raporcie ,Technology and people: The great job-creating machine” zapre-
zentowata wyniki badan dotyczacych mechanizméw, za pomocg ktérych technologia wywiera wptyw na za-
trudnienie (patrz rys. nr 1).

°Rynek pracy, [w:] Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/rynek-pracy;3970479.htm],

[dostep z dnia: 25/12/2020].

*Kompetencje, w: Encyklopedia Zarzadzania, [online:] https://mfiles.pl/pl/index.php/Rynek_pracy,

[dostep 4.02.2021].

", Informatyka wciaz nie ma sobie réwnych - wyniki rekrutacji na studia w roku 2020/2021", https://studia.gov.pl/kandydaci-na-studia/
najpopularniejsze-kierunki/, [dostep: 4.02.2021].
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Rys. 1. Cztery mechanizmy, poprzez ktdre technologia wptywa na zatrudnienie
Zrédto: Deloitte, Raport , Technology and people: The great job-creating machine”, s. 10.

Eksperci Deloitte, analizujgcy wptyw technologii na rynek pracy, jako gtéwne zmiany podali réwniez:

. automatyzacje,

. zmiane roztozenia zatrudnienia — m.in. spadek w rolnictwie i produkcji spowodowany
wprowadzeniem robotyzacji,

. wzrost zatrudnienia w sektorze technologicznym,

. powstawanie nowych miejsc pracy,

. rosngcy popyt na specjalizacje oparte na wiedzy, tj. medycyna, marketing, zarzadzanie,

. wzrost sity nabywczej konsumentow,

. wzrost produktywnosci,

. konieczno$¢ statego rozwijania kompetencji przez pracownikéw. 2

Human relations aktualng metoda na zarzgdzanie

Kapitat ludzki jest jednym z najwazniejszych zasobdéw firmy. Efektywnos¢ wykorzystania pozostatych
zasobodw, tj. surowcéw czy kapitatu zalezne jest od cztowieka. To sprawia, ze pracownicy odgrywajg kluczowg
role w kwestii ogélnego funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa, stad tez zarzgdzanie nimi to prioryteto-
wy obszar w procesie zarzadzania organizacja*®. Na rynku pracy obecnie wystepuja az cztery pokolenia — od
najmtodszych przedstawicieli Baby Boomers az po najstarszych z pokolenia Z. To powoduje, ze w przedsie-
biorstwie spotykajg sie catkowicie odmienne osobowosci, pracownicy sktonni poswieci¢ caty swodj czas na
prace oraz tacy, dla ktérych priorytetem jest zycie towarzyskie czy rodzinne. Aby efektywnie wykorzystywadé
potencjat i kompetencje pracownikow niezaleznie od ich wieku, a tym samym cech dominujgcych w danej
generacji, zarzgdzanie polega¢ musi na kierowaniu odpowiednich komunikatéw oraz zapewnianiu najdogod-
niejszych warunkow pracy. Z tego wzgledu coraz bardziej pozadani sg liderzy skoncentrowani na
pracownika, nastawieni na relacje™.

*Deloitte, Nowoczesne technologie kreujg nowe migjsca pracy, https:/fwww2.deloitte.com/pl/pl/pages/press-releases/articles/technologie-a-
czlowiek-informacja-prasowa.html, [dostep z dnia: 4/02/2021].
BA. Szatkowski, A. Mi$, A. Piechnik-Kurdziel, Wprowadzenie do zarzgdzania personelem, Krakdw 1996, s. 7.

“Employee-centred or relationship-orientated leaders — liderzy, ktorzy dbaja o swoje relacje z pracownikami i przyktadaja do nich szczegdlna
wage [za:] N. Chmiel, Psychologia pracy i organizacji, Gdansk 2007, s. 479.
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Wspdiczesne zarzadzanie zasobami ludzkimi opiera sie gtéwnie na podejsciu human relations, zapoczatkowa-
nego juz w latach 20. — 30. XX w. Wéweczas po raz pierwszy wiecej uwagi poswiecono pracownikowi zamiast
produkcji, co w konsekwencji zwiekszyto produktywnos¢ pracownikéw oraz wptyneto na ich motywacje i za-
angazowanie w pracy. Tym samym zakonczyt sie etap systemu naukowego zarzgdzania, a rozpoczeto sie sto-
sowanie systemu skupionego wokét pracownika i zaspokajania jego potrzeb™.

Poznac¢ ,,cybertubylcow”

Pokolenia Z i Alfa, w przeciwienstwie do poprzednich, wychowywaty sie (a cze$¢ z nich wciaz sie wycho-
wuje) w obecnosci zaawansowanych technologii. To tylko pozornie niewielka réznica czy w dziecinstwie
w domu byt Commodore®®, Pegasus17 i maszyna do pisania, czy sg to najnowsze laptopy, smartfony, smart
telewizory i konsole do gier. Jednak tak zaawansowany technologicznie sprzet biorgcy czynny udziat w po-
czatkowych latach zycia cztowieka, powoduje istotne zmiany w jego rozwoju. To miedzy innymi nieustanne
korzystanie z urzgdzen oraz potrzeba pozostawania w trybie online. Obecnie wiekszos¢ obszaréw zycia tych
generacji ma miejsce w przestrzeni internetowej. Zarzgdzanie mtodymi pracownikami powinno zatem odby-
wac sie za posrednictwem takich komponentow, ktére beda dostosowane do ich wymagan i przyzwyczajen.
Cho¢ to wspomniane wyzej dwa najmtodsze pokolenia od dziecinstwa wychowywane byty wsréd urzadzen
typu 2.0, to jednak wptyw technologii widoczny jest rowniez u Millenialséw. Rozpoczynajgc od ludzi urodzo-
nych w 1980 roku méwimy zatem o cyberpokoleniach, tzw. cyfrowych tubylcach, czyli Digital Natives'®. Ter-
minem tym opisane zostaty osoby, ktérych zycie toczy sie w swiecie cyfrowym. Ich komunikacja odbywa sie
gtéwnie za pomoca internetowych komunikatoréw, pozwalajgcych na szybka wymiane informacji. Oprocz
tego, takze pozostate obszary ich zycia takie jak zabawa, praca czy nauka odbywajg sie wtasnie w cyberprze-
strzeni®®.

Studium przypadku - pracodawca na rynku pracy

Przed pracodawcg na obecnym rynku pracy jest wiele wyzwan. Rozpoczynajac od réznorodnosci
wsrdd pracownikéw i ich rosngcych wymagan (w szczegdélnosci niefinansowych), koriczac na niestabilnych,
krétkotrwatych i nazbyt czesto wystepujgcych trendach. Dodatkowg trudnoscig sg nagminnie pojawiajgce sie
uregulowania prawne, ktére w ostatnich latach dotyczg gtdwnie wzmacniania pozycji pracownika, tym sa-
mym ograniczajac swobode dziatalnos$ci pracodawcéw.

Podstawowe oczekiwania pracodawcéw skupiajg sie wokét cech demograficznych. Zaliczane sg do nich na
przyktad wiek czy pteé. Wraz z doswiadczeniem, wyksztatceniem i znajomoscia jezyka obcego cechy te tworzg
zbiér ogdlnych wymogdw pracodawcodw od pracownikdéw. To, jak duze znaczenie nadajg tym cechom praco-
dawcy w Polsce, przedstawiajg wyniki badan przeprowadzonych w ramach Bilansu Kapitatu Ludzkiego 2019
(patrz tab. nr 1). Dane te dotyczg kluczowych stanowisk w miejscu pracy, czyli: specjalistow, kierownikow,
pracownikéw biurowych, technikdéw, pracownikéw ustug i sprzedawcdéw oraz pracownikéw fizycznych: ope-

*D.P. Schultz, S.E. Schultz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, Warszawa 2002, s. 244.
*Commodore 64— najpopularniejszy komputer lat 8o. o procesorze 1 MHz i pamieci RAM 64 KB.
Pegasus — 8-bitowa konsola do gier wideo, popularna w latach go.

M. Prensky, Digital Natives — Digital Immigrants, [w:],,On the Horizon” nr 5/2001, 5. 1-6.

“D. Tapscott, Cyfrowa dorostos¢. Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat, Warszawa 2010, s. 56-59.
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, , . s oz . a7 20
ratoréw, monterdow, rzemieslnikow i pracownikéw prac prostych®.

Tab. 1. Wymagania ogdlne pracodawcéw na rynku polskim do pracy na kluczowych stanowiskach w zaleznosci od wielkosci
przedsiebiorstwa (udziat procentowy)

Wymagania 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019
ogdine 2-49 | s50-249 | 250+ | Ogét 2-49 | 50249 | 250+ | Ogét

Wyksztatcenie
Doswiadczenie 72 70 72 53 54 55 53
Ptec 45 45 45 54 47 49 52
Wiek A 78 75 77 48 54 60 50
Jezyk
N 882 147 1029 2270 1042 189 3501

Zrédto: Bilans Kapitatu Ludzkiego 2018,2019 — Badanie pracodawcéw.

Kolejna sfera oczekiwan pracodawcéw dotyczy kompetencji. Oprécz wyksztatcenia, ktére odgrywa
wazng role przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu kandydata do pracy, istotne sg takze umiejetnosci.
W obecnych czasach kompetencje rozumiane wfasnie jako umiejetnosci, a takze predyspozycje, talenty
i wiedze®" decyduja o konkurencyjnosci kandydata. Réwnoczeénie coraz wieksze znaczenie, w szczegdlnosci
na stanowiskach menedzerskich, odgrywajg kompetencje miekkie, tj.: umiejetnos¢ rozwigzywania proble-
mow i podejmowania decyzji, zdolnos$¢ do negocjowania i analizowania, motywowanie sig, zreczne radzenie
sobie ze stresem oraz z zarzgdzaniem czasu, fatwo$é w podziale pracy, a takze kreatywno$é, innowacyjnosc
i asertywno$¢?. Na rys. nr 2 przedstawiono model podstawowych umiejetnosci menedzerskich.

Kreatywne rozwigzywanie
probleméw

Rozwijanie
samoséwiadomosci

Zdobywanie
poszanowania i
bycie wplywowym

Zdolnosci Urmled 7
komunikacyjne e

) zarzgdzania konfliktami
Zarzadzanie stresem Budowanie

efektywnych zespolow

Wprowadzanie
pozytywnych zmian

Motywowanie
pracownikow

Rys. 2. Model podstawowych umiejetnosci menedzerskich
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: D. Whetten, K. Cameron, Developing
Management Skills, New Jersey 2011, s. 19.

Umiejetnosé
rozdysponowywania
zadan

*°Bilans Kapitatu Ludzkiego, Raport ,Zarzqgdzanie kapitatem ludzkim w polskich firmach — obraz tuz przed pandemig”, s. 29-30.
*'E. Kolasinska, Kompetencje a rynek pracy i struktura spoteczna, [w:] ,Acta Universitatis Lodzensis. Folia Socjologica”38/2011, 5. 92.
**M. Kazak, Kompetencje menedzerskie we wspétczesnej organizacji, [w:] ,Journal of Modern Management Process” nr 1(2)/2017, s. 91.
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Oczekiwania pracodawcow od pracownikéw rdznig sie w zaleznosci od branzy, w ktdrej dziata przed-
siebiorstwo. Centrum Analiz Stowarzyszenia Koliber przeprowadzito analize 950 ogtoszen o prace
2 19 réznych branz (po 50 ogtoszen na jedng branze) zamieszczonych w 2020 roku na portalach pracuj.pl oraz
olx.pl.

tacznie we wszystkich 950 ogtoszeniach analizowanych w ramach projektu ,Studenci a wymagania
rynku pracy” najczesciej pojawiajgcymi sie wymogami byty: doswiadczenie w danej branzy (wskazane w bli-
sko potowie ogtoszen — 47 proc.), znajomos¢ pakietu Office (36,5 proc.), znajomosc¢ jezyka angielskiego (35
proc.), zdolnos¢ do pracy pod presjg czasu (18,5 proc.), zdolno$¢ analitycznego myslenia (17 proc.) oraz pra-
wo jazdy kat. B (10 proc.).

Obecnie na rynku pracy szczegdlnie wazne jest doswiadczenie. Przedstawiciele mtodych pokolen po-
winni zatem podejmowac proby jego zdobycia juz od wczesnych lat, by sprosta¢ oczekiwaniom pracodaw-
cow. Mozliwe jest to dzieki licznym programom stazowym dostepnym dla ucznidw, studentéw i absolwen-
tow. Poza doswiadczeniem, mtodzi ludzie powinni zwréci¢ uwage na zestaw cech ogdlnych wymaganych nie-
zaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnosci, a takze uwzgledniaé specyfikacje kazdej branzy.

Zachodzace globalne trendy — cho¢ z opdznieniem — réwniez pojawiajg sie w Polsce. W szczegdlnosci
dotyczy to zmiennych w stosunkach miedzy pracownikami a pracodawcami, narzedzi i rozwigzan techniczno-
technologicznych czy sposobdéw rekrutacji.

Jednym z obecnych trenddw jest innowacja i transformacja wdrazana w strategiach VET, czyli ksztat-
cenia i szkolenia zawodowego. Nastepstwem tego etapu jest rozpoczecie pracy przez osoby nauczone i przy-
zwyczajone do pewnych standarddéw i zachowan, co w oczywisty sposdb oddziatuje na rynek pracy jako cato-
ksztatt. Koncepcja wprowadzania innowacyjnosci i wzmozenie transformacji cyfrowej, stworzona przez grupe
ET2020 Komisji Europejskiej, zostata zawarta w 8 kluczowych zatozeniach:

1.  Wpykorzystywanie potencjatu innowacyjnosci i transformacji cyfrowej oraz dziatanie na rzecz jeszcze
bardziej zaawansowanych innowacji,

2. Wspieranie innowacyjnosci w nauczaniu i szkoleniu wymaga zwiekszenia innowacyjnosci nauczycieli
i instruktoréw zajmujacych sie ksztatceniem zawodowym,

3. Inteligentne wigczanie transformacji cyfrowej do uczenia sie poprzez praktyke w miejscu pracy,

4.  Zapewnienie warunkow do sprawnego nadzorowania i zarzgdzania oraz silnego przywddztwa,

5.  Zapewnianie strategicznych i elastycznych mechanizmow finansowania,

6.  Wykorzystywanie innowacyjnosci i transformacji cyfrowej do dziatania na rzecz réznorodnosci i inte-
gracji osdb uczacych sie,

7.  Wdrazanie nowych strategii zapewniania doskonatosci BET,

8. Rozwijanie umiejetnosci zarzadzania innowacyjnoscig oraz transformacjg cyfrowg

. . . , . .2
i ekologiczna w zglobalizowanym $wiecie®.

“Komisja Europejska, Raport grupy ET 2020 dotyczacy VET (Vocational Education and Training) ,Innovation and digitalisation”, Unia Europejska
2020.
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Trendy na rynku pracy

Wykorzystywanie innowacyjnych narzedzi juz w procesie edukacji i szkolenia zawodowego ma na celu
przygotowanie mtodych ludzi do wejscia na rynek pracy, ktory w ostatnich latach rowniez ulegt zaawansowa-
nym procesom digitalizacji. Jak pokazujg badania, rowniez za pomocg Internetu az 51 proc. mtodych doro-
stych rozwijato w 2019 r. swoje kompetencje i umiejetnosci, a takze zdobywato wiedze, co podkresla istote
sieci w zyciu Millenialséw i ,zetek”?*. W biznesie rozwéj narzedzi internetowych powoduje miedzy innymi:
brak ograniczen biurokratycznych, mozliwo$é wspdtpracy miedzynarodowej, osigganie $wiatowego zasiegu,
bezgraniczna wymiane informacji, zniesienie granic terytorialnych podczas przeprowadzania transakcji’.
W obecnych czasach niemalze wszystkie przedsiebiorstwa w Polsce korzystajg z komputerdw —w 2019 r. by-
to to 96,8 proc. firm, z czego takze ponad 96 proc. miato dostep do Internetu (wykres nr 3). Rdwnie popular-
ne — a teraz i powszechne — staje sie zapewnianie mobilnosci (bedgcej trendem ostatniej dekady catosciowo
przeksztatcajgcym zycie spoteczne). Ponad dwie trzecie firm w 2019 r. zapewniato swoim pracownikom mo-
bilny dostep do Internetu.’®

Stosunek Millenialséw do pracy

W badaniu ilosciowym przeprowadzonym metodg ankiety udziat wzieto facznie 171 oséb, w tym 97
kobiet oraz 74 mezczyzn. Wszyscy respondenci w chwili przystepowania do kwestionariusza byli petnoletni
(dotyczy przedstawicieli pokolenia Z). Wsrdd respondentédw najwiekszg grupe stanowili Millenialsi — 70,8
proc., a nastepnie ,zetki” — 18,7 proc. i generacja X — 10,5 proc. Blisko 72 proc. ankietowanych byty to osoby
z wyzszym wyksztatceniem, niecate 27 proc. - ze srednim wyksztatceniem oraz po jednej osobie z wyksztatce-
niem  zasadniczym  zawodowym i  gimnazjalnym. Wszyscy respondenci byli  polskiego
pochodzenia, jednak czes¢ z nich mieszka poza granicami Polski.

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzajg rys charakterologiczny Millenialséw Jednoznacznie
wynika, ze dla pokolenia Y liczy sie przede wszystkim idea tego, co robig. Millenialséw od starszych pokolen
wyrdznia aktywnos¢ spoteczna, co uzasadnia ich potrzebe robienia czego$ powszechnie znaczgcego. Ponad
87 proc. ankietowanych chce, by ich praca miata gtebszy sens. Dodatkowo ponad 78,5 proc. podkreslita, ze
chce, by w miejscu pracy obowigzywaty zasady CSR, czyli spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Réwniez wy-
soki odsetek ankietowanych okreslit work-life balance jako istotng forme pracy — az 79,34 proc. To natomiast
jest zgodne z cenionym przez Millenialsdw zyciem prywatnym.

Pokolenie Y jest pierwszg generacjg w znacznym stopniu uzalezniong od technologii. Dotyczy to prze-
de wszystkim medidw spotecznosciowych i mobilnych urzgdzen. Millenialsow charakteryzuje sie jako spo-
tecznos¢ bedacg permanentnie w trybie online. Wyniki badan takze w tym przypadku potwierdzity wspo-
mniang teze. Prawie 87 proc. ankietowanych potwierdzito, ze chce mie¢ w pracy staty dostep do Internetu.
Zaledwie 2,48 proc. odpowiedziato na to pytanie ,nie”. Pozostate 10,74 proc. oséb pozostaje obojetnych
wzgledem tego zagadnienia.

*Raport z BKL 2019, ,Rozwdj kompetencji. Uczenie sie dorostych i sektor rozwojowy”, s. 12._https://en.parp.gov.pl/storage/
publications/pdf/3-BKL-Uczenie-sie-doroslych_ostateczny.pdf, [dostep z dnia: 12/03/2021].
*>Gtowny Urzad Statystyczny, Raport , Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2015-2019", 5. 75
2644, -

Ibidem, s. 24.
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Millenialsi zapoczatkowali trend doceniania matych i mikro przedsiebiorstw oraz tych funkcjonuja-
cych na rynkach lokalnych. Z tego powodu coraz mniej oséb kieruje sie prestizem przedsiebiorstwa przy wy-
borze miejsca pracy, cho¢ wspoétczynnik ten wciaz jest wysoki. Ponad 71 proc. respondentdéw oznaczyta pre-
stiz jako wazng ceche firmy, natomiast dla ponad 22 proc. jest to obojetne.

Podsumowanie

Wejscie na rynek pracy pokolenia Millenium nastgpito w czasie ogdlnoswiatowych transformac;ji
technologicznych, ktére znaczgco wptynety na wszystkie sfery zycia. Dzieki temu Millenialsi uznawani sg za
najbardziej rewolucyjne, rozdzielajgce dwie ery pokolenie. Jednak zaledwie po kilkunastu latach, kiedy doko-
nano kolejnych, jeszcze bardziej unowoczesnionych modernizacji globalnych, mtodsza generacja zaczeta by¢
aktywna zawodowo. Analogicznie, nalezatoby sadzi¢, ze doprowadzi to do ponownego generalnego prze-
ksztatcenia rynku zatrudnienia. Tymczasem okazato sie, ze zmiany i wynikajgce z nich trendy towarzyszgce
pokoleniu Y, zaczety sie intensyfikowac i rozszerzac.

Pokolenia, cho¢ sg obecnie istotnym zagadnieniem coraz czesciej uwzglednianym w szczegdlnosci
przez specjalistdw zarzadzania zasobami ludzkimi, stanowig niejednorodne zagadnienie, ktére interpreto-
waé mozna na wiele sposéb. Swiadczg o tym réznorodne definicje i klasyfikacje dzielace spoteczeristwo ze
wzgledu na rok urodzenia. Skoro wiec nie ma uniwersalnego podziatu, granice generacji nalezy uznaé za
umowne, zaledwie powierzchownie $wiadczgce o koncu czy poczatku nowego pokolenia. Mimo tego stosuje
sie kategoryzacje spofeczenstwa, a dodatkowo wyznacza sie generalny zbiér cech charakterystycznych do-
minujgcych w danej grupie wiekowej. Kto zatem jest ,prawdziwym” przedstawicielem kazdego
z pokolen?
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WHO RULES ON THE LABOR MARKET? CONFRONTATION OF THE Y GENERATION’S ATTITUDE

Who rules on the labor market? Confrontation of the Y generation's attitude towards

work with employers' expectations

Summary:

This article presents the results of quantitative research along with theoretical analysis of the current situation in the labor
market, with particular emphasis on the expectations, needs and attitudes of generation Y. In addition, the article contains a
verification of the general behavior of all economically active generations, which are currently generations X, Y and Z. The
comparison of opinions of three generations and their character analysis based on foreign literature, enabled hypotheses to
be made about the future and likely changes and behaviours of the next Alpha generation.
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