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Stowo od redaktora

Drodzy czytelnicy ,Firmy i Rynek”,

z wielkg przyjemnoscia przekazuje Paristwu 60 juz numer czasopisma profesjonalnego Zachodniopomorskiej
Szkoty Biznesu. Jestem przekonana, ze zawarte w nim opracowania okazg sie interesujgca lekturg. Réznorod-
nos$¢ jako zatozenie programowe pisma , Firma i Rynek” jest zawsze ciekawa i inspirujgca, zatem i w tym wy-
daniu poruszono wiele tematoéw, ktére umozliwiajg szeroko postrzegaé rzeczywistos¢. W numerze nie zabra-
kto aktualnego watku covidowego, tematyki upadtosciowej, ale réwniez napawajgcych optymizmem inteli-
gentnych specjalizacji, czynnikdéw pozytywnie wptywajacych na rozwéj handlu internetowego, czy watku réz-
nic pokoleniowych mogacych stanowié efekt synergiczny.

Numer 2021/2 (60) tradycyjnie rozpoczyna oryginalny tekst autorstwa Rektor Senior Zachodniopomor-
skiej Szkoty Biznesu prof. dr hab. Anety Zelek dotyczacy problemu cyklu koniunkturalnego po covidzie. Autor-
ka prowadzi interesujgcy wywadd, poparty solidng analizg danych oraz prognoz wiodgcych osrodkéw anali-
tycznych, udowadniajac, ze zjawiska spodziewane, ale ignorowane, tzw. szare nosorozce (m.in. inflacja) mo-
gg by¢ grozniejsze dla rozwoju polskiej gospodarki niz pandemia Covid, ktérg nalezy rozpatrywaé w kategorii
tzw. czarnego tabedzia.

Jako kolejny rekomenduje interesujgcy anglojezyczny artykut Dmitry’ego Pakhomov, ze STEEL GROUP
OA, ,Smart Specialization and Innovation Priorities in the West Pomeranian Voivodeship”, w ktérym poru-
szono ciekawg problematyke inteligentnych specjalizacji w kontek$cie procesu ich identyfikacji
w wojewddztwie zachodniopomorskim i pomorskim, w celu zapewnienia wzrostu opartego na wiedzy tych
regionow.

Za niezwykle wartosciowe uznaje dwa kolejne teksty, podejmujgce wazng, aktualng i interesujgcay pro-
blematyke dotyczacg analizy upadtosci konsumenckiej w Polsce. Justyna Puzio dokonuje ekonomiczno - spo-
tecznej analizy tego zagadnienia, wskazujgc na powigzania upadtosci konsumenckiej z rolg jakg petnig gospo-
darstwa domowe w rozwoju gospodarki w aspekcie spotecznym i ekonomicznym, zas Paulina Potyranska,
w artykule ,,Analiza upadtosci konsumenckiej w Polsce w 2015-2020 ze szczegdlnym uwzglednieniem noweli-
zacji prawa upadtosciowego w latach 2015 oraz 2020”, tgczy rekordowo wysokie liczby ogtoszonych upadto-
$ci z nowelizacjg prawa upadtosciowego, przewidujgc dalsze utrzymanie tego niepokojgcego trendu.

Warty polecenia jest takze artykut dr Justyny Koztowskiej dotyczgcy bardzo istotnej tematyki z punktu
widzenia rozwoju handlu internetowego — wptywu E-doswiadczen zakupowych na decyzje zakupowe
w handlu elektronicznym. Autorka przedstawia interesujgce wyniki badan nad zachowaniem e- klientow
w handlu internetowym i wskazuje, jak wazine jest zarzadzanie e-doswiadczeniami. Niezaleznie bowiem
od wykorzystywanych przez e-sprzedawcow narzedzi, odczucie po-zakupowej radosci czy smutku, jest czyn-
nikiem wptywajacym na kolejne decyzje e-klienta.

Nie mniej godny polecenia jest artykut dr Kingi Kgdziotki pt. ,,Poréwnanie wybranych metod normaliza-
cji zmiennych pod katem podobienstwa uzyskiwanych rankingéw”. Autorka podejmuje bardzo wazny i aktu-
alny temat dotyczacy zagadnien zwigzanych z analizg stosowanych metod normalizacji zmiennych, w kontek-
Scie konstrukcji miernikdw taksonomicznych.

Rownie interesujacy jest artykut Soni Piechy ,Diagnoza strategiczna i jej znaczenie dla strategii — casus
firmy Ekoplast — Produkt”. Artykut stanowi demonstracje zastosowania w praktyce uzytecznych metod
i technik diagnostyki strategicznej. Postepowanie badawcze o charakterze case study ma na celu zbadanie
adekwatnosci dotychczasowej strategii firmy.
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NIECH NAS NIE ZWIEDZIE OZYWIENIE PO COVIDZIE. O SZARYCH NOSOROZCACH W GOSPODARCE W NAJBLIZSZYCH LATACH

W artykule dra Jana Przewoznika poruszony zostat ciekawy problem oferty edukacyjnej szkot
w branzy handlowej w kontekscie potrzeb i oczekiwan kadry zarzadzajgcej placdwkami handlowymi. Wy-
niki interesujgcych badan na temat szkolnictwa zawodowego w Polsce mogg stanowi¢ impuls do nowych
dziatan w polskiej edukacji. Czy czekajg nas ,Fabryki Uczenia”? Autor wskazuje na atuty ak-tyw-nego
uczenia sie i koniecznos¢ wspotpracy przedstawicieli szkét handlowych i kierownikéw placéwek handlo-
wych z uwzglednieniem pozadanych dla rozwoju wskaz-nikéw.

W biezagcym numerze nie zabrakto problematyki zwigzanej z watkiem rdéznic pokoleniowych na ryn-
ku pracy w Polsce. W czasach, w ktorych obok siebie pracujg przedstawiciele trzech — czterech generacji,
zarzadzanie roznorodnoscig pokoleniowa, bedac zaréwno rzemiostem, jak i sztuka, nabiera kluczowego
znaczenia. Malwina Jankowska przyjeta podwdjna role. Jako Autorka tekstu pt. ,Kto rzadzi na rynku pra-
cy? Konfrontacja stosunku pokolenia Y do pracy z oczekiwaniami pracodawcow” rozwaza kto jest
»prawdziwym” przedstawicielem kazdego z pokolen.

Natomiast jako reprezentantka pokolenia Millenium, Malwina Jankowska zabrata gtos w dyspucie
o generacjach z prof. dr hab. Stanistawem Flejterskim. Numer bowiem zostat wzbogacony
o ,Gtos w dyskusji” reprezentantéw dwéch generacji pt.: ,Generacje — konflikt, wspédtistnienie
czy solidarnos¢?”. Rozwazania o generacjach podkreslajg potrzebe wspotpracy miedzypokoleniowej. Roz-
mowcy wspaniale budujg mosty i wskazujg, iz dialogdw miedzygeneracyjnych i solidarnosci miedzygene-
racyjnej nigdy za wiele. Opracowanie nie jest artykutem stricte naukowym, ale jest bardzo cennym spoj-
rzeniem na réznorodnosé. Wymogiem wspofczesnosci staje sie bowiem wypracowanie praktyk proaktyw-
nych, traktujgcych odmiennosci generacyjne nie jako zagrozenie, lecz jako szanse dla organizacji.

Zachecam do lektury biezgcego numeru, a takie do odwiedzania strony czasopisma
www.fir.zpsb.pl, na ktérej znajduja sie archiwalne numery i réwnie interesujgce opracowania.

Zapraszam rowniez do przygotowania i nadsyfania tekstéw w jezyku polskim lub angielskim. Zache-
cam badaczy zaréwno ze srodowisk akademickich, jak i biznesowych do publikowania wraz z nami. Trwaja
juz prace nad kolejnym wydaniem, a zakres poruszanych tematéw zapowiada sie jak zwykle bardzo inte-
resujgco.

,Firma i Rynek” to czasopismo o otwartym dostepie online. Publikacja nie wigze sie z zadnymi opta-
tami. Wszystkie artykuty naukowe s3 recenzowane (stosujemy procedure podwdjnie Slepej
recenzji), a czasopismo jest indeksowane w kilku bazach danych, w tym w bazie CEJH.

Szczegotowe instrukcje i formularz zgtoszeniowy sg dostepne online na stronie: https://
www.zpsb.pl/uczelnia/wydawnictwo-naukowe-zpsb/firma-i-rynek/informacje-dla-autorow/

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych publikacji w ,Firma i Rynek”, prosze o kontakt z redakcja
pod adresem fir@zpsb.pl.

Redaktor Naczelna
dr lwona Rafalat
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Dr hab. Aneta Zelek, prof. ZPSB

Zachodniopomorska Szkotfa Biznesu w Szczecinie

Niech nas nie zwiedzie ozywienie po covidzie.
O szarych nosoroicach w gospodarce w najblizszych latach

Streszczenie:

Kryzys covidowy, ktéry w 2020 roku obkurczyt swiatowa gospodarke o ok. 4,5 proc. nadal trwa i jeszcze nie powiedziat
ostatniego stowa. Entuzjazm wywotany nieztymi wynikami koniunktury swiatowej w Il i Il kwartale 2021 i zbawiennym wptywem
rosngcych poziomdéw immunizacji spoteczenstw moze okazaé sie przedwczesny. Podobnie, dos¢ optymistyczne prognozy najwaz-
niejszych Swiatowych osrodkéw analitycznych (Bank swiatowy, MFW, OECD, Komisja Europejska, itp.), bo okreslajace tempo wzro-
stu gospodarki globalnej w 2021 roku na 4-6 proc. moga okaza¢ sie ztudne.

Ekonomisci nadal nie znajg odpowiedzi na pytanie o ksztatt aktualnej fazy cyklu koniunkturalnego, ktéry w 2020 roku zostat
»skazony” wptywami tzw. czarnego tabedzia, ktérym okazat sie koronawirus i zwigzany z nim powtarzajacy sie lock down gospodar-
ki. Tezy o gwattownym wzroscie gospodarczym po koronakryzysie sg tak samo przesadzone i niepewne, jak twierdzenia o koncu
pandemii. Ryzyko spowolnienia gospodarczego i ekspozycji istotnych negatywnych dla gospodarki skutkow polityk antykryzyso-
wych jest niemal tak samo wysokie, jak ryzyko pojawiania sie kolejnych fal epidemii Sars-Cov2. Aktualny przebieg cyklu koniunktu-
ralnego, cho¢ wskazuje na faze ozywienia, to jednak nie daje podstaw do jednoznacznego okreslenia modelu wychodzenia z kryzy-
su jako modelu ,V” (szybkie odbicie)'. Za coraz bardziej prawdopodobny uznaje sie scenariusz ,W”, czyli pogtebionej recesji po
krotkiej fazie ozywienia. Powinnismy takze z respektem podchodzi¢ do scenariusza ,U”, utrwalajacej sie recesji w dtuzszym okresie.

Celem prezentowanego artykutu jest préba dokonania przeglagdu najwazniejszych danych makroekonomicznych oraz wskaz-
nikdw i zjawisk o charakterze sygnalnym, ktore determinujg koniunkture gospodarczg w perspektywie najblizszych kilkunastu mie-
siecy. Zgodnie z intencjami autorki, zestawienie to ma ostrzegac przed powaznymi zagrozeniami makroekonomicznymi i stanowi¢
profetyczne zapowiedzi tych czynnikdw, ktore bedg decydowac o przysztych wynikach polskiej gospodarki. Autorka zwraca uwage
na fakt, ze tzw. szare nosorozice (zjawiska spodziewane, ale ignorowane), mogg by¢ znacznie grozniejsze niz tzw. czarny tabedz
(zjawisko niespodziewane, nieprzewidziane), jakim byt Covid. Rozwazania te bazujg na najnowszych doniesieniach i prognozach
wiodacych osrodkéw analitycznych oraz danych Eurostat, EBC, MFW i NBP

Stowa kluczowe:

Kryzys pandemiczny, kryzys Covid, koronakryzys, czarny tabedz, szary nosorozec, recesja, recesja V-ksztattna, recesja
U-ksztattna, inflacja, dtug publiczny, lock down gospodarki, gospodarka po pandemii

Polski kryzys nie tak gteboki

Polska gospodarka w 2020 roku stracita 2,8 proc. wartosci PKB. Podobny, ujemny wskaznik wzrostu go-
spodarczego zanotowaty Stany Zjednoczone (-3,6 proc.). Na tle poréwnania z wynikami strefy euro, ktéra
w 2020 roku stracita 7,4 proc. PKB, nasz, krajowy wynik plasuje nas w grupie krajow najmniej zranionych kry-
zysem pandemicznym.

Pierwsze miesigce roku 2021, w pewnym sensie pokazujg nawet, ze polska gospodarka moze byé bene-
ficjentem koronakryzysu. Jak sie bowiem okazuje jaka$ cze$é produkcji i proceséw logistycznych zostata prze-
niesiona z Europy Zachodniej do Europy Centralnej, w tym do Polski, powodujgc tym samym szybsze tempo
wzrostu produkcji sprzedanej w naszym kraju (zob. rys. 1.) O ile, aktywnos¢ produkcyjna w gospodarkach

* Autorka opublikowata juz w 2020 roku na tamach ,Firma i rynek” tekst o czterech mozliwych modelach przebiegu koronakryzysu: A. Zelek, V
jak Victoria czy L jak lichota — czyli globalna gospodarka po koronakryzysie, FIRMA i RYNEK — Zeszyty Naukowe ZPSB nr 2020/02 (58);

? Cytowane dane i opracowania graficzne jako materiaty chronione prawem autorskim udostepniono na podstawie art. 27 29 Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych. Wszelkie analizy dotycza stanu na koniec sierpnia 2021r.
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NIECH NAS NIE ZWIEDZIE OZYWIENIE PO COVIDZIE. O SZARYCH NOSOROZCACH W GOSPODARCE W NAJBLIZSZYCH LATACH

strefy euro nadal pozostaje staba i nizsza niz przed pandemig, o tyle w Polsce wzrosta
w ostatnim roku o niemal 10 proc.®> W poréwnaniu z rokiem 2015, polska produkcja wzrosta o blisko 30
proc.

=100

- Poiska
- Strefa euro

srednia 2015

2016 2018 2020

Opracowanie: Puls Baznesu Analizy na podstawie danych Eurostatu

Rys. 1. Indeks produkcji przemystowej w Polsce i w strefie euro (2015 rok = 100 proc.)
Zrédto: Puls Biznesu, Produkcja szybciej przenosi sie do Polski, https://www.pb.pl/produkcja-
szybciej-przenosi-sie-do-polski-1122199 [dostep z dnia: 20/072021].

Juz w potowie 2021 roku, polska gospodarka, pomimo bardzo ostrego przebiegu trzeciej fali pande-
mii odnotowata bardzo dobre wyniki makroekonomiczne w wielu kontekstach, dokumentujgc tym samym
energiczny powrdét gospodarki na tory wzrostu. Po dwdch kwartatach 2021 koniunkture rozpedzajg w Pol-
sce juz nie tylko produkcja przemystowa, ale rowniez handel oraz sektory ustug i budownictwa (zob. rys.
2). Podstawg tego optymizmu jest wiec dobra kondycja sektora przemystowego, ktéry juz odrobit straty
z pandemii. Do potowy 2021 roku, produkcja wzrosta w ujeciu rocznym o ponad 30 proc. Liderem pod
wzgledem dynamiki produkcji sg wytwodrcy trwatych débr konsumpcyjnych, czyli m.in. mebli, sprzetu RTV
i AGD. W tych sektorach, wysoki popyt to prawdopodobnie skutek lawiny zakupdéw po okresie odraczania
popytu w pandemii. Czynnik ten wywotat tez ok. 15 proc. wzrost sprzedazy detalicznej. Dobre wyniki no-
tuje réwniez rynek pracy. Niskie bezrobocie, wysoki i rosngcy popyt na prace decydujg o charakterze rela-
cji na rynku pracy (rynek pracownika) i wptywajg na wzrost wynagrodzen (do pofowy 2021 to az 10 proc.
wzrostu rdr).

Produkcja przemystowa, proc. rir Sprzedat detaliczna, proc, rir

25 /J\/\ S . w\/\,\,\/\w\
0 —
. WMN\“\/ W

-25
2017 2019 2021 2017 2019 2021

Dynamika wynagrodzen, proc. rir i , proc. vlr
0.0 10
50
7.5
0 25
2 0 \V \//\A"U’\j, 4.7
0.0
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Opracowanio: SpolData na podstanie Eurastat i GUS

Rys. 2. Gtdwne dane na temat kondycji polskiej gospodarki w potowie 2021 roku
Zrédto: Puls Biznesu, Najwazniejsze trendy makroekonomiczne w Polsce po czerwcu, https://www.pb.pl/
najwazniejsze-trendy-makroekonomiczne-w-polsce-po-czerwcu-1120779, [dostep z dnia: 20/072021].

3Produkcja szybciej przenosi sie do Polski, https://www.pb.pl/produkcja-szybciej-przenosi-sie-do-polski-112 2199 [dostep z dnia: 20/072021].
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W efekcie tych pozytywnych trendéw gospodarczych, PKB Polski na koniec czerwca byt wyzszy
wzgledem analogicznego kwartatu roku poprzedniego az o 10,9 proc.4 Poprawa koniunktury jest tak
duza, ze coraz wiecej instytucji rewiduje w gére prognozy wzrostu gospodarczego dla Polski na ten rok.
Wedtug prognozy Komisji Europejskiej z lipca 2021, w Polsce w tym roku PKB ma wzrosngé nie o 4 (jak
weczeéniej zaktadano) a o 4,8 proc.’

Wydaje sie wiec, ze polska gospodarka odbija z wigorem i wkracza ponownie na sciezke wzrostu go-
spodarczego. Wedtug stanu na potowe 2021 roku, Swiadczg tez o tym nastroje konsumenckie, zwiastujgce
utrzymanie sie stosunkowo wysokiego popytu. Po olbrzymim, gwattownym pogorszeniu sie nastrojow
w 2020 roku, gdzie réznica miedzy odsetkiem optymistéw i pesymistow wyniosta blisko 40 proc., rok 2021
przynidst istotng poprawe tego wskaznika. W czerwcu 2021 tego roku, réznica ta wyniosta juz tylko kilka-
nascie procent (zob. rys. 3). W sierpniu 2021 pojawito sie pierwsze zwatpienie, jednak — jak oceniajg anali-
tycy — moze ono miec zwigzek z obawami przed skutkami czwartej fali epidemii zapowiadanej na jesien.
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-20

2005 2010 2015 2020

Zrécko: Puls Banesu Analizy na podstawie danych GUS

Rys. 3. Indeks biezgcych nastrojéw konsumenckich w Polsce
Zrédto: Puls Biznesu, 10 najwazniejszych trenddw makro na $wiecie i w Polsce, https://www.pb.pl/10-
najwazniejszych-trendow-makro-na-swiecie-i-w-polsce-1123325 [dostep z dnia: 7/08/2021].

I to juz koniec dobrych wiesci

Swiatowa gospodarka pozostaje pod wptywem oczekiwan co do skutkéw kolejnej, jesiennej fali pan-
demii. Kolejne warianty koronawirusa i ich wtasciwosci niepokojg i wywotujg zjawisko pesymizmu w na-
strojach producentéw i konsumentéw. Widac to juz w odczytach z sierpnia 2021, gdzie w wiekszosci go-
spodarek indeksy nastrojéw dla przetwdrstwa przemystowego i ustug obnizajg sie. Jedna z mozliwych in-
terpretacji tego zjawiska stawia teze, ze wptyw na pogorszenie nastrojéw majg uzasadnione obawy o je-
sienng fale pandemii Druga hipoteza zakfada, ze to efekt normalizacji gospodarki lub ewentualnych zabu-
rzen wynikajgcych ze zbytniego rozgrzania gospodarki. Niezaleznie od przyjetej interpretacji, trzeba za-
znaczyé, ze z duzym prawdopodobienstwem wigor gospodarki swiatowej w kolejnych kilkunastu miesia-
cach znacznie ostabnie. Pierwsze symptomy tego trendu sg juz wyrazne na tle sierpniowych pomiaréw
wskaznika PMI° dla przemystu (zob. rys. 4.).

“K. Kolany, Rekordowe odbicie polskiego PKB, https:/fwww.bankier.pl/wiadomosc/PKB-Polski-Il-kwartal-2021-8169742.html [dostep z dnia:
15/08/2021].

>Z takim wynikiem Polska bedzie jednak zaliczana do grupy $redniakdw. Skonczyty sie czasy, gdy nasz kraj byt jednym z lideréw wzrostu w UE, tak
jak miato to miejsce podczas poprzedniego kryzysu finansowego. Zgodnie z ostatnig prognoza KE bowiem, PKB wzro$nie o 4,8 proc. w 2021 roku
i 4,5 proc. w 2022 zarowno w UE, jak i w strefie euro. Wiecej: D. Stomski, Europa wraca na Sciezke wzrostu. Polska w prognozach KE jest srednia-
kiem, https://www.money.pl/gospodarka/europa-wraca-na-sciezke-wzrostu-polska-w-prognozach-ke-jest-sredniakiem-
6658682743851552a.html [dostep z dnia: 12/07/2021].

®PMI—Puchasing Managers Index — opinie menedzerdw logistyki i zamdwier dotyczace perspektyw zakupdw w kolejnych miesigcach. Indeks PMI
moze przyjmowac wartosci w przedziale od o do 100 punktéow. Wynik indeksu na poziomie 5o pkt jest okreslany tzw. punktem neutralnym, spadki
ponizej 5o pkt oznaczajg awizo spowolnienia gospodarczego.
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Indeks ten obnizyt sie w 11 na 12 badanych gospodarek, charakteryzujgcych sie duzym wptywem na ko-
niunkture w réznych czeéciach $wiata. Swiadczy to o globalnym trendzie i stoi w sprzecznoéci z uaktualnia-
nymi i podnoszonymi systematycznie prognozami dotyczgcymi globalnego PKB — te nadal pozostajg opty-
mistyczne. Trzeba wyraznie podkresli¢, ze indeksy PMI utrzymuja sie nadal na wysokim poziomie (powyzej
50 pkt) w 10 na 12 badanych gospodarek. Pierwsze sygnaty ostabienia koniunktury dotyczg jedynie gospo-
darki Chin i Meksyku — w tych dwéch przypadkach PMI spadt ponizej 50 pkt i moze zwiastowad recesje.
Dobre wyniki caty czas utrzymuja sie dla krajéw europejskich i dla USA — w tych przypadkach PMI na po-
ziomie powyzej 60 pkt. nie jest rzadkoscia.
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Opracowanie: Puls Biznesu Analizy na podstawie Markit

Rys. 4. PMI dla przemystu dla wybranych krajow — odczyt sierpniowy
Zrédto: Puls Biznesu, Co oznacza globalny spadek indekséw PMI, https://www.pb.pl/co-oznacza-globalny-
spadek-indeksow-pmi-1126798 [dostep z dnia: 8/09/2021].

Mniej optymizmu wykazujg polscy menedzerowie zakupéw. Indeks PMI w Polsce, jeszcze w maju
2021 osiggat rekordowy poziom 59,60 pkt (poziom najwyzszy od 5 lat), zeby w odczycie sierpniowym za-
notowac spadek do poziomu 56 pkt (zob. rys. 5). Wydaje sie wiec, ze sytuacja w Polsce nie odbiega od glo-
balnych trendéw, a twierdzenia o nadzwyczajnej wrecz odpornosci polskiej gospodarki na kryzys i jego
dtugotrwate skutki sy co najmniej przesadzone. Trzeba zaakceptowac fakt, ze polska gospodarka bedzie
w najblizszych miesigcach narazona na liczne zagrozenia dla koniunktury, zaréwno te globalne, jak i te
o charakterze krajowym.
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Rys. 5. PMI dla Polski (przemyst) — odczyt za sierpier 2021
Zrédto: https://www.bankier.pl/gospodarka/wskazniki-makroekonomiczne/pmi-polska-pol [dostep z dnia:
10/09/2021].
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Globalne zagrozenia dla koniunktury

Jakie sg globalne determinanty koniunktury gospodarczej? Ryzyko spowolnienia
gospodarczego, ekstremalne zadtuzenie publiczne, inflacja i stopy procentowe — te zjawiska makroeko-
nomiczne wywotujg dzisiaj najwiecej emocji i same w sobie stanowig najpowazniejsze destymulanty
wzrostu gospodarczego.

Ryzyko spowolnienia gospodarczego, potwierdzone zresztg wskaznikami PMI, jest zwigzane gtow-
nie z procesami produkgji i fanicuchami dostaw, ktére w apogeum pandemii, tj. w 2020 roku ulegty silnym
perturbacjom i nadal nie wrécity do normy. Na wielu rynkach zgtaszane sg niedobory podazy débr prze-
mystowych i powazne opdzinienia dostaw. Papierkiem lakmusowym, okreslajgcym zdolnosé gospodarki
globalnej do dynamicznego wzrostu produkcji jest koniunktura i kondycja handlu zagranicznego dwdch
najpowazniejszych dostawcéw komponentéw i pétproduktéw dla przemystu nowej generacji, tj. Chin
i Korei. Niestety w obu tych przypadkach wskazniki sygnalne, awizujg spowolnienie gospodarcze, zatem
nalezy sie spodziewac dalszych blokad i probleméw w dostawach.

Innym, nie mniej istotnym czynnikiem ksztattujgcym koniunkture w skali globalnej sg problemy in-
westycyjne. W warunkach gtebokiego kryzysu covidowego oraz z powodu pesymistycznych oczekiwan
gospodarczych, rok 2020 byt rokiem straconym dla inwestycji. Ta luka moze wkrotce spowodowaé po-
wazne komplikacje dla utrzymania adekwatnej podazy w wielu branzach. Sytuacji inwestycyjnej nie po-
prawia dzisiaj takze polityka monetarna wielu rzgddéw. Wzrost stép procentowych, czyli podrozenie kapi-
tatu moze samo w sobie stanowi¢ wazny hamulec dla proceséw inwestycyjnych.

W koncu, po stronie czynnikdw zagrazajacych koniunkturze globalnej nalezy wymieni¢ problemy
z inflacjg i zachowaniem stabilnosci kurséw walut. W sierpniu 2021, inflacja dla strefy euro przekroczyta 3
proc. Jak wynika z ostatniej prognozy Europejskiego Banku Centralnego, podnoszgcej dynamike wzrostu
gospodarczego w UE’, dla strefy euro przewiduje sie roczng inflacje na poziomie 2,2 proc. w 2021 r., 1,7
proc. w 2022 r. i 1,5 proc. w 2023 r., co jest korektg w gére w porédwnaniu z poprzednimi prognozami
sprzed 3 miesiecy. Tak zwana inflacja bazowa (inflacja z wytgczeniem wzrostu cen zywnosci i energii) ma
wynie$¢ srednio miedzy 1,3 proc. a 1,5 proc., co rdwniez zostato skorygowane w gére w stosunku do
weczesniejszych projekgji®.

Szybko rosngca inflacja dotyczy tez innych gospodarek, nie tylko Unii Europejskiej. W USA inflacja
przekroczyta 5 proc., jednak tam juz dawno FED podjat dziatania antyinflacyjne. Tymczasem EBC i banki
centralne wielu krajéw spoza strefy euro upierajg sie przy polityce proinflacyjnej. EBC utrzymuje podsta-
wowe stopy procentowe na niezmienionym poziomie od 2016 roku. Stopy podstawowych operacji refi-
nansujgcych oraz stopy kredytu w banku centralnym, jak i depozytu w banku centralnym wynoszg odpo-
wiednio 0,00 proc., 0,25 proc. oraz -0,50 proc., co przy 2-3 proc. inflacji oznacza, ze sg utrzymywane na
ujemnym poziomie. Jak dtugo EBC zdota kontynuowad ten kierunek polityki nie wiadomo. Wiadomo jed-
nak, ze perspektywa wzrostu stop procentowych jest pewna, podobnie jak pewny jest jej efekt. Rosngce
stopy procentowe mogg wyhamowac procesy inwestycyjne i konsumpcyjne i tym samym stang sie czyn-
nikiem silnie recesyjnym.

"Prognoza z 8 wrzesnia 2021: Europejski Bank Centralny (EBC) podwyzszyt prognoze wzrostu PKB strefy euro na 2021 1. do 5 proc. z 4,6 proc.
oczekiwanych w czerwcu br. oraz obnizyt prognoze na 2022 rok odpowiednio do 4,6 proc. z 4,7 proc.,

¥Dane na podstawie: EBC podwyzszyt prognoze wzrostu PKB strefy euro na 2021, https://www.parkiet.com/Gospodarka---Swiat/309099905-EBC
-podwyzszyl-prognoze-wzrostu-PKB-strefy-euro-na-2021.html [dostep z dnia: 10/09/2021].
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Sama inflacja nie zaskakuje, wszak to zjawisko czesto towarzyszace fazom silnego ozywienia gospo-
darczego. Niestety, aktualnie mamy do czynienia z gwattownga inflacjg wywotang monetarng polityka po-
luzowania ilosciowego. Programy antykryzysowe dla gospodarki, pakiety ratunkowe dla firm, akcje dota-
cyjne, i najwazniejsze czynniki - programy skupu obligacji (QE) oraz utrzymywanie ujemnych realnych
stop procentowych spowodowaty w niemal wszystkich gospodarkach gwattowny wzrost dtugu publiczne-
go. Wzrost dtugu publicznego takiej skali nie ma precedensu. Wedtug MFW, faczny dtug 176 krajow Swia-
ta, wzrosnie w latach 2019-2022 o az 24,6 bln dol., tj. z poziomu 72,6 biln dolaréw w 2019 r. do 97 bin do-
laréw, co daje wzrost o blisko 34 proc. (zob. rys. 6)°.

Liderami rankingu najszybciej zadtuzajgcych sie sg oczywiscie USA i Chiny. Wedtug prognoz MFW
zadtuzenie USA w latach 2019-2022 ma zwiekszy¢ sie o az 8,5 bin dolaréw, a Chin o 4,9 bin dolaréw. Na
kolejnym miejscu jest Japonia z 1,6 bin dol. prognozowanego wzrostu dfugu "general government". Ten
Swiatowy lider zadtuzenia wsrdod najwiekszych gospodarek globu ma dojs¢ do poziomu dtugu az 253,6
proc. produktu krajowego brutto (PKB)."°W top 5 najszybciej zadtuzajacych sie sg jeszcze: Wielka Bryta-
nia i Indie. W koricu na 21 pozycji tego niechlubnego rankingu znajduje sie Polska z dtugiem rosngcym
o0 111 mld. dolaréw, co daje 451 mld zt. To wzrost o ponad 43 proc., a wiec znacznie wiecej niz Sredni
wzrost zadtuzenia w Swiecie (34 proc.).
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Rys. 6. Najwiekszy prognozowany wzrost dtugu publicznego w latach 2019 -
2022 (w mild. dolarow)

Zrodto: J. Fraczyk, Nasz covidowy dtug ma przekroczy¢ 450 mld zt. Wiekszo$¢ krajéw poradzi sobie lepiej
z pandemig, https://businessinsider.com.pl/finanse/makroekonomia/covidowy-dlug-polski-ma-
przekroczyc-450-mld-zl-inne-kraje-poradza-sobie-lepiej-z/fc213jc [dostep z dnia: 12/09/2021].

° Dane na podstawie: J. Fraczyk, Nasz covidowy dtug ma przekroczy¢ 450 mld zt. Wiekszo$¢ krajow poradzi sobie lepiej z pandemia, https://
businessinsider.com.pl/finanse/makroekonomia/covidowy-dlug-polski-ma-przekroczyc-450-mld-zl-inne-kraje-poradza-sobie-lepiej-z/fc213jc
[dostep z dnia: 12/09/2021].

**Ibidem.
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To wiasnie zadtuzenie publiczne i praktyka ,leczenia” pandemii dodrukiem pustego (tatwego) pie-
nigdza bedzie w nastepnych okresach najpowazniejszym zagrozeniem dla proceséw zdrowienia gospodar-
ki. Wszystkie opisane powyzej trendy i niebezpieczeristwa dla koniunktury w zestawieniu z pogtebiajgcym
sie dfugiem publicznym zapowiadajg powazne zaktdcenia wzrostu gospodarczego w dtuzszym okresie.
Mozna przyjac, ze opisane powyzej kwestie to tzw. szare nosorozce™* przysztej koniunktury, czyli czynniki
wysoce prawdopodobne, ale zaniedbane, niedostrzegane. W zgodnej opinii ekonomistéw, ekspertéw,
analitykow rynkéw sg one znacznie bardziej niebezpieczne niz tzw. czarne fabedzie, czyli zdarzenia
nagte, nieoczekiwane, ktérych nie da sie antycypowaé (takim zdarzeniem byta sama pandemia). To w ja-
kim stopniu opisywane zagrozenia zostang zniwelowane zalezy od indywidualnych polityk poszczegdlnych
krajow i ich ugrupowan. A te sg bardzo rézne. Od przypadkéw zupetnego zignorowania wptywoéw korona-
wirusa na gospodarke (np. Szwecja i brak lock down), po natychmiastowg i ekstremalng reakcje spote-
czenstwa i gospodarki (np. Izrael).

Krajowe zagrozenia dla koniunktury

Obok globalnych wptywow i trenddw, ktdére niechybnie znajdg swoje odbicie w koniunkturze pol-
skiej gospodarki w najblizszych 2-4 latach, trzeba zwrdécié uwage na czynniki lokalne, krajowe. Polska go-
spodarka wszak ma swoje ,,szare nosorozce”, czyli zjawiska niebezpieczne, uswiadomione, a jednak igno-
rowane, a przynajmniej lekcewazone. Najwazniejsze kwestie to: wymykajgca sie spod kontroli
inflacja, deficyty na rynku pracy oraz niepewnos¢ zwigzana z ostatecznym ksztattem reformy spod znaku
Polskiego tadu. Nie oznacza to bynajmniej, ze Polska nie ma opisanych wyzej probleméw. Odwrotnie —
jak dowodzono wczesniej — polski dtug publiczny rosnie szybciej niz w przypadku krajéw rekordzistéw pod
wzgledem wartosci dtugu publicznego. Wysoki i szybko rosnacy dtug publiczny w Polsce bedzie w kolej-
nych latach generowat powazne konsekwencje dla réwnowagi budzetowej i jednoczesnie moze by¢ gtow-
nym czynnikiem inflacjogennym.

Tymczasem juz teraz mamy powody do obaw. Wstepny odczyt stopy inflacji za sierpien 2021 po-
twierdza, ze od przynajmniej roku mamy do czynienia z inflacjg petzajagcg. Wynik sierpniowy, tj. CPI
(Consumer Price Index — indeks cen konsumpcyjnych) na poziomie 5,4 proc. zaskoczyt nawet defetyzuja-
cych ekonomistow, ktérzy od dtuzszego czasu straszg inflacjg jako konsekwencjg poluzowania polityki
monetarnej. Niestety ceny rosng w coraz szybszym tempie — jeszcze w lipcu inflacja wynosita
5,0 proc., w czerwcu 4,4 proc.. Przekroczenie granicy 5 proc. oznacza rekordowo wysokg inflacje, jakiej
nie pamietamy od 20 lat (od momentu zwalczenia hiperinflacji z lat 90. roczna dynamika CPI przekroczyta
ten poziom tylko raz, w 2001 roku).

To niejedyny rekord. Sierpniowy odczyt daje nam tez niechlubne pierwsze miejsce w UE pod wzgle-
dem stopy inflacji. Gonig nas gospodarka wegierska, estoniska i litewska, jednak w tych krajach wskaznik
nie przekroczyt 5 proc. W catej Unii inflacja rowniez wzrasta (w sierpniu Srednio to 3 proc.), ale to nie po-
winno by¢ dla nas zadnym pocieszeniem, wszak wiele krajow juz podjeto interwencje i podniosto stopy
procentowe, podczas gdy polski bank centralny, a scislej biorgc Rada Polityki Pienieznej dziata niczym
Spiacy rycerz.

Trzeba jednoznacznie stwierdzié, ze dzisiaj spadek sity nabywczej ztotego to wynik ekstraordynaryj-
nego wzrostu podazy pienigdza, wywotfanego popandemicznym dodrukiem i nienaturalnie niskimi stopa-
mi procentowymi. Warto przypomniec, ze stopy procentowe w Polsce zostaty drastycznie obnizone

W przeciwienstwie do wysoce nieprawdopodobnych czarnych tabedzi, szare nosorozce sg to wysoce prawdopodobne oraz wysoce wptywowe,
zaniedbane zagrozenia dla rozwoju spofeczno — gospodarczego. Termin ten zaadoptowata M. Wucker w 2013 roku na Swiatowym Forum Ekono-
micznym w Davos. Wiecej w ksigzce z 2016 r.: "Szary nosorozec: jak rozpoznac i dziata¢ w obliczu oczywistych zagrozen, ktére ignorujemy”.
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w 2020 roku — stopa referencyjna spadta z poziomu 1,5 proc. do 0,1 proc i na takim poziomie sg utrzy-
mywane do dzisiaj.

Utrzymywanie ujemnej realnej stopy procentowej wynika z ortodoksyjnej polityki Rady Polityki
Pienieznej, ktéra odrzuca kolejne wnioski o podwyzke stopy procentowej. Sam Prezes Glapinski przeko-
nuje, ze inflacja ma charakter przejSciowy i nie uszczupla portfela Polakdw i nie widzi dzisiaj przestanek
do podwyzszania stopy procentowej. To niezrozumiata i niemadra postawa prezesa NBP i catej
RPP, wszak aktualny CPI znajduje sie daleko powyzej tzw. celu antyinflacyjnego, okreslonego na 2,5 proc.
rocznie z dopuszczalnym pasmem odchylen (1 pkt proc. in plus i in minus). Co wiecej, polska polityka
»taniego pienigdza” odstaje od innych krajéw, ktére juz dawno zareagowaty na wzrost inflacji podwyzka
stop procentowych. Takie decyzje zapadty juz miedzy innymi w USA, Brazylii, Turcji, Rosji, w Czechach
i na Wegrzech. Wydaje sie, ze kreatorzy polskiej polityki monetarnej zaspali w przekonaniu o przejscio-
wym charakterze inflacji. Ekonomisci tymczasem spierajg sie, czy rosnaca inflacja to tylko krotkotrwaty
epizod, czy bedzie miata jednak charakter trwaty. Na Swiecie utrwality sie juz nawet dwa obozy eksperc-
kie — team transistory, czyli zwolennicy hipotez o inflacji przejSciowej i team permanent, grozacy dtuga
fazg inflacji.

Jak zapowiadajg analitycy - niezaleznie od przynaleznosci do obozu eksperckiego - stosunkowo wy-
soka inflacja bedzie nam towarzyszy¢ jeszcze przez dtugie miesigce. Dominujacy scenariusz zapowiada,
ze CPl moze wzrosng¢ do poziomu ponad 6 proc. w 2022 roku i dopiero po reakcji RPP wzrost inflacji
moze wyhamowac (zob. rys. 7).
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Rys. 7. Trzy scenariusze prognoz co do stopy inflacji w Polsce na kilkanascie
miesiecy

Zrédto: Inflacja dojdzie do 6 proc., potem spadnie, https://www.pb.pl/inflacja-dojdzie-do-6-proc-potem-
spadnie-1126104 [dostep z dnia: 3/09/2021].

To jak dtugo i jak silnie inflacja bedzie ostabia¢ ztotéwke zaleze¢ bedzie od wiec od decyzji Rady
Polityki Pienieznej. Jezeli RPP nie podejmie adekwatnych decyzji, scenariusz utrzymania sie inflacji
w przedziale 3-6 proc. w dtuzszym okresie okaze sie faktem. Wydaje sie wiec, ze czas zaostrzy¢ gotebig
retoryke RPP i przejs¢ do jastrzebiej ofensywy. Niestety w opinii Prezesa RPP, Adama Glapinskiego pod-
niesienie stép procentowych moze skutkowac ostabieniem tempa wzrostu. Jak sam twierdzi:

»Stagflacja nam nie grozi, przeciwnie: Polska wraca na szybkq sciezke wzrostu, a podniesienie

stép procentowych mogtoby go zdusié, nie prowadzgc wcale do obnizenia inflacji”*?.

Wypowiedz na Forum Ekonomicznym w Karpaczu w dniu g wrze$nia 2021.
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Nie mniej emocji niz szybko rosngce ceny wzbudza w Polsce aktualnie projekt Polski tad. Wsrdd
mozliwych negatywnych skutkéw Polskiego tadu najczesciej wymienia sie wzrost progresji podatkowej
i wzrost stopnia skomplikowania przepiséw, ktére bedg zniechecaé do inwestowania, a takze szereg bodz-
cow zniechecajgcych do pozostania na rynku pracy. Czes¢ ekonomistodw ostrzega, ze konsekwencje zwiek-
szenia obcigzen dla wysoko wykwalifikowanych pracownikéw beda wyjgtkowo niekorzystne dla firm z naj-
bardziej innowacyjnych sektoréw. Jak komentuje R. Benecki, gtdéwny ekonomista ING:

»Planowane zmiany mogq oznaczac¢ zwrot od systemu, w ktérym bardzo mocno promowano po-
dejmowanie ryzyka i dziatalnos¢ gospodarczq, w kierunku takiego, gdzie preferencje otrzymujq
pracownicy o nizszych dochodach, gorszej sytuacji materialnej i kwalifikacjach. Obecne zmiany
podatkowe razem z nowymi transferami socjalnymi z ostatnich lat mocno zmienity strukture PKB
w ostatnich latach. Dzisiaj widzimy, ze efektem tych dynamicznych zmian jest szybki wzrost kon-
sumpcji oraz wyzsza inflacja.”"

Najpowazniejsze obawy i obiekcje w Polskim tadzie wzbudzajg rozwigzania dezaktywujace z rynku
pracy. A to problem, ktéry moze istotnie pogtebié¢ juz odczuwane od dtuiszego czasu deficyty. Wraz
ze spadkiem stopy bezrobocia, pojawia sie w Polsce problem strukturalny — niedobory pracownikéw
w okreslonych sektorach i segmentach rynku. Brakuje nie tylko kadr wysokokwalifikowanych, ale takze
pracownikéw o podstawowych kwalifikacjach. Wedtug firmy Manpower juz 81 proc. firm ma problemy
z zapetnieniem wakatow (zob. rys. 8). To sytuacja z jakg nie mieliSmy do czynienia w ostatniej
dekadzie, sytuacja wywotujgca silng presje na wynagrodzenia (kolejny czynnik inflacjogenny), ktéra —
zgodnie z przewidywaniami - ma sie utrwali¢ w dtuzszym okresie. Jak przewiduje prognoza NBP, w ciggu
niecatych trzech lat stopa bezrobocia w Polsce moze spasé¢ nawet do poziomu 2 proc. Wielu ekspertéw
rynku pracy juz awizuje, ze sytuacja na rynku pracy moze stanowic spore ryzyko dla proceséw inwestycyj-
nych, nie tylko tych zagranicznych, réwniez krajowych.
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Zrédio: Puts Biznesu Analizy na podstawie danych Manpower

Rys. 8. Odsetek firm majacych problemu z zapetnieniem wakatow
Zrédto: Puls Biznesu, 10 najwazniejszych zjawisk na rynku pracy, https://www.pb.pl/10-najwazniejszych-
zjawisk-na-rynku-pracy-1125141 [dostep z dnia: 7/09/2021].

M. Wierciszewski, Co w gospodarce zmieni Polski tad, https://businessinsider.com.pl/finanse/polski-lad-najwazniejsze-potencjalne-skutki-
programu-dla-gospodarki/8wrrhhy, [dostep z dnia: 15/06/2021].
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NIECH NAS NIE ZWIEDZIE OZYWIENIE PO COVIDZIE. O SZARYCH NOSOROZCACH W GOSPODARCE W NAJBLIZSZYCH LATACH

Konkluzje

Nie ma zadnych watpliwosci, ze polska gospodarka aktualnie wraca po okresie spowolnienia pande-
micznego na tory wzrostu gospodarczego. Niestety nie jestesmy jednak w stanie okresli¢, czy to powrdt
do dobrej koniunktury w modelu szybkiego i trwatego odbicia (model V), czy istnieje nadal ryzyko przedtu-
zonej fazy recesji (model W, a nawet U). | cho¢, jakiekolwiek préby predykcji warunkéw
koniunkturalnych w perspektywie najblizszych dwdch — czterech lat sg skazane na bardzo wysoki szacu-
nek btedu, to w niniejszym opracowaniu przedstawiono argumenty, przemawiajgce za istnieniem wielu
bardzo waznych ryzyk i zagrozen dla przysztej koniunktury i kondycji polskiej gospodarki.

Obok ryzyk o charakterze globalnym, takich jak: zaktécenia w podazy na wielu rynkach, ekstremalnie
wysokie zadtuzenie publiczne, presja inflacyjna czy pierwsze sygnaty stabniecia koniunktury (spadki PMI
w ostatnim okresie), Polska mierzy sie ze swoimi lokalnymi problemami. Wéréd nich, najwazniejszy jak sie
wydaje to problem rekordowo wysokiej inflacji i braku reakcji w polityce monetarnej. To czynnik uznawa-
ny dzisiaj za bardziej niebezpieczny dla gospodarki niz czwarta fala epidemii i ewentualny lock down.

Nie mniej niepokoju wzbudza réwniez perspektywa wdrozenia Polskiego tadu. Niezaleznie od jego
ostatecznego ksztattu, zgodnie z jego misjg, gtdwnym skutkiem wprowadzenia rozwigzan proponowanych
w ramach tego projektu ma by¢ redystrybucja dochodu oraz zwiekszenie roli politykdw w gospodarce.
Dodatkowo, w wymiarze makroekonomicznym zmiany podatkowe proponowane w Polskim tadzie beda
skutkowaty zwiekszeniem udziatu konsumpcji i redukcjg oszczednosci. To z kolei bedzie negatywnie deter-
minowacé zaréwno jakosé, jak i trwatos¢ wzrostu gospodarczego.

Problemy te zdajg sie potwierdza¢ twierdzenie, ze szare nosorozce (tutaj: inflacja, dtug publiczny,
deficyty na rynku pracy), mogga by¢ znacznie grozniejsze dla perspektyw rozwoju polskiej gospodarki niz
tzw. czarny tabedz (tutaj pandemia Covid).
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Let us not be deceived by the recovery after covid.
About gray rhinoceros in the economy in the coming years.

Summary:

The covid crisis, which in 2020 reduced the global economy by approx. 4.5 percent. still going on and hasn't said the last word
yet. The enthusiasm caused by the good results of the world economy in the second and third quarter of 2021 and the benefi-
cial impact of increasing levels of immunization of societies may turn out to be premature. Similarly, quite optimistic forecasts
of the most important world analytical centers (World Bank, IMF, OECD, European Commission, etc.), because they set
the growth rate of the global economy in 2021 at 4-6 percent may occur to be deceptive.

Economists still do not know the answer to the question about the shape of the current phase of the business cycle, which
in 2020 was "contaminated" by the influence of the so-called black swan, which turned out to be coronavirus and the related
repeated lock down of the economy. The theses about the rapid recovery of world economy after the coronavirus crisis
are just as exaggerated and uncertain as the claims about the end of the pandemic. The risk of further slowdown and exposu-
re of significant negative economic consequences of anti-crisis policies is almost as high as the risk of the emergence of new
waves of the Sars-Cov2 epidemic.

The current course of the business cycle, although it indicates a recovery phase, does not provide grounds for an unequivocal
definition of the crisis recovery model as the "V" model (quick rebound). The 'W' scenario, i.e. deep recession after a short
recovery phase, is considered more and more likely. We should also respect the 'U' scenario of a recession that lasts over
the long term.

The aim of the presented article is an attempt to review the most important macroeconomic data as well as signaling (leading)
indicators and phenomena that determine the economic situation in the next several months. According to the author's inten-
tions, this list is to warn against serious macroeconomic threats and constitute prophetic announcements of those factors that
will determine the future condition of the Polish economy. The author draws attention to the fact that the so-called gray rhi-
noceros (phenomena expected but ignored), can be much more dangerous than the so-called black swan (an unexpected,
unforeseen phenomenon) that was Covid.

All these considerations are based on the latest reports and forecasts by leading analytical centers as well as
Eurostat, ECB, IMF and NBP data.

Keywords:
Pandemic Crisis, Covid Crisis, Coronavirus, Black Swan, Gray Rhino, Recession, V- recession
-shaped, U-shaped recession, inflation, public debt, economy lock down, post-pandemic economy
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Smart Specialization and Innovation Priorities
in the West Pomeranian Voivodeship

Summary:

A concept of Smart Specialisation in different countries has been playing a key role in the terms of economic development. Crea-
tion of innovation at the regional and state levels is an important tool for formulating a strategy for the creation of innovation
with a combination of identification and building economy, which based on knowledge. In light of this information, it was conside-
red important to research the process through which regional administrations identify activities to focus their investments in or-
der to ensure knowledge-intensive growth. In order to ensure that this work remains as specific as possible, it will use the West
Pomeranian Voivodeship as its reference and comparison will be made to the Pomeranian Voivodeship regarding how these two
regions identify activities to focus their investments in order to ensure knowledge-intensive growth. The West Pomeranian Voivo-
deship uses a two-step, evolutionary approach to Smart Specialisation. Identification of regional specialization is the first step
achieving Smart Specialisation used in the West Pomeranian Voivodeship. Stage two is related to identifying Smart Specialisation.
In the Pomeranian Voivodeship, the regional administrators have been using a bottom-up approach for its Smart Specialisation
whereby key stakeholders from the field of academia and business are identified and selected to push the agenda for regional
specialization based on what they feel has the greatest potential for growth in the region. These approaches have enabled the
regions to effectively invest in such fields as IT, R&D, education, sea transport and logistics, medicine, etc.

Keywords:

Smart Specialisation, RIS3, Activities, the West Pomeranian Voivodeship, the Pomeranian Voivodeship

Introduction

Smart Specialisation as a concept has been playing a key role in the development of different coun-
tries. It is an important tool for formulating a strategy for the creation of innovation at the regional and sta-
te level along with identifying and building a knowledge-based economy. It is essentially a strategic appro-
ach to economic development through directed support to research and development (R&D), which
involves the process of creating a vision, identifying competitive advantage, defining strategic priorities, and
using smart policies to maximize the knowledge-based development potential of regions or states’. Smart
Specialization precedes routinised innovation. Such researchers as Soltys and Kamrowska-Zaluska® consider
it as a decisive link, which allows regions or systems running the regions to re-orient and re-new themselves.

In the European Union (EU), regional strategies for Smart Specialization are guided by the Regulation
(EU) No. 1301/2013 of the European Parliament and of the Council. Its main aim is to help in attaining
a competitive edge over other regions and states through the development and combination of strengths
in areas relating to scientific research and innovation so as to meet new opportunities and lead to market
development, but also, at the same time, avoid any fragmentation or doubling of efforts®. Regulation (EU)
No. 1301/2013 of the European Parliament and of the Council recognizes that each region and state has
unique resources that, if integrated into global processes, are the key factors to achieving smart specializa-

M. Sychevskiy, et al, Implementation of Smart Specialisation for Regional Industrial Development, /il International Scientific Congress Society of
Ambient Intelligence 2020 (ISC-SAl 2020). Atlantis Press, 2020, p. 4.

*J. Sottys, D. Kamrowska-Zatuska, The assessment of smart specialization emergence process. The study of coastal regions in Poland, Studia
Regionalia 2016, p. 41-58.
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tion. Considering the endogenous capabilities of each region, their key competences, resources, and compe-
titive advantages when trying to identify priority area can guarantee a better growth and development of
the regions’ competitiveness. According to Regulation (EU) No. 1301/2013 of the European Parliament and
of the Council, regional specializations should echo the nature, economic originality and uniqueness of a re-
gion, which will aid in the development of areas and niches that support sustainable development, reducing
copying of investments and improving inter-regional co-operation, at the same time”.

On this basis, all voivodeships in Poland have a regional innovation strategy known as Regional Innova-
tion and Smart Strategies (RIS3), whereby they define and outline the ways of achieving smart specializa-
tions within each voivodeship. Even though the RIS3 have tough and challenging requirements, they offer
actual possibility of improvement of the management of resources and capabilities within
a given region®. Before the introduction of RIS3 in Poland’s voivodeships, innovations in Poland centered
mainly on the field of academia and those derived from R&D, overlooking the fact that innovation at times
can include local and social factors, which require involvement of the society, private sector entities, and
civil society entities®. The purpose of this paper is to research the process through, which regional admini-
strations in Poland identify activities to focus their investments in order to ensure knowledge-intensive
growth. In order to ensure that this work remained as specific as possible, it used the West Pomeranian
Voivodeship as its reference point and compared the activities to the Pomeranian Voivodeship. The paper
employed a literature review approach in collecting and analysing its data. The paper reviewed already pu-
blished studies on its topic in order to come up with its findings. Peer-reviewed studies and government pu-
blications were sought from such databases as Worldwide Political Science Abstracts, PAIS International,
CIAO, International Bibliography of Social Sciences, etc. This paper chose the abovementioned databases
because of their focus on politics and management plus they offer free, full access to their studies. The lite-
rature search was limited to studies published as from 1* January 2010 to ensure that the findings are appli-
cable in contemporary times. Such keywords as smart specialization, West Pomeranian Voivodeship, and
Pomeranian Voivodeship were used in searching the databases mentioned above.

*M. Sychevskiy, et al. "Implementation... op. cit,, p. 5.

“J. Banski, D. Mazurek, Smart specialisation and the internal potential of regions in Poland, Folia Geographica 60.1 2018, p. 5.

M. Kogut-Jaworska, E. Ociepa-Kicinska, Smart specialisation as a strategy for implementing the regional innovation development policy—Poland case stu-
dy, Sustainability 12.19 2020, p. 7986.

€ A. Stepniak-Kucharska, Regional differences in innovation activities of industrial enterprises in Poland, Equilibrium. Quarterly Journal of Economics and Economic
Policy 9.2 2014, p. 73.
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SMART SPECIALIZATION AND INNOVATION PRIORITIES IN THE WEST POMERANIAN VOIVODESHIP

The Process of Identifying Smart Specialization in the
West Pomeranian Voivodeship

The West Pomeranian Voivodeship uses a two-step, evolutionary approach to Smart Specialization.
These stages are illustrated in Fig. 1 below.

IDENTIFICATION OF REGIONAL
SPECIALIZATION

IDENTIFICATION OF SMART
SPECIALIZATION

Fig.1. Approach to Smart Specialization in West Pomeranian Voivodeship
Source: Developed by Author

Identification of regional specialisation is the first step to achieving smart specialization used in
the West Pomeranian Voivodeship. For instance, in 2014, the West Pomeranian’s Marshall Office carried
out research with the main aim of identifying economic sectors for regional specialization. The data col-
lected related to the region’s number of taxpayers, revenue from exports, net revenues in all tax
rates, fixed assets, and other acquisitions. Five unique regional specialisation areas were defined, inclu-
ding (1) maritime activities and logistics, (2) bio-economy and industries, (3) services of the future, (4)
metallurgy and mechanical industry, and (5) tourism and health.

Stage two is related to identifying smart specialization. After the 2014 survey was carried out by
the Marshall’s Office, they identified three key areas of co-operation as listed below:

1.  Areas showing highest potential of economic growth

2. Business support institutions, e.g., universities, R&D institutions, key companies in the re-
gion, etc.

3. Other support institutions, e.g., businesses, local governments, and those the influence poli-
cymaking.

There are eight Smart specialisation areas identified in the West Pomeranian Voivodeship. They
include: (1) products based on information technologies, (2) multimodal transport and logistics, (3) mo-
dern food processing, (4) chemical and materials engineering products, (5) eco-packaging, (6) wood and
furniture products, (7) advanced metallurgy, and (8) large scale water and civic constructions’. Some of
the most significant actions that were recommended as methods of helping the West Pomeranian
Voivodeship to achieve this second stage of Smart Specialisation include:

"M. Sychevskiy, et al., Implementation... op. cit., p. 6.

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2021/2 (60) 21


#sdfootnote1sym#sdfootnote1sym

DMITRY PAKHOMOV

1.  Identifying companies with the greatest potential

2. Conducting in-depth interviews of company representatives in order to understand their ne-
eds, challenges, and plans for development

3. Identifying persons / operators who co-operate with the identified companies in order to un-
derstand the market’s value chain, its needs and their challenges for development

4, identifying the main business support institutions and their needs, challenges and plans for
development

5.  Verifying the Voivodeship’s leading institutions of higher learning and their challenges to R&D

6.  Consulting the local government in order to understand their needs, challenges and plans for
development®.

Over the years, the West Pomeranian Voivodeship’s regional administrators have been the co-
organizers of cooperative fairs and seminars with the intention of bringing players in the business and
science worlds on the same platform to help them have bilateral talks®. The regional administrators also
set up what was referred to as the Regional Government Contract (RGC), whose main aim was to choose
key industries that would help the communities within the West Pomeranian Voivodeship achieve Smart
Specialisation. This process also involves assessing whether the industries work in line with the West Po-
meranian Voivodeship’s needs for Smart Specialisation® The administrators have also been commissio-
ning research to understand the process of entrepreneurial discovery in the region. The initiatives for re-
search include:

° Assessing the West Pomeranian Voivodeship’s universities potential, i.e., the ability of mee-

ting the business and job market demands

° Identifying and analyzing the potential of business support institutions

° Studying the role of ICT in the realizing of smart specialization in West Pomeranian Voivo-
deship™.

In the West Pomeranian Voivodeship, Smart Specialisation is considered as a significant process of
entrepreneurial discovery that can bring about economic transformation. It necessitates the identifica-
tion of areas and industries with the greatest potential in the region. It also leads to the discovery of va-
lue chains and new ideas that can help in the progression of the already existing value chains. Fig. 2 be-
low shows an image of the West Pomeranian Voivodeship and the various municipalities (gminy) within
the Voivodeship.

#). Softys, D. Kamrowska-Zatuska, The assessment... op. cit.,, p. 41.

V. Rodchenko, Y. Prus, The features of implementation of regional innovation policy in the context of the smart specialization strategy, Development of the in-
novative environmental and economic system in Ukraine, Prague , 2019, p. 15.

°K. Malik, et al, Specialization integrated strategy of innovations: effective model for emerging regional economy development?, 2020, p. 10.

M. Grochowski, Development Potentials and Smart Specializations of Polish Regions—book review, MAZOWSZE Studia Regionalne 17 2015, p. 167.
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SMART SPECIALIZATION AND INNOVATION PRIORITIES IN THE WEST POMERANIAN VOIVODESHIP
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Fig. 2. The West Pomeranian Voivodeship
Source: M. Kogut-Jaworska, E. Ociepa-Kicinska, Smart... op. cit., 2020.
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The Process of Identifying Smart Specialisation in the
Pomeranian Voivodeship

The regional administrators of the Pomeranian Voivodeship view Smart Specialisation as a strategy
with great potential, relevant to the development of the region because of acknowledges Pomeranian’s
unique resources and their potential for innovative application. The Voivodeship’s administrators presu-
me that the implementation of R&D can contribute to the development of existing economic specializa-
tion and positively affect the competitiveness of the Pomeranian Voivodeship on the national and global
arena.'” Pomeranian’s 2020 Regional Development Strategy is one the latest and official documents that
one can read to understand the process of identifying activities to focus their investments in order to
ensure knowledge-intensive growth in the region. This government-published document stresses public
intervention should center on launching and using resources relevant to Pomeranian’s industries and
other emerging Smart Specialisation efforts. The functioning mechanism for identifying and verifying
Smart Specialisation in the Pomeranian Voivodeship is rooted in the following principles:

. Continuity of building the systematically emphasized public intervention
° The application of incentives in order to mobilize all grassroots stakeholders
. Also, ensuring the initiatives are open not only to grassroots stakeholders

. Ensuring transparency in the decision-making criteria and processes

*D. Kamrowska-Zaluska, J. Soltys, Process of emergence of smart specialisation in Pomeranian Voivodeship in Poland, Procedia engineering 161
2016, p. 1988.
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° Using a negotiation approach when forging relationships between interested actors and the
regional administrators

° Reproducibility

° Following EU recommendations for the realizing of Smart specialisation™.

The Pomeranian Voivodeship has been using a bottom-up approach for its Smart specialisation
whereby key stakeholders from the field of academia and business are identified and selected to push
the agenda for regional specialization based on what they feel has the greatest potential for growth in
the region. The process of selecting the stakeholders from the field of academia and business is done
through public consultation®. Furthermore, the region assumes a six-phase process in identifying activi-
ties to focus their investments in order to ensure knowledge-intensive growth (Smart Specialisation).
These steps are as follows:

° Determining the economic profile of the Voivodeship in terms of its technological and func-
tional convergence. This process involves reviewing and interpreting existing analyses that
have been conducted by external consultants.

° Discussing, consulting, and building partnerships through meetings with stakeholders, works-
hops, and interviews. These stakeholders include, but are not limited to, businesses, non-
governmental organizations, R&D institutions, persons from the field of academia, local
governments, and the Pomeranian boards of education.

° Organizing the competition for Pomeranian Smart Specialisation, which is a two-step proce-
dure, including (1) presenting and evaluating the initial concept of smart specialization, and
(2) assessing the final concept of Smart specialisation.

° Conducting negotiations between the Pomeranian Voivodeship regional administrators and
other partnerships in order to gain support from the creation of smart specialization.

° Documenting and signing agreements between Pomeranian Voivodeship regional administra-
tors and other partnerships for Smart Specialisation

° Monitoring the process of implementation of the chosen initiatives from Smart Specialisa-
tion™.

Before the process is finalized, all stakeholders and potential partners are required to submit pro-

posal of specializations. The regional administrators for the Pomeranian Voivodeship will rank the pro-
posal based on predetermined ranking process and the highest ranked proposal will be signed as a Smart

Specialisation initiative between the regional administrators and the parties that came up with the pro-
posal. The proposals have to be in line with the regional strategic programs determined by the RIS3'°.

3 A. Weidenfeld, Tourism diversification and its implications for smart specialization, Sustainability 10.2 2018, p. 319.

*D. Michalak, E. Wulf, Priority Areas of Poland’s Development in Line with EU Policy (Smart Specializations)-Poland’s Food Security and Climate
Change, Journal of Intercultural Management 11.4 2019, p. 158

). Wyrwa, Smart specialisation-a novel approach towards region development in Poland, Acta Scientiarum Polonorum. Oeconomia 13.3 2014, p.

23.
A Mempel-Sniezyk, Smart specialisation and clusters in economic growth, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu 324 2013, p. 92.
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Once approved, the proposals will be used to determine the scope of activities, mechanisms and pro-
jects that will be executed in order to realize the smart specialization initiative. All agree upon actions
and flagship projects are given the highest priority when it comes to accessing funding and other forms
of resources in order to guarantee their realization. Table 1 below, which was adapted from Soltys and
Kamrowska-Zaluska®’, illustrates the Smart Specialisations initiatives undertaken by Pomeranian Voi-
vodeship regional administrators, including the respective number of partners in each initiative.

Tab. 1. Pomeranian Smart Specialisations

Pomeranian Smart

Specializations

Investing in interactive
technologies in vital in-
formation systems envi-

ronment

Investing in off-shore
and logistics technolo-
gies

Areas

a) Cloud computing, big
data processing, data se-
curity, database, and data
transmission; b) loT and
embedded systems for
intelligence space, and c)
multimodal human-
machine interfaces.

a) innovative ways of us-
ing sea resources, b) re-
newable sources of energy
and equipment for use in
the coastal zone, c) energy
-efficient and low carbon
emission technologies, d)
technologies in ports and
facilities, e) underwater
systems and equipment, f)
specialized equipment,
vehicles and structures for
working in a marine sur-
rounding

Partnerships

Smart Interactive Systems
— Innovative products,
technologies and services
for intelligence environ-

ments

SMART PORT & CITY: Intel-
ligent technologies and
processes in ports

Smart equipment and
technologies in the coastal
regions

No. of Partnerships

74

51

59

J. Soltys, D. Kamrowska-Zaluska, Comparison of smart specialization in coastal regions in Poland, N.p., 2016. Web. https://www.econstor.eu/
bitstream/10419/174628/1/Papero158_JacekSoltys.pdf
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Pomeranian Smart

Specializations

Areas

Partnerships No

. of Partnerships

Investing in medical a) systems of care for the Long Healthy Life — Inno- 99
technologies that im- elderly and disabled, and  vations for diagnosis, pre-
prove lifestyle diseases  b) prophylaxis, diagnosis, vention and therapy of
and aging and therapy. the aging society and civi-
lization diseases
Investing in eco-efficient a) renewable energy, en-  Intelligent Energy and 25
technologies ergy prosument, and dis-  Fuel Technologies
tributed energy, b) use of
bio-fuels and their com-
ponents, c) developing a
smart grid transmission
system, d) ensuring effi-
cient energy demand and .
Construction SMART 3E — 64

consumption, e) develop- ] .
i . . environment protection,
ing and using vehicles .
) ] efficiency, energy
with alternative propul-
sions, and f) the explora-
tion, extraction and pro-

cessing of energy re-

Source: J. Sottys, D. Kamrowska-Zatuska, The assessment... op. cit., p. 41-58.

Comparison of Smart Specialisations in the West Pomeranian

Voivodeship and the Pomeranian Voivodeship

As noted in the analysis of the West Pomeranian Voivodeship and the Pomeranian Voivodeship Smart
Specialisation, the regions assume rather two different approaches to Smart Specialization. The West Pomer-
anian Voivodeship assumes a two-step, top-down approach to Smart Specialisation, whereas the Pomerani-
an Voivodeship assumes a bottom-up approach to Smart Specialisation with the two voivodeships focusing
on intense participation of stakeholders. Nonetheless, participation of stakeholders, i.e., R&D institutions,
companies, and other business support institutions, was different in two voivodeships™®. The regional admin-
istrators in the West Pomerania Voivodeship considered the stakeholders as sources of information that the
collected during their meetings, surveys and interviews. The interviews and surveys were also platforms of
creating cooperation and joint plans. In the Pomeranian Voivodeship, the administrators are essentially con-
cerned with stakeholders, who can introduce specialisations in the region. The Marshall’s Office of the Pom-

M. Frankowska, U. Grosse, S. Zenk, Regions, clusters and SMEs—the challenges of cross-border cooperation as in the example of Brandenburg
and West-Pomerania, Clusters as a Driving Power of the European Economy 2016, p. 251.
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eranian Voivodeship use a framework for the process of identifying stakeholders who will be the main initia-
tors and facilitators of the Smart Specialisation initiative®.

Stakeholders, i.e., R&D institutions, companies, and other business support institutions were involved
in the planning process in the two voivodeships, even though bottom-up approach applied in the Pomerania
Voivodeship ensured greater contribution by the stakeholders and also accountability. While the quantita-
tive analyses for selecting the Smart Specialisation activities in the Pomerania Voivodeship were conducted
by external consultants, in the West Pomeranian Voivodeship, the analyses were conducted internally by
persons working in the offices of the regional administrators®. It should also be noted that the processes,
even though the main aim was to achieve Smart Specialisation, they had different activities; in the West
Pomeranian Voivodeship, the activities focused on regional specialisation, whereas in the Pomeranian Voi-
vodeship, the activities focused on competition.

Conclusion

Smart Specialisation as a concept has been playing a key role in the development of different coun-
tries. It is an important tool for formulating a strategy for the creation of innovation at the regional and state
levels along with identifying and building a knowledge-based economy. The purpose of this paper was to re-
search the process through, which regional administrations in Poland identify activities to focus their invest-
ments in order to ensure knowledge-intensive growth. In order to ensure that this work remained as specific
as possible, it used the West Pomeranian Voivodeship as its reference point and compared the activities to
the Pomeranian Voivodeship. As noted in the analysis of the West Pomeranian Voivodeship and the Pomera-
nian Voivodeship Smart specialisation, the regions assume rather two different approaches to Smart Special-
isation. The West Pomeranian Voivodeship assumes a two-step, top-down approach to Smart specialisation,
whereas the Pomeranian Voivodeship assumes a bottom-up approach to Smart specialisation with two voi-
vodeships focusing on intense participation of stakeholders. While writing this paper, one could notice the
clear lack of studies especially the one focusing on activities applied in realizing Smart Specialisation in the
West Pomeranian Voivodeship. In light of that, this research recommends that further studies be carried out
on the same topic in order for interested parties to fully comprehend the activities for Smart Specialisation in
the West Pomeranian Voivodeship.

*D. Kamrowska-Zaluska, J. Soltys, Process... op. cit., p.
**M. Sychevskiy, et al. "Implementation... op. cit., p. 10.
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Priorytety Inteligentnej Specjalizacji i Innowacji

w wojewodztwie zachodniopomorskim

Streszczenie:

Koncepcja Inteligentnej Specjalizacji w réznych krajach odgrywa kluczowg role w kontekscie rozwoju gospodarczego. Tworzenie
innowacji na poziomie regionalnym i panstwowym jest waznym narzedziem do formutowania strategii tworzenia innowacji
z potgczeniem identyfikacji i gospodarki budowlanej, ktéra opiera sie na wiedzy. W Swietle tych informacji uznano za istotne zba-
danie procesu, w ramach ktérego administracje regionalne identyfikujg dziatania majace na celu skoncentrowanie inwestycji
w celu zapewnienia wzrostu opartego na wiedzy. By zapewnic, ze ta praca bedzie w sobie zawierac jak najwiecej szczegdtéw,
bedzie ona wykorzystywata wojewddztwo zachodniopomorskie jako punkt odniesienia oraz bedzie poréwnywata je z wo-
jewoddztwem pomorskim, by dowies¢ w jaki sposéb te dwa regiony identyfikujg dziatania, ktére pomagaja im ukierunkowac swoje
inwestycje w celu zapewnienia wzrostu, ktéry mozna uzyska¢ dzieki wiedzy. Wojewddztwo zachodniopomorskie stosuje
dwustopniowe, ewolucyjne podejscie do inteligentnej specjalizacji. Identyfikacja specjalizacji regionalnej jest pierwszym krokiem
do osiggniecia inteligentnej specjalizacji stosowanej w wojewddztwie zachodniopomorskim. Etap drugi wigze sie z identyfikacja
inteligentnej specjalizacji. W wojewddztwie pomorskim administratorzy regionalni stosujg oddolne podejscie do inteligentnej
specjalizacji, w ramach ktérego identyfikuje sie i wybiera kluczowych interesariuszy z dziedziny srodowiska akademickiego i bizne-
su, aby ukierunkowac program specjalizacji regionalnej w oparciu o to, co ich zdaniem ma najwiekszy potencjat wzrostu w re-
gionie. Takie podejscie umozliwito regionom skuteczne inwestowanie m.in w dziedzinie informatyki, badan i rozwdj, edukacji,
transportu morskiego i logistyki, medycyny itp.

Stowa kluczowe:

Inteligentna Specjalizacja, RIS3, dziatania, wojewodztwo zachodniopomorskie, wojewddztwo pomorskie
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Politechnika Rzeszowska

Ekonomiczno - spoteczna analiza zagadnienia upadtosci
konsumenckiej na przyktadzie Polski w latach 2017-2019

Streszczenie:

Decyzje finansowe, podejmowane przez gospodarstwa domowe majg istotny wptyw na charakter i ksztatt gospodarki. Poprzez
dochody, wydatki, a takze oszczednosci kupujgcy bezposrednio wptywaja na rynek finansowy. Pomimo rosnacej swiadomosci
konsumenckiej w dalszym ciggu wsrdéd polskich gospodarstw wystepuje zjawisko nadmiernego zadtuzania sie.
W niniejszej pracy zaprezentowana zostata analiza zaleznosci pomiedzy upadtoscig konsumencka, a sytuacja finansowa zadtuzo-
nych gospodarstw domowych. Praca koncentruje sie na analizie zagadnienia instytucji upadtosci konsumenckiej jako narzedzia
ograniczania nadmiernej konsumpcji gospodarstw domowych w Polsce w latach 2017-2019 z uwzglednieniem sytuacji ekono-
miczno-spotecznej. W pracy zaprezentowany zostat zarys historyczny oraz podstawowe pojecia upadtosci konsumenckiej z jakimi
mozemy spotkac sie w literaturze.

Stowa kluczowe:

upadtosé konsumencka, konsumpcjonizm, zadtuzenie

Wprowadzenie

Wspotczesne spoteczerstwa okreslane sg mianem konsumpcyjnych, ze wzgledu na styl zycia koncertujg-
cy sie wokot konsumpcji jako kluczowej aktywnosci ekonomicznej.

W niniejszej pracy rozwazania bedg dotyczyé jednego z aspektdéw tego zjawiska, tj. nadmiernej konsump-
cji, przekraczajgcej obiektywne potrzeby gospodarstw domowych. Owa konsumpcja bywa czesto finansowa-
na za pomocyg kredytdéw i pozyczek zacigganych przez cztonkéw gospodarstw domowych
w zakresie przekraczajgcym mozliwosci ich obstugi, co z kolei prowadzi do ich nadmiernego zadtuzenia
i w konsekwencji do niewyptacalnosci.

W kazdej rozwinietej gospodarce, gospodarstwa domowe odgrywajg bardzo wazng role na rynku finan-
sowym. Gromadzenie oszczednosci, wydatkowanie oraz zacigganie zobowigzan finansowych stanowig pod-
stawe funkcjonowania spoteczenstwa. Z jednej strony duza aktywnos¢ na rynku finansowym powoduje
zwiekszenie poziomu zadowolenia z zycia, jednak poprzez nieuwzglednianie czynnikow losowych takich jak
utrata pracy, choroba lub kryzys gospodarczy aktywnos¢ ta moze prowadzi¢ do powstania spirali zadtuzenia®.

Gospodarstwo domowe w naukach ekonomicznych nazywane jest jako jednostka gospodarujaca, ktorej
celem jest zaspokajanie osobistych i wspdlnych potrzeb jego cztonkdw. Cel ten realizowany jest
w gtdwnej mierze poprzez konsumpcje débr i ustug. Cztonkowie gospodarstwa domowego podejmujgc decy-
zje zwigzane z wydatkowaniem $rodkéw staja sie konsumentami, a czasem réwniez dtuznikami®.

W ostatnich latach obserwuje sie wzrost zadtuzenia polskich gospodarstw domowych z tytutu zaciaggnie-
tych zobowigzan, jak réwniez wzrost liczby sytuacji, w ktérych cztonkowie gospodarstw domowych wskutek
podejmowanych decyzji zmuszeni sg do ogtaszania upadfosci konsumenckiej. Gtéwnym powodem coraz
czestszego wystepowania takich sytuacji jest rozpowszechniane sie konsumpcyjnego stylu zycia i wzrastajgca
liczba ludzi zyjacych na kredyt. Jak pokazuje doswiadczenie, konsekwencje czesto nawet btahych decyzji fi-

'A. Wisniewska, Determinanty nadmiernego zadtuzania sie polskich gospodarstw domowych. Wspdtczesne Finanse, Wydawnictwo Naukowe Uniwer-
sytetu Szczecinskiego, Szczecin 2016, 5.91-93.
*G. Watega, Zadtuzenie polskich gospodarstw domowych z tytutu kredytéw bankowych. Wspdtczesne finanse- teoria i praktyka, Wydawnictwo Aka-

demii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2015, 5. 92-93.
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nansowych mogg by¢ dramatyczne w skutkach. Dotyczy to w gtéwnej mierze oséb o niskiej Swiadomosci fi-
nansowe] i 0séb o niskich dochodach, ktére sg szczegdlnie podatne na zagrozenia spowodowanie niestabil-
noscig sytuacji gospodarcze;j.

Trzeba jednak podkresli¢, ze zadtuzenie gospodarstw domowych w panstwach rozwijajgcych sie nie zaw-
sze jest zjawiskiem szkodliwym. Zadtuzenie wptywa na wzrost konsumpcji débr i ustug, a w konsekwencji
réwniez na wzrost Produktu Krajowego Brutto. Problemem natomiast zaréwno dla gospodarstw domowych,
jak i dla gospodarki staje sie nadmierne zadtuzenie. Postawienie granicy, kiedy zadtuzenie staje sie nadmier-
ne w praktyce bywa niezwykle trudne. Na potrzeby niniejszej pracy przyjeto, ze nadmierne zadtuzenie to ta-
kie, ktére nie pozwala na regulowanie wymagalnych i przysztych zobowigzan z biezgcych dochoddéw, a takze
z majatku dtuznika, ktéry mogtby zostaé spieniezony w celu sptaty zadtuzenia.

Celem pracy jest analiza instytucji upadtosci konsumenckiej w Polsce jako narzedzia ograniczania nad-
miernej konsumpcji gospodarstw domowych oraz ich niewyptfacalnosci. Rozwazania dotyczg relacji pomiedzy
upadtoscig konsumencka, a sytuacjg finansowg zadtuzonych gospodarstw domowych oraz innych podmio-
tow w kontekscie ekonomicznym, spotecznym i kulturowym.

W pracy wykorzystana zostata metoda badawcza, polegajgca na analizie danych statystycznych, zbiera-
nych rokrocznie w ramach Rejestru Dtuznikdw BIG InfoMonitor, Biura Informacji Kredytowej oraz Gtdwnego
Urzedu Statystycznego. Podmioty te zajmujg sie gromadzeniem, integrowaniem i udostepnianiem danych
dotyczacych historii kredytowej, informacji statystycznych zwigzanych z zyciem publicznym i niektdrych
aspektow zycia prywatnego klientéw bankéw, SKOK-6w oraz pozabankowych firm pozyczkowych.

Upadtos$¢ konsumencka - definicja i przestanki wprowadzenia

Upadtos¢ konsumencka pojawita sie w systemach prawnych jako reakcja na zwiekszajgce sie zadtuzenie
konsumentéw. Coraz bogatsza oferta coraz szerzej dostepnych ustug finansowych (np. kredyty, pozyczki,
sprzedaz na raty) oraz rosnacy popyt ze strony gospodarstw spowodowaty, ze w drugiej dekadzie XX w. pro-
blem niewyptacalnosci konsumentéw znaczgco przybrat na sile®.

Szczegdlnie intensywny wzrost zadtuzenia konsumentdw miat miejsce w krajach rozwinietych w latach
80. i 90., kiedy réwnoczesnie z ozywieniem gospodarczym rozluzniono zasady kredytowania konsumpcji.
Znacznie zmniejszono wymagania dotyczgce wkfadu wtasnego kredytobiorcy i wydtuzono czas sptaty zobo-
wigzan. Jednoczesnie nastgpit szybki rozwdj technologii informatycznych, ktére zaczety wypieraé z bankow
specjalistéw rynku consumer finance i tradycyjne metody oceny zdolno$ci kredytowej, co umozliwito szybszy
wzrost iloéci udzielanych kredytow®”.

Rzady wielu panstw zdecydowaty sie w tym okresie na wzmocnienie ochrony swoich obywateli na rynku fi-
nansowym, aby zapobiegac ich nadmiernemu zadtuzaniu sie.

Wprowadzono ustawy lepiej chronigce ich prawa, zwiekszono obowigzki informacyjne
bankdw, a takze ustalono maksymalne wysokosci odsetek od kredytu i innych optat, ktédrych moga zazadac
banki i instytucje parabankowe przy udzielaniu kredytu lub pozyczki. Oprécz zapobiegania nadmiernemu za-
dtuzaniu sie konsumentéw konieczne stato sie rdwniez zapewnienie pomocy osobom nadmiernie zadtuzo-
nym w uregulowaniu ich zobowigzan. Czes¢ panstw Unii Europejskiej w latach 80. i 90. zdecydowato sie za-

W. Szpringer, Upadtos¢ konsumencka. Inspiracje z rozwigzar $wiatowych oraz rekomendacje dla Polski, Wydawnictwo CeDeWu Sp. Warszawa
2006, s. 16.
“A. Roter, Ocena realizacji ustawy o upadtosci konsumenckiej w Polsce, Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych, Gdansk 2010, s. 3.
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tem na wprowadzenie do swoich systemdéw prawnych instytucji upadtosci konsumenckiej”.

Ogolng przestankg przyswiecajgcq krajom, w ktdrych istniata mozliwo$¢ ogtoszenia upadtosci konsu-
menckiej, byto zapewnienie niewyptacalnemu konsumentowi mozliwosci tzw. nowego startu, czyli uwolnie-
nie go od zadtuzenia, ale dopiero po spetnieniu okreslonych warunkéw, i powrdét do normalnego funkcjono-
wania w spoteczenstwie, a takze na rynku finansowym. Modele upadtosci konsumenckiej w poszczegdlnych
panstwach dos¢ znacznie réznity sie od siebie. Gtdwna rdznica dotyczyta tego, czy upadtos¢ konsumencka
byta przeprowadzana przed sgdem, czy tez w trybie pozasgdowym. Inne réznice dotyczyty m.in. okresu reha-
bilitacji konsumenta (czas, w ktérym egzekucja dtugéw zostata zawieszona, a prawa konsumenta do dyspo-
nowania wtasnym majgtkiem byty ograniczone), dostepnosci (powszechny dostep do upadtosci, dostep jedy-
nie w przypadku ,niezawinionego” zadtuzenia, dostep przy konkretnej wysokosci zadtuzenia), skutkéw praw-
nych (z uwolnieniem od czesci dtugu lub nie), a takze zatozen i koncepcji (kara, oddtuzenie, rehabilitacja dtuz-
nika jako obywatela). W wiekszosci panstw w proces upadtosciowy wiaczone byty réwniez dziatania eduka-
cyjne, ktére miaty na celu podniesienie wiedzy konsumenta o zarzadzaniu domowymi finansami®.

Upadtos¢ konsumencka w naszym kraju nie ma dtugiego rodowodu prawnego. W Polsce, niewyptacalne
gospodarstwa domowe zyskaty szanse na uwolnienie sie z petli nadmiernego zadfuzenia, gdy
w dniu 5 grudnia 2008 roku zmieniono Ustawe Prawo upadtosciowe i naprawcze (Dz. U. z 2009 r. nr 175, poz.
1361 ze zm.) wdrazajac poczatkowo restrykcyjne przepisy o upadtosci konsumenckiej do porzadku prawnego
w Polsce. Nastepnie, owg ustawe poddano obszernej nowelizacji, liberalizujgc i uelastyczniajgc zasady upa-
dtosci. Wprowadzanie kolejnych zmian stuzgcych uproszeniu samego procesu upadfosciowego przy jednocze-
snym zwiekszaniu jego zakresu miato na celu ograniczanie negatywnych skutkéw niewyptacalnosci dtuznika
poprzez wprowadzenie do otoczenia spotecznego instytucji upadtosci konsumenckiej, ktdrej zdaniem powin-
no by¢ ponowne wtaczenie upadtego do faricucha konsumpcji’.

Podjecie przez gospodarstwo domowe decyzji o poddaniu sie procedurze upadtosciowej jest efektem
jego narastajgcego zadtuzenia, ktére przeradza sie w niewyptacalnosé, czyli trwatg utrate mozliwosci sptaty
swoich zobowigzan ﬁnansowychs.

Upadtos¢ konsumencka, ktorej przyswieca idea tzw. ,,nowego startu”, stanowi systemowy $rodek prze-
ciwdziatania wykluczeniu przez oddtuzenie, ktdre umozliwia restytucje rzetelnych dtuznikow do spotecznego
i gospodarczego funkcjonowania. Oddtuzenie w ramach upadfos$ci konsumenckiej oznacza uwolnienie dtuzni-
ka z cze$ci zobowiazan, ktérych nie moze sptacié®.

Instytucja upadtosci konsumenckiej stanowi pewnego rodzaju koto ratunkowe dla oséb fizycznych nie-
prowadzgcych dziatalnosci gospodarczej, a pozostajgcych w ztej kondycji finansowej. Postepowanie upadto-
sciowe ma na celu oddtuzenie osoby fizycznej, poprzez uptynnienie jej majatku oraz zaspokojenie wierzycieli.
Przestankg ogtoszenia upadtosci konsumenckie] jest popadniecie w stan niewyptacalnosci. Prawo upadtoscio-
we nie definiuje pojecia niewyptacalnosci w odniesieniu do konsumentow. Niemniej jednak przyjgé nalezy,
ze stan niewyptacalnosci bedzie miat miejsce w sytuacji, w ktorej z kazdym uptywajgcym miesigcem stan za-
dtuzenia konsumenta pogtebia sie, niezaleznie od czynnosci jakie konsument podejmuje w celu sptaty zobo-
wigzan. W mysl prawa upadtosciowego przyjmuje sie, zaréwno w odniesieniu do przedsiebiorcow jak i do
konsumentéw, ze utrata zdolnosci wykonywania wymagalnego zadtuzenia pienieznego nastepuje
w sytuacji, gdy opdznienie w wykonywaniu zobowiazan przekracza okres 3 miesiecy™°.

°).J. Kilborn, Comparative Consumer Bankruptcy, Carolina Academic Press, Durham 2007, s. 6-7.
6A. Szymanska, Upadtosc konsumencka w wybranych krajach Unii Europejskiej a kryzys gospodarczy, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania

Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2013, s. 56.

’A. Reczuch, Upadtos¢ konsumencka a niewyptacalnos¢ gospodarstw domowych spowodowana ich nadmierng konsumpcjg w Polsce, Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2015, s. 46.
®B. Swiecka, Bankructwo gospodarstwa domowego — nowa instytucja w polskiej gospodarce. Perspektywa ekonomiczna i spofeczna, Wydawnic-

two Diffin, Warszawa 2008, s. 191.
°A. Sobota, K. Tatara, S. Alwasiak, RAPORT DIAGNOSTYCZNY-PROJEKT ,SZANSA 2.0” Krakdw 2015, s. g.
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Ustawodawca uchwalajgc ustawe nowelizujgca dostrzegt powazne implikacje zwigzane z problemem
nadmiernego zadtuzenia na ptaszczyznie spotecznej i ekonomicznej. Z uzasadnienia ustawy nowelizujgcej
wynika, ze liberalizacja przepisow dotyczacych upadtosci konsumenckiej w przysztosci miata przynies¢ okre-
Slone korzysci spoteczne igospodarcze. Gtéwnymi celami miato by¢ ograniczenie wykluczenia spotecznego
i mechanizmu dziedziczenia bezradnosci, umozliwienie reintegracje dtuznikdw w legalnym obrocie gospodar-
czym powodujgc wzrost PKB oraz zwiekszenie przychodéw Skarbu Panistwa z tytutu podatkdw, jak rowniez
spadek przestepczosci i ograniczenie tzw. szarej strefy oraz wptyniecie pozytywnie na sektor finansowy po-
przez przyspieszenie rozwigzania kwestii niesciggalnych wierzytelnosci, a w dtuzszej perspektywie umozli-
wienie dtuznikom ponownego korzystania z ustug instytucji finansowych™'.

Skala zagrozenia upadtoscig konsumencka

W 2017 roku wystgpita wyrazna poprawa sytuacji materialnej gospodarstw domowych w Polsce. Gospo-
darstwa domowe osiggaty wyzsze dochody i ponosity wieksze wydatki. Wzrosta nadwyzka dochodéw nad
wydatkami, co dato gospodarstwom domowym wieksze mozliwosci oszczedzania. Poziom przecietnego mie-
siecznego dochodu rozporzadzalnego na osobe w zaokragleniu do 1 zt w 2017 r. wynidst 1598 zt i byt realnie
wyzszy 0 6,3% od dochodu w roku 2016. Przecietne miesieczne wydatki w gospodarstwach domowych na
osobe osiggnety w 2017 r. warto$¢ 1176 zt (patrz rys. 1).
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Rys. 1. Poziom przecietnych miesiecznych dochodéw i wydatkéw na 1 osobe w gospodarstwach domowych
w latach 2016- 2019

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: GUS, Sytuacja gospodarstw domowych w 2019 r. w $wietle wynikéw badania budzetéw
gospodarstw domowych, Maj 2020 oraz raporty za lata 2016-2018.

°A. Frydrych, Czym jest upadtos¢ konsumencka? https://www.infor.pl/prawo/prawa-konsumenta/konsument-w-sadzie/4660241,Czym-jest-
upadlosc-konsumencka.html [dostep z dnia: 26/10/2020].
“A. Sobota, K. Tatara, S. Alwasiak, RAPORT DIAGNOSTYCZNY - PROJEKT..., op. cit, 5.8.
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Wedtug raportu Biura Informacji Kredytowej pt. ,Indeks Zalegtych Ptatnosci Polakéw” tgczna kwota za-
legtych zobowigzan kredytowych i pozakredytowych na koniec czerwca 2017r., wyniosta 62,3 mid zt.
W stosunku do danych z korica Il kwartatu nieterminowe ptatnosci Polakéw odnotowane w Rejestrze Dtuzni-
kow BIG InfoMonitor oraz w bazie Biura Informacji Kredytowej powiekszyty sie 0 4,12 mld zt. Przybyto przede
wszystkim zobowigzan pozakredytowych o 2,78 mld zt, ktore osiggnety wtedy wartos¢ 32,55 mld zt. Przeter-
minowane zobowigzania kredytowe wzrosty o 1,34 mld zt do kwoty 29,75 mld zt**

Po poprawie pfatnosci konsumentéw na koniec czerwca 2017 roku, w trzecim kwartale nastgpit wzrost
Indeksu Zalegtych Ptatnosci Polakdw. Wskaznik podnidst sie z 76,8 do 79,4 pkt. Oznacza to, ze na 1000 doro-
stych Polakdw, 79 nie radzito sobie z obstugg rat kredytow i biezgcych rachunkéw. Z punktu widzenia solidno-
Sci ptatniczej, im wskaznik ten jest nizszy, tym lepiej. Wskaznik, wyliczany jest na podstawie danych z Reje-
stru Dtuznikéw Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor oraz baz Biura Informacji Kredytowej i uwzglednia
opdznienia w sptacie wynoszgce co najmniej 60 dni na kwote min. 200 zt wobec jednego wierzyciela. Opdz-
nienia dotyczg m.in. rat kredytéw, pozyczek, rachunkdw za telefon, internet, telewizje kablowg, kar za jazde
na gape, kosztéw sgdowych czy tez alimentéw (patrz rys. 2).
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Rys. 2. Indeks zalegtych ptatnosci Polakéw w latach 2016-2019
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Biuro Informacji Kredytowej, InfoDtug - Ogdlnopolski raport o zalegtym zadtuzeniu i niesolidnych
dtuznikach, Listopad 2019.

*Biuro Informacji Kredytowej, InfoDtug - Ogdlnopolski raport o zalegtym zadtuzeniu i niesolidnych dtuznikach, Listopad 2017 s. 2.
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Na wzrost zalegtych zobowigzan Polakéw, w najwiekszym stopniu, ztozyta sie zmiana zalegtosci wynika-
jacych z niesptacanych w terminie kredytéw mieszkaniowych oraz rachunkéw telefonicznych. Srednia war-
tos$¢ nieobstugiwanego terminowo kredytu mieszkaniowego wynosita 236 597 zt wobec 225 036 zt z czerwca
2017 roku, a wartos¢ rachunkéw wpisywanych do rejestru przez operatoréw telekomunikacyjnych wynosita
2 522 zt, podczas gdy trzy miesigce wczesniej byto to 2 394 zt. Pozostate nieptacone zobowigzania wzrosty
w mniejszym stopniu. Wyjatkiem w czerwcu 2017 okazaty sie dtugi dochodzone na drodze sgdowej oraz kary
za jazde bez biletu, ktére pozostaty bez zmian®?

W Il kwartale 2017 S$rednia wartos¢ zalegtosci przypadajgca na osobe wzrosta
0 800 zt i wynosifta 24 870 zt. Wzrost odnotowano we wszystkich grupach wiekowych. Najwiekszy o okoto 5
procent wséréd najmtodszych dtuznikéw miedzy 18 a 24 rokiem zycia oraz u oséb w wieku 55 a 64 lat. W po-
zostatych kategoriach wiekowych $rednia zalegtos¢ podniosta sie o ok. 3 proc., czyli na poziomie zmiany jaka
odnotowata srednia dla wszystkich dtuznikdw. Najwyzsza przecietna zalegtos¢, gtéwnie ze wzgledu na nieob-
stugiwane kredyty mieszkaniowe, niezmiennie przypadata na osoby miedzy 45 a 54 rokiem zycia i przekracza-
ta juz 33,5 tys. zt (patrz rys. 3).

m18-24 lat m25-34 lat 35-44 lat 45-54 |lat m55-64 lat  m65+ lat
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2017 2018 2019
Rys. 3. Srednia warto$¢ zalegtego zobowiazania pozakredytowego i kredytowego w réznych grupach
wiekowych w latach 2016-2019 (w zt)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Biuro Informacji Kredytowej, InfoDtug - Ogdlnopolski raport o zalegtym zadtuzeniu
i niesolidnych dtuznikach, Listopad 2019 oraz raporty za lata 2017-2018.

Slbidem, s. 4.
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W roku 2018 nastgpita poprawa sytuacji materialnej gospodarstw domowych w Polsce, Gospodarstwa
domowe osiggaty wyzsze dochody natomiast ich wydatki pozostaty na podobnym poziomie, w zwigzku z tym
wzrosta nadwyzka dochodéw nad wydatkami. Poziom przecietnego miesiecznego dochodu rozporzgdzalnego
na osobe w zaokragleniu do 1 zt wynidst w 2018 r. 1693 zt i byt realnie wyzszy o 4,3% od dochodu z roku
2017. Przecietne miesieczne wydatki na 1 osobe w gospodarstwach domowych osiggnety w 2018 r. wartos¢
1187 zt i byty realnie nizsze 0 0,7% od wydatkéw z 2017 roku a wydatki na towary i ustugi konsumpcyjne wy-
niosty 1137 zt i byty realnie nizsze 0 0,8% w stosunku do 2017 r (patrz rys. 1).

W 2018 roku suma niesptaconych w terminie rachunkdw, alimentéw oraz kredytéw i pozyczek prze-
kroczyta 73 mld zt. Pieniedzy wystarczytoby na finansowanie przez trzy lata programu 500+ lub na budowe
pierwszej w Polsce elektrowni atomowej, przy ktdrej prace m.in. ze wzgledu na koszty na razie wcigz nie
ruszaja.

Na powyzszg sytuacje wptyw miat miedzy innymi wzrost liczby dtuznikdéw pozakredytowych i spadek
kredytowych. Liczba oséb niesptacajacych w terminie rachunkéw za telefon, media, alimentéw czy czyn-
szow itp., zwiekszyta sie o 61 307 osdb, zas nieregulujgcych w terminie kredytéw spadta o 2 309 oséb.
W sumie 0s6b z problemami w regulowaniu swoich zobowiazan byto 2 763 138™.

Na koniec wrzesnia 2018, tgczna kwota zobowigzan Polakéw wyniosta ponad 73 mld zt. W ciggu trze-
ciego kwartatu, tj. od konca czerwca, zalegte zobowigzania kredytowe i pozakredytowe wzrosty o 2,3 mid
zt. Jest to kwota znaczaca, jednak duzo nizsza niz przyrost w kwartale drugim, kiedy to przybyto prawie 5,3
mld zt zalegto$ci. Pomimo tego zalegtosci kredytowe, ze wzgledu na wyzsze wartosci, generowaty wieksza
srednig zalegtos¢. Wynosity one woweczas 28 218 zt na osobe, podczas gdy pozakredytowe wynosity 18 386
zt. Wartosci sredniego zalegtego zobowigzania Polakdw w podziale na dtugi kredytowe i pozakredytowe
pokazywaty w wiekszosci wzrosty. Spadki wystepowaty w zalegtosciach kredytowych w przedziatach wie-
kowych: 18-24 lata (spadek o 236 zt), 25- 34 lata (spadek o 360 zt) oraz 35- 44 lata (spadek o 389 zt). Naj-
wyzsza srednia zardwno kredytowa jak i pozakredytowa przypadata na osoby w wieku 45-54 lat. Najnizsza
$rednia kredytowa i pozakredytowa wystepowata wsrdd mtodych oraz 25-34 latkdéw (patrz rys. 3).

W 2018 roku pojawito sie 33 739 nowych niesolidnych dtuznikéw, co spowodowato wzrost Indeksu Zale-
gtych Ptatnosci Polakdw. Wskaznik, ktory pokazuje, ile oséb z problemami finansowymi przypada na 1000
dorostych mieszkancow podwyzszyt sie z 86,5 do 87,6. W siedmiu wojewddztwach niesolidnych dtuznikéw
byto ponad 100 na 1000 dorostych mieszkancédw. Co oznacza, ze co najmniej jedna osoba na dziesie¢ znaj-
dowata sie tam w ktopotach finansowych®® (patrz rys. 2).

W roku 2019 nastgpita poprawa sytuacji materialnej gospodarstw domowych w Polsce. Gospodarstwa
domowe osiggaty wyzsze dochody i w pordwnaniu z rokiem poprzednim réwniez nieco wiecej wydawaty. Po-
ziom przecietnego miesiecznego dochodu rozporzadzalnego na osobe w zaokragleniu do 1 zt wynidst
w 2019 r. 1819 zt i byt realnie wyzszy o 5,0% od dochodu z roku 2018. Przecietne miesieczne wydatki na 1
osobe w gospodarstwach domowych osiggnety w 2019 r. wartos$¢ 1252 zt i byty realnie wyzsze o 1% od wy-
datkow z 2018 roku. Wydatki na towary i ustugi konsumpcyjne wyniosty 1201 zt i byty realnie wyzsze o 3,3%
w stosunku do 2018 r (patrz rys. 1).

taczna kwota zalegtych zobowigzan Polakdw, zgromadzonych w Rejestrze Dtuznikéw BIG InfoMonitor oraz
w BIK, wyniosta na koniec wrzes$nia 2019 — 78,6 mld zt. Od korica Il kwartatu odnotowano wzrost o 2,04
mld. Wartos$¢ dtugdéw kredytowych zwiekszyta sie w tym czasie o 1,36 mid zt do 36, 78 mld ztotych,
a pozakredytowych o ponad 681 mlin zt do 41, 9 mid z'°.

“Biuro Informacji Kredytowej, InfoDtug - Ogdlnopolski raport o zalegtym zadtuzeniu i niesolidnych dtuznikach, Listopad 2018, s. 2-3.
“Ibidem, s. 7-8.
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O 424 zt wzrosta $rednia kwota zalegtosci przypadajaca na osobe i na koniec wrzesnia 2019 wyniosta
27 837 zt. Ze wzgledu na wyzsze wartosci kredytéw niz innych zobowigzan, $rednia zalegtos¢ byta wyzsza
w przypadku przeterminowanych ptatnosci kredytowych i wynosita 29 887 zt na osobe (patrz rys. 3).

W poréwnaniu z Il kwartatem tgczna liczba niesolidnych dtuznikéw podwyzszyta sie o 30 743 oséb
i wyniosta na koniec wrzesnia 2 826 797 osdb, 635 167 z tych oséb, czyli 22,5 proc. miata jednoczesnie za-
legtosci kredytowe oraz pozakredytowe. Wzrost liczby niesolidnych dtuznikdw przetozyt sie na podwyzsze-
nie Indeksu Zalegtych Ptatnosci Polakédw. W Il kwartale 2019 doszedt on do 89,8 pkt. z 88,7 pkt. na koniec
czerwca. Oznacza to, ze na kazdy 1000 oséb 90 mato ktopoty z ptatnosciami. Zmiana byta gtéwnie efektem
wysokiej liczby nowych niesolidnych kredytobiorcéw (patrz rys. 2).

Upadtos$¢ konsumencka w Polsce

W 2017 r. w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym opublikowano ogtoszenia upadtosci konsumenckiej
w stosunku do 5535 osdb. Rok 2017 r. to trzeci rok obowigzywania zmienionych przepisdw pozwalajgcych na
ogtoszenie upadtosci konsumenckiej. Analiza poszczegdlnych miesiecy wskazuje, iz liczba upadtosci ustabili-
zowata sie i Srednio miesiecznie oscylowata wokét 500 upadtosci (patrz rys. 4).
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Rys. 4. Upadtos¢ konsumencka w ujeciu miesiecznym w Polsce w latach 2017-2019
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Centralny Oérodek Informacji Gospodarczej, 2019 — upadtos¢ konsumencka., Styczer 2020 oraz
raporty za lata 2017-2018.

*Biuro Informacji Kredytowej, InfoDtug - Ogélnopolski raport o zalegtym zadtuzeniu i niesolidnych diuznikach, Listopad 2019 's. 2-4.
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Jezeli chodzi o wiek 0séb w stosunku, do ktérych ogtoszono upadtos¢ konsumencky w 2017 r. to naj-
miodsza osoba miata 7 lat, a najstarsza 89. Srednia wieku to 49 lat. Najwiecej upadtosci dotyczyto ludzi
w wieku 40-49 lat (patrz rys. 5).

Czesciej upadtos¢ ogtaszano w stosunku do kobiet 3052 osoby (55,14%) niz mezczyzn 2483 osoby (44,86%).
Najwiecej upadtosci ogtoszono w woj. mazowieckim 20,52%, S$lagskim 13% i matopolskie
8,46%" .

Z analiz przeprowadzonych przez Centralny Osrodek Informacji Gospodarczej wynika, ze w 2018 r.
w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym opublikowano 6570 upadfosci konsumenckich. Oznacza to wzrost
upadtosci o 18,7% w stosunku do 2017 r., gdy ich liczba wynosita 5535. Analiza poszczegélnych miesiecy
wskazuje, iz liczba upadtosci stabilizowata sie i srednio miesiecznie oscylowata wokét 500 upadtosci, najwie-
cej upadtosci byto w listopadzie 2019 r. —697. (Rys 4.)

Jezeli chodzi o wiek oséb, ktére ogtosity upadtosé konsumencka w 2018 roku to najmtodsza osoba mia-
ta 10 lat, a najstarsza 93 lata. Srednia wieku to 51 lat dla kobiet i 50 lat dla mezczyzn. W 2018 r. upadtosci
ogtaszaty osoby starsze niz w 2017r. kiedy to srednia wieku wynosita 49 lat. Widoczne jest to réwniez
w strukturze wieku, najwiecej upadtosci dotyczy oséb w wieku 40-49 lat 23,09% i 60-69 — 21,32% (patrz rys.
6).
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Rys. 6. Struktura wieku osdb ogtaszajgcych upadtos¢ w roku 2018

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Centralny Osrodek Informacji Gospodarczej, 2018- upadtos¢ konsumencka., Luty 2019.

Czesciej upadtosci ogtaszaty kobiety 3639 oséb (55,39%) niz mezczyzni 2931 osdb (44,61%). Najwiecej
upadtosci ogtoszono w woj. mazowieckim 1320 oséb, Slgskim 782 osoby i matopolskim 555 osob. Jezeli prze-
analizujemy upadtosci w wojewddztwach w relacji do liczby mieszkancéow, wowczas okaze sie, ze znacznie
wiecej upadtosci mamy w wojewddztwie mazowieckim (ponad 6,14% w stosunku do liczby
mieszkancow), kujawsko-pomorskim (2,18%), Swietokrzyskim (1,57%). Z analizy miejscowosci
wynika, iz 30,98% ogtaszajacych upadtoé¢ mieszka w miastach wojewddzkich®.

Z analiz przeprowadzonych przez Centralny Osrodek Informacji Gospodarczej wynika, ze do korica grud-
nia 2019 r. opublikowano w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym 7944 upadtosci konsumenckich. Oznacza
to wzrost 0 20,91% w stosunku do 2018 roku (patrz rys. 4).

YCentralny Osrodek Informacji Gospodarczej, 2019 - upadtosc konsumencka, Styczen 2020, s. 1.
*®Centralny O4rodek Informacji Gospodarczej, Upadtoici konsumenckie w 2018r, Luty 2019, s. 2.

38 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2021/2 (60)


#sdfootnote1sym#sdfootnote1sym

EKONOMICZNO-SPOLECZNA ANALIZA ZAGADNIENIA UPADtOSCI KONSUMENCKIEJ NA PRZYKLADZIE POLSKI W LATACH 2017-2019

W ostatnich latach sredni wzrost liczby ogtoszonych upadtosci wynosit okoto 20%. Gdyby wzig¢ wiec
pod uwage taki wzrost rowniez w 2020 r. to liczba upadfosci wyniostaby okoto 10 000. Jednak nalezy
uwzglednic fakt, iz w marcu 2020 zmienity sie przepisy zwigzane z upadfoscia konsumencka, ktére umozli-
wiajg teraz jej ogtoszenie osobom, ktdre przyczynity sie do swojej niewyptacalnosci. W 2019 roku tylko co
drugi wniosek ztozony o upadtos¢ koniczyt sie jej ogtoszeniem. Oznacza to, iz po zmianie przepiséw o upadto-
$ci mozna sie spodziewac przynajmniej dwukrotnie wiekszej liczby upadtosci niz w 2019 r. i mozna szacowaé
zblizenie sie liczby upadtosci do okoto 20 000. Analiza poszczegdlnych miesiecy wskazuje, iz od wrzesnia
2019 r. liczba upadtosci mocno wzrastata, osiagajac w grudniu rekordowa warto$¢ 826 ogtoszen ™.

Jezeli chodzi o wiek oséb, ktore ogtosity upadtosé konsumenckg w 2019 roku to najmtodsza osoba miata
16 lat, a najstarsza 94. Srednia wieku to 52 lata dla kobiet i 50 lat dla mezczyzn. Srednia wieku oséb ogtasza-
jacych upadtos¢ wyniosta 51 lat. Najwiecej upadtosci dotyczyto oséb w wieku 40-49 lat (23,18%) i 60-69 lat
20,88%. Seniorzy w wieku 60 lat i wiecej odpowiadali za 32,98% wszystkich upadtosci konsumenckich (patrz
rys. 7).
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Rys. 7. Struktura wieku oséb ogtaszajacych upadtosé¢ w roku 2019
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Centralny Osrodek Informacji Gospodarczej, 2019 - upadtos¢ konsumencka, Styczen 2020.

W roku 2019 czesciej upadiosci ogtaszaty kobiety 4507 o0séb (56,73%) niz mezczyini
3437 os6b (43,27%). Najwiecej upadtosci ogtoszono w woj. mazowieckim 1581 oséb, slagskim 875 osob
i kujawsko-pomorskim 737 0s6b*°.

¥ Centralny Osrodek Informacji Gospodarczej, Upadtosci konsumenckie w 2018r., Luty 2019, s. 2.
*lbidem, s. 1.
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Polskie spoteczenstwo a upadto$é konsumencka

Dtuznicy, poza tym, ze majg problemy finansowe, majg tez zt3 samoocene. Negatywnie
sg rowniez postrzegani przez spoteczenstwo — wynika to z badania ,Wizerunek
Osoby Zadtuzonej”, przeprowadzonego przez Stowarzyszenie Program Wsparcia Zadtuzonych
w partnerstwie z BIG InfoMonitor. Z przedstawionego w badaniu respondentom zestawienia siedmiu prze-
ciwstawnych cech: pracowity-leniwy, dominujacy - ulegty, chetny - niechetny, ambitny - pozbawiony ambi-
cji, mocny-staby, aktywny - bierny oraz madry-gtupi — opisujgcych postaé niesolidnego dtuznika, ogét re-
spondentéw zdecydowanie czesciej wybierato te negatywne. Respondenci przede wszystkim postrzegaja
dtuznikow jako osoby stabe, bierne i leniwe. Podobnie warto$ciowali sie sami dtuznicy, wymieniajac ja-
ko nadrzedne cechy: stabos¢, brak checi i lenistwo (patrz rys. 8).

zty I—— 24,50%
ghupi I 33,00%
pozbawiony ambicji I 43,80%
ulegly I 44,30%
niech¢tny I 48,50%
leniwvy I 50,40%
bierny I 50,80%
shaby I 60,70%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Rys. 8. Negatywne cechy przypisywane niesolidnym dtuznikom w roku 2019
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Biuro Informacji Kredytowej, InfoDtug - OgdInopolski raport o zalegtym zadtuzeniu i niesolidnych
dtuznikach, Listopad 2019.

W konsekwencji, gdy pojawiajg sie powazine ktopoty finansowe wsréd dtuznikdow dominuje
postawa, zagubienia i biernosci oraz che¢ ucieczki od problemdw. Trzecim najczesciej spotykanym podej-
Sciem jest agresja i roszczeniowos¢, a jedynie 10 procent to osoby zgodne i racjonalnie poszukujace roz-
wigzan.

Jednoczesnie mozna zaobserwowaé, ze spoteczenstwo radykalizuje sie w ocenie dtuznikéw. Gdy w 2016 r.
nieradzgcych sobie z finansami Zle oceniato 45 procent badanych, 24 procent opisywato ich cechami pozy-
tywnymi, a ponad 31 procent nie miato zdania, to po trzech latach jedynie co szdsta osoba, czyli 16,5 pro-
cent pozostawata neutralna. Prawie 52 procent postrzegata dtuznikdw negatywnie, a 31 procent. pozytyw-
nie (patrz rys. 8).
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Konsekwencje zagrozenia upadtoscig konsumencka

na ptaszczyinie spotecznej

Popadniecie w nadmierne zadtuzenie czesto stanowi dopiero pierwszy etap ktopotéw finansowych. Naj-
czesciej jedynym rozwigzaniem dla oséb dotknietych problemem niewyptacalnosci jest zaciggniecie kolej-
nych zobowigzan, w nadziei na odmiane biezgcej sytuacji finansowej poprzez znalezienie nowej badz lepiej
ptatnej pracy itp. Niestety czesto oczekiwania te s nierealistyczne. W konsekwencji dtuznik popada
w tzw. spirale zadtuzenia, tak ze nawet egzystujgc na granicy minimum socjalnego i przeznaczajgc wszelkie
nadwyzki na sptate zobowigzan, to wskutek narastajgcych odsetek i innych kosztéw ubocznych zadtuzenie
nie tylko nie maleje, a wrecz rosnie.

Zjawisko to moze prowadzi¢ do powstania uczucia beznadziejnosci u dtuznika i jego rodziny, poczucia
bezradnosci, co nastepnie skutkuje wyobcowaniem i marginalizacjg jego oraz jego bliskich. Ponadto, dra-
styczne ograniczenie mozliwosci finansowych dtuznika wptywa takze na poziom samorealizacji jego bliskich,
czesto skfaniajgc je do podjecia dziatalnosci zarobkowej kosztem wtasnej edukacji, co w istocie znaczgco
ogranicza ich perspektywy zyciowe tych®’.

Popadniecie w spirale zadtuzenia jest takze zjawiskiem niekorzystnym ze strony wierzyciela, dysponujg-
cego niedoskonatymi narzedziami analitycznymi ukierunkowanymi na badanie zdolnosci kredytowej dtuzni-
ka. W konsekwencji portfel wierzytelnosci fatwo moze stac sie wirtualnym, sktaniajgcym wierzyciela do za-
ciggania wtasnych zobowigzan nieznajdujgcych jednak pokrycia w posiadanych aktywach, narazajac go i jego
dalszych kontrahentéw na wywotanie tzw. efektu domina.

Wyzej opisane odczucia niewyptacalnego dtuznika mogg prowadzi¢ do powaznych schorzen natury
psychicznej, do podejmowania dramatycznych decyzji zyciowych jak réwniez ukierunkowa¢ uwage zadtuzo-
nego na dziatania niezgodne z prawem, ktére diuznik postrzega jako opresyjne i jednostronne. W konse-
kwencji zadtuzony moze sie poczu¢ zwolniony z powinnosci przestrzegania prawa, kierunkujgc swojg dziatal-
nos¢ w strone tzw. szarej strefy, pozostajacej poza zakresem instytucji egzekucyjnych, ale tez zaburzajgcej
konkurencje i mechanizmy wolnorynkowe. Uciekanie w szarg strefe pozbawia dostepu do ubezpieczenia
spotecznego, zdrowotnego, a takze zwieksza iloé¢ beneficjentéw pomocy spotecznej?.

Nadmierne zadtuzenie jest istotnym problemem spotecznym i ekonomicznym. Wykluczenie spoteczne
zwigzane z nadmiernym zadtuzeniem przejawia sie stygmatyzacjg spoteczng w zwigzku z obrazem nierzetel-
nego dtuznika. Podkredli¢ nalezy, ze wykluczenie spoteczne i finansowe dotyczy nie tylko dtuznika, ale réw-
niez osdb pozostajgcych we wspdlnym gospodarstwie domowym i samego wierzyciela.

W ostatnich latach poziom konsumpcji staje sie dla wielu gospodarstw domowych wyznacznikiem ich
statusu ekonomicznego. Podmioty te starajg sie podwyzszaé poziom konsumpcji po to, aby w pewien spo-
sob zamanifestowad swojg pozycje spoteczna.

W sensie ekonomicznym, nadmierna konsumpcja polega na braku réwnowagi pomiedzy mozliwosciami
finansowymi, a wielkoscig zakupéw produktow i ustug, co w dtuzszej perspektywie czasu prowadzi do pro-
blemdw z terminowg spfatg zobowigzan, i niewyptacalnosci. Gospodarstwo domowe wpadajgce w putapke
zadfuzenia czesto nabywa dobra zbyt drogie i w zbyt duzej ilosci, jak na swoje mozliwosci finansowe, a wy-
datki traktuje nie tyle w kategorii zaspakajania potrzeb ekonomicznych, co emocjonalnych.

“’A. Sobota, K. Tatara, S. Alwasiak, Raport diagnostyczny -Projekt ..., op. cit,, s. 7-9.
**M. Wejer-Kudetko, Typologia dtuznikéw, Wydawnictwo AGH, Krakow 2017, s. 162-16s.
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Zakonczenie

Kazdego z nas dotkng¢ mogg nieprzewidziane zdarzenia losowe takie jak np. choroba, wypadek, utrata
pracy. Sytuacje takie przektadajg sie czesto na naszg kondycjg finansowg prowadzac niejednokrotnie do
bankructwa. Pamietad jednak nalezy, ze z kazdej, nawet najtrudniejszej sytuacji mozna znalez¢ jakie$ roz-
sgdne wyjscie. Jednym z takich rozwigzan jest tzw. upadtosé konsumencka.

Proces bankructwa to proces dtugotrwaty. Najczesciej osoby, wobec ktérych orzeczono upadtos¢ kon-
sumenckg juz wczesniej byty notowane w rejestrach dtuznikéw, czesto juz kilka lat przed ogtoszeniem upa-
dtosci. Sytuacja takich oséb ulega stopniowemu pogorszeniu. Jedno zadtuzenie sptacane jest kolejng pozycz-
kg i w ten sposdb wpadajg oni w spirale zadtuzenia, z ktérego samodzielnie nie s3 w stanie wy;jsc.

Upadtos¢ konsumencka stanowi narzedzie ograniczania nadmiernej, nieuzasadnionej konsumpcji go-
spodarstw domowych majgce na celu zatrzymanie fali bankructw gospodarstw domowych w Polsce. Jed-
nakze osoby dotkniete upadtoscig konsumencka bez odpowiedniej edukacji, a takze silnych mechanizmoéw
prewencyjnych, powstrzymujgcych ich przed kolejnym, nadmiernym zadtuzeniem bedg powiela¢ swoje nie-
wtasciwe zachowania konsumpcyjne. Instytucja upadto$ci konsumenckiej moze skutecznie ochronié, zwtasz-
cza niezamozne gospodarstwa, przed ich zubozeniem i wykluczeniem ze sfery Zzycia spoteczno-
ekonomicznego. Jednak obecne rozwigzania mogg ujemnie wptywac na kondycje finansowq wierzycieli za-
dtuzonych konsumentdéw, a tym samym na caty system ekonomiczny i finalnie kondycje ekonomiczna
wszystkich gospodarstw domowych w Polsce, ktére w gospodarce odgrywaja znaczgca role na rynku finan-
sowym.

Dlatego bardzo wazna jest edukacja poswiecona zjawiskom rynkowym i narzedziom finansowym,
dzieki ktérej konsumenci s3 w stanie podejmowac racjonalne decyzje zwigzane z ich finansami, co w dtuz-
szej perspektywie moze skutkowaé ograniczeniem wielkosci zadtuzenia gospodarstw domowych i ilosci
ogtaszanych upadtosci konsumenckich.
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Economic and social analysis of the consumer bankruptcy
on the example of Poland in 2017-2019

Summary:

Financial decisions made by households have a significant impact on the nature and shape of the economy. Buyers directly influ-
ence the financial market through their income, expenses and savings. Despite the growing consumer awareness, Polish farms
still experience excessive indebtedness. This paper presents an analysis of the relationship between consumer bankruptcy and
the financial situation of indebted households. The work focuses on the analysis of the issue of the institution of consumer ban-
kruptcy as a tool for reducing excessive consumption of households in Poland in 2017-2019, taking into account the economic and
social situation. The paper presents a historical outline and the basic concepts of consumer bankruptcy that can be found in the
literature.

Keywords:
consumer bankruptcy, consumerism, debt
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ANALIZA UPADLOSCI KONSUMENCKIEJ W POLSCE W 2015-2020

Paulina Potyranska, studentka Audytu Finansowego

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Analiza upadtosci konsumenckiej w Polsce w 2015-2020
ze szczegolnym uwzglednieniem nowelizacji prawa
upadtosciowego w latach 2015 oraz 2020

Streszczenie:

Prawo upadtosciowe jest instrumentem regulujgcym stosunki spoteczne miedzy dtuznikami a wierzycielami. Nowelizacje prawa
upadtosciowego (w latach 2015 oraz 2020) stworzyty szerszy i tatwiejszy dostep do upadtosci konsumenckiej oraz przyczynity sie do
zmian w jej ksztattowaniu na przestrzeni ostatnich pieciu lat w Polsce. Rozwazania podjete w pracy koncentruja sie na problematy-
ce, zidentyfikowaniu skali oraz analizie poréwnawczej upadtosci konsumenckiej w latach 2015-2020. Podstawowg metodg badaw-
cza wykorzystang podczas analizy byta metoda statystyczna. Ponadto przeprowadzono analize dynamiki i struktury badanego na-
rzedzia ustawowego. Radykalny wzrost liczby ogtoszonych upadtosci nastgpit w 2016 roku, kiedy to zwiekszenie wyniosto 210 proc.
w poréwnaniu do wartosci z 2015 roku. Po kolejnej nowelizacji prawa upadtosciowego réowniez mozna zauwazy¢ tendencje wzro-
stowq. W grudniu 2020 roku liczba ogtoszonych upadtosci osiggneta miesieczny rekord, kiedy to ogtoszono 1809 upadtosci. Przewi-
duje sie dalsze utrzymanie trendu w granicach 1200-1800 miesiecznie.

Stowa kluczowe:

upadtosé konsumencka, prawo upadtosciowe, zadtuzenie

Wprowadzenie

Wzrost gospodarczy, rozpowszechniajgcy sie konsumpcyjny styl zycia oraz powszechnie dostepne finan-
sowe instrumenty dtuzne determinujg pospolitos¢ zjawisk dtugu i nadmiernego zadtuzenia. Opierajac sie na
danych statystycznych, za rok 2020, wyraZnie zauwazalna jest rosngca skala niewyptacalnosci Polakéw. Z do-
kumentu raportu InfoDtug wynika, iz fgczna kwota zalegtych zobowigzan w roku 2020 wzrosta o 3,69 mld zt
do kwoty 81,39 mld zt w poréwnaniu do 2019 roku. Na ten wynik sktadajg sie zalegte zobowigzania pozakre-
dytowe (44,28 mld zt) oraz zalegte zobowigzania kredytowe (37,1 mld zt). Liczba oséb nieregulujgcych termi-
nowo zobowiazania w 2020 wyniosta 2 804 773, z czego 61,3 proc. to mezczyzini'.

Osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej, w tym jednostki jakimi sg gospodarstwa domo-
we, odgrywajg kluczowg role na rynku finansowym, m.in. poprzez gromadzenie oszczednosci
i zacigganie zobowigzan. Jednakze, nadmierne zacigganie zobowigzan, w potaczeniu z nieterminowym ich
optacaniem, prowadzi do nadmiernego zadfuzenia, ktére to w dtuzszym okresie czasu skutkuje niewyptacal-
noscig dtuznika. Bezsprzecznie, stwarza to trudng sytuacje nie tylko dla dfuznika i jego wierzycieli, ale row-
niez dla spoteczenistwa i gospodarki. Upadto$é konsumencka skierowana jest wtasnie do oséb, ktdre znalazty
sie w przedstawionej sytuacji i jej podstawowym celem jest ich oddtuzenie, ktére ma spowodowaé, ze bedg
one w stanie samodzielnie funkcjonowaé w spoteczenistwie, bez cigzgcego nad nimi niemozliwego do sptace-
nia dtugu. Przez wprowadzenie i nadanie osobom fizycznym zdolnosci upadtosciowej doprowadzono do row-
nouprawnienia konsumentéw i przedsiebiorstw w tym aspekcie.

Instytucja upadtosci konsumenckiej jest stosunkowo nowym zagadnieniem w polskim ustawodawstwie.
Od jej implementacji do polskiego systemu prawnego w 2008 roku nastgpity dwie zasadnicze nowelizacje,
w latach 2015 i 2020, ktére wptynety znaczaco na liczbe ogtoszonych upadtosci konsumenckich.

*BIG InfoMonitor S.A., InfoDtug. Ogélnopolski raport o zalegtym zadtuzeniu i niesolidnych dtuznikach, 41 edycja, Marzec 2021, s. 6, 8, 10.
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Gtéwnym celem pracy jest przedstawienie problematyki, zidentyfikowanie skali, a takze zbadanie
struktury i dynamiki instytucji upadfosci konsumenckiej w Polsce w latach 2015-2020, uwzgledniajac
zmiany powstate w wyniku nowelizacji prawa upadtosciowego.

Problematyka nadmiernego zadtuzenia

Zadtuzenie w literaturze prawa i ekonomii jest przedstawiane w odmienny sposéb. W ujeciu prawnym
pojecie dtugu nie jest $cisle okreslone, niemniej jednak w artykule 353 &1 kodeksu cywilnego zdefiniowane
jest pojecie zobowigzania. Mianowicie zobowigzanie polega na tym, ze wierzyciel moze zgdac¢ od dtuznika
$wiadczenia, a dtuznik powinien $wiadczenie spetni¢®. Wierzycielowi przystuguje wierzytelno$é, na ktéra skta-
da sie jedno lub kilka roszczen. Z kolei na dtuzniku cigzy powinnos¢ spetnienia Swiadczenia. Z dtugiem zwigza-
na jest odpowiedzialno$¢, czyli gotowos¢ majatku dtuznika do wyegzekwowania $wiadczenia®.

Natomiast w ujeciu ekonomicznym dtug to pienigdze, ktére osoba lub organizacja jest winna innej oso-
bie lub organizacji. Umowa kredytu okresla warunki jego udzielenia, wysokos$¢ odsetek i rat, wymagane za-
bezpieczenie, a takze zawiera informacje o walucie w jakiej trzeba sptaci¢ dtug®. Rozbieznoé¢ wynika przede
wszystkim z wydZzwieku konsekwencji zadtuzenia w kazdym z przedstawionych uje¢. Z punktu widzenia praw-
nika nastepstwem zadtuzenia jest obowigzkowe wszczecie postepowania sagdowo-egzekucyjnego oraz ponie-
sienie kosztéw z tym zwigzanych, tymczasem z punktu widzenia ekonomisty efektem zadtuzenia jest powsta-
nie naleznosci przeterminowanych i ujecie ich w ciezar kosztdw’. Z tego wynika, iz czeécig wspdlna, niezalei-
nie od dyscypliny, jest koniecznos¢ poniesienia kosztow.

Mozna wyrdznié kilka rodzajow dtugu. Klasyfikacje i charakterystyke poszczegdlnych rodzajéw przedsta-
wiono w tab. nr 1.

*Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2 1964 r., Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

W. Robaczynski, Zarys prawa zobowigzari, [w:] Prawo cywilne i handlowe w zarysie, (red.) W.J. Katner, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 206.
“J. Black, Stownik ekonomii, PWN, Warszawa 2008, s. 62.

M. Wejer-Kudetko, Typologia dtuznikéw, ,Zarzadzanie i Finanse” 2017, tom 15, nr 2/2, s. 160.
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Tab. 1. Klasyfikacja dtugow

Rodzaj diugu Charakterystyka

Suma, ktérg konsument jest winien w pewnym okresie w wyniku wczesniej zacia-
gnietego kredytu konsumenckiego. Kwota kredytu wzrasta co miesigc w zwigzku z

Dtug konsumenta . . . . .
nowymi zakupami na kredyt oraz naleznymi odsetkami.

Dtug generowany przez rzad na réznych poziomach. Moze by¢ mierzony jako dfug
Dtug publiczny brutto lub netto.

Dtug rzadu lub obywateli jednego panistwa w stosunku do rzadéw lub obywateli

innych panstw albo instytucji miedzynarodowych. Moze by¢ krétko- lub dtugoter-
Dtug zagraniczny minowy,

o statym lub zmiennym o procentowaniu.

Dtug, dla ktorego nie istnieje rynek wtdrny. Wierzyciel takiego dtugu musi czekaé
na zapfate az do momentu, kiedy minie termin sptaty. Wczesniejsze uzyskanie

Dtug nierynkowy pieniedzy wigze sie w wiekszosci przypadkow z poniesieniem pewnej kary finanso-
wej.

Dtug, od ktdrego nalezne odsetki oraz raty kapitatowe nie zostaty przez pozyczko-
Dtug niesptacony biorce zaptacone.

Dtug, ktérego powstanie nie generuje zadnych aktywdw, wiec wywigzanie sie z

kosztu jego obstugi jest niemozliwe. Dotyczy to dtugédw indywidualnych zaciggnie-

tych w celu sfinansowania konsumpc;ji, dtugdéw przedsiebiorstw zaciggnietych na
Diug przejedzony sfinansowanie strat dziatalnosci, a takze dtugdéw panstwa zwigzanych z wydatkami

np. na zasitki dla bezrobotnych

Dtug, ktdéry prawdopodobnie nie zostanie sptacony lub ktérego sptata jest wrecz
Zty diug niemozliwa.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie J. Black, Sfownik ekonomii, PWN, Warszawa 2008, s. 62-64, 571.

Biorgc pod uwage jedynie gospodarstwa domowe, finansowe instrumenty dtuzne spetniajg dwie
gtowne funkcje. Pierwszg z nich jest umozliwienie gospodarstwom domowym zycie na wyzszym
poziomie, drugg zas pozwolenie na pokrycie okresowego braku funduszy®. Zadtuzenie gospodarstw domo-
wych moze mie¢ dwojaki charakter’:

6A. Wiéniewska, Determinanty nadmiernego zadtuzenia sie polskich gospodarstw domowych, .Wspdtczesne Finanse. Teoria i Praktyka” 2016, nr 1, s.
98.

’P. Nowak, Perspektywy upadtosci konsumenckiej w Polsce w kontekScie zmian ekonomiczno-prawnych, ,Prace Komisji Geografii Przemystu Polskie-
go Towarzystwa Geograficznego” 2017, tom 31, nr3, s. 154-155.
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° kredytowy — dfugi pieniezne, czyli kredyty i pozyczki zaciggane w sektorze bankowym
i pozabankowym.

° pozakredytowy — dfugi z tytutu niezaptaconych alimentdéw, rachunkéw telekomunikacyjnych, kar
za jazde bez biletu, prawomocnych wyrokéw sgdowych.

Termin nadmierne zadfuzenie oznacza kategorie ekonomiczno-finansowa, charakteryzujacy sie prze-
wyzszeniem biezgcych i przysztych obcigzen finansowych osoby/gospodarstwa domowego nad jego przycho-
dami do dyspozycji oraz niedoborem aktywow konsumenta, ktére mogtyby zostaé spieniezone celem spfaty
dtugow?®. Inaczej mowiac, jest to korzystanie z finansowych instrumentéw dtuznych, ktére z powodu duzej
ich liczby i/lub wartosci stajg sie trudne lub wrecz niemozliwe do sptacenia w terminie. Nadmierne zadtuze-
nie jest zjawiskiem wieloaspektowym, w ktérym wystepujg aspekty spoteczne, gospodarcze, prawne i poli-
tyczne’.

Przyczyny nadmiernego zadtuzenia

Przyczyny nadmiernego zadtuzenia mogg miec réziny charakter. Charakter pierwotny jest zwigzany
z dziataniami gospodarstw domowych lub ich brakiem, z kolei charakter wtérny — z sytuacjami
losowymi, nieoczekiwanymi. Ich podziat zaprezentowano w tab. nr 2. Jednoczesne wystgpienie przyczyn
pierwotnych i wtérnych warunkuje pojawienie sie niewyptacalnosci.

Tab. 2. Przyczyny nadmiernego zadtuzenia ze wzgledu na charakter
Charakter pierwotny Charakter wtorny

o brak zabezpieczenia finansowego w postaci osz- ° spadek dochoddéw spowodowany:

czednosci, majatku lub innych aktywow;
- utrata pracy;

° nieracjonalne dysponowanie srodkami; o .
— obnizeniem zarobkdw;
° nierozwazne zadtuzanie sieg; L
- wzrostem kosztéw zycia;
° zacigganie kolejnych dtugéw w celu sptaty wcze-

- chorobg;

$niejszych; - ktopotami rodzinnymi.

° niska wiedza na temat produktow finansowych;
o konsumpcyjny styl zycia;
L podatnos¢ i reagowanie na bodzZce zewnetrzne.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie P. Nowak, Perspektywy upadtosci konsumenckiej w Polsce w kontekécie zmian ekonomiczno-prawnych, ,Prace Komisji
Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego” 2017, tom 31, nr 3, s. 156-157 oraz A. Wisniewska, Determinanty nadmiernego zadtuzenia sie polskich
gospodarstw domowych, ,Wspdtczesne Finanse. Teoria i Praktyka” 2016, nr 1, s. 99.

® . Gebski, Nadmierne zadtuzenie gospodarstw domowych — problem finansowo-prawny czy spoteczny?, ,Gospodarka narodowa” 2013, nr 4, s. 84.
°L. Anderloni, D. Vandone, Households over-indebtedness in the economic literature, ,Departmental Working Papers” 2008, No. 46, Department of
Economics University of Milan, s. 2
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Istota upadtosci konsumenckiej

Upadtos¢ konsumencka jest bezposrednio zwigzana ze zjawiskiem dtugotrwatego wzrostu zadtuzenia
gospodarstw domowych. Nadmierne zadtuzenie jest fazg wstepna do pojawienia sie stanu niewyptacalnosci,
ktory jest przestanka ogtoszenia upadtosci konsumenckiej. Prawo upadtosciowe w artykule 11 definiuje nie-
wyptacalnos¢ jako utrate zdolnosci do wykonywania swoich wymagalnych zobowigzan pienieznych. Opdznie-
nie to powinno przekraczac trzy miesiqcelo. Natomiast w literaturze ekonomicznej, niewyptacalnos¢ to nie-
moznos$¢ dokonywania ptatnosci, np. odsetek lub rat kapitatowych od dtugu, we wtasciwym czasie. Moze by¢
ona cze$ciowa lub catkowita, od matego opdznienia w ptatnosciach, ktéremu towarzyszg przeprosiny i za-
pewnienie, ze zaptata wkrdétce nastgpi, az do catkowitej i oczywiste;j upad’roécill.

Model upadtosci konsumenckiej na swiecie

Upadfos¢ konsumencka jest zjawiskiem wystepujgcym w systemach prawnych wielu krajow.
W sktad systemow upadtosci konsumenckiej wchodzi kilka modeli, wéréd ktérych najczeéciej spotykane to*:

poziom ustawowy:

. model konserwatywny - catkowity brak mozliwosci oddtuzenia upadtego, np.
Chiny, Czechy;

. model umiarkowany — dosc¢ restrykcyjne przestanki upadtosci, np. Polska, Niemcy;

. model liberalny — oddtuzenie nastepuje w szerokim zakresie, np. USA, Holandia.

podziat czteromodelowy:

. model skandynawski — oparty na reha-bilitacji dtuznika;

. model kontynentalny — celem jest spfata wierzycieli;

. model francuski — zapobieganie upadtfosci;

. model amerykanski — celem jest przede wszystkim skutecznos¢ upadtosci.

podziat dychotomiczny:

. model anglo-amerykanski (ang. fresh start) — uwolnienie od dtugu jak najszybszym
i najprostszym sposobem;
. model kontynentalno-europejski (ang. earned fresh start) — uwolnienie od dfugu czescig

procedury upadtosciowej i niekoniecznie przebiega w najtatwiejszy sposéb.

“*Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2003 1., Nr 60, poz. 535 z pdzn. zm.).
. Black, Stownik..., op. cit, s. 269.
A, Wolska-Baginska, Ekonomiczno-prawne aspekty upadtosci konsumenckiej, ,Przeglad Prawno-Ekono-miczny” 2018, nr 42, s. 148-149.
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Upadtos$é konsumencka w polskim systemie prawnym

Upadto$¢ konsumencka nie zostata zdefiniowana wprost, ani w ustawie Prawo upadtosciowe, ani
w innych aktach normatywnych dotyczacych tej problematyki. Jednakze mozna wywnioskowac, iz upadtosé
konsumencka to sgdowe postepowanie upadtosciowe wobec osdéb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej. Instytucje upadtosci konsumenckiej wprowadzono do polskiego systemu prawnego relatyw-
nie niedawno, poniewaz wraz z nowelizacjg ustawy Prawo upadfo$ciowe i naprawcze z dnia 5 grudnia 2008
roku. Przepisy te weszty w zycie dnia 5 maja 2009 roku. Radykalne zmiany w ustawodawstwie prawa upadto-
Sciowego nastgpity w wyniku nowelizacji ustaw Prawo upadtosciowe i naprawcze, o Krajowym Rejestrze Sa-
dowym oraz o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych z dnia 29 sierpnia 2014 roku, a takze ustawy Prawo
restrukturyzacyjne z dnia 15 maja 2015 roku. Przepisy te weszty w zycie 1 stycznia 2015 roku. Nowelizacja
wprowadzita m.in.: tatwiejszy dostep do upadtosci; skrocenie okresu planu spfaty wierzycieli; mozliwos$¢
ogtoszenia upadtosci bez planu sptaty wierzycieli; wieksze wsparcie upadtego w zaspokajaniu potrzeb miesz-
kaniowych w przypadku sprzedazy mieszkania lub domu®. Od 24 marca 2020 roku weszta w zycie kolejna
nowelizacja ustawy Prawo upadfosciowe. Do znaczgcych zmian zaliczy¢é mozna m.in.: traktowanie oséb pro-
wadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg jak konsumentéw; mozliwo$é ogtoszenia upadtosci réw-
niez w skutek umysinego doprowadzenia do niewyptacalnosci, poniewaz jej przyczyny bedg rozpatrywane
po ogtoszeniu upadtosci podczas ustalania planu sptaty; po zlicytowaniu domu lub mieszkania dtuznik otrzy-
ma réwnowartos$¢ przecietnego czynszu za okres od roku do lat dwéch™.

Ustawowe narzedzie, jakim jest upadtos¢ konsumencka, spetnia cztery zasadnicze funkcje™:

e funkcje oddtuzeniowg — uwolnienie dtuznika od dtugdw, co jest gtéwnym celem instytucji upadto-
$ci konsumenckie;.

e funkcje windykacyjng — zaspokojenie wierzycieli niewyptfacalnego dtuznika.

e funkcje profilaktyczng — niedopuszczenie do dalszych niewyptacalnosci, ktore sg nastepstwem nie-
ptacenia zobowigzan przez niewyptacalnego dtuznika.

e funkcje wychowawczg — ksztattowanie wzorcéw zachowan. Upadtosé konsumencka sama w sobie
stanowi swego rodzaju zachete dla uczciwego diuznika, ktéry w momencie popadniecia w stan niewy-
ptacalnosci nie zacigga kolejnych zobowigzan, dziatajgc w ten sposéb na niekorzysé
wierzycieli, lecz podejmuje inicjatywe wyjscia z niekorzystnej sytuacji sktadajgc wniosek o ogtoszenie
upadtosci.

W upadtosci konsumenckiej przewaza znaczenie funkcji oddtuzeniowej. Jest to spowodowane m.in.
tym, ze wniosek o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej moze zgtosi¢ tylko dtuznik. Wskazuje to na przewage
interesu dtuznika nad interesem wierzyciela.

BP. Nowak, Perspektywy upadtosci..., op. cit, s. 161.

“Upadtos¢ konsumencka 2020 — zmiany od 24 marca, https://www.infor.pl/prawo/prawa-konsumenta/nowosci/3572050,Upa__dlosc-
konsumencka-2020-zmiany-od-24-marca.html [dostep z dnia: 01/06/2021].

M. Jaslikowski, Podstawy ogtoszenia upadtosci konsumenckiej w praktyce sqdéw powszechnych, ,Prawo w dziataniu. Tom 10 Sprawy cywilne”
2011, Nr 10, s. 56.
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Analiza poréwnawcza z elementami analizy dynamiki
i struktury upadtosci konsumenckiej w latach 2015-2020

Analiza pordwnawcza jest niezbednym elementem podczas badania i wyodrebniania elementéw réznych
zjawisk. Poréwnanie stanowi swoistg podstawe zaréwno diagnozy stanu w badanych okresach, jak rowniez
relacji miedzy nimi. Wykorzystang metodg badawczg jest metoda statystyczna. Do przeprowadzenia analizy
wykorzystano dane statystyczne z Centralnego Osrodka Informacji Gospodarczej oraz Informatora Statystycz-
nego Ministerstwa Sprawiedliwosci. Analizg objeto okres od 1 stycznia 2015 roku do 31 grudnia 2020 roku.
Gtéwnym celem czesci badawczej jest analiza pordwnawcza upadtosci konsumenckiej w Polsce w latach 2015
-2020. Zbadano réwniez ksztattowanie sie struktury i dynamiki tego narzedzia ustawowego.

Przeprowadzona analiza sktada sie z trzech czesci. W pierwszej przedstawiono ksztattowanie sie liczby
ogtoszonych upadtosci konsumenckich w okresach i latach. Poréwnano réwniez zmiany spowodowane nowe-
lizacjami prawa upadtosciowego. Przy uzyciu mapy zaprezentowano takze, rozktad liczby ogtoszonych upa-
dtosci w poszczegdlnych  wojewddztwach. W  drugiej czesci zbadano dynamike upadtosci
konsumenckiej, z kolei ostatnia cze$¢ jest analizg struktury badanego postepowania sgdowego. Znaczaca
zmiana prawa upadtosciowego w 2015 roku spowodowata, ze ogtoszenie upadtosci konsumenckiej stato sie
fatwiejsze.

W wyniku tego, poczagwszy od 2015 roku, z roku na rok, zwieksza sie liczba ogtoszonych upadtosci konsu-
menckich (patrz rys. nr 1). W 2015 roku ogtoszono 2 112 upadtosci konsumenckich, w nastepnych latach — 4
434,5 535, 6 570, 7 944 oraz 13 084.
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¥ Liczba ogloszonych upadlosci 2112 4434 5535 6570 7944 13084

Rys. 1. Liczba ogtoszonych upadtosci konsumenckich w latach 2015-2020

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Centralnego Osrodka Informacji Gospodarczej, https://www.coig.com.pl/
index.php [dostep z dnia: 01/06/2021).
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Pomimo utatwien spowodowanych nowelizacjg prawa upadtosciowego od 1 stycznia 2015 roku do 24
marca 2020 roku srednio potowa wnioskéw ztozonych przez osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci go-
spodarczej byta oddalana. Wzrost ogtoszonych upadtosci konsumenckich zaobserwowany od 24 marca 2020
roku wynika z wejscia w zycie nowelizacji prawa upadtosciowego, ktéra wprowadzita m.in. mozliwos¢ ogto-
szenia upadtosci w skutek umysinego doprowadzenia do niewyptacalnosci, gdyz jej przyczyny beda analizo-
wane dopiero podczas ustalania planu sptaty. Nowelizacja prawa upadtosciowego wyeliminowata dotychcza-
sowe przestanki hamujgce ogtoszenie upadtosci oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarcze;j.
W tab. nr 3 wyszczegdlniono rozktad liczby ogtoszonych upadtosci konsumenckich w poszczegdlnych miesig-
cach 2020 roku po nowelizacji prawa. W pierwszych dwdch miesigcach zauwazalna jest mata liczba ogtoszo-
nych upad’foécils, ktore spowodowane sg najprawdopodobniej priorytetyzacja dostosowywania zycia Pola-
kow do zmian wywotanych pandemig COVID-19. Z kolei, juz w samym czerwcu mieliSmy do czynienia z mie-
siecznym rekordem. Ogtoszono az 1 116 upadtosci konsumenckich. Rekord ten byt pobijany w kazdym na-
stepnym miesigcu, ale najwiecej ogtoszen byto w grudniu, poniewaz az 1 809. Biorgc pod uwage faczny okres
od kwietnia do grudnia ogtoszono ich 11 031.

Tab. 3. Liczba ogtoszonych upadtosci konsumenckich miesiecznie w okresie kwiecien-grudzien po nowelizacji prawa upadtoscio-
wego 24 marca 2020 roku

Miesigc Liczba ogtoszonych upadtosci
Kwiecien 287

Maj 531

Czerwiec 1116

Lipiec 1547

Sierpien 1130

Wrzesien 1365

Pazdziernik 1642

Listopad 1604

Grudzien 1809

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z Centralnego Osrodka Informacji Gospodarczej, https://www.coig.com.pl/index.php [dostep z dnia: 01/06/2021].

**W kwietniu 2020 roku byto najmniej ogtoszer od lutego 2016 roku.
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Od 1 stycznia 2015 roku do 31 grudnia 2020 roku upadtos¢ konsumenckg tgcznie ogtosito 39 676 Pola-
kow. W tab. nr 4 przedstawiono liczbe ogtoszonych upadtosci konsumenckich w podziale na miesigce w la-
tach 2015-2020. Wykorzystujgc te dane zaprezentowano miesieczne ksztattowanie sie upadtosci konsumenc-
kiej (patrz rys. nr 2). Jak wynika z wykresu najwiekszy przyrost zaobserwowano w 2020 roku.

Tab. 4. Liczba ogtoszonych upadtosci konsumenckich miesiecznie w latach 2015-2020

Miesigc 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Styczen 649 591 476 367 209 2
Luty 739 606 475 397 292 25
Marzec 665 712 620 546 333 59
Kwiecien 287 680 544 459 366 118
Maj 531 635 527 510 342 157
Czerwiec 1116 595 612 501 448 239
lipiec 1547 672 551 430 403 229
Sierpien 1130 589 445 387 315 194
Wrzesien 1366 564 406 345 372 237
Pazdziernik 1642 720 668 539 511 254
Listopad 1604 754 697 502 410 267
Grudzien 1809 826 549 552 433 331
Razem 8030 7944 6570 5535 4434 2212

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Centralnego Oérodka Informacji Gospodarczej, https://www.coig.com.pl/index.php [dostep z dnia: 01/06/2021].
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Rys. 2. Upadtos¢ konsumencka miesiecznie w latach 2015-2020
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Centralnego Osrodka Informacji Gospodarczej, https://
www.coig.com.pl/index.php [dostep z dnia: 01/06/2021].

Analizujac  rozktad ogtoszonych upadtosci konsumenckich w poszczegdlnych wojewddztwach
w okresie od 1 stycznia 2015 roku do 31 grudnia 2020 roku (patrz rys. nr 3) najwiecej ogtoszen byto w woje-
woédztwach mazowieckim (7 658), slgskim (5 257), matopolskim (3 144). Natomiast w wojewddztwach lubel-
skim (815), opolskim (926) oraz lubuskim (1 060) ogtoszono najmniej upadfosci konsumenckich z catej Polski
w badanym okresie.

Legenda
1451 7658
1271
1710
815
1060
2975

Obstugiwane przez ustuge Bing
® GeoNames, Microsoft

Rys. 3. Upadtos¢ konsumencka w latach 2015-2020 w podziale na wojewddztwa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Centralnego Osrodka Informacji Gospodarczej, https://www.coig.com.pl/
index.php [dostep z dnia: 01/06/2021].
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Analiza dynamiki upadlo$ci konsumenckiej
w latach 2015-2020

W celu zaprezentowania zmiany upadtosci konsumenckiej w Polsce w czasie wykorzystano elementy

analizy dynamiki. Obliczono dla réznych okreséw przyrost absolutny®’, tempo wzrostu'® oraz wskaznik dyna-
.1,:19
miki™.

W tab. nr 5 przeanalizowano dynamike w poszczegélnych latach 2015-2019. Najwiekszy przyrost abso-
lutny nastgpit w okresie od 2015 do 2016 roku, co wynika z nowelizacji prawa upadtosciowego w roku 2015.
Wskaznik dynamiki dla tego okresu wskazuje, iz liczba ogtoszonych upadtosci konsumenckich wzrosta o 210
proc. . Kolejnym znaczacy przyrost (o 165 proc.) w poréwnaniu do roku poprzedniego zauwazono po drugiej
nowelizacji ustawy Prawo upadtosciowe w 2020 roku.

Tab. 5. Analiza dynamiki upadtosci konsumenckiej w poszczegdlinych latach 2015-2019

Rok Liczba ogtoszonych upadtosci Przyrost absolutny Tempo wzrostu Wskaznik dynamiki
2015 2112 - - -

2016 4434 2322 110 proc. 210 proc.

2017 5535 1101 25 proc. 125 proc.

2018 6570 1035 19 proc. 119 proc.

2019 7944 1374 21 proc. 121 proc.

2020 13084 5140 65 proc. 165 proc.

Razem 39676 - - -

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Centralnego Oérodka Informacji Gospodarczej, https://www.coig.com.pl/
index.php [dostep z dnia: 01/06/2021].

Zawezajgc analize jedynie do poréwnania zmian w czasie od 2015 roku do 2019 roku przyrost absolutny wy-
niost 5832, a wskaznik dynamiki 376 proc. (patrz tab. nr 6). Natomiast poréwnujgc okres od 2015 roku do
2020 roku (patrz tab. nr 7) wskazniki analizy dynamiki ksztattujg sie nastepujgco: tempo wzrostu wynosi 520
proc., zas wskaznik dynamiki 620 proc. .

Tab. 6. Analiza dynamiki upadtosci konsumenckiej od 2015 roku do 2019 roku

Rok Liczba ogtoszonych upadtosci

Przyrost absolutny Tempo wzrostu Wskaznik dynamiki
2015 2112
2019 7944 5832 276 proc. 376 proc.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z Centralnego Osrodka Informacji Gospodarczej, https://www.coig.com.pl/index.php [dostep z dnia: 01/06/2021].

YRéznica miedzy wielkoscig w okresie badanym a wielkoscig poczatkowa.
¥Stosunek przyrostu absolutnego do wielkosci poczatkowej wyrazony w procentach.
Stosunek wielkosci w okresie badanym do wielko$ci poczatkowej wyrazony w procentach.
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Tab. 7. Analiza dynamiki upadtosci konsumenckiej w okresie od 2015 roku do 2020 roku

Rok Liczba ogtoszonych upadtosci

Przyrost absolutny Tempo wzrostu Wskaznik dynamiki
2015 1260
2020 8030 10972 520 proc. 620 proc.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Centralnego Osrodka Informacji Gospodarczej, https://www.coig.com.pl/
index.php [dostep z dnia: 01/06/2021].

Analiza struktury upadtosci konsumenckiej w latach 2015-2020

Ostatnig czescig przeprowadzonej analizy porownawczej upadtosci konsumenckiej jest analiza struktu-
ry. Do obliczenia struktury ogtoszonych upadtosci konsumenckich do wptynietych spraw wykorzystano
wskaznik strukturyzo. Nowelizacja prawa upadtosciowego w roku 2015 wptyneta pozytywnie na liczbe ogto-
szonych upadtosci. Z roku na rok do sgdéw wptywa coraz wiecej wnioskdéw i obecnie potowa z nich jest roz-
patrywana pozytywnie dla oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej, gdyz od 2016 roku
wskaznik struktury wynosi srednio 50 proc. (patrz tab. nr 8).

Tab. 8. Analiza struktury ogtoszonych upadtosci konsumenckich do wptynietych spraw o ogtoszenie upadtosci w latach
2015-2018

Rok Wptyw spraw o ogloszenie upadtosci Ogtoszenie upadtosci Wskaznik struktury
2015 5616 2112 38 proc.
2016 8694 4434 51 proc.
2017 11120 5535 50 proc.
2018 12719 6570 52 proc.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Informatora Statystycznego Ministerstwa Sprawiedliwosci, Postepowanie upadfosciowe, naprawcze, restruktury-
zacyjne w latach 2010-2018, https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/ (01.06.2021) oraz Centralnego Osrodka Informacji Gospodarczej,
https://www.coig.com.pl/index.php [dostep z dnia: 01/06/2021].

*°Stosunek czesci zbiorowosci do catej zbiorowosci wyrazony w procentach.
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Badajac strukture wieku osdb, ktére ogtosity upadtosé konsumencka w okresie od 1 stycznia 2015 roku do 31
grudnia 2020 roku (patrz rys. nr 4) zaobserwowano, iz najwiecej upadtosci dotyczy oséb w wieku 40-49 (24
proc. ) oraz 30-39 (22 proc. ). Najmfodsza osoba, ktéra ogtosita upadtosé konsumenckg w badanym okresie
ma 7 lat®?, a najstarsza 94 lata.
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Rys. 4. Struktura wieku w okresie od 1 stycznia 2015 roku do 31 grudnia 2020 roku

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z Centralnego Osrodka Informacji Gospodarczej, https://
www.coig.com.pl/index.php [dostep z dnia: 01/06/2021].

Jesli chodzi o strukture ptci oséb upadtych konsumencko w badanym okresie zauwazalna jest stata tenden-
cja (patrz tab. nr 9). Czesciej upadtosé¢ konsumencky ogtaszaty kobiety niz mezczyzni (w kazdym z okreséw
ponad 50 proc.).

Tab. 9. Struktura ptci w latach 2015-2019 oraz w okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2020 roku

Rok Struktura pfci procentowo

kobiety 57,29 proc.
2015

mezczyzni 42,71 proc.

kobiety 56,34 proc.
2016

mezczyzni 43,66 proc.

kobiety 55,14 proc.
2017

mezczyzni 44,86 proc.

kobiety 55,39 proc.
2018

mezczyzni 44,61 proc.

kobiety 56,73 proc.
2019

mezczyzni 43,27 proc.

kobiety 52,23 proc.
2020

mezczyzni 47,77 proc.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z Centralnego Osrodka Informacji Gospodarczej, https://www.coig.com.pl/index.php [dostep z dnia: 01/06/2021].

*'Z powodu przejecia spadku.

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2021/2 (60) 57


#sdfootnote1sym#sdfootnote1sym

PAULINA POTYRANSKA

Podsumowanie

W dzisiejszych czasach, z roku na rok obserwujemy rosngce zjawisko nadmiernego zadtuzania sie Pola-
koéw oraz coraz wiekszg liczbe nieterminowo sptacanych zalegtych zobowigzan. Instytucja upadtosci konsu-
menckiej, jako postepowanie sgdowe, jest swoistg dzwignig pomiedzy osobami fizycznymi nieprowadzacy-
mi dziatalnosci gospodarczej a ich wierzycielami. W Polsce w latach 2015 oraz 2020 weszty
w zycie znaczgce nowelizacje prawa upadtosciowego. Wspomniane nowelizacje spowodowaty zmiany
w ksztattowaniu sie liczby ogtoszonych upadtosci konsumenckich, wptynety one przede wszystkim na ta-
twosc¢ i wiekszg dostepnos¢ do tego narzedzia ustawowego. Do najistotniejszych modyfikacji, ktére obo-
wigzujg od 2020 roku zaliczyé mozna mozliwos¢ ogtoszenia upadtosci konsumenckiej przez osoby prowa-
dzace jednoosobowag dziatalnos¢ gospodarcza, poniewaz sg one traktowane jak konsumenci, a takze prze-
niesienie procedury ustalania przyczyny niewyptacalnosci do momentu ustalania planu sptaty, stad
osoby, ktére doprowadzity do niewyptacalnosci umysinie réwniez mogg ogtosi¢ upadtosé¢ konsumencka, co
do tej pory byto niemozliwe.

Do skutkéw ogtoszenia upadtosci konsumenckiej nalezg procedura upadtosciowa, likwidacja
majatku, czasowe wykluczenie finansowe (niemoznos¢ korzystania z produktéw bankowych) oraz ujawnie-
nie sytuacji finansowe] ogfaszajacego. Jednakze z umorzenia wytgczone sg niektére dtugi. Zaliczajg sie do
nich dtugi z alimentdéw, renty i obowigzku naprawienia szkody za wywotanie rozstroju zdrowia lub smierci,
postepowania karnego oraz dfugi nie ujawnione w trakcie postepowania upadfosciowego. Ogtoszenie upa-
dtosci konsumenckiej ma rowniez spoteczno-gospodarcze skutki, m.in. umozliwienie wyjscia z szarej strefy
osobom obcigzonym bardzo wysokim zadtuzeniem.

Przeprowadzona analiza poréwnawcza z elementami analizy dynamiki i struktury upadtosci konsu-
menckiej w Polsce w latach 2015-2020 umozliwita sformutowanie kluczowych wnioskéw. Nowelizacje pra-
wa upadtosciowego przyczynity sie do znacznego wzrostu liczby ogtoszonych upadtosci. W pierwszym mie-
sigcu badanego okresu (styczen 2015 roku) liczba ogtoszonych upadtosci wyniosta 2 osoby, natomiast
w ostatnim miesigcu badanego okresu (grudzien 2020 roku) — 1 809. W grudniu 2020 roku mieliSmy do
czynienia z miesiecznym rekordem ogtoszonych upadtosci. tacznie w badanym okresie upadtos¢ konsu-
mencka ogtosito 39 679 Polakdw.

Pomimo nowelizacji w 2015 roku, od 1 stycznia 2015 r. do 24 marca 2020 r. $Srednio potowa wnioskéw
ztozonych przez osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej byta oddalana, co udowodnita
przeprowadzona analiza struktury. Po pierwszej nowelizacji wskazniki dynamiki wyniosty w kazdym z bada-
nych przedziatdbw czasowych ponad 100 proc. . Przyrost absolutny obliczony dla wartosci
z lat 2015 oraz 2019 réwna sie 5 832, natomiast dla wartosci z okresu od 2015 roku do 2020 roku wynidst
10 972. Z tego wynika, iz od 2015 roku do 2019 roku, biorgc pod uwage liczbe ogtoszonych upadtosci kon-
sumenckich z tych dwdch lat, liczba ogtoszen zwiekszyta sie o 376 proc., analogicznie dla okresu od 2015
roku do 2019 roku — o 620 proc.

W kolejnych miesigcach przewiduje sie utrzymanie trendu wzrostowego liczby ogtaszanych upadtosci
konsumenckich, co bedzie konsekwencjg wejscia w zycie nowelizacji prawa upadtosciowego.
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Analysis of consumer bankruptcy in Poland in 2015-2020 with particular

emphasis on the amendments to the bankruptcy law in 2015 and 2020

Summary:

Bankruptcy law is an instrument that regulates social relations between debtors and creditors. The amendments to the bankruptcy
law (in 2015 and 2020) created wider and easier access to consumer bankruptcy and contributed to changes in its formation over
the last five years in Poland. The considerations undertaken in the paper focus on the issues, identification of the scale and compa-
rative analysis of consumer bankruptcy in 2015-2020. The basic research method used during the analysis was statistical method.
In addition, an analysis of the dynamics and structure of the studied statutory tool was conducted. A radical increase in the num-
ber of declared bankruptcies occurred in 2016, when the increase was 210 proc. compared to the value in 2015. After another
amendment of the bankruptcy law, an upward trend can also be observed. In December 2020, the number of declared bankrupt-
cies reached a monthly record, when 1,809 bankruptcies were declared. The trend is expected to continue between 1,200 and
1,800 per month.

Keywords:

consumer bankruptcy, bankruptcy law, debt



WPLYW E-DOSWIADCZEN ZAKUPOWYCH NA DECYZJE ZAKUPOWE W HANDLU ELEKTRONICZNYM

dr Justyna Koztowska, nauczyciel ZSGE w Koninie

ZSGE w Koninie

Wptyw E-doswiadczen zakupowych na decyzje
zakupowe w handlu elektronicznym

Streszczenie:

Artykut przedstawia wyniki badan nad zachowaniem e-klientéw w handlu internetowym w szczegdlnym ujeciu przezycia okreslo-
nych e-doswiadczen zakupowych. Ukazano jak wazne jest zarzadzanie e-doswiadczeniami z punktu widzenia zaréwno kupujacego,
jak i sprzedajacego oraz zaproponowano definicje e-doswiadczen. Wiele miejsca poswigcono wyjasnieniu roli
e-doswiadczen na poszczegdlnych etapach dokonywania zakupu w sklepie internetowym. Dokonano réwniez klasyfikacji
e-doswiadczen zakupowych na pozytywne i negatywne, ze wskazaniem ich znaczenia dla e-klienta oraz konsekwencji ich odczucia
w kontekscie dokonywania kolejnych e-zakupdéw. Analizie poddano rowniez etapy dokonywania zakupéw online ze wskazaniem na
czynniki, jakie wptywajg na wywotanie e-doswiadczen.

Stowa kluczowe:

e-doswiadczenia zakupowe, handel elektroniczny, zaufanie e-klientéw, sklepy internetowe, e-commerce, strona internetowa

Internet umozliwia e-klientom dostep do nieograniczonego zasobu informacji. Coraz wieksza ilo$¢
sklepow internetowych oraz portali sprzedazowych wymaga umiejetnego przyciggniecia uwagi
e-klientéw oraz zainteresowania okreslong ofertg. Dzieki czemu powstaje coraz wieksza ilos¢ ofert sperso-
nalizowanych. Co wiecej, samo przeprowadzenie transakcji kupna-sprzedazy w Internecie powinno wywotaé
pozytywne emocje oraz doswiadczenia, na kazdym etapie. Wybér rynku e-commerce jako tematu artykutu
zostat podyktowany jego szybkg dynamika wzrostu, jak i zmianami zachowan e-klientéw w czasie, a zarazem
zréznicowania ich preferencji. Kolejng z przestanek pozostaje aktualno$¢ problemu badawczego, poniewaz
liczba os6b  dokonujgcych  zakupéw w  e-handlu  wzrasta kazdego roku, nie tylko
w Polsce ale i na S$wiecie. Wiedza na temat zachowania e-klientédw oraz wptywu przezytych
e-doswiadczen zakupowych na podejmowane decyzje jest niezwykle istotna i powinna by¢ aktualizowana.
W Swietle zarysowanej problematyki badawczej gtdwnym celem artykutu jest wskazanie wptywu
e-doswiadczen zakupowych na decyzje podejmowane przez e-klientéw podczas zakupdw online. Dla realiza-
cji postawionego celu sformutowano hipoteze badawczg zgodnie, z ktdrg e-doswiadczenia zakupowe wyste-
pujg na kazdym etapie dokonywania transakcji kupna-sprzedazy w handlu elektronicznym
i maja wptyw na decyzje podejmowane przez e-klientéw. Zrédta danych przyjetych w artykule opierajg sie
na analizie literatury przedmiotu z zakresu ekonomii, zarzadzania i psychologii oraz na przeprowadzonych
badaniach jakosciowych, jakimi byty zogniskowane wywiady grupowe.

W celu opracowania artykutu oraz przeprowadzenia badan empirycznych, zostata opracowana autor-
ska definicja e-doswiadczen, zgodnie z ktérg sg to wszelkie doswiadczenia zwigzane z dokonywaniem zaku-
pow wylgcznie przez Internet. E-doswiadczenia powstajg od momentu pierwszego kontaktu
e-klienta ze sprzedawcg internetowym czy sklepem internetowym. W literaturze przedmiotu nie istnieje
definicja e-doswiadczen. Jednak konieczne jest rozgraniczenie pojecia doswiadczen zakupowych od
e-doswiadczen zakupowych. Miedzy wskazanymi pojeciami istnieje znaczna réznica obejmujgca miejsce po-
wstania doswiadczen. E-doswiadczenia zakupowe moga wystgpi¢ wytgcznie w handlu elektronicznym, nato-
miast doswiadczania zakupowe sg charakterystyczne dla handlu stacjonarnego.
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Doswiadczenia zakupowe wyznacznikiem kreowania zaufania w e-handlu

Rosngca ilos¢ e-doswiadczen zakupowych wsréd e-klientéw pozwala na oferowanie im nowych
i jednoczesnie bardziej zaawansowanych produktéw, a takze wykorzystanie nowoczesnych form komunikacji.
Internet pozwala na indywidualizacje komunikatu kierowanego do odbiorcy oraz na personalizacje produktu.
Pozostaje réwniez interaktywnym medium zapewniajagcym dwukierunkowa komunikacje. Przy czym dziatal-
nos¢ marketingowa prowadzona za posrednictwem Internetu jest wysoce skuteczna i ma ogromng wartos$¢
informacyjna. Jednak co najistotniejsze, Internet umozliwia stworzenie wyjatkowych e-doswiadczen zakupo-
wych, wptywajgcych na emocje kupujgcego. Mogacych przyczynic¢ sie do wzrostu zaufania do sprzedawcoéw
internetowych1 .

Badania psychologiczne dowodzg, iz ludzie tfatwiej zapamietujg informacje, gdy przyjmujg je
w sposéb aktywny. Emocje oddziatujg na procesy poznawcze, wiec jest to przestanka wptywajgca na zapa-
mietywanie emocjonujgcych zdarzen. Kreowanie zapamietywanych doswiadczen obejmuje wyjscie poza ruty-
nowa, zwyczajng w ocenie e-klienta oferte. Materialne pamiatki zakupu stuzg do od$wiezania wspomnien czy
dtuzszemu ich zapamietaniu. Zatem, e-sprzedawca powinien zadbac¢ o to, by e-klient je otrzymat badz miat
mozno$¢ ich zakupu (gadzety zwiazane z produktem, itp.)’.

Ekonomisci Haeckel oraz Bertz wskazujg, iz sprzedawca ktéry chce konkurowac na rynku, wykorzystujgc
dostarczanie niezwyktych doswiadczen, powinien tgczy¢ elementy nacechowane emocjonalnie z programem
zarzadzania dos$wiadczeniem catkowitym klienta na wszystkich etapach. Zasada ta ma réwniez zastosowanie
w zakresie handlu eIektronicznego3. Analizujgc doswiadczenia, nalezy zaakcentowac ich jednoczesng wielo-
wymiarowos¢ i ztozono$¢*. Naukowcey wskazujg na kilka wymiaréw doznan w zaleznosci od branzy, np. uczu-
cia, fantazje, nowos¢, bezpieczenstwo, rozrywka, edukacja, hedonizm, stymulacja, zaskoczenie, pozna-
-nie®, bez wzgledu na to czy wstepuja one podczas zakupdw stacjonarnych czy internetowych.

W literaturze przedmiotu najczesciej wykorzystuje sie podziat wymiaréw doswiadczen, wskazujgcy na
potencjalne obszary w jakich przedsiebiorstwa sg w stanie oddziatywac na konsumenta®. S3 to doswiadczenia
dotyczace stylu zycia, sensoryczne, emocjonalne, pragmatyczne, poznawcze, relacyjne, behawioralne’. Rola
doswiadczen e-klienta obejmuje dostarczanie wartosci emocjonalnych, kognitywnych oraz relacyjnych, ktore
uzupetniajg wartosci funkcjonalne. Stopniowe przechodzenie w ere ekonomii doswiadczern wymusza posze-
rzenia definicji wartosci. Coraz czesciej odchodzi sie od postrzegania wartosci wytgcznie w kontekscie utyli-
tarnym, czyli przez pryzmat ceny badZ uzytecznosci oferty ale zwtaszcza w powigzaniu do doswiadczen.
Eklienci wybierajg dostawcéw, potrafigcych zaspokoié¢ nietypowe potrzeby, dostarczy¢ pozytywnych do-
Swiadczen oraz umozliwiajg osiggniecie pozgdanego stylu zycia. W zwigzku z czym, nalezy uzupetnié oferte
sprzedazowag o komponent doswiadczen, jako progresje wartosci ekonomicznej. Zastosowanie wskazanej
strategii umozliwia ustalenie wyzszych cen produktéw, akceptowanych przez e-klientédw. Przy czym to wia-

‘). todziana-Grabowska, Badania wptywu Internetu na decyzje zakupowe konsumentow. Marketing i Rynek, nr 3, Warszawa
2016, s. 29.

*M. Boguszewicz-Kreft, Zarzadzanie do$wiadczeniami klienta w ustugach, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk
2010, 5. 85-88.

*A. Snarska, Tworzenie wartosci dla klienta i budowa doswiadczen klientéw w sektorze bankowosci detalicznej w Polsce. Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej, Organizacja i Zarzadzanie, nr 77, Gliwice 2015, s. 181.

“A. Ismail, T. Melewar, L. Lim, A. Woodside, Customer Experiences with Brands: Literature Review and Research Directions, Marketing
Review, no 11, Holensburhh 2011, s. 11

°K. Dziewanowska, A. Kacprzak, Dziatania z zakresu marketingu do$wiadczen w oczach polskich konsumentéw — wyniki badar jako$ciowych.
Studia Ekonomiczne, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2016, s. 19.

®C. Gentile, N. Spiller, G. Noci, How to Sustain Customer Experience. An Overview of Experience Componets that Co-create Value with the
Customer, European Management Journal, no 25, Amsterdam 2007, s. 25.

7). Brakus, B. Schmitt, L. Zarantonello, Brand Experience: What it is? How is it Measures? Does it Affect Loyality? Journal of Mar-
keting, no 73, 2009, s. 70.
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WPLYW E-DOSWIADCZEN ZAKUPOWYCH NA DECYZJE ZAKUPOWE W HANDLU ELEKTRONICZNYM

$nie doswiadczenia pozostajg najbardziej pozagdanymi wartosciami dla e-klienta. Goodman przedstawit kon-
cepcje udoskonalania wartosci klienta poprzez dostarczanie do$wiadczen. Wyrdznit cztery metody ksztatto-
wania pozytywnych doswiadczen zakupowych, do ktdrych naleza:

. podwyzszenie wartosci produktéw - umozliwia lepsze poznanie produktu przed dokonaniem zakupu,
. zwiekszenie wartosci transakcji - obejmuje maksymalizacje wygody klientéw,

. proaktywna komunikacja - udostepnianie klientom informacji o produkcie, zakupie, transakcji, itp.

. budowanie relacji emocjonalnych - wptywanie na kreowanie wiezi miedzy klientami®.

Strona internetowa e-sklepu jako czynnik wptywajacy na powstanie
e-doswiadczen zakupowych

Tresci znajdujgce sie na stronie internetowej sklepu oraz doswiadczenia doznawane w interakcji z markg
wptywajg na $ciezke zakupowa e-klienta. W zwigzku z czym ogromng role odgrywa personalizacja przekazéw
w wyborze Sciezki, po ktérej porusza sie e-klient. Konsumenci dostrzegajg komunikaty hurtowe, pozbawione
spersonalizowanych informacji oraz nieuwzgledniajgce indywidualnych potrzeb czy zachowan. Personalizacja
umozliwia e-klientowi dokonywanie wybordéw oraz ustawianie preferencji w zakresie wyswietlanych infor-
macji czy ofert znajdujacych sie na stronie internetowej sklepu. Umozliwia to czeSciowga kontrole nad komu-
nikacjg ze sprzedawca. Personalizowane komunikaty stymulujg e-klienta do podejmowania pozgdanych dzia-
tan, np. rekomendacji sprzedawcy i produktéow. Doskonatym przyktadem sg kampanie porzuconych koszy-
kow, tzw. mailingi, majgce na celu naktonienie e-klientéw do powrotu na strone internetowg sklepu w celu
dokonczenia przerwanych zakupdw.

Pojawia sie zatem pytanie, ktdre elementy strony internetowej wptywaja na generowanie niezapo-
mnianych doznan oraz przezycie pozytywnych e-doswiadczen zakupowych wptywajgcych na wzrost zaufania
do sprzedawcy internetowego. Niewatpliwie, kazdy element strony internetowej sktada sie na jej funkcjonal-
nos¢, ktéra wzrasta wraz ze wzrostem ilosci dostepnych funkcji. Sg to mozliwosci, jakie e-klient znajduje na
stronie oraz moze swobodnie z nich korzystaé. Dostepne funkcje majg odmienne oddziatywania na zachowa-
nia nabywcze e-klientéw. Wyodrebni¢ mozna takie obszary funkcjonalnosci strony internetowej jak obszar
informacji, interakgji i transakcji’. W obrebie, ktorych stosuje sie narzedzia, pogtebiajace e-do$wiadczenia. W
okreslonych miejscach umieszcza sg réznego rodzaju bodzce majgce na celu kreowanie pozytywnych doznan
e-klientow.

W zakresie wskazanych narzedzi wptywajgcych na kreowanie e-doswiadczen zakupowych wyrdznia sie
te, spetniajagce funkcje o charakterze pomiarowym i relacyjnym (np. statystyki portalu, publiczny adres
e-mailowy, dostep do wirtualnego doradcy klienta) a takze te, ktérych funkcje wykorzystywane sg w zalezno-
$ci od wymagan rynku oraz (np. gry, debaty, konkursy)*°.

SW. Grzegorczyk, A. Skibinska, A. Krawiec, Funkcjonalno$¢ stron internetowych bankdw a zachowania nabywcdw na rynku ustug bankowych,
Wydawnictwo Uniwersytetu t6dzkiego, £6dZ 2009, s. 47.

°D. Krawiec, Wykorzystanie koncepcji marketingu doswiadczen do budowania funkcjonalnych stron www. Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost
Gospodarczy, nr 45, Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2016, s. 408.
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E-doswiadczenia zakupowe pojawiajgce sie na poszczegdlnych
etapach zakupu w swietle badan wtasnych

W celu weryfikacji hipotezy badawczej przeprowadzono badanie jakosciowe, jakim byty zogniskowane

wywiady grupowe. Proces badawczy sktadat sie z trzech etapdw, tj. etap przygotowawczy, wywiad pilotazo-
wy i badanie wtasciwe. Przeprowadzono jeden wywiad pilotazowy oraz dwa wywiady witasciwe. W badaniu
wzieto tgcznie udziat 26 oséb w wieku 18-60 lat. Jako kryterium doboru jednostek do badania wzieto pod
uwage ptec, wiek oraz czestotliwos¢ dokonywania zakupéw online. Celem badania byto poznanie opinii re-
spondentéw na temat wptywu e-doswiadczen zakupowych na decyzje podejmowane przez e-klientéw pod-
czas zakupdéw online.

Analiza wynikéw badania jakosciowego wskazuje, iz e-doswiadczenia zakupowe mogg pojawic sie na kaz-

dym etapie dokonywania zakupu, przy czym moga one by¢ pozytywne bgdz negatywne. Liczne czynniki pro-
wadzace do powstania wyjgtkowych i pozytywnych e-doswiadczen zakupowych mozna pogrupowac zgodnie
z etapami procesu zakupowego online, na ktoéry sktadajg sie nastepujace elementy:

wybor produktu - intuicyjna strona internetowa, mozliwos¢ zakupu nietypowych produktéw, poznanie
opinii i rekomendacji innych e-klientéw,

przebieg transakcji zakupu - tatwy kontakt ze sprzedawcg, oszczednos¢ czasu, wybor sposréd kilku
dostepnych metod ptatnosci i dostawy,

dostawa towaru — bezproblemowa, terminowa, szybka,

obstuga posprzedazna — ewentualna obstuga reklamacji i gwarancji.

Konsekwencje przezycia wskazanych elementow e-doswiadczen zakupowych wptywajg na wywotanie okre-

$lonych odczuwanych pozytywnych emocji, wydawanie rekomendacji w wirtualnym i realnym $wiecie oraz
ksztattowanie lojalnosci w stosunku do e-sprzedawcy. Proces powstawania e-doswiadczen oraz ich skutki
zaprezentowano na rysunku nr 1.
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Rys. 1. Proces powstawania e-doswiadczen zakupowych i ich skutkow
Zrédto: opracowanie whasne.
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W pierwszym etapie jakim jest podjecie decyzji o zakupie, najwazniejszg przestanka pozytywnych
e-doswiadczen jest ciekawa i intuicyjna strona internetowa e-sprzedawcy. Do wiasciwie funkcjonujgcej stro-
ny internetowej niezbedne sg zwtaszcza szczegétowe opisy produktéw, ktére zawierajg informacje najcze-
Sciej wyszukiwane przez klientéw, co eliminuje konieczno$é kontaktowania sie z e-sprzedawcg oraz znacznie
ufatwia i przyspiesza decyzje o zakupie. Niezbedne okazujg sie rowniez zdjecia produktow. Kolejng wazna
cechg strony jest jej przejrzystosc, przez ktérg nalezy rozumiec tatwos¢ w znajdowaniu produktéw oraz ich
opisow i zdjec. Innymi stowy jest to tatwa nawigacja. Wartoscig dodang dla pewnej grupy e-klientdw s za-
mieszczone na stronie porady. Waznym elementem jest takze zastosowana szata graficzna, ktéra powinna
wzbudzaé pozytywne skojarzenia i emocje. Mozliwos¢ zakupu unikatowych i niepowtarzalnych produktéw
jest kolejng przestankg pozytywnego e-doswiadczenia zakupowego pojawiajacego sie na etapie podjecia
decyzji o zakupie. E-klienci zapamietujg fakt zakupu produktéw, ktdre sg niedostepne w tradycyjnych skle-
pach. Mozliwos¢ zaoszczedzenia pieniedzy dzieki zakupom online zapada w pamieci e-klientéw. Co zwigza-
ne jest z nizszymi kosztami jakie ponoszga sklepy funkcjonujgce w Internecie w poréwnaniu do sklepdéw sta-
cjonarnych. Biorgc pod uwage ceny produktéw nalezy wskazac na kreowanie pozytywnych e-doswiadczen.
Kolejnym waznym czynnikiem jest mozliwo$¢ zapoznania z opiniami i rekomendacjami innych e-klientéw.
Czes¢ osdb wybiera wytgcznie strony internetowe sklepdw, na ktérych dostepne s opinie o produktach
i sprzedawcy, co znacznie utatwia podjecie decyzji o zakupie. Etap podejmowania decyzji o zakupie online
z punktu widzenia e-klienta zwigzany jest z korzysciami poznawczymi w formie mozliwosci poszerzenia wie-
dzy na okres$lony temat. Przyktadem sg newslettery przesytane na adres mailowy e-klienta lub darmowe
probki nowych produktéw wchodzgcych na rynek. W tym miejscu warto przytoczyé wypowiedzi uczestni-
kéw zogniskowanego wywiadu grupowego, cyt.:

»Pierwszy kontakt ze strong internetowq sklepu ma dla mnie bardzo wazne znaczenie. Jesli
strona jest intuicyjna, zaktadki sq tatwo dostepne, funkcjonuje wyszukiwarka produktdw, to
zakupy sq dla mnie przyjemnosciq” (kobieta, 35 lat). ,,Doswiadczenie nauczyto mnie aby wybie-
rac strony internetowe sklepow, ktdre zawierajq regulamin zakupow, petne dane kontaktowe
e-sprzedawcy oraz wyczerpujgce opisy produktow. NajwazZniejsze dla mnie sq doktadne, dobre
jakosciowo zdjecia produktéw, wykonane z réznych perspektyw. Zdaje sobie sprawe z tego, Ze
ekran laptopa moze powodowac znieksztatcenia obrazu, ale jesli zdjec jest duzo to mam pew-
nosé, Ze sprzedawca nie chce niczego ukryc.”

(mezczyzna, 26 lat)

Uczestnicy badania wskazali, ze na etapie dokonywania transakcji istotnym elementem jest wygoda
zwigzana z brakiem koniecznosci wychodzenia z domu w celu dokonania zakupu. Z wygodg zwigzana jest
takze mozliwo$é wyboru dogodnej formy ptatnosci. Popularny wsrdd e-klientow jest sposdb ptatnosci doko-
nywany za pomocg szybkich i bezpiecznych serwiséw ptatniczych. Kolejnym elementem wygody dla
e-klientéw jest brak koniecznosci kontaktu z innymi ludzmi. W tym przypadku z personelem sklepu oraz in-
nymi klientami, z ktérymi ma sie do czynienia w sklepach stacjonarnych. Personel tradycyjnego sklepu cze-
sto jest zbyt nachlany. Natomiast wyjgtkowa obstuga e-klienta w sklepie internetowym czesto przesadza
0 postrzeganiu e-doswiadczenia zakupowego jako pozytywnego, tym samym zapadajgc w pamieci. E-klient
doznaje poczucia wyjgtkowosci i potraktowania jako waznego uczestnika transakcji kupna-sprzedazy. Co
wiecej, zapakowanie towaru w oryginalny sposdb lub dofgczony upominek sprawia poczucie wyjgtkowosci
i przyczynia sie do dokonania powtérnych zakupdéw u danego sprzedawcy. Wskazane wnioski potwierdzajg
wypowiedzi badanych, cyt:.

LZakupy przez Internet dajg wiele mozliwosci. Nie musze wychodzi¢ z domu, sta¢ w kolekcje,
nie czuje presji czasu. Robie zakupy w wolnej chwili, kiedy mam na to ochote. Oczywiscie korzy-
stam ze sklepow stacjonarnych, ale dzieki pozytywnym doswiadczeniom kupuje przez Internet
coraz drozsze i wyjqtkowe produkty. Jeszcze pare lat temu nie pomyslatbym aby kupic¢ przez In-
ternet telefon czy pralke, dzis nie jest to problemem.”

(mezczyzna, 42 lata).
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Etap dostawy czesto przesadza o powstaniu pozytywnego e-doswiadczenia zakupowego. Jesli poprzednie
etapy przebiegty bez problemoéw, to nawet niewielkie opdznienia w dostawie mogg wptyngé na postrzega-
nie wczesdniejszych dziatan. E-klienci doceniajg e-sprzedawcéw, ktdérzy oferujg darmowg dostawe lub znacz-
nie nizsza niz konkurencja. Istotno$¢ wskazanego czynnika wynika ze struktury kosztéw zakupdw internato-
wych, bowiem czesto zdarza sie ze koszt dostawy znacznie przewyzsza cene zamowionego produktu. Ponad-
to, przesytka otrzymana bez opdznien moze byé pozytywnym zaskoczeniem dla e-klienta. Istotnym czynni-
kiem w zakresie dostawy pozostaje rowniez mozliwos¢ wyrobu jej formy oraz dostepnos¢ opcji paczkoma-
téw. Maja one przewage nad dostawg kurierskg, gdyz nie ogranicza ich czas, kolejki, a takze koniecznos¢
oczekiwania na dostawe w domu. Wazno$é doswiadczen zakupowych podczas etapu dostawy podkredlali
w swoich wypowiedziach uczestnicy FGlI, cyt:.

,Kiedy czekam na dostawe jestem podekscytowana. Mimo tego, Ze wiem co zamdwitam, to
jednak dopiero wtedy moge dotkngc¢ zamowione produkty, przymierzyc, zaczqc¢ uzywac (kobieta,
21 lat). ,Jesli otrzymam produkt, ktdry rézni sie nawet w niewielkim stopniu od tego, ktory za-
mowitam, to jestem pewna, ze u tego sprzedawcy juz nigdy nie zrobie zakupdow, czuje sie oszu-
kana i zta. Czasami wymieniam towar, ale jesli jego cena jest niska to szkoda czasu. Omijam nie-
uczciwego sprzedawce.”

(kobieta, 48 lat).

Ostatni z przestanek e-doswiadczen zakupowych, czyli etap obstugi posprzedaznej najczesciej dotyczy
sprawnej obstugi reklamacji oraz mozliwosci zwrotu towaru. Negatywne wydarzenie jakim jest otrzymanie
wadliwego produktu, niespetniajgcego oczekiwan moze przerodzi¢ sie w pozytywne doswiadczenie wywotu-
jace pozgdane emocje oraz budujgce lojalnos¢, jesli e-sprzedawca potraktuje e-klienta w odpowiedni spo-
sob adekwatny do zaistniatej sytuacji. Dla wiekszosci badanych e-sprzedawca uwzgledniajacy ztozong rekla-
macje jest godny polecenia, na co wskazujg stowa jednego z uczestnikdw badania, cyt.:

»Kilka razy zdarzyto sie, ze dostatem towar uszkodzony lub zupetnie odbiegajgcy wyglgdem
od tego, ktory zamowitem. Na szczescie w wiekszosci przypadkdw reklamacja zakoriczyta sie po-
zytywne. Konkurencja w handlu internetowym jest tak duza, ze sprzedawca nie moze pozwolic¢
sobie na negatywne opinie. W takiej sytuacji pisze maila lub dzwonie do sprzedawcy, po wymia-
nie informacji otrzymuje zwrot pieniedzy lub nowy towar. Takiego sprzedawce polecam znajo-
mym, zdarza sie tez Ze pisze pozytywny komentarz na stronie internetowej sklepu. Jesli mam
dobre doswiadczenia ze sprzedawcq to wracam do niego. Nawet jesli na poczqtku byty proble-
my.”

(mezczyzna, 29 lat).

Analiza przebiegu wskazanych etapdow, umozliwia okreslenie konsekwencji wystgpienia pozytywnych
e-doswiadczen zakupowych, do ktdrych nalezg odczuwanie pozytywnych emocji przez klienta, lojalnos¢ oraz
gotowos$¢ do wydawania opinii i rekomendacji. Wielu e-klientéw odczuwa najwieksze emocje podczas
otwarcia otrzymanej przesytki. W tym czasie okazuje sie czy oczekiwania sg zgodne ze stanem rzeczywistym.
Podczas tego procesu wystepujg takie emocje jak zaskoczenie, ekscytacja, ciekawos¢, przyjemnos¢. E-klienci
jednak czesciej pozostawiajg opinie w realnym Swiecie w zakresie wtasnej rodziny czy znajomych, co wynika
gtéwnie z mniejszego zaangazowania, niz w przypadku pozostawienia ich na stronie internetowej e-sklepu
badz na internetowych forach dyskusyjnych. Natomiast lojalnos¢ wyraza sie w powracaniu do danego
e-sprzedawcy w celu dokonania kolejnych zakupdw, nawet jesli oferta konkurencji okazuje sie by¢ atrakcyj-
niejsza.

Przestanki powstania negatywnego e-doswiadczenia zakupowego takze mozna podzieli¢ na cztery grupy.
Pojawiajgce sie problemy techniczne dotyczgce funkcjonowania strony internetowej czy niewystarczajgce
opisy produktow wraz ze ztymi jakosciowo zdjeciami, wystepujgce podczas pierwszego kontaktu ze strong
internetowg, powodujg u e-klientéw zniechecenie. Prowadzgce do nie angazowania sie w dalsze etapy pro-
cesu zakupowego online oraz do poszukiwania innego e-sprzedawcy, co w wirtualnej rzeczywistosci jest
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szybkie i tatwe.

Na etapie zawarcia transakcji moze wystepowaé problem bezpieczenstwa podawanych danych osobo-
wych oraz powstawanie dodatkowych kosztéw i utrudniony kontakt z e-sprzedawca. Nie otrzymanie infor-
macji oczekiwanej przez e-klienta moze doprowadzi¢ do przerwania transakcji. Wskazane sytuacje moga po-
wodowac u e-klienta uczucie rozczarowania i poczucie bycia oszukanym.

Etap dostawy réwniez moze powodowad powstanie negatywnych e-doswiadczen. Pierwszg kwestig pozo-
staje zbyt dtugi czas oczekiwania na przesytke, zwtaszcza dotkliwy jesli klient zaptacit wyzszg kwote za dosta-
we, ktéra z reguty powinna by¢ szybsza. W zwigzku z czym e-sprzedawcy powinni wybiera¢ sprawdzone fir-
my kurierskie, gdyz negatywne doswiadczenia klienta z kurierem réwniez wptywajg na ocene zakupu. Zdarza
sie ze dostawa zamdwionego towaru nie zostanie zrealizowana, za co odpowiada e-sprzedawca. Co wiecej,
jesli dojdzie do otrzymania zamdwionego towaru, moze on okazac sie uszkodzony badz niezgodny ze zdje-
ciami czy opisem na stronie. Otrzymanie towaru niezgodnego z oczekiwaniami réwniez lezy po stronie po-
mytek e-sprzedawcy. Jednak szybka i sprawna wymiana towaru moze przerodzi¢ poczgtkowe negatywne e-
doswiadczenia w pozytywne, charakteryzujgce e-sprzedawce jako uczciwego i godnego polecenia.

Negatywne e-doswiadczenia zakupowe wywotujg okreslone konsekwencje. W ich wyniku e-klient moze
odczu¢ takie uczucia jak zto$¢, rozczarowanie, zawdd, zatamanie oraz wsciektos¢. Osoba, ktéra
w wyniku e-zakupu przezyta tak silne emocje podejmuje dwa skrajne dziatania. Po pierwsze, prébuje odzy-
ska¢ utracone pienigdze, nawet jesli wigze sie to utratg czasu czy niskg kwotg zamdwienia. Jednak, kiedy
okazuje sie to niemozliwe, e-klient prébuje ukarac e-sprzedawce za nieuczciwos$é, poprzez wydawanie nega-
tywnych opinii i rekomendacji, zawierajacych opis sytuacji. Po drugie, czes¢ oséb nie wycigga konsekwencji
wobec e-sprzedawcy, motywujgc brak dziatania stratg czasu, niskg wartoscig zakupu czy poczuciem witasnej
bezsilnosci.

Przeprowadzone badania empiryczne umozliwity wyodrebnienie dwdch grup e-klientéw. Do grupy pierw-
szej nalezg osoby szybko podejmujgce decyzje o zakupie, posiadajgce doswiadczenie w dokonywaniu zaku-
pow przez Internet. E-klienci wchodzacy w skfad grupy zwracajg uwage na wybdér dogodnych form ptatnosci
oraz dostawy zamoéwionego produktu. Osoby te cenig sobie brak koniecznosci bezposredniego kontaktu z
innymi ludZmi w celu dokonania zakupu oraz szybko$é dokonywania transakcji. Druga grupa to osoby cha-
rakteryzujgce sie niskg czestotliwoscig dokonywania zakupdw przez Internet. E-klienci nalezgcy do wskaza-
nej grupy zwracajg uwage na tre$é regulaminu zawartego na stronie internetowej sprzedawcy oraz na zdje-
cia i opis produktéw. Osoby te czesto posiadajg watpliwosci dotyczace realizacji transakcji przez Internet, w
zwigzku z czym wazne s3 dla nich dokfadne dane kontaktowe sprzedawcy oraz potwierdzenie dokonania
pfatnosci i wysytki zamdwienia.

Whioski

W e-handlu, ktoéry charakteryzuje sie wysokim stopniem konkurencyjnosci, gtéwnym zainteresowaniem
objeci sg e-klienci. Poznanie ich preferencji oraz potrzeb, jak i czynnikdéw jakie wywotujg pozytywne do-
Swiadczenia zakupowe to najistotniejsze z zadan o0sob zarzadzajgcych sklepami internetowymi.
W toku prowadzonych studiéw literaturowych wysunieto wniosek, iz e-doswiadczenia zakupowe to bardzo
wazny czynnik, jaki wptywa na kreowanie zaufania do e-sprzedawcéw. Badania jakie przeprowadzono aby
osiggnac cel artykutu oraz zweryfikowac hipoteze badawczg umozliwity poznanie postaw e-klientdw wobec
e-sprzedawcow z ktdrymi zwigzane sg pozytywne badz negatywne e-doswiadczenia. Przeprowadzone bada-
nia umozliwity wyciggniecie wniosku, iz e-doswiadczenia zakupowe mogg pojawi¢ sie na kazdym etapie
transakcji kupna-sprzedazy w handlu online oraz majg wptyw na decyzje podejmowane przez e-klientéw.

Niemniej jednak, kazde e-doswiadczenie zakupowe czy pozytywne czy negatywne, wywiera wptyw na
kolejny proces zakupowy dokonywany w handlu elektronicznym. Wptyw poprzednich e-doswiadczen ujaw-
nia sie juz na etapie podjecia decyzji o zakupie, gdyz e- klient jest bardziej sktonny do czytania opinii o
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e-sprzedawcy czy o produkcie. Doswiadczenie e-klienta uczy réwniez wyboru bezpiecznego sposobu
ptatnosci oraz dostawy. Osoba, ktéra chce uchronic¢ sie przed ryzykiem korzysta z oferty sprawdzonych
e-sklepdéw, z ktérymi wigzg go pozytywne e-doswiadczenia nawet jesli ceny produktdw sg wyzsze niz
u konkurencji. Powstaje zatem wniosek, ze e-sprzedawcy powinni dbaé o rzetelny wizerunek, co umozli-
wi ksztattowanie wyzszych cen oferowanych produktéwll.

Niezaleznie od wykorzystywanych przez e-sprzedawcédw narzedzi, oczekiwany efekt koricowy pole-
ga na kreowaniu e-doswiadczen i zatrzymaniu e-klientéw. Odczucie radosci czy smutku, ktére zostanie
zapamietane na dtugo w pamieci jest czynnikiem wptywajgcym na kolejne decyzje e-klienta. Natomiast
e-sprzedawca moze odnie$¢ sukces, jesli potrafi nawigzac z e-klientem niepowtarzalng wiez opartg na
autentycznym przezyciulz.
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The impact of E-purchasing experiences on purchasing decisions

Summary:

The article presents the results of research on the behavior of e-customers in e-commerce in the particular perspective of
the feel of specific e-shopping experiences. The author shows how important it is to manage e-experiences from the point
of view of both the buyer and the seller. Much space is devoted to explaining the role of e-experiences at various stages of
making a purchase in an online store. It also classifies e-shopping experiences into positive and negative, indicating their
importance for the e-customer and the consequences of theirfeelings in the context of making subsequent e-purchases.
The stages of online shopping were also analyzed, with an indication of the factors influencing the triggering of
e-experiences.

Keywords:

e-shopping experience, e-commerce, e-customer trust, online stores, e-commerce, website
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Poréwnanie wybranych metod normalizacji zmiennych
pod katem podobienstwa uzyskiwanych rankingow

Streszczenie:

Normalizacja zmiennych jest niezbednym krokiem m. in. podczas konstrukcji miernikéw taksonomicznych opisujgcych analizowane
zjawisko czy grupowania obiektéw. Istnieje wiele formut normalizacyjnych. Rézne formuty moga prowadzi¢ do réznych rankingéw
czy grup obiektédw. Celem niniejszej pracy byto poréwnanie wybranych metod normalizacji zmiennych pod katem podobienstwa
uzyskiwanych rankingdw obiektow na podstawie miernikdw taksonomicznych, w konstrukcji ktérych wykorzystano rozwazane
metody normalizacji. Analiza zaleznosci przeprowadzona zostata na przyktadzie konstrukcji taksonomicznych miernikéw atrakcyj-
nosci gietd kryptowalut. W rozwazanych przyktadach mierniki konstruowano metodg sum standaryzowanych, a takze z wykorzy-
staniem metody wzorca rozwoju. Uzyskiwane wyniki zalezg od rozwazanego zbioru formut normalizacyjnych. W przypadku poréw-
nywania pieciu wybranych formut normalizacyjnych przeksztatcenie ilorazowe z podstawg réwng maksimum najczesciej prowadzi-
to do uzyskiwania najblizszych (w stosunku do pozostatych metod) rankingdw. W przypadku uwzglednienia trzech wybranych for-
mut normalizacyjnych unitaryzacja zerowana miata takg wtasnos¢. Poréwnujgc metody normalizacji pod katem podobienstwa uzy-
skiwanych rankingéw nie mozna (nawet dla konkretnego zbioru danych) wyciggaé¢ wnioskow, ze dana metoda normalizacji daje
najczesciej najblizsze rankingi w stosunku do wszystkich innych metod normalizacji, gdyz uzyskiwane rezultaty zalezg od uwzgled-
nionych formut normalizacyjnych.

Stowa kluczowe:

gietdy walut kryptograficznych, normalizacja, przeksztatcenie ilorazowe, standaryzacja, unitaryzacja zerowana, miernik
taksonomiczny

Wprowadzenie

Metody normalizacji zmiennych sg wykorzystywane m. in. podczas konstrukcji miernikow taksonomicz-
nych czy analizy skupien, w celu sprowadzenia wartosci rozwazanych zmiennych do poréwnywalnosci. Istnie-
je wiele réznych formut normalizacyjnych. Rézne formuty mogg prowadzi¢ do réznych wynikéw liniowego
uporzadkowania czy grupowania obiektow. Wybrane metody normalizacji zmiennych przedstawiajg m. in. K.
Kukuta i M. Walesiak®.

K. Kukuta dokonat poréwnania wybranych metod normowania pod kagtem spetnienia siedmiu postulatow,
takichjakZ:

. pozbawienie mian (jednostek), w ktérych sg wyrazone cechy diagnostyczne;

. sprowadzenie rzedu wielko$ci zmiennych diagnostycznych do stanu poréwnywalnosci;

. rownos$é rozpietosci przedziatdw zmiennosci wartosci wszystkich cech unormowanych oraz réw-
nos¢ dolnej i gérnej granicy ich przedziatu zmiennosci;

. mozliwos¢ normowania cech  diagnostycznych  przyjmujacych  wartosci  zaréwno
dodatnie, jak i ujemne;

. mozliwos$¢ normowania cech przyjmujgcych wartosé zero;

. nieujemnos¢ wartosci cech unormowanych;

. istnienie prostych formut ujednolicajgcych charakter zmiennych.

K. Kukuta, Metoda unitaryzacji zerowanej na tle wybranych metod normowania cech diagnostycznych, Acta Scientifica Academiae
Ostroviensis nr 4, 1999, s. 6-7; M. Walesiak, Wybdr grup metod normalizacji wartosci zmiennych w skalowaniu wielowymiarowym,
Przeglad Statystyczny, 1/2016, s. 10.

*K. Kukuta, Metoda unitaryzacji zerowanej...., s. 6-8.
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POROWNANIE WYBRANYCH METOD NORMALIZACJI ZMIENNYCH POD KATEM PODOBIENSTW UZYSKIWANYCH RANKINGOW

W sensie liczby spetnionych powyzszych postulatéw najlepsza sposréd rozwazanych przez K. Kukute
metod normalizacyjnych okazata sie metoda unitaryzacji zerowanej. M. Walesiak z kolei zaproponowat pro-
cedure pozwalajacg na wyodrebnienie grup metod normalizacji wartosci zmiennych prowadzgcych do zblizo-
nych wynikéw skalowania wielowymiarowego.

Celem niniejszej pracy jest poréwnanie wybranych metod normalizacji zmiennych pod katem podo-
bieAstwa uzyskiwanych rankingdw obiektéw na podstawie wartosci miernikéw taksonomicznych, w kon-
strukcji ktérych wykorzystano rozwazane metody normalizacji. Sformutowano nastepujgca hipoteze badaw-
czy: Zadna z rozwazanych metod normalizacyjnych nie daje zawsze rezultatdw najblizszych (w sensie podo-
bieAstwa rankingédw) w poréwnaniu do pozostatych analizowanych metod. Analiza zaleznosci przeprowadzo-
na zostanie na przyktadzie konstrukcji taksonomicznych miernikow atrakcyjnosci gietd kryptowaluts.
W niniejszej pracy uwaga skupiona bedzie tylko na problemie metod normalizacyjnych, natomiast zagadnie-
nia wyboru finalnego miernika taksonomicznego opisujgcego analizowane zjawisko (sposréd wielu jego wa-
riantow, ktére sg potencjalnie akceptowane przez badacza), tworzenia na jego podstawie rankingdw
i klasyfikacji obiektéw nie beda poruszane. Problematyka ta byta dyskutowana w literaturze. Przedstawiono
rézne podejscia do problemu wyboru finalnego miernika taksonomicznego. Przyktadowo, K. Kukuta i L. Luty
zaproponowali, aby sposréd wielu rozwazanych rankingdw (uzyskanych na podstawie odpowiednich mierni-
kow taksonomicznych) wybrad ten, dla ktérego odpowiednio zdefiniowana funkcja podobiefstwa rankingéw
przyjmuje wartoé¢ maksymalna®. K. Kadziotka zaproponowata dwuetapowa procedure wyboru finalnego
miernika w oparciu o podobienstwo uzyskiwanych rankingdw oraz zdolnosci dyskryminacyjne miernika’. Ist-
niejaca literatura przedmiotu oferuje tez propozycje agregatowych miernikéw oceny poprawnosci metod
porzadkowania liniowego, na podstawie wartosci ktérych mozna dokonaé wyboru finalnego miernika spo-
$rod rozwazanych wariantow. Mierniki takie wykorzystali m. in.: A. Bgk, A. Sompolska — Rzechuta, M. Troja-
nowska i T. Necka®. Wspomniani Autorzy proponuja konstrukcje miernika agregatowego bedacego pier-
wiastkiem sumy kwadratdw wartosci miernikdw czgstkowych odnoszacych sie do réznych aspektéow popraw-
nosci metod porzadkowania liniowego. Jednakze takie podejscie moze prowadzi¢ do btednych rezultatéw,
gdyz wartosci niektorych z wykorzystywanych miernikéw czastkowych’ moga by¢ ujemne, co po podniesie-
niu do kwadratu moze wptywac na odwrdcenie kolejnosci uporzgdkowania obiektow. Ponadto wartosci nie-
ktorych miernikéw czastkowych nie sg ograniczcone do pewnego (tego samego) przedziatu, np.
[0, 1], co moze powodowac wiekszy wptyw danego miernika czgstkowego na finalny ranking niz pozostatych
miernikdw. Propozycje modyfikacji agregatowego miernika oceny poprawnosci metod porzgdkowania linio-
wego, pozwalajgcg na wyeliminowanie tych problemdw, przedstawiono w pracy K. quzio’rkis. Nalezy miec
jednak na uwadze, ze nie opracowano jak dotad , jedynej stusznej” metody wyboru finalnego miernika takso-
nomicznego, a rdézne podejscia mogg prowadzié do réznych wynikdw.

*Prezentowane w niniejszym artykule wyniki uzyskano z wykorzystaniem darmowego programu R i ogélnodostepnych danych pu-
blikowanych na portalach www.coingecko.com, www.coinmarketcap.com, www.cryptocompare.com [dostep z dnia: 30/08/2020]
“K. Kukuta, L. Luty, Propozycja procedury wspomagajgcej wybor metody porzqdkowania liniowego, Przeglad Statystyczny, R. LXII, Ze-
szyt 2, 2015, s. 223.

°K. Kadziotka, Propozycja metody wspomagajgcej wybdr miernika taksonomicznego na przyktadzie oceny atrakcyjnosci gietd kryptowa-
lut, Firma i Rynek, 59/2021, 5. 65—76.

°A. Bak, Analiza pordwnawcza wybranych metod porzgdkowania liniowego, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
cfawiu, nr 508, 2018, s. 19-28; A. Sompolska — Rzechuta, Selection of the Method of Linear Ordering using the Example of Assessing the
Level of Socio — Economic Development of European Union Countries, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
64(7), 2020, s. 118-129; M. Trojanowska M. i T. Necka, Selection of the Multiple-Criiater Decision-Making Method for Evaluation of Su-
stainable Energy Development: A Case Study of Poland, Energies, nr 13, 1-24, 2020, doi: 10.3390/en13236321

’Postacie analityczne czastkowych miernikéw oceny poprawno$ci metod porzadkowania liniowego sa przedstawione m. in. w pracy
. Muller — Fraczek, Propozycja miary syntetycznej, Przeglad Statystyczny nr 4/2017, s. 430 — 432.

®K. Kadziotka, Propozycja miernika oceny poprawnosci metod porzqdkowania liniowego, Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego w Zielonej Gorze, 15, 2021, . 19-33.
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Analizowane metody normalizacji

Rozwazano nastepujgce metody normalizacjig:

. _ XX - L1z .. . . . .
1. Standaryzacja: z;; = 5 gdzie X; oznacza wartosc srednig j — tej zmiennej a s;— jej
odchylenie standardowe

xij—ming{x;;}

2. Metoda unitaryzacji zerowanej:  z;; = e
3. Przeksztatcenie ilorazowe 1:  z;; = ———
maxi:_xif-}
.. Xif
4, Przeksztatcenie ilorazowe 2:  z;; = —
]
5. Przeksztatcenie ilorazowe 3:, z; = m::i gdzie med; oznacza mediane j- tej zmiennej.
7

Rozwazane metody normalizacyjne wybrano w sposéb arbitralny. Sg wsrdd nich czesto stosowane me-
tody takie jak standaryzacja czy unitaryzacja zerowana. Ponadto, wybierajgc metody normalizacyjne ich licz-
be zredukowano w ten sposéb, aby nie byto wsréd nich metod prowadzgcych zawsze do identycznych wyni-
kow porzgdkowania obiektdw z wykorzystaniem miernikdw taksonomicznych. Poszczegdlne formuty norma-
lizacji majg okreslone wtasnosci. Standaryzacja powoduje ujednolicenie wartosci wszystkich zmiennych pod
wzgledem zmiennosci mierzonej odchyleniem standardowym, co oznacza wyeliminowanie zmiennosci jako
podstawy rdéznicowania obiektéw. Unitaryzacja zerowana zapewnia znormalizowanym warto$ciom zmien-
nych zréznicowang zmiennos¢ i jednoczesnie staty rozstep dla wszystkich zmiennych. Przeksztatcenie ilora-
zowe z podstawg réwng maksimum zapewnia znormalizowanym wartosciom zmiennych zrdéznicowang
zmiennos¢, Srednig arytmetyczng irozstep. Z kolei przeksztatcenia ilorazowe z podstawg normalizacji réwng
$redniej i medianie zapewniajg znormalizowanym warto$ciom zmiennych zréznicowang zmiennos¢ i rozstep
oraz stata dla wszystkich zmiennych érednig arytmetyczna (mediane)®.

Charakterystyka analizowanych danych

W prezentowanym przyktadzie uwzgledniono nastepujace charakterystyki gietd*:

° wskaznik Security Rank, mierzacy poziom zabezpieczen gietdy przeciw zagrozeniom z cyberprze-
strzeni (x;)

wskaznik ptynnosci (x,)

liczba réznych walut, ktére mozna naby¢/sprzedac na gietdzie (x3)

wskaznik jakosci Swiadczonych ustug (x,)

KYC/Ryzyko transakcji (xs)

°Rozwazania ograniczono do sytuacji, gdy wszystkie zmienne diagnostyczne (sktadowe konstruowanych miernikéw taksonomicznych) sg sty-
mulantami. Stymulanta jest zmienng, ktorej wieksza wartos¢ wskazuje na wiekszy poziom rozpatrywanego zjawiska. Z kolei destymulanta to
zmienna majaca na to zjawisko negatywny wptyw, por. A. Mtodak, Analiza taksonomiczna w statystyce regionalnej, Difin, Warszawa, 2006, s. 33.
W przypadku, gdyby wsrod zmiennych diagnostycznych wystepowaty destymulanty, konstruujac mierniki metoda sum standaryzowanych, nale-
zatoby je przeksztafci¢ na stymulanty.

M. Walesiak, Przeglgd formut normalizacji wartosci zmiennych oraz ich wiasnosci w statystycznej analizie wielowymiarowej, Przeglad Statystyczny,
4]2014, 5. 367.

*Ocenie poddano 8o gietd, dla ktérych dostepne byty wartosci wszystkich rozwazanych zmiennych. Zmienne x, — x zostaty réwniez opisane i
wykorzystane w pracy K. Kadziotki, Metoda PROMETHEE Il w wielokryterialnej ocenie gietd kryptowalut, Economic and Regional Studies, 14(2),
2021, 5. 131-145, @ zmienne x,-x; (oraz dodatkowa zmienna dotyczaca popularnosci gietd) w pracy K. Kadziotki, Propozycja metody wspomagajq-
cej wybdr miernika taksonomicznego..., s. 65— 76.
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e czas funkcjonowania gietdy (x)

Wskaznik Security Rank dotyczy oceny poziomu zabezpieczen gietdy przeciw zagrozeniom z cy-
berprzestrzeni. Wyznaczany jest dla gietd kryptowalut na platformie cer.live. Wskaznik ten jest pew-
nym miernikiem agregatowym, oceniajgcym podatnos¢ uzytkownikéw i serwerdw na zagrozenia z cy-
berprzestrzeni*’. Im wyzsza warto$¢ wskaznika tym wyzszy poziom zabezpieczer gietdy przeciwko za-
grozeniom z cyberprzestrzeni.

Wskaznik ptynnosci wyznaczany jest przez portal coinmarketcap.com. Wskaznik ten jest rdwniez
pewnym miernikiem agregatowym i uwzglednia rézne zmienne zawarte w tzw. ksiedze zamdwien (ang.
order book), jak np. wielko$¢ zamdwienia czy odlegtoé¢ od $redniej ceny™. Im wyzsza warto$é tego
wskaznika tym wyzsza ptynno$é, rozumiana tu jako mozliwos¢ szybkiej sprzedazy lub kupna kryptowa-
luty po cenie zblizonej do rynkowe;j.

Wskaznik jakosci swiadczonych ustug oraz wskaznik dotyczacy implementacji procedur KYC (ang.
Know Your Customer) i ryzyka transakcji wyznaczane sg przez portal cryptocompare.com. Wartos¢
pierwszego powstaje przez zsumowanie punktow przyznanych w ramach réznych kategorii dotyczacych
jakosci swiadczonych ustug przez platforme gietdowa, jak np. sredni czas odpowiedzi aplikacji (ms) czy
gromadzenie i udostepnianie danych historycznych. Wartosé drugiego jest wyznaczana przez zsumowa-
nie punktdw przyznanych w ramach réznych kategorii dotyczacych obszaru zwigzanego z przeciwdziata-
niem praniu pieniedzy, jak np. identyfikacja uzytkownikéw, monitorowanie i identyfikacja podejrzanych
transakcji”.

Wspétczynnik zmiennosci kazdej ze zmiennych wynosit powyzej 10% oraz nie wystepowato silne ich
skorelowanie™(patrz tab. nr 1), w zwiazku z czym nie dokonywano ich redukcji.

Tab. 1. Wspétczynniki korelacji Spearmana miedzy zmiennymi diagnostycznymi

x1 x2 x3 x4 x5 x6
x1 1,0000 0,3003 0,0257 0,3245 0,3983 0,2954
x2 0,3003 1,0000 0,3786 0,3920 0,2466 0,1433
x3 0,0257 0,3786 1,0000 0,1388 -0,2573 -0,1718
x4 0,3245 0,3920 0,1388 1,0000 0,0674 0,0322
x5 0,3983 0,2466 -0,2573 0,0674 1,0000 0,2854
X6 0,2954 0,1433 -0,1718 0,0322 0,2854 1,0000

Zrédto: opracowanie wtasne.

*Szczegdly dotyczace metodologii dostepne sa na stronie https://cer.live/certified, data dostepu: 30.08.2020.

BSzczegdtowe informacje na temat tego wskaznika dostepne sa na stronie internetowej https://support.coinmarketcap.com/hc/en-us/
articles/360043836931-Liquidity-Score-Market-Pair-Exchange, [dostep z dnia: 30/08/2020]

Szczegdty wyznaczania wskaznika jakosci ustug i KYC opisane sa w dokumencie: www.cryptocompare.com/media/37072188/cryptocompare-
exchange-benchmark-july-2020.pdf, [dostep z dnia: 30/08/2020].

Do oceny skorelowania zmiennych diagnostycznych wykorzystano wspoétczynnik korelacji Spearmana, ktory w odréznieniu od wspdfczynnika
korelacji liniowej mierzy réwniez nieliniowe zaleznosci monotoniczne.
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Konstrukcja miernikow taksonomicznych

W niniejszej pracy rozwazano dwa rodzaje miernikdw taksonomicznych: mierniki konstruowane z wy-
korzystaniem metody sum standaryzowanych oraz mierniki konstruowane z wykorzystaniem tzn. wzorca
rozwoju z uwzglednieniem wag poszczegdlnych sktadowych. W przypadku metody sum standaryzowanych
miernik taksonomiczny definiowany jest nastepujgco:

m
TMi = Z szij
j=1

gdzie z; — znormalizowane wartosci zmiennych diagnostycznych (przeksztatconych do postaci stymulant),
i=1,...,n, j=1,..,m, w; oznacza wage j — tej zmiennej diagnostycznej, w;>0, j=1,...,m.

Konstruujac mierniki metoda wzorca rozwoju, zastosowano metode Hellwiga®®, Z?:l w; =1 ywzgledniajac
dodatkowo wagi zmiennych diagnostycznych. Konstrukcja miernikéw obejmowata w tym przypadku naste-
pujace kroki:

1. Normalizacja zmiennych diagnostycznych®’.
2. Konstrukcja wspotrzednych tzw. wzorca rozwoju wg wzoru:

{maxl-{zij}, w przypadku stymulant
Zoj =

ming{z;}, w przypadku destymulant

3.  Wyznaczenie dla kazdego obiektu odlegtosci od wzorca wg wzoru:

dyg= \/z;';l w;(z;; - zol-)2 ,gdzie w; oznacza wage j — tej zmiennej diagnostycznej.

4.  Wyznaczenie wartosci zmiennej syntetycznej wg wzoru: TM_H; =1 — 1—‘: ,gdzie do =dy+ 254
gdzie d,i s, oznaczajg odpowiednio wartos$¢ Srednig i odchylenie standardowe
odlegtosci obiektow od wzorca. Im wyzsza warto$é tak skonstruowanej zmiennej syntetycznej

tym dany obiekt lepszy w sensie przyjetych kryteridw.

W analizowanym przyktadzie wszystkie zmienne diagnostyczne byty stymulantami.

Ocena podobienstwa rankingow dla pieciu metod normalizacji

Podobienistwo uzyskiwanych rankingdw do innych rankingdw oceniane byto za pomocg funkcji
Mean_CS, zdefiniowanej nastepujaco®: Mean_CS; :ﬁ f:Lj:iPij ,gdzie pij oznacza wspofczynnik ko-
relacji Spearmana miedzy wartosciami i — tego i j — tego miernika taksonomicznego, k oznacza liczbe rozwa-
zanych miernikdw taksonomicznych. W pierwszej kolejnosci poréwnano rezultaty w sytuacji przyjecia réw-

nych wag i konstrukcji miernikdbw metodg sum standaryzowanych. Najbardziej podobny do pozostatych

* 7. Hellwig, Zastosowanie metody taksonomicznej do typologicznego podziatu krajéw ze wzgledu na poziom ich rozwoju oraz zasoby i strukture wykwalifi-
kowanych kadr, Przeglad Statystyczny, z. 4, 1968, 5. 307 —327.

W przypadku miernikow konstruowanych zgodnie z metoda Hellwiga, w celu normalizacji zmiennych diagnostycznych czesto wykorzystywana jest
standaryzacja

*®Funkcja ta zostata zaproponowana i wykorzystana w pracy K. Kadziotki, Metoda PROMETHEE Il w wielokryterialnej ocenie gietd kryptowalut..., s. 136

w kontekscie oceny podobienistwa rankingéw gietd kryptowalut uzyskanych z wykorzystaniem podejscia wielokryterialnego.
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w sensie maksymalizacji wartosci funkcji Mean_CS byt ranking uzyskany za pomocg miernika taksonomicz-
nego, w ktérym normalizacji zmiennych dokonano wykorzystujgc przeksztatcenie ilorazowe 1 okreslone
wzorem®™: z; = ma:fx”-}. W tab. nr 2 przedstawiono wartosci funkcji Mean CS w przypadku wykorzystania
réwnych wag. TMi oznacza miernik taksonomiczny, w ktérym zastosowano i - tg formute normalizacyjng®.
Rys. 1 przedstawia grupy rankingdw podobnych na podstawie rozwazanych miernikdw taksonomicznych.
Jako miare niepodobienstwa wykorzystano formute d—/-p;; gdzie Pij oznacza  wspodtczynnik  korelacji
Spearmana miedzy wartosciami i - tego i j - tego miernika. Do faczenia skupien wykorzystano metode poje-
dynczego wigzania, w ktérej odlegtos¢ miedzy dwoma skupieniami jest réwna minimalnej odlegtosci miedzy
dwoma obiektami nalezgcymi do réznych skupien. Uwidocznit sie podziat na dwie grupy miernikéw. Pierw-
szg grupe stanowity mierniki, w ktérych wykorzystano pierwsze trzy analizowane formuty normalizacyjne.
Pozostate mierniki utworzyty drugie skupienie.

Tab. 2. Wartosci funkcji Mean_CS (rowne wagi, metoda sum standaryzowanych)

Miernik taksonomiczny Mean_CS

™3 0,9274
™M1 0,9178
™2 0,9145
TM4 0,9105
T™M5 0,8404

Zrédfo: opracowanie whasne.
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Rys. 1. Grupy podobnych rankingdw wg wartosci miernikow
taksonomicznych
Zrédto: opracowanie wtasne.

©W kontekscie przyjetych oznaczen, w tym przypadku k=5 (liczba poréwnywanych miernikéw taksonomicznych).

*°TMa - oznacza miernik taksonomiczny, w ktérym normalizacji zmiennych dokonano wykorzystujac standaryzacje. TM2 oznacza miernik, w
ktérym normalizacji zmiennych dokonano wykorzystujac unitaryzacje zerowana. TM3, TM4, TMs oznaczajg odpowiednio mierniki, w ktérych
normalizacji zmiennych dokonano wykorzystujac odpowiednio przeksztatcenie ilorazowe 1, 2 i 3. Analogiczna jest interpretacja oznaczen mier-
nikdw 1— 5 w dalszej czesci pracy.
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Nastepnie wygenerowano losowo 1000 wektoréw wag w” = (w],...,w?)-1,...,,1000. Dla kazdego wek-
tora utworzono 5 miernikdéw taksonomicznych konstruowanych z uwzglednieniem rozwazanych metod nor-
malizacji. W kolejnym kroku dla kazdego wektora wag poréwnano wartosci funkcji Mean_CS dla utworzo-
nych miernikéw i wyznaczono (na podstawie wynikow dla wszystkich wektoréw wag), ile razy kazdy z mierni-
kéw TM1,...,TM5 charakteryzowat sie maksymalng wartoscig funkcji Mean CS. Na rys. nr 2 przedstawiono

opisany schemat postepowania.

Dla 873 przypadkéw najlepszy rezultat (maksymalna wartos¢ funkcji Mean CS) zostat osiggniety
przy przeksztafceniu ilorazowym 1: z;; =

Dla 93 przypadkow najlepszy rezultat byt przy przeksztatceniu ilorazowym 2 a dla 34 dla klasycznej
standaryzacji. Pozostate rozwazane metody (unitaryzacja zerowana i przeksztatcenie ilorazowe 3) ani

w! = (wi, ..., w})>wyznaczenie wartosci {Mean CS(TM1(w/)), ...,
Mean_CS(TM5(w/))} >wybor miernika, dla ktérego funkcja Mean_CS przyjmuje
warto$¢ maksymalna

wi000 — (1000 - y,,1000) 3 wv7naczenie wartosci {Mean CS(TMI1(w/909)), _,
Mean_CS(TM5(w/0%9))} >wybor miernika, dla ktérego funkcja Mean_CS przyjmuje
warto$¢ maksymalng

Wyznaczenie, ile razy funkcja Mean CS osiggnela wartos¢ maksymalng
dla kazdego z miernikow {TMI...., TM5}

Rys. 2. Procedura oceny miernikdw pod wzgledem podobieristwa rankingéw
Zrédto: opracowanie wiasne

X,’l’

maxi{x;;}

razu nie daty najlepszego rezultatu w sensie podobienstwa rankingéw.

Nastepnie procedury powtérzono dla miernikéw konstruowanych metoda wzorca rozwoju.
W przypadku przyjecia réwnych wag uzyskano podobny rezultat, jak dla miernikéw konstruowanych me-

todg sum standaryzowanych (patrz tab. nr 3).

Tab 3. Wartosci funkcji Mean_CS (rowne wagi, metoda wzorca rozwoju)

Miernik taksonomiczny Mean_CS
TM_H3 0,8548
TM_H1 0,8216
TM_H2 0,8199
TM_H4 0,8075
TM_H5 0,6865

Zrédto: opracowanie whasne.
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W przypadku miernikow konstruowanych z wykorzystaniem wzorca rozwoju, mozna zauwazy¢ wieksze
réznice w uporzadkowaniach gietd przy wykorzystaniu réznych metod normalizacji zmiennych niz w przypad-
ku miernikéw konstruowanych metoda sum standaryzowanych. Sytuacja ta zostata zobrazowana na przykta-
dzie pozycji gietd wg wartosci miernika TM_H2 oraz TM_HS5 (patrz rys. nr 3). Wspétczynnik korelacji Spear-
mana miedzy wartosciami tych miernikéw wynidst 0,5666. Przyktad ten obrazuje, ze wybér formuty normali-
zacyjnej moze miec istotny wptyw na wynik porzagdkowania obiektow.

Pozycja gietdy wg wartosci miernika TM_H5
o
>
.

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Pozycja gietdy wg warto$ci miernika TM_H2

Rys. 3. Pozycje gietd wg wartosci miernikow TM_H2 i TM_H5

Zrédto: opracowanie whasne.

Nastepnie rozwazano 1000 losowo wygenerowanych wektoréw wag w' = (wyj,..,wf)=1,..,1000.
Dla kazdego wektora utworzono 5 miernikdw taksonomicznych konstruowanych z uwzglednieniem rozwaza-
nych metod normalizacji. W kolejnym kroku dla kazdego wektora wag poréwnano wartosci funkcji Mean_CS
dla utworzonych miernikéw.

Dla 969 przypadkow najlepszy rezultat (maksymalna wartos¢ funkcji Mean_CS) zostat osiggniety przy prze-
Xiif
ksztatceniu ilorazowym 1: z;; = :

maxi{xi)

Dla 15 przypadkow najlepszy rezultat byt przy przeksztatceniu ilorazowym 2 a dla 16 dla klasycznej standary-
zacji. Pozostate rozwazane metody (unitaryzacja zerowana i przeksztatcenie ilorazowe 3) ani razu nie daty
najlepszego rezultatu w sensie maksymalizacji wartosci funkcji Mean_CS.

Na rys. nr 4. przedstawiono odsetek najlepszych (w sensie podobienistwa rankingéw) wynikéw poszczegol-
nych metod normalizacji w przypadku opisanego wczesniej losowego generowania wag zmiennych diagno-
stycznych i konstrukcji miernikdw metodg sum standaryzowanych oraz metodg wzorca rozwoju. W analizo-
wanym przyktadzie maksymalna wartos¢ funkcji Mean CS wyraznie czesciej byfa osiggana
w przypadku przeksztatcenia ilorazowego z podstawg réwng maksimum.
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Rys. 4. Odsetek najlepszych rezultatéw dla poszczegélnych metod normalizacji

Zrédto: opracowanie whasne.

Rozwazane metody normalizacji a uzyskiwane wyniki

Prezentowane obliczenia powtérzono rozwazajac tylko pierwsze trzy metody normalizacji. Tym razem
metoda, ktora najczesciej dawata najlepszy wynik byta metoda unitaryzacji zerowanej. W tab. nr 4 przedsta-
wiono wspotczynniki korelacji Spearmana miedzy wartosciami miernikdw oraz wartos$é funkcji Mean_CS
w przypadku miernikdw konstruowanych metodg sum standaryzowanych i przy przyjeciu réwnych wag skfa-
dowych miernikdw. W rozwazanym przypadku najwyzszg wartoscig funkcji Mean_CS charakteryzowat sie
miernik, w ktéorym normalizacje zmiennych wykonano metodg unitaryzacji zerowanej, a najgorszg miernik,
gdzie wykorzystano przeksztatcenie ilorazowe z podstawg maksimum.

Tab. 4. Wartosci funkcji Mean_CS (réwne wagi, metoda sum standaryzowanych)

™1 TM2 ™3 Mean_CS
™1 1,00000 0,99768 0,99667 0,99718
T™M2 0,99768 1,00000 0,99669 0,99719
T™M3 0,99667 0,99669 1,00000 0,99668

Zrédto: opracowanie whasne.

Na rys. nr 5 przedstawiono rezultat analogicznych obliczen jak wczesniej, przy tych samych, co
w poprzednim przyktadzie wektorach wag w” = (wy, ..., w¢), =1,...,1000. Zaréwno w przypadku miernikow
konstruowanych metodg sum standaryzowanych, jak i miernikéw konstruowanych z wykorzystaniem meto-
dy wzorca rozwoju, najczesciej najlepszy rezultat (w sensie podobienstwa rankingdw) dawata metoda unita-
ryzacji zerowanej.
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Rys. 5. Odsetek najlepszych rezultatow dla poszczegéinych metod normalizacji

Zrédto: opracowanie whasne.

Podsumowanie

Postawiona na wstepie hipoteza zostata potwierdzona. Co wiecej, pokazano, ze nie jest nawet prawda,
ze dla dowolnego zbioru danych (zmiennych diagnostycznych, z ktérych konstruowany jest miernik taksono-
miczny) istnieje wsrdd rozwazanych formut normalizacyjnych taka, ktéra najczesciej daje rezultaty (rankingi)
najblizsze w poréwnaniu z pozostatymi rozwazanymi formutami. W prezentowanym przykfadzie, przy poréw-
naniu pieciu metod normalizacji, najbardziej podobne rankingi do innych metod dawata metoda wykorzystu-
jaca przeksztatcenie ilorazowe z podstawg maksimum. W analizowanym przyktadzie przy pieciu metodach
normalizacji, unitaryzacja zerowana ani razu nie umozliwita uzyskania najlepszego rezultatu. Z kolei przy
ograniczeniu sie do trzech metod normalizacji, najczesciej najlepszy rezultat byt uzyskiwany przy wykorzysta-
niu unitaryzacji zerowanej. W tym przypadku z kolei przeksztatcenie ilorazowe z podstawg maksimum najrza-
dziej prowadzito do najlepszych rezultatéw. Ocena danej metody normalizacyjnej pod katem maksymalizacji
podobienstwa uzyskiwanych rankingdw, zalezy od innych rozwazanych metod normalizacji. Uzyskiwane za-
leznosci nie majg uniwersalnego charakteru nawet dla konkretnego zbioru danych. Nie mozna wiec, nawet
dla danego, konkretnego zbioru danych, wycigga¢ ogdlnych wnioskdw, ze dana metoda normalizacji czesciej
niz wszystkie inne umozliwia uzyskiwanie najbardziej podobnych rankingdw (w poréwnaniu do wszystkich
innych metod), gdyz uzyskiwane wyniki zalezg od rozwazanego zbioru metod normalizacji. Na przyktadzie
zobrazowano, ze redukcja liczby rozwazanych metod normalizacji wptyneta na kolejnos¢ pozostatych metod
pod wzgledem odsetka najbardziej podobnych wynikéw w stosunku do pozostatych rozwazanych metod.

Wybdr metody normalizacji zmiennych moze mieé istotny wptyw na finalny ranking obiektéw uzyskany
na podstawie wartos$ci miernikdéw taksonomicznych. W przyktadzie zaprezentowanym na rys. 3 maksymalna
réznica w uporzadkowaniu wg wartosci rozwazanych miernikdw wyniosta 52 pozycje. Pojawia sie wiec pyta-
nie, ktére uporzadkowanie gietd jest prawidtowe? Nie opracowano jak dotgd metody pozwalajacej rozstrzy-
gnaé, w jaki sposob dla danego zbioru danych wybraé , najodpowiedniejsza” formute normalizacji**. Wyniki
prezentowanego w niniejszej pracy podejscia opartego na podobienstwie uzyskiwanych rankingdw zalezg od
uwzglednionych formut normalizacyjnych, ale tu pojawia sie problem, na podstawie jakich kryteriéw wyzna-
czy¢ dla danego zbioru danych zbiér rozwazanych formut normalizacyjnych, z ktérych finalnie wybrana zosta-
nie jedna.

W przypadku, gdy w analizowanym zbiorze danych wystepujg obserwacje nietypowe, zasadne wydaje sie wykorzystanie odpo-
wiednich metod normalizacji, uwzgledniajacych ten problem. Jednakze istnieja rézne metody tego typu. Przyktadowe metody nor-
mowania zmiennych opisujacych nietypowe obiekty przedstawia m. in.: K. Nermend, Normowanie zmiennych opisujgcych obiekty
nietypowe, Metody llosciowe w Badaniach Ekonomicznych, X/200g9, s. 185 — 193.
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COMPARISON OF SELECTED NORMALISATION METHODS IN TERMS OF RANKINGS SIMILARITY

Comparison of selected normalisation methods in terms of rankings similarity
Summary:

The normalization process is a necessary step, among others during the construction of taxonomic measures describing the
analyzed phenomenon or clustering of objects. There are many different normalisation formulas. Different formulas can
lead to different rankings or groups of objects. The aim of this study was to compare selected methods of normalization in
terms of the similarity of the obtained rankings of objects according to values of taxonomic measures. The analysis was car-
ried out on the example of taxonomic measures of attractiveness of cryptocurrency exchanges.

Keywords:

cryptocurrency exchanges, normalisation, quotient transform, standardisation, unitarisation, composite indicator

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2021/2 (60) 81



mgr Sonia Piecha, absolwentka Akademii WSB

Akademia WSB w Dabrowie Gdrniczej

Diagnoza strategiczna i jej znaczenie dla strategii
— casus firmy Ekoplast — Produkt

Streszczenie:

Zarzadzanie strategiczne nalezy do jednego z obszaréw zarzadzania organizacja. Decyzje, ktére s3 podejmowane
w przedsiebiorstwie odnoszg sie zaréwno do rozstrzygania probleméw jak i umozliwienia im dalszego rozwoju w oparciu o wptyw
otoczenia tego przedsiebiorstwa. Jednym z podstawowych narzedzi stuzgcych do zdobycia informacji niezbednych do racjonalnego
podejmowania decyzji strategicznych jest analiza strategiczna. Podstawe do przeprowadzenia analizy strategicznej stanowity za-
réowno literatura z zakresu analizy strategicznej jak rowniez dostepne informacje na temat dziatalnosci firmy Ekoplast - Produkt Sp.
z 0.0. Gtéwnym zatozeniem artykutu jest postepowanie badawcze o charakterze case study i ma na celu zbadanie adekwatnosci
dotychczasowej strategii firmy. Celem artykutu jest zatem demonstracja zastosowania w praktyce uzytecznych metod i technik
diagnostyki strategicznej. Metodologia badan zostata oparta o podstawowg metode diagnozowania — analize, w tym przypadku:
makrootoczenia, mikrootoczenia i wnetrza przedsiebiorstwa. Analiza strategiczna umozliwia zarzgdzajacym uporzadkowanie klu-
czowych informacji potwierdzajgcych jakos¢ zarzadzania i dajgcych podstawy dla strategicznych decyzji.

Stowa kluczowe:
analiza strategiczna, strategia, makrootoczenie, mikrootoczenie, przedsiebiorstwo, metody scenariuszowe

Wprowadzenie

Przedsiebiorcy, chcac podejmowac strategiczne decyzje w swoich jednostkach gospodarczych, potrze-
bujg narzedzia, ktére daje mozliwos$é poznania dogtebnie sytuacji strategicznej w danym okresie czasu. Tym
narzedziem jest analiza strategiczna. Zarzgdzanie strategiczne w ujeciu waskim wedtug G. Gierszewskiej i M.
Romanowskiej obejmuje wszystkie czynnosci zwigzane z opracowaniem strategii i jej wdrozeniem®. Z kolei
zarzadzanie strategiczne w ujeciu szerokim wedfug R. W. Griffin jest to w petni rozumiany proces zarzgdzania
w przedsiebiorstwie, na ktéry sktadajg sie cztery podstawowe funkcje zarzadzaniazz

1. planowanie,

2. organizowanie,
3. motywowanie,
4. kontrolowanie.

Strategia wedtug K. Obtdja jest to proces tworzenia oraz realizacji dtugoterminowego planu, ktory
z czasem bedzie gotowy do jego realizacji’. Polityka informowania o strategii powinna by¢ znana kazdemu
pracownikowi firmy, aby zapewni¢ spdjnosé dziatan przedsiebiorstwa. Ponadto, strategia powinna by¢ znana
dla klientéw, dostawcéw, kontrahentéw, aby firma zapewnita sobie trwatos¢ kontraktdw. Kazda strategia
powinna posiada¢ dwa poziomy w zakresie informowania®:

'G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, Wydanie IV zmienione, PWE, Warszawa 2009, s. 11.
’R. W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa 1999, s. 39

K. Obtdj, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 2007, s. 3.

“E. Szczepanik, £. Arendt, Inwestycje w kapitat ludzki w rozwoju przedsiebiorstwa, +6dz 2006, s. 5 - 6.
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. poziom ogolny, ktéry bedzie dostepny dla kazdego,
. poziom poufny, ktory bedzie znata tylko kadra tworzgca strategie, gdyz zawiera ona elementy,
ktdre decydujg o konkurencyjnosci w przedsiebiorstwie.

Nalezy pamietac, ze zaréwno nazbyt otwarta i zbyt zamknieta strategia przedsiebiorstwa moze przyczynié sie
do stagnacji rozwoju firmy?>.

Otoczenie przedsiebiorstwa dzieli sie na makrootczenie, czyli otoczenie dalsze oraz na mikrootoczenie
zwane takze otoczeniem blizszym. Makrootoczenie jest to kraj badz region, w ktédrym funkcjonuje przedsie-
biorstwo i wszystkie te uwarunkowania, ktére dyktuje rzad, a do ktérych firma musi sie dostosowac, aby
moc sprzedawaé produkty w swoim kraju®. Charakterystyczng cecha makrootoczenia jest to, ze przedsiebior-
stwo jest catkowicie uzaleznione od mikrootoczenia. Z kolei odwrotnie tej zaleznoéci nie ma’. Na makrooto-
czenie sktadajg sie nastepujgce elementy: otoczenie ekonomiczne, otoczenie technologiczne, otoczenie spo-
teczne, otoczenie demograficzne, otoczenie polityczno - prawne oraz otoczenie miedzynarodowe®.

Z kolei, analiza otoczenia konkurencyjnego zwana réwniez analizg wewnetrzng, otoczeniem blizszym
lub mikrootoczeniem stanowi kolejng czes¢ analizy strategicznej. W sktad otoczenia konkurencyjnego wcho-
dza te podmioty, ktére pozostajg z przedsiebiorstwem w powigzaniach kooperacyjnych i w powigzaniach
konkurencyjnych. Sg to zaréwno konkurenci, klienci, ustugobiorcy, detalisci, dostawcy, posrednicy, sojuszni-
cy strategiczni, instytucje (Paistwowa Inspekcja Pracy), media, organizacje pozarzadowe i osrodki badawcze.
Cecha charakterystyczng otoczenia konkurencyjnego jest to, ze pomiedzy otoczeniem tym, a organizacjg za-
leznosci przebiegaja w obie strony”.

Whnetrze organizacji mozna zbadaé wykorzystujgc nastepujgce metody:

e cykl zycia produktu,
e metody portfelowe BCG,
e analiza kluczowych czynnikéw sukcesu (KCS).

Cykl zycia produktu ma na celu ukazanie, czy dany produkt ma zdolnos¢ do zaspokajania potrzeb konsumen-
téw oraz jakie sg ponoszone koszty zwigzane z opracowaniem nowych produktc')wlo.

Nastepng metodg do badania wnetrza firmy jest metoda portfelowa tzw. macierz BCG z ang. Boston Consul-
ting Group. Model ten zawiera dwie zmienne: udziat w rynku i wzrost rynku, ktére dzielg macierz na cztery
elementy:

dylematy, zwane réwniez znakami zapytania,
gwiazdy,
dylematy,

[}
[}
[}
e psy, zwane takze kulami u nogi'".

*|bidem, s. 163 - 165

6G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna..., op. cit,, s. 23.

"Ibidem.

flbidem's. 26 - 36, Z. Pierscionek, Zarzadzanie strategiczne w przedsiebiorstwie, PWN, Warszawa 2011, s. 100 —101, A. Zelek, Zarzadzanie kryzy-
sem w przedsiebiorstwie. Perspektywa strategiczna, Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,Orgmasz”, Warszawa 2003, s. 149.

°G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna..., op. cit,, s. 23 - 24.

°Z. Pierscionek, Zarzadzanie ... op. cit,, 5. 108 - 109.

“Ibidem, s. 155 - 156.
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Ostatnig metodg stuzacg do analizy wnetrza przedsiebiorstwa jest analiza kluczowych czynnikéw sukcesu
(KCS). Kluczowe czynniki sukcesu badaja kondycje i mozliwosci rozwojowe przedsiebiorstwa™.

Charakterystyka srodowiska badan

Firma Ekoplast - Produkt Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢é ustugowa w zakresie wykonywania ustug zwia-
zanych z odbiorem odpaddéw komunalnych od wtascicieli nieruchomosci, wywozem nieczystosci statych
i ptynnych, sprzedazg surowcow wtérnych oraz skupem surowcéw wtérnych. Misjg firmy Ekoplast - Produkt
jest kompleksowa obstuga miast, gmin oraz matych i duzych przedsiebiorstw w zakresie gospodarowania
odpadami komunalnymi na terenie $lgska cieszyrskiego.

Cele dziatania firmy Ekoplast - Produkt Sp. z 0.0. mozna podzieli¢ na**:

=  Cele strategiczne
zdobycie 80% udziatu w rynku na obszarze powiatu do korica 2027 roku (2021-2027)
=  Cele taktyczne
otwarcie jednego, nowego lokalu do korica 2027 roku
=  Cele operacyjne
zwiekszenie zysku o 30% do korica 2021 roku w stosunku do zyskdéw osiggnietych na koniec grud-
nia 2020 roku.

Diagnoza sytuacji strategicznej przedsiebiorstwa
Ekoplast — Produkt Sp. z o.0.

Identyfikacja makrootoczenia przedsiebiorstwa z wykorzystaniem metody scenariuszy stanéw otocze-
nia

e miedzynarodowe — gesto$é zaludnienia w Czechach,
e regulacje prawne obowigzujgce w UE.

Czynnika miedzynarodowego nie ma, poniewaz badane przedsiebiorstwo nie dziata na rynkach trzecich.
W tab. nr 1 i tab. nr 2 przedstawiono ocene czynnikdw marootoczenia, ktére majg wptyw na przedsiebior-
stwo Ekoplast - Produkt Sp. z 0.0.

“Ibidem, s. 128 - 129.
S, Kietczewski i inni, Zarzadzanie strategiczne, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2000, s. 68
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Tab. 1. Sity wptywu danego procesu na przedsiebiorstwo w skali od +5 do -5

Sita oddziatywania negatywna Sita oddziatywania pozytywna

-5 -4 -3 -2 -1 +1 +2 +3 +4 +5

bardzo . i . bardzo bardzo i . . bardzo
. duza Srednia mata mata $rednia duza .

duza mata mata duza

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2009, Wydanie
IV zmienione, s. 201.

Tab. 2. Ocena czynnikéw z makrootoczenia majacych wpltyw na firme

Sita

Otoczenie Czynniki w otoczeniu Trend Prawdopodobienstwo
wptywu
wzrost -5 0,7
stawki podatkowe stabilizacja -1 0,2
regres +4 0,1
wzrost +4 0,2
stopa wzrostu PKB stabilizacja +1 0,5
regres -2 0,3
wzrost +4 0,5
dochody ludnosci stabilizacja +2 0,4
regres -3
EKONOMICZNE & 0.1
., . wzrost -5 0,6
koszt mediéw (energia, woda, Inter- .
stabilizacja -1 0,3
net)
regres +3 0,1
wzrost -5 0,6
ceny paliw stabilizacja -2 0,3
regres +5 0,1
wzrost -3 0,5
oprocentowanie kredytu stabilizacja +1 0,3
regres +3 0,2
. . wzrost +4 0,6
tempo w zakresie zmian technolo- .
. stabilizacja +3 0,3
gicznych
regres -3 0,1
TECHNOLOGICZNE
wzrost -4 0,7
starzenie sie i umieranie technologii stabilizacja +3 0,2
regres +2 0,1
wzrost +5 0,5
styl zycia stabilizacja +2 0,4
regres -4 0,1
. o . wzrost +5 0,7
poziom edukacji i wyszkolenia w za- .
SPOtECZNE . ’ . stabilizacja -2 0,2
kresie segregacji odpadami
regres -5 0,1
wzrost +5 0,6
etyka dziatalnosci gospodarczej stabilizacja +3 0,2
regres -4 0,2
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5 wzrost +3 0,2
przyrost naturalny (za kazdg osobe do- .
... stabilizacja +2 0,3
datkowe optaty za $Smieci)
regres -2 0,5
wzrost +5 0,6
DEMOGRAFICZNE gestosc zaludnienia stabilizacja +1 0,2
regres -4 0,2
wzrost -5 0,6
ruchy migracyjne i emigracyjne stabilizacja +2 0,3
regres -4 0,1
wzrost -5 0,5
przepisy podatkowe stabilizacja +3 0,4
regres +4 0,1
wzrost -5 0,6
przepisy ekologiczne stabilizacja +1 0,2
regres -4 0,2
wzrost +5 0,6
przepisy w zakresie ptacy minimalnej stabilizacja +2 0,3
regres -5 0,1
POLITYCZNO-PRWNE
wzrost -5 0,4
etyka reklamy stabilizacja +5 0,4
regres -5 0,2
wzrost +4 0,4
stabilnos¢ polityczna stabilizacja +2 0,3
regres -4 0,3
iy dot { do dok wzrost -3 0,6
rzepisy dotyczgce wymagan do doku-
P p' v aotyeza ymag stabilizacja +1 0,3
mentow
regres +4 0,1
Zrédfo: opracowanie whasne.
Tab. 3. Scenariusz optymistyczny
Otoczenie Czynniki w otoczeniu Trend Sita wptywu
stawki podatkowe regres +4
stopa wzrostu PKB wzrost +4
dochody ludnosci wzrost +4
EKONOMICZNE » )
koszt medidw (energia, woda, Internet) regres +3
ceny paliw regres +5
oprocentowanie kredytu regres +3
SREDNIA SItA WPLYWU +3,8
tempo w zakresie zmian technologicznych wzrost +4
TECHNOLOGICZNE o ) . L
starzenie sie i umieranie technologii stabilizacja +3
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Tab. 2. Ocena czynnikéw z makrootoczenia majacych wptyw na firme

Otoczenie Czynniki w otoczeniu Trend Sita wptywu

SREDNIA SILA WPLYWU +3,5

styl zycia wzrost +5
poziom edukacji i wyszkolenia w zakresie segregacji

SPOLECZNE . wzrost +5
odpadami
etyka dziatalnosci gospodarczej wzrost +5

SREDNIA SItA WPLYWU +5,0
przyrost naturalny (za kazdg osobe dodatkowe optaty

e wzrost +3
za $mieci)
DEMOGRAFICZNE iy -
gestosc zaludnienia wzrost +5
ruchy migracyjne i emigracyjne stabilizacja +2
SREDNIA SItA WPLYWU +3,3
przepisy podatkowe regres +4
przepisy ekologiczne stabilizacja +1
przepisy w zakresie ptacy minimalne;j wzrost +5
POLITYCZNO-PRWNE etyka reklamy stabilizacja +5
stabilnos¢ polityczna wzrost +4
przepisy dotyczace wymagan do dokumentéw regres +4
SREDNIA SItA WPLYWU +3,8
Zrédto: opracowanie whasne.
Tab. 4. Scenariusz pesymistyczny
Otoczenie Czynniki w otoczeniu Trend Sita wptywu
stawki podatkowe wzrost -5
stopa wzrostu PKB regres -2
dochody ludnosci regres -3
EKONOMICZNE
koszt medidéw (energia, woda, Internet) wzrost -5
ceny paliw wzrost -5
oprocentowanie kredytu wzrost -3
SREDNIA SItA WPLYWU -3,8
tempo w zakresie zmian technologicznych regres -3
TECHNOLOGICZNE
starzenie sie i umieranie technologii wzrost -4
SREDNIA SItA WPLYWU -3,5
styl zycia regres -4
poziom edukacji i wyszkolenia w zakresie segrega-
SPOLECZNE . . regres -5
cji odpadami
etyka dziatalnosci gospodarczej regres -4
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Otoczenie Czynniki w otoczeniu

SREDNIA SILA WPLYWU -4,3

przyrost naturalny (za kazdg osobe dodatko-

we optaty za Smieci)
DEMOGRAFICZNE

gestos¢ zaludnienia
ruchy migracyjne i emigracyjne
SREDNIA SItA WPLYWU -3,3
przepisy podatkowe
przepisy ekologiczne
POLITYCZNO- przepisy w zakresie ptacy minimalnej
PRWNE etyka reklamy
stabilnos¢ polityczna
przepisy dotyczace wymagan do dokumen-
tow
SREDNIA SItA WPLYWU -4,5

Zrédto: opracowanie whasne.

Tab. 5. Scenariusz najbardziej prawdopodobny

Otoczenie Czynniki w otoczeniu Trend
stawki podatkowe wzrost
stabiliza-
stopa wzrostu PKB .
cja
dochody ludnosci wzrost
EKONOMICZNE
koszt mediéw (energia, woda, Inter-
wzrost
net)
ceny paliw wzrost
oprocentowanie kredytu wzrost
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regres
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+1

+4

Sita wptywu

Prawdopodobienstwo

0,7

0,5

0,5

0,6

0,6

0,5
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. .. . . Prawdopodo-
Otoczenie Czynniki w otoczeniu Trend Sita wptywu L.
bienstwo
SREDNIA SItA WPLYWU -4,5 +2,5
tempo w zakresie zmian technolo- wzrost +4 0,6
TECHNOLOGICZNE L .
starzenie sie i umieranie technolo-
" wzrost -4 0,7
gii
SREDNIA SItA WPLYWU -4,0 +4,0
styl zycia wzrost +5 0,5
SPOLECZNE poziom edukacji i wyszkolenia w wzrost +5 0,7
etyka dziatalnosci gospodarczej wzrost +5 0,6
SREDNIA SItA WPLYWU 0 +5,0
przyrost naturalny (kazda osoba regres -2 0,5
gestos¢ zaludnienia wzrost +5 0,6
DEMOGRAFICZNE
ruchy migracyjne i emigracyjne wzrost -5 0,6
SREDNIA SItA WPLYWU -3,5 +5,0
przepisy podatkowe wzrost -5 0,5
przepisy ekologiczne wzrost -5 0,6
przepisy w zakresie ptacy minimal-  wzrost +5 0,6
POLITYCZNO-PRWNE wzrost 5 04
etyka reklamy stabiliza- ’
) +5 0,4
Cja
stabilnos¢ polityczna wzrost +4 0,4
przepisy dotyczgce wymagan do wzrost -3 0,6

SREDNIA SILA WPLYWU -4,5 +4,7

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Sfera polityczno-prawna
Sfera demograficzna
Sfera spoleczna

Sfera technologiczna

Sfera ekonomiczna

Otoczenie - Zrédla szans i zagrozen

-5 -3 -1 1

~=Scenariusz pesymistyczny Il Scenariusz optymistyczny O Scenariusz najbardziej prawdopodobny

Rys. 1. Wykres burzliwosci makrootoczenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie uzyskanych danych z tabeli nr 20 — 22.

Whioski z analizy makrootoczenia

Do sfer burzliwych z wynikajgcych z rys. nr 1 nalezy zaliczy¢ otoczenie ekonomiczne, otoczenie techno-
logiczne, otoczenie spoteczne, otoczenie demograficzne, otoczenie polityczno-prawne. Z kolei do sfer niejed-
norodnych analizujgc dane na rys. nr 1 nalezy zaliczy¢ otoczenie polityczno-prawne, otoczenie demograficz-
ne, otoczenie technologiczne, otoczenie ekonomiczne.

Tab. 6. Szanse i zagrozenia makrootoczenia przedsiebiorstwa

Otoczenie

SZANSE

Otoczenie spoteczne

Otoczenie demograficzne

Otoczenie polityczno-prawne

Czynniki w otoczeniu

Styl zycia

poziom edukacji i wyszkolenia w zakresie segregacji
etyka dziatalnosci gospodarczej

przyrost naturalny (kazda osoba dodatkowe optaty za

gestosc zaludnienia

ruchy migracyjne i emigracyjne
przepisy podatkowe

przepisy ekologiczne

przepisy w zakresie ptacy minimalne;j
etyka reklamy

stabilnos¢ polityczna

przepisy dotyczace wymagan do dokumentdéw
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Otoczenie Czynniki w otoczeniu Trend
ZAGROZENIA
tempo w zakresie zmian technologicznych regres
Otoczenie technologiczne
starzenie sie i umieranie technologii wzrost
stawki podatkowe wzrost
stopa wzrostu PKB regres
dochody ludnosci regres
Otoczenie ekonomiczne
koszt medidw (energia, woda, Internet) wzrost
ceny paliw wzrost
oprocentowanie kredytu wzrost
przepisy podatkowe wzrost
przepisy ekologiczne wzrost
przepisy w zakresie ptacy minimalnej regres
Otoczenie polityczno-prawne
etyka reklamy regres
stabilnos¢ polityczna regres
przepisy dotyczgce wymagan do dokumentéw wzrost

Zrédto: opracowanie wiasne.
Tab. 7. Procesy wiodace

a) sity wptywu ze zbioru {-5, -4, 4, 5}
b) prawdopodobienstwa ze zbioru {0,6; 0,7;}

Czynniki w otoczeniu Sita wptywu Prawdopodobienstwo
OTOCZENIE EKONOMICZNE

stawki podatkowe -5 0,7
koszt mediow (energia, woda, Internet) -5 0,6
ceny paliw -5 0,6
OTOCZENIE TECHNOLOGICZNE

tempo w zakresie zmian technologicznych +4 0,6
starzenie sie i umieranie technologii -4 0,7

OTOCZENIE SPOLECZNE
poziom edukacji i wyszkolenia w zakresie segregacji

odpadami + 0.7
etyka dziatalnosci gospodarczej +5 0,6
OTOCZENIE DEMOGRAFICZNE

gestos¢ zaludnienia +5 0,6
ruchy migracyjne i emigracyjne -5 0,6
OTOCZENIE POLITYCZNO-PRAWNE

przepisy ekologiczne -5 0,6
przepisy w zakresie ptacy minimalnej +5 0,6

Zrédto: opracowanie whasne.
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Tab. 8. Procesy niespodziankowe

a) sity wptywu ze zbioru {-5, -4, +4, +5},
b) prawdopodobienstwa ze zbioru {0,1; 0,2}.

Czynniki w otoczeniu Sita wptywu Prawdopodobiernstwo
OTOCZENIE EKONOMICZNE

stawki podatkowe +4 0,1
stopa wzrostu PKB +4 0,2
ceny paliw +5 0,1

OTOCZENIE SPOtECZNE

styl zycia -4 0,1
poziom edukacji i wyszkolenia w zakresie segregacji s 01
odpadami

OTOCZENIE DEMOGRAFICZNE

gestosc zaludnienia -4 0,2
ruchy migracyjne i emigracyjne -4 0,1
OTOCZENIE POLITYCZNO-PRAWNE

przepisy podatkowe +4 0,1
przepisy ekologiczne -4 0,2
przepisy w zakresie ptacy minimalnej -5 0,1
etyka reklamy -5 0,2
przepisy dotyczace wymagan do dokumentéw +4 0,1

Zrédfo: opracowanie whasne.

Analiza otoczenia konkurencyjnego metoda 5 sit Portera,
punktowa ocena atrakcyjnosci sektora

Ekoplast - Produkt Sp. z 0.0. to firma dziatajgca w sektorze — Gospodarka odpadami komunalnymi
(Klasa; nazwa nr 39,00, Z), na rynku lokalnym (powiat cieszynski).

Cel analizy:
Jaka jest atrakcyjnos$é badanego sektora dla przedsiebiorstwa lub potencjalnego inwestora oraz jakie

stwarza szanse i zagrozenia dla dalszego rozwoju firmy.

W tab. nr 9 zaprezentowano wyniki analizy metodg 5 sit Portera.
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Tab. 9. Analiza pieciu sit Portera

1. Sita oddziatywania dostawcéw i mozli-
wos$¢ wywierania przez nich presji na
przedsiebiorstwa znajdujace sie w sekto-
rze.

2. Sita oddziatywania klientéw

i mozliwo$¢ wywierania przez nich presji
na przedsiebiorstwa znajdujgce sie w sek-
torze.

3. Natezenie walki konkurencyjnej we-
wnatrz sektora.

4. Grozba pojawienia sie nowych ustug.

5. Grozba pojawienia sie substytutéw

Zrédto: opracowanie wtasne.

Sektor: Gospodarka odpadami komunalnymi
Srednia

Jeden duzy dostawca paliw ptynnych i czesci zamiennych.

Zaleznos¢ od producentow pojemnikow i specjalistycznych pojaz-

Jakos¢ finalnej ustugi jest w matym stopniu uzalezniona od przed-
Mata

Przedsiebiorstwa dziatajgce w sektorze majg mozliwosé wptywu
na klientéw poprzez uniemozliwienie im segregacji odbieranych

Duze rozproszenie nabywcéw powoduje, iz majg oni niewielkg site

Nabywcy s zrédtem dodatkowego dochodu (surowce pochodzg-
Duza

Wystepuje bardzo duza konkurencja w sektorze, poprzez firmy

Istnieje wiele firm o podobnym profilu dziatalnosci oferujacych

Wystepuje duza konkurencja cenowa ustug.
Duza

Rynek jest dynamiczny, zachodzg na nim nagte zmiany.

Pojawianie sie nowych matych przedsiebiorstw, ktére z reguty nie

Bariery finansowe dotyczgce np. nowych urzadzen, pojemnikéw,
Mata

Postepowanie z odpadami jest Scisle okreslone przez wiele aktow
normatywnych i nie pozostawia mozliwosci powstania ustug sub-

Wysokie koszty wejscia na rynek.

Duzy stopien nasycenia konkurencji w sektorze.
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W tab. nr 10 sporzadzono analize POAS.

Tab. 10. Punktowa ocena atrakcyjnosci sektora

Kryterium oceny sektora

1. Rentownosé rynku

2. Stopien innowacyjnosci

3. Dynamika rynku

4, Wysokosé barier wejscia

5. Ostros¢ walki konkurencyjnej

6. Wielkos¢ rynku

7. Przewidywana stopa wzrostu rynku

8. Wymagania technologiczne w sektorze

9. Mozliwos¢ zréznicowania produktéw

10. Grozba pojawienia sie nowych konkurentéw
Suma:

Zrédfo: opracowanie whasne.

Porownanie sektora do stanu idealnego:

=  Suma stanu idealnego =23 *5 =115
100% - 115
x%-71
x=61,74 %
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= Zatozenia:

75% - 100% sektor atrakcyjny
45% - 74% sektor srednio atrakcyjny
0% - 44% sektor mato atrakcyjny

Whioski:

1. W wyniku przeprowadzone] analizy stwierdzam, ze sektor gospodarki odpadami jest
sektorem srednio atrakcyjnym.
2. Zestawienie szans i zagrozen:

Szanse:

a. Punktowa ocena atrakcyjnosci sektora:

rentownos$¢ rynku

stopien innowacyjnosci

dynamika rynku

wielko$¢ rynku

przewidywana stopa wzrostu rynku

b. Analiza 5 sit Portera:

. sita oddziatywania klientéw i mozliwos$¢ wywierania przez nich presji na przedsiebior-
stwa znajdujgce sie w sektorze
° grozba pojawienia sie substytutow

Zagrozenia:

a. Punktowa ocena atrakcyjnosci sektora:

wysokos¢ barier wejscia

ostros¢ walki konkurencyjnej

mozliwos$é zréznicowania produktow
grozba pojawienia sie nowych konkurentéw

b. 5 sit Portera:

e natezenie walki konkurencyjnej wewnatrz sektora
e grozba pojawienia sie nowych ustug

Analiza portfela produktédw z wykorzystaniem cyklu zycia produktu i macierzy BCG

W tab nr 11 przedstawiono analize cyklu zycia produktu dla Ekoplast - Produkt Sp. z 0.0.
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Tab. 11. Analiza cyklu zycia produktu dla Ekoplast - Produkt Sp. z 0.0.

ROK FAZA CY-
ustual 2014 2015 2016 2017 2018 WPROWADZE- KLU ZYCIA
NIA UStUGI NA PRODUKTU
Ustugi dla sprzeda? 3348 607,70 |7214387,51 |8583987,89 |5148962,57 |6585412,96
Y w zt 2013 wzrost
miast i gmin
zysk w zt (712,48 68 902,70 261 505,07 920 428,39 199 698,57
Ustugi dla sPrzedaz ) 1162321 |2560983,81 1800034556 |3310851,31 |7088 508,59
klientow w zt 2013 dojrzatoé¢
przemystowych |, oy v 2t (493,85 35281,49  [247961,41  |537687,72  |251247,28
Ustugi dla sprzedaz |, g 984,49 |2485137,62 |4875636,17 [2156874,19 |5 765 234,74
klientéw w zt 2013 dojrzatosé
indywidualnych ;o\, 5t 216,34 31619,20 154 296,23 (489 263,83 143 865,64
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: sprawozdania finansowe za lata 2014 — 2018.
Tab. 12. Tabela pomocnicza do wykreslenia cyklu zycia produktu
Wazrost rynku
2017 (w zt)
. Miejska
Ustugi Ekoplast- z
Produkt Kontrans Il s.c.|Fanex s.c. MPGK el PHU Eko-Pol LlE SUMA
Sp. z 0.0. Sp. z o.0. SKO-EKO
Sp.zo.o.
Sp. z o.0.
Ustugi dla miast 1800 4500 16 548
- e 5148 962,57 |3 200 000,00 000,00 600 000,00 (800 000,00 |500 000,00 000,00 962,57
Ustugi dla
. . 3200 5700 1400 2 500 17 660
klientéw 3310851,31 |1200000,00 000,00 000,00 000,00 350 000,00 000,00 85131
przemystowych
Ustugi dla
. , 6 000 1000 1800 11 836
!(Ilent(?w 2156 874,19 400 000,00 200 000,00 000,00 000,00 280 000,00 000,00 874,19
indywidualnych
2018 (w zt)
Ustugi dla miast 2 000 3300 1600 3200 20785
6585412,96 |3500000,00 600 000,00
i gmin ! ! 000,00 000,00 ! 000,00 000,00 412,96
Ustugi dla
. . 4000 1500 1500 1200 2100 19 388
Klientow 7088508,59 12000000,00 |5 4 000,00  |000,00  [000,00  |000,00 508,59
przemystowych
Ustugi dla
. . 3200 1200 1500 1500 14 015
!(llent(?w 5765 234,74 600 000,00 250 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00 234,74
indywidualnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji udzielonych od Prezeséw firm z dnia 06 - 08.07.2020r.
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Analiza cyklu zycia produktu
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Rys. 2. Analiza cyklu zycia produktu dla Ekoplast - Produkt Sp. z o.0.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych z tabeli nr 28.
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Tab. 13. Macierz BCG firmy Ekoplast - Produkt Sp. z 0.0.

Wozrost rynku Udziat w rynku
Sredni udziat 2 Udziat ustugi w
Ekoplast- konkurentéw (MPGK daz
USLUGI 2017 2018 2 v SRR
(w zh) (w zh) a Produkt Sp. z 0.0., Miejska b przedsiebior-
Wz Wz
Sp. z 0.0. Spotka SKO-EKO Sp. z stwie
0.0.)
Ustugi dla 16 548 20785
L . 25,60% 31,68% 31,27% 1,01 42,6%
miast i gmin 962,57 412,96
Ustugi dla
klientow 17 660 19 388
9,78% 36,56% 18,57% 1,97 32,3%
przemysto- 851,31 508,59
wych
Ustugi dla
klientow 11 836 14 015
. . 18,40% 41,14% 33,53% 1,23 25,1%
indywidual- 874,19 234,74
nych

Zrédto: opracowanie whasne.

a= sprzedazrynku w biezgcymokresie— sprzedazrynku w poprzednimokresie %100%

sprzedazrynkuw poprzednimokresie

_ 20785412,96— 16548962,57

a,

16548962,57
o O LSt 0o
a= 14015234,74— 11836874,19 , 13704= 18,40%

11836874,19

udziat wrunku produktu naszej firmy

x100%-= 25,60%

b= $redni udziat tego samego lub podobnego produktu podobnych 2 konkurentow

_ 31,68%_
31,27%

b, 1,01

_ 36,56% _

b= 1857%

1,97

_ 41,14%_
3353%

b, 1,23
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Macierz BCG

Gwiazdy
Dylematy
50,00%
40,00%
= Uslugi dla miast i gmin
=
2 30,00%
- Uslugi dla klientow
N
= 25,60% przemyslowych
20,00% Ushugi dla klientow
% . .
184K indywidualnych
‘ 9,78% ‘ 10,00%
2,50 2,00 11,50 1,00 0,50
Psy
Dojne krowy Wzgledny ud¥Pav rynku

Rys. 3. Macierz BCG dla Ekoplast - Produkt Sp. z 0.0.

Zrédto: opracowanie whasne.

Whioski:
Z macierzy BCG wynika, iz obecny portfel ustug nie jest:

1. rozwojowy, poniewaz nie posiadamy zadnych dylematéw,
2. zréwnowazony, poniewaz nie wystepujg przedstawiciele z kazdej grupy.

,Dojne krowy”
- ustugi dla klientédw przemystowych.

S3 to wysoko rentowne ustugi sprzedawane na dojrzatym rynku o ograniczonych perspektywach wzrostu.
Przynoszg one nadwyzke netto i finansujg pozostate ustugi. Ustugi te majg duzy udziat w rynku i mocng pozy-

cje.
Celem jest umocnienie pozycji w sektorze poprzez:

. podpisanie kontraktdw z 4 nowymi kontrahentami, ktdrzy skupia sie na Swiadczeniu ustug, a nie
na dziatalnosci produkcyjne;j.
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,Gwiazdy”

- ustugi dla klientéw indywidualnych,
- ustugi dla miast i gmin.

S3 to ustugi majace duzy udziat w szybko rosngcym rynku. Na ogét ustugi takie wymagajg naktadow i nie
przynoszg nadwyzki, generujg jednak znaczne przychody. Gwiazda przerodzi sie w dojng krowe, gdy rynek
wejdzie w faze dojrzatosci.

Celem jest zwiekszenie pozycji w sektorze poprzez:

e zwiekszanie udziatu w rynku,
e optymalizacje wydatkdw zwigzanych ze sprzedazg,
e wsparcie marketingowe.

Analiza kluczowych czynnikow sukcesu przedsiebiorstwa

Tab. 14. Ocena KCS firmy Ekoplast - Produkt Sp. z 0.0., na tle dwdch najgrozniejszych konkurentéw

EKOPLAST-PRODUKT MPGK Miejska Spotka SKO-EKO
SP. Sp. z 0.0. Sp. z 0.0.
20.0.
Oce
OCE-
Waga na Ocena .
KLUCZOWE CZYNNIKI OCENA NA . OCENA Ocena wazo-
0d 1DO wa- wazo-
SUKCESU OD1DO5 . oD1 OD1DOS5 | na
3 zon na
DO 5
a
1. POZYCJA NA RYNKU
Udziat w rynku 2 3 6 5 10 4 8
llo$¢ konkurentow 2 2 4 5 10 4 8
Wysokosé sprzedazy 2 2 4 5 10 4 8
Dynamika Sprzedazy 3 3 9 5 15 4 12

2. POZYCJA W ZAKRESIE KOSZTOW

Stabilno$¢ cen materia-

L. . 2 4 8 5 10 5 10
téw i ich dostepnosé
Mozliwo$¢ wahan cen

3 4 12 5 14 4 12
ustug
Koszty state 3 4 12 2 6 2 6
3. IMAGE FIRMY | JE) OBECNOSC NA RYNKU

Rozpoznawalnos¢ logo | 2 4 8 3 6 4 8
Opinie o firmie 3 5 15 5 15 4 12
Sktonnos¢ do wyboru
tego zaktadu nad inny- | 3 2 6 5 15 4 12
mi
Fachowa obstuga 3 4 12 5 15 4 12
Lojalnos¢ klientow 3 4 12 4 12 3 9
Wyglad strony www 1 2 2 3 3 4 4
Renoma firmy 3 5 15 5 15 4 12
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EKOPLAST-PRODUKT MPGK Miejska Spétka SKO-EKO
SP. Sp. z 0.0. Sp. z 0.0.
20.0.
Oce
OCE-
Waga na Ocena .
KLUCZOWE CZYNNIKI OCENA NA . OCENA Ocena wazo-
0d1DO wa- wazo-
SUKCESU OD1DOS5 . OoD1 OD1DOS5 | na
3 zon DO S na

4. POZIOM STOSOWANYCH TECHNOLOGI

Wyspecjalizowana me-

) 1 5 5 4 4 3 3
toda produkgji
Elastycznosé produkcji | 2 5 10 4 8 4 8
Jakos¢ ustug 3 5 15 5 15 4 12

5. RENTOWNOSC | POTENCJAL FINANSOWY

Kondycja finansowa 2 4 8 4 8 4 8
Dynamika wzrostu po-

. 2 4 8 3 6 3 6
pytu na ustugi
Mozliwos¢ kredytowa-

1 2 2 2 2 2 2

nia dziatalnosci
6. POZIOM ORGANIZACII | ZARZADZANIA
Dostosowanie oferty

3 2 6 5 15 4 12
do rynku zbytu
Dbanie o rozwdj pra-
1 B I 1 4 4 5 5 5 5
cownikow firmy
Organizacja pracy 2 4 8 5 10 4 8
tACZNA OCENA 191 229 197

Zrédto: opracowanie wtasne.

Whioski:

W badanym sektorze dominuje MPGK Sp. z 0.0., plasujgca sie na miejscu lidera. Zaraz za nig znajduje sie fir-
ma Miejska Spotka SKO-EKO Sp. z 0.0. na poziomie poréwnywalnym do badane;j firmy.

Pozycja konkurencyjna firmy Ekoplast - Produkt Sp. z 0.0. w sektorze - srednia pozycja konkurencyjna firmy
w sektorze.
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Tab. 15. Zestawienie mocnych i stabych stron

Zestawienie mocnych i stabych stron

Mocne strony Stabe strony

kondycja finansowa
dynamika wzrostu popytu na ustugi

dbanie o rozwdj pracownikéw

V  stabilno$¢ cen materiatow i ich dostepnosé

V' mozliwo$¢ wahari cen produktéw

\  koszty state

\/ rozpoznawalnosé logo X udziat w rynku

V' opinie o firmie X ilo$¢ konkurentéw

V  fachowa obstuga X  wysokos$¢ sprzedazy

v lojalnosé klientow X dynamika Sprzedazy

\' renoma firmy X  sktonnos$¢ do wyboru tego zaktadu nad innymi
v wyspecjalizowana metoda produkcji X wyglad strony www

V  elastycznosé produkcji X dostosowanie oferty do rynku zbytu
V' jako$é produktéw X  mozliwo$¢ kredytowania dziatalnosci
N

N

N

N

organizacja pracy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dziatania minimalizujgce stabe strony:
e optymalizacja kosztow

Organizacja cechuje sie nizszymi kosztami utrzymania niz jej konkurenci. Firma Ekoplast - Produkt Sp.
z 0.0. dzieki lokalizacji w centrum Cieszyna ma wiecej klientdw, w czego efekcie generuje wieksze zyski, ale
rowniez ma wyzsze koszty utrzymania zaktadu.

Pomimo nizszych kosztéw statych, istnieje jeszcze mozliwos¢ dalszego ich obnizenia. Takim sposobem pod
wzgledem wykonywania ustug moze by¢ koncentracja i usprawnienie towarowego transportu, mianowicie
uruchamianie sprzetéw dopiero w chwili zgromadzenia wiekszej ilosci zlecen, aby nie ponosi¢ zbednych kosz-
téw zwigzanych z transportem w momencie braku zapotrzebowania. Pocigga to za sobg dodatkowg potrzebe
ustalenia uniwersalnego czasu realizacji zlecen, kontraktow.
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e zdobycie nowych kontrahentow

Rynek charakteryzuje sie duzg i wcigz rosngcg wielko$cig konkurencji. Jest jednak coraz wiecej punktéw
z ustugami w zakresie zbierania i przetwarzania odpadami. Pod wzgledem wykonywania ustugi mogg oni stac¢
sie naszymi klientami. Aby zdoby¢ te grupe klientdw warto zaproponowac im specjalny, atrakcyjny cennik,
(np. nizsze ceny za czeste zamawianie ustug z naszej oferty np. wynajem kontenera).

e zwiekszenie wielkosci sprzedazy

Promocja sprzedazy ustug poprzez organizowanie promocji, przyktadowo po zamdwieniu 3x ustugi zwigzanej
z odpadami (np. wynajecie kontenera, workow big-bag, odbidér odpaddéw typu gruz, wielkogabarytowych)
mozliwos¢ uzyskania rabatu 40% na nastepne ustugi.

e budowanie PR
Uczestnictwo w imprezach miejskich, dziatania charytatywne.
o zwiekszenie lojalnosci klientéw

Mailing, podtrzymywanie relacji z klientami, informowanie ich o aktualnych harmonogramach, cenach zwia-
zanych z kompleksowg obstugg w zakresie odpaddw.

e przyciggniecie nowych nabywcow

Zainteresowanie spoteczenstwa dziatalnoscig poprzez budowanie wizerunku organizacji np. sprawujgc patro-
nat medialny na lokalnych imprezach, czy tez poprzez prowadzenie strony www z zaktadka aktualnosci,
w ktérym bytyby opisane kazde zmiany w przepisach czy stawkach za odbiér odpadéw.
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Tab. 16. Analiza SWOT dla firmy Ekoplast - Produkt Sp. z o0.0.

Wybor strategii dziatania metodg SWOT

Analiza SWOT
Mocne Strony Stabe Strony
KCS + Cykl zycia produktu + macierz BCG
\ stabilno$¢ cen materiatéw i ich do-
stepnos¢
\ mozliwos$¢ wahan cen produktow
X udziat w rynku
\ koszty state
X ilo$¢ konkurentow
\ rozpoznawalnosé logo
X wysokos¢ sprzedazy
\ opinie o firmie
X dynamika Sprzedazy
\ fachowa obstuga
X sktonnos$¢ do wyboru tego zaktadu nad inny-
V lojalnos¢ klientow mi
v renoma firmy X wyglad strony www
ol wyspecjalizowana metoda produkgji X dostosowanie oferty do rynku zbytu
ol elastycznos¢ produkcji X mozliwoé¢ kredytowania dziatalnosci
ol jakos¢ produktow X portfel produkcji nierozwojowy
ol kondycja finansowa X portfel produkcji niezréwnowazony
v dynamika wzrostu popytu na ustugi X $rednia pozycja konkurencyjna w sektorze
N dbanie o rozwéj pracownikéw
N organizacja pracy
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Analiza SWOT

Szanse

Zagrozenia

Metoda scenariuszowa

V' SZANSE Z REGULY 3:

- otoczenie spoteczne (Styl zycia, poziom edu-
kacji i wyszkolenia w zakresie segregacji odpa-
dami, etyka dziatalnosci gospodarczej, wzrost
dochoddéw ludnosci);

- otoczenie demograficzne (Przyrost naturalny
-kazda osoba dodatkowe optaty za Smieci,
gestos$¢ zaludnienia, ruchy migracyjne i emi-
gracyjne);

- otoczenie polityczno-prawne (Przepisy po-
datkowe, przepisy ekologiczne, przepisy w
zakresie ptacy minimalnej, etyka reklamy, sta-
bilnos¢ polityczna, przepisy dotyczgce wyma-
gan do dokumentdéw)

\' PROCESY WIODACE SItA WPLYWU ,+”

- otoczenie technologiczne - tempo w zakresie
zmian technologicznych; - otoczenie spoteczne
- poziom edukacji i wyszkolenia w zakresie
segregacji odpadami, etyka dziatalnosci gospo-
darczej;

- otoczenie demograficzne - gestosc¢ zaludnie-
nia;
- otoczenie polityczno-prawne - przepisy w

zakresie ptacy minimalnej

\ PROCESY NIESPODZIANKOWE SItA WPLY-
wu ,+”

- otoczenie ekonomiczne (stawki podatkowe,
stopa wzrostu PKB, ceny paliw);

- otoczenie polityczno-prawne (przepisy po-
datkowe, przepisy dotyczgce wymagan do
dokumentow)

SFERY BURZLIWE

- otoczenie ekonomiczne,

- otoczenie technologiczne,

- otoczenie spoteczne,

- otoczenie demograficzne,

- otoczenie polityczno-prawne

SFERY NIEJEDNORODNE

- otoczenie polityczno-prawne,
-otoczenie demograficzne,
-otoczenie technologiczne,
-otoczenie ekonomiczne,
-otoczenie technologiczne

ZAGROZENIA Z REGULY 3:

- otoczenie technologiczne (tempo w zakresie
zmian technologicznych, starzenie sie i umieranie
technologii);

- otoczenie ekonomiczne (stawki podatkowe, stopa
wzrostu PKB, dochody ludnosci, koszt mediow
(energia, woda, Internet), ceny paliw, oprocento-
wanie kredytu)

- otoczenie polityczno-prawne (przepisy podatko-
we, przepisy ekologiczne, przepisy w zakresie ptacy
minimalnej, etyka reklamy, stabilnosé polityczna,
przepisy dotyczgce wymagan do dokumentéw)

PROCESY WIODACE SItA WPLYWU ,,-”

- otoczenie ekonomiczne (stawki podatkowe, koszt
medidw, ceny paliw);

- otoczenie technologiczne (starzenie sie i umiera-

nie technologii);

- otoczenie demograficzne (ruchy migracyjne i emi-
gracyjne);

- otoczenie polityczno-prawne (przepisy ekologicz-
ne)

PROCESY NIESPODZIANKOWE SItA WPLYWU ,,-”

- otoczenie spoteczne (styl zycia);

- otoczenie demograficzne (gestosc¢ zaludnienia,
ruchy migracyjne i emigracyjne),

- otoczenie polityczno-prawne (przepisy ekologicz-
ne, przepisy w zakresie ptacy minimalnej, etyka
reklamy)
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Analiza SWOT

Punktowa ocena atrakcyjnosci sektora + 5 sit Portera

X  Punktowa ocena atrakcyjnosci sektora:

V' Punktowa ocena atrakcyjnosci sektora: - wysokoéé barier wejécia

- rentownos¢ rynku - ostros¢ walki konkurencyjnej

- stopien innowacyjnosci
- dynamika rynku - mozliwos$¢ zréznicowania produktow
- wielkos¢ rynku , S .

] - grozba pojawienia sie nowych konkurentéw
- przewidywana stopa wzrostu rynku

V' Analiza 5 sit Portera X  Analiza 5 sit Portera:
- sita oddziatywania klientow - natezenie walki konkurencyjnej wewnatrz sek-
. .1 Y4 . . . .. tora
i mozliwo$¢ wywierania przez nich presji na
przedsiebiorstwa znajdujgce sie w sektorze - grozba pojawienia sie nowych ustug
- grozba pojawienia sig substytutow X  sektor $rednio atrakcyjny

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy strategicznej atuty wewnetrzne przedsiebiorstwa jego mocne strony
wigzg sie z licznymi zagrozeniami zewnetrznymi. W tym przypadku konieczne jest zastosowanie strategii kon-
serwatywnej czyli maxi-mini. Aby przedsiebiorstwo mogto efektywnie dziataé¢ na rynku nalezy maksymalnie
wykorzystac¢ jego mocne strony w celu minimalizacji zagrozen z otoczenia.

Tab. 17. Alternatywy strategiczne dla firmy Ekoplast - Produkt Sp. z o.0.

. Wizerunek | Zdolnosci Uwarunkowania Personel, Rentownos¢
Kryteria X . ) .
firmy wytworcze techniczne obstuga firmy 0Ogo
Strategia tem
4 4 5 3 5
Zwiekszenie udziatu w
4=16 4=16 4=20 4=12 3=15 79
rynku
Rozszerzenie oferty
asortymentowej poprzez
odzysk
. 4=16 5=20 5=25 3=9 4=20 90
przez segregacje, selek-
tywna zbidrke
i recykling odpaddw
Zdobycie nowej gru
y . JEL 3=12 3=12 5=25 2=6 4=20 75
docelowej
Przejecie kontrahenta 3=12 4=16 4=20 2=6 3=15 69

Zrédto: opracowanie whasne.

106 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2021/2 (60)



DIAGNOZA STRATEGICZNA | JE} ZNACZENIE DLA STRATEGII—CASUS FIRMY EKOPLAST—PRODUKT

Skala waznosci danego kryterium: od 1 do 5 (od najmniej waznego do bardzo waznego).
Skala oceny mozliwej pozycji przedsiebiorstwa: od 1 do 5 (od stabej do doskonatej).

Analiza zawartych w tabeli danych wskazuje, ze najatrakcyjniejsza strategia dla firmy Ekoplast - Produkt Sp.
z 0.0. jest rozszerzenie oferty asortymentowej poprzez odzysk przez segregacje, selektywng zbidrke
i recykling odpadodw.

Dziatania o charakterze strategicznym:

=  przetwarzanie surowcéw wtornych przy wykorzystaniu coraz bardziej innowacyjnych technologii
przerobu i recyklingu,

=  wprowadzenie technologii przetwdrczych wptywajgcych na polepszenie jakosci surowcéw pocho-
dzacych z recyklingu,

=  rozwdj wspotpracy miedzynarodowej w zakresie nowych technologii, prowadzgce do wzrostu
eksportu towardéw przetworzonych z recyklingu,

=  wzrost tempa zmian w procesach produkcyjnych,
= wzrost wielko$ci zaméwien publicznych,
=  tworzenie i realizacja innowacyjnych projektéw z zakresu edukac;ji ekologicznej stuzgcych podnie-

sieniu $wiadomosci ekologicznej spoteczeristwa oraz zwiekszeniu poziomu selektywnej zbidrki
odpadow,
=  optymalizacja rozwigzan logistycznych w zakresie gospodarki strumieniami odpadéw.

Dziatania o charakterze taktycznym:

=  wykorzystywanie surowcéw wtdornych,
=  wsparcie w zakresie pozyskania funduszy pochodzgcych ze srodkédw UE i innych Zrddet,
= rozwijanie selektywnej zbiérki odpadéw wielkogabarytowych.

Dziatania o charakterze operacyjnym:

=  dziatania informacyjne dla klientéw zwiekszajgce Swiadomos¢ dotyczacg ich wptywu na srodowi-

sko,

doradztwo marketingowe,

okreslenie potencjalnych przysztych kierunkdédw rozwoju branzy odpadowej na swiecie, w Europie

i w kraju,

=  upowszechnianie i rozwéj wsrdd klientéw idei CSR (spotecznej odpowiedzialnosci biznesu), jak
rowniez jej praktycznych implikacji w codziennych dziataniach,

=  kreowanie wizerunku firmy Ekoplast - Produkt Sp. z 0.0. opartej o ekologie i recykling produktéw
i ustug,

=  edukacja w zakresie ekologicznej gospodarki odpadami obejmujgca: szkoty i ogét mieszkaricow
oraz przedsiebiorstwa i instytucje publiczne,

=  zdobywanie klientéw poprzez zmiane wizerunku firmy na bardziej ekologiczna.

Y

Whnioski z przeprowadzonych badan

Jak wynika z przeprowadzonej analizy strategicznej firmy Ekoplast - Produkt Sp. z 0.0. przewazajg moc-
ne strony, jednak wystepuja tez zagrozenia zewnetrzne. W tym przypadku konieczne jest zastosowanie stra-
tegii konserwatywnej czyli maxi - mini. Aby firma mogta efektywnie dziata¢ na rynku nalezy maksymalnie wy-
korzystac jej mocne strony w celu minimalizacji zagrozen z otoczenia. Branza gospodarki odpadami komunal-
nymi w Polsce jest branzg przysztosciowg. Wykres z metody scenariuszowej w kazdym z elementdéw otocze-
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nia wykazuje zaréwno szanse jak i zagrozenia. Otoczenie polityczno - prawne, jest burzliwe ze wzgledu na
brak statosci prawa w Polsce, jak rowniez tendencji do zaostrzania norm ekologicznych jakie majg wptyw na
dziatalnos¢ firmy. Otoczenie technologiczne wymusza na branzy gospodarki odpadami ciggty rozwéj, jednak
ta obecnie jest w stanie regresji, mimo iz jest zapotrzebowanie na nowe urzgdzenia. Szansg moze by¢ réw-
niez fakt, iz w UE obowigzujg duzo wyzsze ceny za zbiérke odpaddw niz w Polsce, co moze wskazywac kieru-
nek przysztego wzrostu cen i zyskéw firmy réwniez w naszym kraju. Otoczenie spoteczno - demograficzne,
wykazuje duzy wzrost poziomu edukacji i wyszkolenia w zakresie segregacji odpadami, zmiane stylu zycia,
przyrost naturalny i wieksza gestos¢ zaludnienia dlatego jest duzg szansg w opisywanej branzy. Zupetnie ina-
czej przedstawia sie sytuacja w otoczeniu ekonomicznym gdyz jest zagrozeniem, poniewaz obecnie nastgpit
duzy wzrost cen mediéw, oprocentowania kredytdw, zmalata stawka PKB oraz dochody ludnosci. Analiza 5
sit Portera, pokazuje jaki wptyw majg nabywcy i dostawcy. Specyficzng cechg badanego sektora jest mozli-
wos$é wptywu na odbiorcéw poprzez umozliwienie im segregacji odbieranych odpaddw. W ten sposéb na-
bywcy, zamiast generowac gtéwny koszt dziatalnosci firm odbierajgcych odpady (optata za sktadowanie),
mogg stac sie powaznym zrdodtem dodatkowego dochodu (surowce pochodzgce z recyklingu). Gtéwnymi do-
stawcami towardw i ustug dla sektora podmiotéow swiadczgcych ustugi odbioru odpadéw komunalnych sg
przedsiebiorstwa zajmujace sie przetwarzaniem, odzyskiem i utylizacjg odpaddéw oraz produktéw powstaja-
cych z odpaddéw, dostawcy paliw ptynnych i czesci zamiennych oraz producenci pojemnikéw i pojazdéw do
zbiérki odpaddéw. Punktowa ocena atrakcyjnosci sektora, potwierdza niepewnos¢ panujgca w tej branzy,
oceniajac sektor na srednio atrakcyjny. Szansg jest spora rentownos¢ rynku, tkwigca w mozliwosci ustano-
wienia wyzszych cen, zwiekszenia zysku. Rynek jest bardziej dynamiczny i zwieksza sie branza gospodarki se-
gregacji odpadami. Zagrozeniem jest grozba pojawienia nowych konkurentéw. Niewatpliwe mocng strong
firmy jest jej dfugoletnia praktyka wraz z dobrg opinia, duzy zakres swiadczonych ustug oraz dazenie firmy do
zwiekszajgcego sie ekologicznego gospodarowania odpadami, co jest bardzo wazne przy coraz wiekszej swia-
domosci ludzi o temacie zmian klimatycznych. Zmiany zachodzace w otoczeniu majg kluczowa role
w ksztattowaniu efektywnosci i sukcesu organizacji, poniewaz to w nim znajdujg sie zasoby oraz zrédta przy-
choddéw. Patrzac na poréwnania miedzynarodowe w zakresie ilosci produkcji odpadéw komunalnych i cen
ich odbioru wskazujg na mozliwosci wzrostu przychoddw branzy gospodarki odpadami w przysztosci. Kieru-
jac sie jednym z kluczowych celdw kazdej organizacji, mianowicie ciggtym doskonaleniem. Istnieje mozliwos¢
udoskonalenia kilku innych elementéw funkcjonowania organizacji, chociaz nie stanowig one stabej strony
organizacji. Ze wzgledu na mate zréznicowanie swiadczonych w branzy ustug dominuje konkurencja cenowa.
Pojawia sie szansa na wprowadzenie dodatkowych - poza ceng, elementéw konkurencyjnosci przedsie-
biorstw w branzy. Tq szansg jest mozliwos¢ segregowania odpadéw komunalnych w miejscu ich powstawa-
nia. Wzrost udziatu odpaddéw segregowanych niesie korzysci zarowno dla dostawcéw ustug odbioru odpa-
déw, jak i odbiorcow tych ustug. Dostawcy zyskujg mozliwos¢ znaczacej redukcji kosztéow i wzrost przycho-
doéw dziatalnosci. Odbiorcy postepujac w ten sposéb dajg wyraz swojej spotecznej i ekologicznej odpowie-
dzialnosci. Wzrost spotecznej i ekologicznej sSwiadomosci konsumentdéw polskich umozliwitby rozszerzenie
skali dziatan zwigzanych z segregacjg odpaddw komunalnych i pozwolit na realizowanie w szerszym zakresie
celéw nie tylko zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw, ale rowniez wszystkich jego interesariuszy. Jest
to wiec istotny czynnik rozwoju branzy gospodarki odpadami komunalnymi.

Podsumowanie

Decyzje, ktoére sg podejmowane w przedsiebiorstwie odnoszg sie zardwno do rozstrzygania problemdw
jak i umozliwienia im dalszego rozwoju w oparciu o wptyw otoczenia tego przedsiebiorstwa. Jednym z pod-
stawowych narzedzi stuzacych do zdobycia informacji niezbednych do racjonalnego podejmowania decyzji
strategicznych jest analiza strategiczna. Nie mozna jednak dokonac¢ petnej diagnozy przedsiebiorstwa bez
dodatkowych informacji wewnetrznych i zewnetrznych, obrazujacych przyczyny ksztattowania sie okreslone-
go zjawiska i uwarunkowania funkcjonowania przedsiebiorstwa zaréwno endogeniczne jak i egzogeniczne.
W artykule zaprezentowane zostaty podstawowe obszary diagnozy, do ktorych odnosi sie analiza strategicz-
na, pokazano metody tejze diagnozy (analiza makrootoczenia i analiza mikrootoczenia oraz analiza wnetrza
firmy) oraz wykorzystano tg wiedze i instrumenty do oceny konkretnego przedsiebiorstwa. Postepowanie
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badawcze o charakterze case study miato na celu zbadanie adekwatnosci dotychczasowej strategii firmy.
Ocena ta pozwolita na sformutowanie wnioskédw co do przyjetej strategii przedsiebiorstwa, ktéra po uzyska-
niu dodatkowych informacji da w miare spdjny obraz spétki i pozwoli sformutowaé podstawowe obszary
funkcjonowania podmiotu, ktérymi nalezy zajac sie w najblizszym czasie.
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Strategic diagnosis and importance for the strategy - the case of
Ekoplast - Produkt Sp. z o.0.

Summary:

Strategic management belongs to one of the areas of organization management. The decisions that are made in a company relate
to both solving problems and enabling them to develop further based on the influence of the company's environment. One of the
basic tools for obtaining information necessary for rational strategic decision making is strategic analysis. The basis for the strate-
gic analysis were both the strategic analysis literature as well as the available information on the activities of Ekoplast - Produkt
Sp. z 0.0. The aim of the article is to show how strategic analysis influences decision-making by company managers. The research
methodology has been developed with the basic method of diagnosis - analysis, in this case: macro-environment, micro-
environment and the interior of the enterprise. The research hypothesis assumes that thanks to the strategic analysis, company
managers receive key information confirming the quality of management and providing the basis for strategic decisions.

Keywords:

strategic analysis, strategy, macro-environment, micro-environment, enterprise, scenario methods
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Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie

Potrzeby kierownictwa placéwek handlowych wobec
szkolnictwa zawodowego w Polsce

Streszczenie:

Badania na temat szkolnictwa zawodowego w Polsce (ksztatcenie pracownikéw handlu detalicznego) przeprowadzono na terenie
catej Polski w okresie X 2020 — Il 2021. Grupa os6b badanych sktadata sie gtéwnie z kierowniczek i kierownikéw placéwek handlu
detalicznego, ale takze os6b zarzadzajacych w firmach handlowych. W badaniach wzieto udziat 45 kobiet i 15 mezczyzn. Wyniki
badan zebrano za pomoca techniki wywiadu telefonicznego, w ktérej wykorzystano narzedzie w postaci kwestionariusza wywiadu.
Przeprowadzono tez analize danych zastanych.

Tylko 12% osdb badanych (N=60) posiada wszystkich lub prawie wszystkich pracownikéw z wyksztatceniem handlowym. Jako naj-
wazniejsze w aktualnych programach nauczania badani postrzegajg BHP, sprzedaz towardw, podstawy handlu, organizowanie
sprzedazy. Osoby badane proponujg w nauczaniu potozy¢ szczegdlny nacisk na nastepujgce zagadnienia: obstuga klienta (59 wska-
zan), badanie potrzeb klientédw (58), przyjmowanie reklamacji i reagowanie na zastrzezenia (58), merchandising
(56), psychologia sprzedazy (56 wskazan), prezentacja produktéw (54 wskazania), sprzedaz produktéw przez Internet (53 wskaza-
nia). Ich zdaniem praktyki powinny by¢ powigzane z programem nauczania (31 wskazan), nalezy zwiekszy¢ liczbe godzin praktyk
zawodowych (23 wskazania), wazna jest wspotpraca szkoty, instruktorow i pracownikow sklepow (17 wskazan); 31% oséb bada-
nych uwaza, ze ta wspodtpraca jest niewystarczajgca. Osoby badane zalecajg zwiekszenie kontaktow szkdl handlowych z pracodaw-
cami organizujgcymi praktyki dla uczniow (20 wskazan).

Stowa kluczowe:
szkolnictwo zawodowe, branza handlowa

Wprowadzenie

W artykule postawiono wazne we wspotczesnym biznesie pytania o aktualng oferte edukacyjng szkét
dla obecnych i przysztych pracownikéw branzy handlowej. Programy szkoleniowe, metodyka nauczania, prak-
tyczna nauka zawodu majg uksztattowaé pracownikéw w petni przygotowanych do czekajgcych ich zadan w
handlu. Wtasciwie przeprowadzona nauka koreluje ze skutecznoscig firm na rynku (Becker, Huselid, Ulrich,
2002, Kirkpatrick, 200122, Kossowska, Sottysinska, 20023, Philips., Stone, Philips, 2003* Philips, Philips, Sto-
ne, Burkett, 2009°). Celem badan, opracowanych w artykule, byto zebranie propozycji zmian w programach
nauczania pracownikéw branzy handlowe] zgtoszonych przez praco-dawcéw. W kontekscie dalszego rozwoju
firm wazne bedg propozycje zmian oferty szkdt w opinii kadry zarzadzajgcej branzy handlowej. W okresie in-
tensywnych zmian szczegdlnego znaczenia nabiera diagnoza sytuacji ,,tu i teraz”, dokonana przy wspodtpracy
kierownictwa placdwek handlowych i szkdt ksztatcgcych handlowcédw. Ci pierwsi widzg aktualne zadania biz-
nesowe i cele do osiggniecia, a ci drudzy mogg dostarczy¢ wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie edukacyjne.
Dopiero taka wspotpraca dwdch wymienionych grup moze sprzyjac zarzadzaniu ztozonymi sytuacjami bizne-
sowymi w coraz popularniejszym duchu zwinnoéci °.

'B. Becker, M. Huselid, Karta wynikdw zarzadzania zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakdw 2002

’D. Kirkpatrick, Ocena efektywnosci szkolen, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2001

M. Kossowska, |. Sottysifiska, Szkolenia pracownikéw a rozwdj organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002

“J. Philips., R. Stone, P. Philips, Ocena efektywnos$ci w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, Human Factor, Krakéw 2003

°P. Phi-lips, J. Philips, R. Stone, H. Burkett, Zwrot z inwestycji w szkolenia i rozwdj pracownikéw. Praktyczny podrecznik wdrazania modelu RO,
Oficyna a Wolters Kluwer business, Krakow 2009

M. Zurawik, A. van Bennekum, Zwinna transformacja Harvard Business Review Polska, 2019, nr 201, listopad
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W projekcie zrealizowanym przez Federacje Zwigzkow Zawodowych Pracownikow Spétdzielczosci, Handlu
i Ustug w Polsce’ podjeto sie zadania udzielenia odpowiedzi na pytanie o aktualng oferte edukacyjng szkét
w branzy handlowej, uwzgledniajgc programy, metodyke, praktyczng nauke zawodu. Na bazie tego projektu
powstat niniejszy artykut. Gtéwnym problemem badawczym w niniejszym opracowaniu byto udzielenie od-
powiedzi na pytanie: Jaka jest aktualna oferta edukacyjna szkét dla obecnych i przysztych pracownikéw bran-
zy handlowej w opinii kadry zarzadzajacej? Gtéwnym celem opracowania byto przedstawienie zapotrzebo-
wania na zmiany kierunkdéw tego ksztatcenia. Podobne badania przeprowadzano w przeszfos’cis. Z badan tych
wynika, ze poprawy wymaga szczegolnie praktyczne przygotowanie do zawodu.

Jedng z podstaw okreslania obszaréw problemowych w niniejszej pracy sg badania Barometr Zawodow’.
W ostatnich latach prognozowano, ze przybedzie zawoddw, w ktérych ofert pracy bedzie wiecej niz pracow-
nikdw chetnych do jej podjecia i spetniajgcych wymagania pracodawcéw. W tej sytuacji, przy jednoczesnym
spadku bezrobocia, istotng rolg instytucji rynku pracy bedzie pomoc pracodawcom w zapewnieniu wykwalifi-
kowanych pracownikéwlo.

W analizie rynku zawodowego w Polsce bardzo pomocna moze by¢ tez strona mapy karier'!, ktéra stanowi
bardzo wazne zrédto informacji zaréwno dla oséb uczgcych sie w szkotach handlowych, jak i pracodawcéw,
chcacych zatrudni¢ absolwentéw szkoét handlowych. Dzieki niej internauta w szybkim czasie moze zoriento-
wac sie, jakimi cechami, wymaganiami i mozliwo$ciami charakteryzujg sie wybrane zawodylz. Wedtug stanu
na dzien 16 wrzesnia 2021 na stronie opisano 646 zawoddw.

W tabeli nr 1 przedstawiono zestawienie wszystkich branzowych szkét | oraz Il stopnia, technikdw han-
dlowych i technikow ksiegarstwa. W Polsce istnieje 1612 szkét ksztatcgcych osoby dla handlu, a wsréd nich
984 branzowych | stopnia, ksztatcgcych sprzedawcow, 97 branzowych Il stopnia i 515 technikéw handlo-
wych, ksztatcgcych technikéw handlowcéw, oraz 16 technikow ksiegarstwa.

’Badania, do ktorych odnosi sie niniejszy artykut, prowadzone byty w ramach projektu ,Problemy spoteczne pod lupg”, o numerze POWR.02.20.00-00
-00011/18, ktory finansowany byt ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza Eduka-
cja Rozwdj, poddziatanie 2.20 ,Wysokiej jakosci dialog spofeczny w zakresie dostosowania systemow edukacji i szkolenia do potrzeb rynku pracy”.
Realizatorami projektu byty nastepujace osoby: Paulina Gdrczynska (koordynacja), Dorota Wiktorowska (badaczka — zaprojektowanie badan
i ankietowanie), Joanna Gorczynska (badaczka — zaprojektowanie badan i ankietowanie), Jan Przewoznik (ekspert, kodowanie wynikow).

Dziekuje kierownictwu Federacji Zwigzkéw Zawodowych Pracownikow Spétdzielczosci, Produkgji, Handlu i Ustug w Polsce za mozliwos¢ udostepnie-
nia wynikow badan szerszej spotecznosci.

EPor.: M. Kunasz, Ocena efektywnoéci szkolenia w przedsiebiorstwie w éwietle wynikéw badar. Studia i Materiaty — Wydziat Zarzadzania UW, 2006, 1,
29-36. http://sim.wz.uw.edu.pl/sites/default/files/artykuly/sim_2006_1_kunasz.pdf [dostep z dnia: 01/11/2021], A. Pocztowski, Najlepsze praktyki za-
rzadzania zasobami ludzkimi w Polsce. Studia przypadkow, Oficyna Ekonomiczna, Krakdéw 2002, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej
i Ustawicznej, Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce, Raport z badania wsrod dyrektoréow szkét ksztatcacych
w zawodzie i CKP metoda wywiadéw wspomaganych komputerowo (CAWI lub CAPI), Warszawa, luty 2011 r. Pobrane z: https://
wyszukiwarka.efs.men.gov.pl/product/raport-z-badania-wsrod-dyrektorow-szkol-ksztalcacych-w-zawodzie-i-ckp-metoda-wywiadow-
wspomaganych-komputerowo-cawi-lub-capi/attachment/2088_[dostep z dnia: 01/11/2021], B. Roznowski, Przejscie z systemu edukacji na rynek pra-
cy i jego uwarunkowania. W: B. Roznowski, M. taguna: Cztowiek w pracy i w organizacji. Perspektywa psychologiczna, Wydawnictwo KUL, Lublin
2011, 5. 243-266, U. Jeruszka, Unowoczesnianie metod i form ksztatcenia zawodowego w Polsce, IPISS, Warszawa 2012, E. Gozlinska, A. Kruszewski,
Stan szkolnictwa zawodowego w Polsce. Raport, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2013, J. Nowak, Stan
i perspektywy rozwoju szkolnictwa zawodowego w Polsce. Edukacja-Technika-Informatyka, nr 4/26/2018, U. Sztanderska, E. Drogosz-Zabtocka, Wy-
ksztatcenie zawodowe. Perspektywa systemu edukacji i rynku pracy. Wydawnictwo Fundacji Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2019, T. Ma-
gnowski, Informator o zawodach szkolnictwa branzowego w Polsce, OSrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa: 2020. Pobrane z: https://
www.ore.edu.pl/2020/12/informator-o-zawodach-szkolnictwa-branzowego/ [dostep z dnia: 01/11/2021].

*https://barometrzawodow.pl/[dostep z dnia: 01/11/2021].

°A. Swder, Biernat, Furmanek, Katwa, Panecka-Niepsuj, Perczyk, Simonides, 2018; por. np.: Gtéwny Urzad Statystyczny. Zapotrzebowanie rynku
pracy na zawody z systemu szkolnictwa  zawodowego. Warszawa  2018.  https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/
defaultstronaopisowa/6149/1/1/raport__zapotrzebowanie_na_zawody.pdf [dostep z dnia: 01/11/2021].

“https://mapakarier.org/.[dostep z dnia: 01/11/2021].

“*https://mapakarier.org/city [dostep z dnia: 01/11/2021].
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Tab. 1. Zestawienie szkot ponadpodstawowych w Polsce ksztatcacych sprzedawcéw i handlowcéw w poszczegdélnych wojewaddz-
twach

Technika handlowe

Branzowa szkota Branzowa szkota . Technika ksiegarskie
| stopnia Il stopnia Il.lb te.chnlka lub posiadajace klasy Ogétem
o profilu handlowym o profilu handlowym posnédajace L5 o profilu ksiegarskim
o profilu handlowym
Polska 984 97 515 16 1612
dolnoslaskie 75 7 34 2 118
kujawsko-pomorskie 78 8 32 0 118
lubelskie 42 3 31 1 77
lubuskie 34 6 21 1 62
tédzkie 57 5 28 0 90
matopolskie 97 7 43 0 147
mazowieckie 92 7 55 1 155
opolskie 38 6 21 2 67
podkarpackie 33 1 25 0 59
podlaskie 24 0 11 0 35
pomorskie 67 7 30 1 105
Slaskie 96 13 59 4 172
Swietokrzyskie 41 7 36 2 86
warminsko-mazurskie 49 3 23 0 75
wielkopolskie 115 14 51 2 182
zachodniopomorskie 46 3 15 0 64
Zrédto:  opracowanie  wiasne, na podstawie  danych uzyskanych ~ z  Rejestru  Szkét i Placéwek  Oswiatowych Ministerstwa
Edukacji i Nauki, www.rspo.mein.gov.pl [dostep z dnia: 01/11/2021].
Metoda

Zastosowano technike pogtebionego wywiadu telefonicznego. Narzedziem badania byt specjalnie przy-
gotowany kwestionariusz wywiadu, czeSciowo standaryzowany. Badania zostaty zrealizowane w okresie
wrzesien 2020 — luty 2021. Realizujgc badanie pierwotne respondentom zadawano pytania zgodnie z po-
rzgdkiem ustalonym w kwestionariuszu. Odpowiedzi byty zapisywane na nosnikach audio, pdzniej transkry-
bowane, a nastepnie kodowane przez eksperta. Niestety nie udato sie spetni¢ wszystkich postulatéw doboru
proby do badan, miedzy innymi z powodu panujgcej w tym okresie pandemii. Przy zbadanej wielkosci popu-
lacji dobrano liczebnos¢ zblizong do wymaganej. Przeprowadzono tez analize danych zastanych.

Grupa badawcza sktadata sie gtéwnie z kierownikdw placdwek handlu detalicznego, ale takze osdb zarzgdza-
jacych placéwkami handlowymi. W badaniach wzieto udziat 45 kobiet i 15 mezczyzn, w grupach wiekowych:
18-24 lat — 1 osoba, 25-34 lata — 0 0sob, 35-44 lata — 12 o0sdb, 45-54 lata — 24 osoby, 55-64 lata — 16 0sdb,
ponad 65 lat — 7 0séb (razem N=60). Zatem 67% respondentdéw miesci sie w przedziale wiekowym 45-64 lat.
Sredni staz pracy ba-da-nych oséb wynosi 23 lata. Mozna przyjaé, ze stanowisko kierownicze w placéwkach
handlowych obejmuje sie najczesciej po ukonczeniu 34. roku zycia. Zastanawiajgce jest tez, jakie mogg byc
przyczyny braku reprezentantow przedziatu 25-34 lata.
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Wyksztatcenie oséb badanych przedstawia sie nastepujgco w poszczegdlnych grupach: podstawowe lub gim-
nazjalne — 0 oséb, zawodowe — 6 0s6b, srednie — 36 0sdb, wyzsze — 18 oséb, MBA — 0 oséb (N=60). Zatem
jesli chodzi o wyksztatcenie, to zdecydowanie przewaza srednie i wyzsze (90% respondentéw). Zatem zgod-
nie z oczekiwaniami wyzsze stanowiska w badanych placéwkach korelujg z wyksztatceniem zmierzajgcym w
kierunku od nizszego do wyzszego, z najliczniejszg grupg z wyksztatceniem srednim. Osoby badane reprezen-
towaty nastepujgce funkcje w firmie: cztonek Zarzadu — 3 osoby, zastepca kierownika — 3, kierownik — 45
0s6b, Prezes Zarzgdu — 9 oséb (N=60).

Wielko$¢ przedsiebiorstw, z ktérych pochodzity osoby badane: mikroprzedsiebiorstwo (zatrudniajgce do 9
pracownikéw) — 1 osoba, mate przedsiebiorstwo (zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikéw) — 19
0s6b, srednie przedsiebiorstwo (zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikéw) — 29 oséb, duze przedsiebiorstwo
(zatrudniajgce wiecej niz 250 pracownikéw) — 11 oséb (N=60). Dominowaty zatem przedsiebiorstwa mate i
Srednie (razem 80%).

Przedsiebiorstwa znajdowaty sie w miejscowosciach, pogrupowanych wg przedziatéw: wies — 3 osoby, miasto
do 10.000 — 4 osoby, miasto do 50.000 — 23 osoby, miasto do 100.000 — 9 osdb, miasto do 500.000 — 9 oséb,
miasto powyzej 500.000 — 12 oséb, N=60). Zatem zdecydowanie najliczniej reprezentowane byty miejscowo-
$ci do 50.000 mieszkancow (38%).

W dalszej czesci artykutu przedstawione sg odpowiedzi respondentéw na pytania z kwestionariusza.

Wyniki

Osoby badane pytano, czy wyksztatcenie handlowe jest atutem dla nowego pracownika? Wiekszo$é
0sob badanych (83%) uwaza, ze wyksztatcenie handlowe jest atutem — 50 wskazan. Z kolei 9 osdb uwaza, ze
nie jest, a 1 osoba udzielita odpowiedzi ,Nie wiem”, N=60. Taki wynik potwierdza zasadno$¢ przeprowadzo-
nych w projekcie badan — respondenci uwazajg, ze ksztatcenie sie w szkole handlowej jest wazne dla rozwoju
zawodowego pracownikéw. Umiarkowanie przewazajg opinie, ze na rynku pracy wyksztatcenie handlowe
jest atutem dla nowego pracownika; szkoty przygotowujg uczniéw do wyko-nywania zawodu i wyposazajg ich
w odpowiednie kompetencje i doswiadczenie (62 % wskazan, N=60). Osoby badane pytano tez, ile mniej wie-
cej procentowo oséb w firmie lub sklepie ma wyksztat-ce-nie han-dlowe? Srednio 43% kadry
w sklepie posiada wyksztatcenie handlowe, N=59. Taka proporcja, 43:57, umozliwia przekazywanie wiedzy
i umiejetnosci handlowych.

Zapytano badane osoby, z czego wynika liczebno$¢ pracownikéw z wyksztatceniem handlowym
w przedsiebiorstwie, ktdre reprezentujg. Otrzymane wyniki przed-stawiono w tabeli nr 2.
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Tab. 2. Okolicznosci zatrudniania absolwentéw szkét handlowych, N=57

Okolicznos¢ Liczba wskazan

1. Brak szkot w regionie 23

2. Brak oséb z fachowym wyksztatceniem 20

3. Brakludzi do pracy 16

4. Wyksztatcenie handlowe ma starsza kadra 11

5. Odeszto sie od nauczania zawodowego, a takie szkoty sg potrzebne 7

6. Wszyscy (prawie wszyscy) pracownicy majg wyksztatcenie handlowe 7

7. Dajemy rowne szanse osobom po szkole handlowej i bez niej 5

8. Korzystamy z absolwentéw szkét handlowych 2
Ogotem 91

Zrédto: Badania wiasne

Tylko 12% oséb ma ten komfort posiadania wszystkich lub prawie wszystkich pracownikéw z wyksztatceniem
handlowym. Tak niski odsetek o0sdb moze korespondowaé ze stabszg jakosciowo obstugg
klientow, a zatem i mniejszg konkurencyjnoscig na rynku.

Osoby badane zapytano o wystepowanie szkél handlowych w regionie funkcjonowania
przedsiebiorstwa, ktore reprezentujg. Prawie potowa osdb (41%) odpowiedziata twierdzgco na pytanie o wy-
stepowanie szkdt handlowych w regionie — 24 wskazania. Natomiast 21 oséb odpowiedziato, ze w okolicy nie
funkcjonujg takie szkoty (36%), 14 osdb nie wiedziato, czy takie szkoty sg w regionie (24%); N=59. Procent
odpowiedzi twierdzgcych koreluje bardzo wysoko z procentem odpowiedzi na pytanie o zatrudnienie osdb
z wyksztatceniem handlowym. Respondenci wyrazali swojg opinie na temat optymalnej liczebnosci szkét
w regionie. Wyniki pokazaty, ze 16 respondentdw uznato ilos¢ szkét w regionie za wystarczajacg — 36%. Z ko-
lei 27 oséb stwierdzito, ze ilos¢ ta jest niedostateczna (60%), a 2 osoby nie potrafity udzieli¢ odpowiedzi (4%);
N=45. Wynika stad wniosek, ze szkoty przygotowujgce do wykonywania zawodu sprzedawcy sg potrzebne
w wiekszej ilosci.

Osobom badanym zadano pytanie o opinie na temat szkét handlowych ksztatcgcych praco-wnikéw handlu.
Ponad jedna trzecia oséb badanych, 38% respondentéw, pozytywnie ocenia poziom nauczania
w szkotach han-dlowych. Wy-soki jest procent osdb, ktérym trudno sobie wyrobi¢ jednoznaczne zdanie na
ten temat — 28%. Zatem w oczach kierownikéw sklepéw pojawia sie wyrazna potrzeba podniesienia jakosci
ksztatcenia w szkotach zawodowych handlu detalicznego.

Respondentom przedstawiono 12 obszaréw kompetencyjnych, ktére sg sktadowa podstawy programowe;j
nauczania w szkotach handlowych. Poproszono, aby przypisali do nich wagi, majgc do dyspozycji skale:

1-bardzo mato wazne
2 — matfo wazne
3 —srednio wazne
4 —wazne
5 — bardzo wazne.

Uzyskane wyniki przedstawiono w tabeli nr 3.
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Tab. 3. Waznos¢ poszczegdlnych obszaréw z programu nauczania w opinii badanych oséb, N=60

Obszar problemowy Srednie arytmetyczne z not
1. Bezpieczenstwo i Higiena Pracy 4,70
2. Sprzedaz towardw 4,60
3. Podstawy handlu 4,53
4. Organizowanie sprzedazy 4,48
5. Kompetencje personalne i spoteczne 4,17
6. Organizacja pracy matych zespotow 3,72
7. Organizacja gospodarki magazynowej 3,65
8. Jezyk obcy zawodowy 3,63
9. Sporzadzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowe;j 3,52
10. Prowadzenie dziatan posprzedazowych 3,44
11. Planowanie dziatan sprzedazowych i monitorowanie realizacji budzetu 3,43
12. Zarzadzanie dziataniami handlowymi 3,40

Zrédto: Badania whasne

W ocenie waznosci elementéw nauczania najwyzej postrzegane s obszary: BHP, sprzedaz
towardw, podstawy handlu, organizowanie sprzedazy, kompetencje personalne i spoteczne. Otrzymaty one
Srednie noty powyzszej oceny 4, czyli przez wiekszos¢ respondentdéw zostaty uznane za bardzo wazine
i wazne. Noty pozostatych obszaréw kompetencyjnych najczesciej zostaty uznane za $rednio wazne. Srednia
arytmetyczna ocen tych obszaréw kompetencyjnych miesci sie w przedziale miedzy 3 i 4.

Osobom badanym przedstawiono inne obszary kompetencyjne, niewchodzgce w sktad podstawy programo-
wej szkdl handlowych, z zapytaniem o opinie na temat zasadnosci wtgczenia ich do programu nauczania. Te-
maty te zaproponowano po przesledzeniu ofert firm szkoleniowych. Osoby badane poproszono
o odpowiedz , Tak” lub , Nie”. Wyniki przedstawiono w tabeli nr 4.

Tab. 4. Tematy, jakie zdaniem oséb badanych warto wigczy¢ do programu nauczania w szkotach handlowych, N=59

Proponowany temat programu szkolnego Liczba wskazan pozytywnych
1. Obstuga klienta 59
2. Badania potrzeb klientéw 53
3. Przyjmowanie reklamacji i reagowanie na zastrzezenia 53
4. Merchandising 56
5. Psychologia sprzedazy 56
6. Prezentacja produktéw 54
7. Sprzedaz produktow przez Internet 53

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych uzyskanych z Rejestru Szkét i Placdwek O$wiatowych Ministerstwa Edukacji
i Nauki, www.rspo.mein.gov.pl [dostep z dnia: 01/11/2021].
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Zatem badane osoby potwierdzity w bardzo duzym stopniu zaproponowane im tematy programu nauczania
w szkotach handlowych (96% potwierdzen).

Osoby badane podaty propozycje obszaréw tematycznych, ktére warto wtgczyé do podstawy programowej
szkél handlowych. Na zadane pytanie o to, co jeszcze mogtoby uczyni¢ nau-ke zawodu handlowca bardziej
efektywna otrzymano sugestie, ktdre przed-stawiono w tabeli nr 5.

Tab. 5. Opinie oséb badanych na temat dziatan, ktére moga uczyni¢ nauke zawodu sprze-dawcy bardziej efektywng, N=48

Liczba

Propozycje poprawy nauczania w szkotach handlowych wskazan

Wdrazanie wszystkich wymienionych tematéw, ktére podata osoba badajaca*

N
w

Profesjonalna obstuga klienta

Trudno powiedzie¢

Psychologiczne przygotowanie do pracy
Nauka towaroznawstwa

Sprzedaz aktywna, polecanie innych towarow
Budowanie relacji z klientami

Godnosc sprzedawcy

W N Uk WNE

Efektywne wykorzystanie czasu pracy

[any
o

. Wspodtpraca w zespole
. Historia powstawania towardw (np. skad dany towar pochodzi)

[
N

. Radzenie sobie ze stresem w trudnych sytuacjach

P P R R R R NNNWDSD

13. Uznanie praktyk jako réwnowaznych przedmiotom zawodowym

IS
a

Ogotem

Zrédto: Badania wiasne

* Tematy, ktére wymieniata osoba badajgca: Bezpieczeristwo i Higiena Pracy, podstawy handlu, organizowanie sprzedazy, sprze-
daz towardw, jezyk obcy zawodowy, kompetencje personalne i spoteczne, planowanie dziatan sprzedazowych i monitorowanie
realizacji budzetu, zarzqdzanie dziataniami handlowymi, organizacja gospodarki magazynowej, prowadzenie dziatan posprzedazo-
wych, sporzgdzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej, organizacja pracy matych zespotow.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze badane osoby zaakceptowaty przedstawione im wczesniej kierunki uspraw-
nien w edukacji.

Praktyka ma ogromne znaczenie w handlu. To poprzez umiejetne, praktyczne dziatanie buduje sie
w uczniach pozytywny obraz siebie, formujg sie przekonania, ze sukces jest mozliwy; to poprzez skuteczng
praktyke budzi sie duch przedsiebiorczoéci (taguna, 2010%). Dlatego tez poproszono osoby badane
0 wyrazenie swojej opinii na temat praktyk zawodowych. W pytaniu potozono nacisk na czas ich
trwania, sposéb organizacji, program i nadzoru nad nimi. Uzyskane wyniki przedstawiono w tabeli nr 6.

“taguna, 2010
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Tab. 6. Opinie os6b badanych na temat praktyk zawodowych w szkotach handlowych, N=60

Opinie os6b badanych na temat praktyk zawodowych Liczba wskazan
1. Powigzanie programu nauczania w szkotach z praktykg zawodowa 31
2. Zwiekszenie liczby godzin praktyk zawodowych 23
3. Wazna jest wspotpraca szkoty (nauczyciele) i pracodawcow (instruktorzy i pracownicy 17
sklepéw), w procesie przekazywania wiedzy
4. Wyznaczenie kierownika sklepu jako gratyfikowanego nadzorcy realizacji praktyk 16
5. Nie mamy praktykantow 14
6. Prowadzenie zaje¢ motywujacych do nauki zawodu dla praktykantéw 4
7. Ustalenie wynagrodzenia za prace w trakcie praktyk zawodowych 3
8. Ustanowienie zakazu wykorzystywania praktykantow do wykonywania prostych i ciez- 3
kich prac niezgodnych z programem nauczania/praktyk
9. Wyznaczenie kierownika sklepu i nauczyciela zawodu ze szkoty do przygotowania pro- 5
gramu praktyk
10.  Ustalenie elastycznego harmonogramu realizacji praktyk 1
11.  Stworzenie programu wymiany naukowej uczniéw szkél handlowych ze szkotami z in- 1
nych krajéw Unii Europejskiej
12.  Ustalenie zasad komunikacji pomiedzy pracownikami sklepédw a praktykantami 1
Ogotem 116

Zrédto: Badania whasne

Jesli zsumujemy pierwsze trzy kategorie wypowiedzi dotyczgce waznosci praktycznych zaje¢, to stanowic to
bedzie 61% wszystkich odpowiedzi. To bardzo wysoki wskaznik, bioragc pod uwage szerokie spectrum mozli-
wych odpowiedzi. Osoby badane jednoznacznie wskazujg na ogromng wage zajeé praktycznych. Gdyby jesz-
cze odjg¢ wskazania z tych placowek, w ktérych nie ma praktyk, to wskaznik waznosci ksztattowatby sie na
poziomie 70%. Zatem niniejsze badania dobitnie pokazuja, ze praktykom szkolnym nalezy poswieci¢ szcze-
golng uwage i wdrozy¢ programy korygujace.

Respondenci wyrazili swojg opinie na temat jakos$ci wspdtpracy placéwek handlowych ze szkotami ksztatca-
cymi sprzedawcéw. Zadano pytanie, czy uwazajg, ze wspotpraca miedzy szkotami handlowymi a pracodaw-
cami (sklepami) jest wystarczajgca? Uzyskano nastepujace odpowiedzi: jedna pigta badanych oséb, 21%,
udzielita odpowiedzi twierdzgcej — 9 wskazan. Natomiast wiecej, bo 13 respondentéw twierdzita, ze wspot-
praca jest niewystarczajaca (31%), 7 oséb badanych nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi (17%), a 13 oséb odpo-
wiedziato, ze pytanie ich nie dotyczy, bo ich placéwki nie prowadzg praktycznej nauki zawodu dla uczniow
(31%). Wyniki przedstawiono na rysunku nr 1 (N=42).

Opinie respondentdéw na temat wspotpracy
miedzy szkotami handlowymi a pracodawcami

®m Wspotpraca jest wystarczajgca
W Wspodtpraca nie jest wystarczajaca
Nie dotyczy - nie mamy

praktykantow i praktykantek

M Nie wiem

Rys. 1. Opinie respondentow na temat wspotpracy miedzy szkotami handlowymi a pracodawcami, N=42
Zrédto: opracowanie wtasne.
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To kolejny wynik wskazujgcy na potrzebe podwyzszenia jakosci ksztatcenia w szkolnictwie zawodowym han-
dlu detalicznego.

Poproszono respondentéw i o zaproponowanie dziatan, ktére ich zdaniem mogtyby poprawi¢ wspétprace
miedzy szkotami handlowymi a pracodawcami. Uzyskane wyniki przedstawiono w tabeli nr 7.

Tab. 7. Opinie respondentéw na temat mozliwosci poprawy wspétpracy miedzy szkotami i pracodawcami, N=25

Mozliwosci poprawy wspotpracy miedzy szkotami i pracodawcami Liczba .
wskazan
1. Zwiekszenie kontaktow szkdl handlowych z pracodawcami organizujgcymi praktyki 20
2. Zwiekszenie przez szkoty kontroli pracodawcéw organizujgcych praktyki 5
3. Wyznaczenie opiekundéw praktyk ze strony szkoty 3
4. Dopasowanie programéw do aktualnych potrzeb edukacyjnych uczniéw i przedsiebiorcow 2
5. Dobdr odpowiednich instruktorow w szkole 2
6. Przygotowanie przez praktykow zakresu egzaminu zawodowego 1
7. Monitoring miejsc praktyk prowadzony przez nauczycieli 1
8. Dostosowanie miejsc praktyk do potrzeb edukacyjnych uczniéw 1
9. Zakaz wykorzystywania praktykantéw do wykonywania prostych i ciezkich prac niezgodnych z progra- 1
mem nauczania/praktyk
10. Przyznanie wynagrodzenia dla instruktoréw praktyk 1
11. Prelekcje na temat zawodu handlowca 1
12. Wyznaczenie mentora dla kazdego ucznia przez organizatora praktyk 1
13. Ustanowienie instruktora nauki zawodu tgcznikiem miedzy szkotg a organizatorem praktyk 1
Ogotem 40

Zrédto: Badania wiasne

Pierwsze trzy kategorie odpowiedzi dotyczg komunikacji i stanowig 55% wszystkich odpowiedzi. Responden-
ci sugerujg wiec, ze to komunikacja miedzy szkotg a placéwkami handlowymi powinna by¢ priorytetem.

Dyskusja

Badania wykazaty, ze w opinii 0oséb kierujgcych placéwkami handlowymi wyksztatcenie stricte handlo-
we jest lub moze by¢ atutem. Dobrze zorganizowane szkoty tego typu przygotowujg uczniéw do wykonywa-
nia zawodu i wyposazajg ich w odpowiednig wiedze, umiejetnosci i doswiadczenia. A skoro mniej niz potowa
kadry ma takie wyksztatcenie, to pojawia sie mozliwo$é poprawy sytuacji, poprawy funkcjonowania placé-
wek handlowych w przysztosci. Zeby tak sie stato, to po pierwsze, szkoty handlowe muszg powsta¢ w tych
regionach, w ktérych ich brakuje, po drugie — te juz istniejgce muszg sie zmienié. Respondenci widzg obszary
do poprawy. Jednym z najwazniejszych jest nawigzanie $cislejszej komunikacji miedzy szkotami handlowymi
a placéwkami handlowymi. Z ramienia szkdt powinni wystepowac bardziej zaangazowani wychowawcy klas,
instruktorzy, opiekunowie praktyk, a ze strony placéwek handlowych — kierownicy lub delegowani do opieki
nad praktykantami pracownicy. Nacisk podczas catej nauki musi by¢ ktadziony na praktyczng strone zajec.
Praktyk powinno by¢ wiecej, programy nauczania w szkotach muszg by¢ powigzane z praktyczng nauka za-
wodu. Aby tak sie stato, powinny by¢ wspdlnie projektowane przez kierownikow sklepdw oraz nauczycieli
zawodu. Nadzér nad praktykantami powinni miec kierownicy sklepdéw; powinni otrzymywac za to gratyfika-
cje. Praktyki powinny odbywac sie elastycznie w réznych dniach i godzinach. Poniewaz ocenianie jakosci na-
uczania przez ucznidéw moze przynies¢ bardzo pozytywne efekty edukacyjne, nalezy taki model wypracowac,
np. Elektroniczny System Oceny Nauczania, w ktérym uczniowie oceniaja instruktoréw oraz kierownikow'.
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Niezmiernie wazny jest sposdb komunikowania sie pracownikéw sklepu z praktykantami — otwarty, zy-
czliwy, kompetentny, wspierajgcy. Praktykanci nie mogg by¢ traktowani jako ,tania sita robocza” lub ludzie
do ,,brudnych prac”. ,Ciemna Triada” (the Dark Triade) — makiawelizm, narcyzm i psychopatia stanowi wiel-
kie zagrozenie w komunikacji w biznesie, gdzie relacje miedzyludzkie sg bardzo wazne™

Chociaz respondenci mato moéwili o innowacyjnosci, to nie mozna przekreslac jej roli w rozwoju kazdego
przedsiebiorstwa. Dlatego we wspdlnych pracach na linii szkoty handlowe — placéwki handlowe nalezy in-
tensywnie $ledzi¢ ,,Barometr zawoddéw”, dostownie i w przenosni. Dostownie — czyli $ledzi¢ badania na rynku
polskim®®; w przenosni — czyli szuka¢ mozliwosci tworzenia nowych zawodéw w przysztosci, ktérych jeszcze
nie ma’.

W wypowiedziach respondentéw nie podnoszono wprost potrzeby oceniania szkét handlowych przez
uczniéw, jak na przyktad postulujg w cytowanych wczeéniej badaniach Prianto i wspdtpracownicy'®. Moze
warto przygotowaé odpowiednig metode do zbierania danych i bardziej promowaé takie dziatania w szko-
tach.

Mocno postulowana przez osoby badane wspétpraca miedzy szkotg zawodowaq a placéwkami handlowymi
odzwierciedla dobre praktyki zaproponowane przez Achieve Global (Cocker i in., 2005"), na podstawie ba-
dan firm skutecznych w sprzedazy — nalezy w firmach tworzy¢ zespoty poswiecone rozwigzywaniu konkret-
nych problemow klientow.

Zakonczenie

Wyniki opisane w niniejszym artykule mogg stanowi¢ impuls do nowych dziatat w polskiej edukacji, na
przyktad w stylu Fabryki Uczenia — metodologii nauczania opartej na aktywnym uczeniu siezo. Taka metodo-
logia moze by¢ wdrazana przy wspotpracy przedstawicieli szkét handlowych i kierownikéw placéwek handlo-
wych, z uwzglednieniem nastepujacych wskaznikdw rozwojowych ucznidw (sprawdzonych w biznesie;
w nawiasach angielskie skréty metody):

Intensywnos¢ udziatu ucznidéw w zajeciach edukacyjnych (PrCt)

Uwaga (Attn)

Praca zespotowa (TWKk)

Inicjatywa (Int)

Zobowigzanie do wykonywania zadan (Cmtn)

Chec bycia najlepszym (E-Tb)

Odpowiedzialno$¢ za powierzone zadania (Rnsbt)

Duma z pracy (PRoW)

Che¢ myslenia uporzagdkowanego podczas wykonywania zadan (HOTs)
Komunikacja miedzy cztonkami pracy zespotowej (Cmnc)?'.
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Summary:

Research on vocational education in Poland (education of retail trade employees) was conducted throughout the Polish in the pe-
riod September 2020 — February 2021. The group of respondents consisted mainly of managers of retail outlets, but also managers
in commercial companies; 45 women and 15 men participated in the research. The results of the research were collected using the
telephone interview technique, in which a tool in the form of an interview questionnaire was used. An analysis of the existing data
was also carried out.

Only 12% of the respondents (N=60) have all or almost all employees with a commercial education. The respondents perceive he-
alth and safety, selling goods, basics of trade, and organizing sales as the most important in the current curricula. The respondents
propose in teaching to put special emphasis on the following issues: customer service (59 indications), researching the needs of
customers (58), responding to complaints and objections (58), merchandising (56), sales psychology (56 indications), product pre-
sentation (54 indications), sale of products via the Internet (53 indications). In their opinion, the internships should be related to
the curriculum (31 indications), the number of hours of apprenticeships should be increased (23 indications), the cooperation of
the school, instructors and shop employees (17 indications) is important; 31% of respondents believe that this cooperation is in-
sufficient. The respondents recommend increasing contacts of trade schools with employers organizing internships for students
(20 responses).

Keywords:
vocational education, trade industry
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mgr Malwina Jankowska

Woyzsza Szkota Bankowa w Szczecinie

Kto rzadzi na rynku pracy? Konfrontacja stosunku pokolenia Y
do pracy z oczekiwaniami pracodawcow

Streszczenie:

Niniejszy artykut prezentuje wyniki badan ilosciowych wraz z analizg teoretyczng aktualnej sytuacji na rynku pracy, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem oczekiwan, potrzeb i postaw pokolenia Y. Dodatkowo w artykule zostata zawarta weryfikacja generalnych zacho-
wan wszystkich pokolen aktywnych zawodowo, ktérymi obecnie sg pokolenia X, Y i Z. Zestawienie ze sobg opinii trzech generacji
oraz ich analiza charakterologiczna bazujgca na zagranicznej literaturze, umozliwito postawienie hipotez dotyczacych przysztosci
i prawdopodobnych zmian oraz zachowan nastepnego pokolenia Alfa.

Stowa kluczowe:

rynek pracy, spoteczenstwo informacyjne, kapitat spoteczny w organizacji, transformacja cyfrowa, pokolenia X, Y, Z

Trwajace od dekad przeksztatcenia oddziatujg nieustannie na aktywne zawodowo pokolenia. Jednak
relacja ta jest dwustronna — pokolenia wptywajg rowniez na rynek pracy, stopniowo go personalizujgc zgod-
nie ze swoimi potrzebami. Konsekwencjg tego sg pojawiajgce sie nowe branze, zawody, profesje, ale takze
rosngce oczekiwania stawiane pracodawcom przez mtode generacje. Cho¢ kazda z nich wyrdznia sie wita-
snym zestawem cech charakterystycznych, przedsiebiorcy niejednokrotnie nie uwzgledniajg tego aspektu
przy formutowaniu ofert lub przy tworzeniu srodowiska pracy. Kierujg sie za to ogdélnoswiatowymi trendami
popularnymi na rynku zatrudnienia. Jednak zwracajgc uwage na tempo wystepujgcych globalnie zmian, nale-
zy rozwazaé mozliwos¢ wiekszego dopasowania ofert i przestrzeni pracy do oczekiwan i wymagan danego
pokolenia.

Powoddéw do wszczecia rozwazan na temat wptywu przemian pokoleniowych na sytuacje na rynku
pracy jest wiele. Z jednej strony — transformacje globalne wystepujgce w kazdym obszarze zycia spoteczno-
gospodarczego w XXI wieku. W ich wyniku na swiecie rozpoczeta sie nowa era — zwana przez autorke
,poziomem 2.0”, zdominowana przez nowoczesne technologie, digitalizacje, przemyst cyfrowy
i sztuczng inteligencje. Z drugiej strony coraz silniej na relacje w zawieranym stosunku pracy wptywajg rozni-
ce miedzy przedstawicielami poszczegdlnych pokolen. Wszystkie te aspekty oddziatuja na siebie
nieustannie, wzajemnie sie modernizujac, a takze stopniowo przeksztatcajac caty rynek pracy.

Temat niniejszego artykutu tgczy dwie dyscypliny naukowe — nauki socjologiczne oraz nauki o zarzadzaniu
i jako$ci. Szczegdlng role odgrywaja tu takze nauki o komunikacji spotecznej i mediach. Synteza ta doprowa-
dza do koniecznosci przeprowadzenia pluralistycznych badan w celu uzyskania jak najbardziej rzetelnego ob-
razu analizowanego obszaru. | tak wptyw zmian pokoleniowych na rynek pracy oraz udziat transformacji cy-
frowej w tychze przeksztatceniach zostat zweryfikowany na podstawie dokonywanych od dziesiecioleci ana-
liz teoretycznych wielu socjologéw, medioznawcéw, ekonomistéw’, studium przypadku (prezentujace aktu-
alng sytuacje na rynku pracy z perspektywy pracodawcy — jego oczekiwania, wyobrazenia, potrzeby) oraz
witasnych badan iloéciowych®. Zatem jak wyglada terazniejszo$¢ rynku pracy i jego komponentdw, a jak wy-
glada¢ moze w niedalekiej przysztosci?

Por.: L. M. Spencer, S. M. Spencer, A. Smolbik-Jeczmien, D. Schultz, T. Oleksyn, E. Kryriska, I. Aronowska.
*Badania przeprowadzone na potrzeby pracy magisterskiej pt.: ,Millenialsi na rynku pracy. Konfrontacja stosunku pokolenia Y do pracy z oczekiwa-
niami pracodawcow”.
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Charakterystyka pokoleA X, YiZ

Z socjologicznego punktu widzenia pokolenie jest czescig populacji, wyrézniona ze wzgledu na wiek®.
Jednak rok urodzenia to tylko podstawowy czynnik wykorzystywany do kategoryzacji ogétu ludnosci. Oprocz
tego, réznice miedzy grupami widoczne sg w szerokim spektrum cech charakterystycznych dla kazdej z nich.
Réznorodnosé ta zauwazalna jest przede wszystkim w: podejsciu do pracy i rodziny, hierarchii wartosci, sto-
sunku do zmian oraz znaczeniu nauki i rozwoju w zyciu zawodowym®. Przemiany pokoler s3 naturalnym pro-
cesem wystepujacym w cyklu funkcjonowania spoteczeristwa’. Rdznice pojawiajace sie miedzy nastepujacy-
mi po sobie generacjami dotyczyé mogg na przyktad wygladu, stylu zycia czy postrzegania rzeczywistosci.
Jednak trudno$¢ pojawia sie przy prébie klasyfikacji pokolen. W zaleznosci od dyscypliny naukowej dokony-
wany jest podziat uwzgledniajacy inne elementy. niewielkie. Podejmujac prébe analizy stosunku do pracy
jednego z pokolen, w niniejszym artykule autorka postanowita stosowaé nastepujace przedziaty:

=  generacja Baby Boomers: 1946 — 1959,
generacja X (Baby Busters): 1960 — 1979,
generacja Y (Millenialsi): 1980 — 1995,
generacja Z: 1996 — 2010,

generacja Alfa: 2011+°.

Uy

Praca jest jednym z nieodzownych elementéw zycia cztowieka. W czasach cyfryzacji, informatyzacji oraz nie-
ustannie wystepujgcych przeksztatcern ekonomicznych, staje sie ona coraz bardziej wartoscig, bedacg czyms
wiecej, niz tylko zrédtem dochodu’. Podejécie do pracy czy oczekiwania wzgledem niej od lat ulegajg prze-
mianom. Jak stwierdzita Melissa Dittmann: , kazde pokolenie jest pod wptywem wydarzeri ekonomicznych,
politycznych i spotecznych swojego okresu”®. Periodyzacje wyznaczajg zatem przedziaty lat narodzin genera-
cji. Podazajac za M. Dittmann, to ogdlnoswiatowe czy ogdlnokrajowe realia ksztattujg stosunek do pracy
i oczekiwania, a takze znaczgco wptywajg na kompetencje. Dzieki temu, ze przedstawiciele danej generacji
majg wiele wspdlnego ze sobg, pracodawcy, menedzerowie czy pozostali zarzagdzajagcy moga formutowac
skonkretyzowane wzgledem potrzeb danego pokolenia systemy pracy. Pozwala to na zaspokojenie potrzeb
oraz wymagan potencjalnych pracownikéw. Im wiecej oczekiwan pracownika zostanie spetnionych, tym lep-
szy bedzie jego stosunek do pracy. To skutkowaé natomiast bedzie pragnieniem poszerzania kompetenc;ji.
Wynika z tego, ze poznanie charakterystyki pokolen przez zarzadzajgcych jest niezwykle istotnym elemen-
tem, ktéry powinien spowodowac korzysci w Srodowisku pracy zaréwno po stronie pracodawcy, jak i pra-
cownika.

*Pokolenie, w: Encyklopedia PWN, [online:] https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/pokolenie;3959194.html,
[dostep: 7.12.2020].

“|. Aronowska, Efektywna wspdtpraca w zespotach miedzypokoleniowych, [w:] Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie,
(pod red.) E. Gofebiowska, Tom XV, Zeszyt 11, Czes¢ I, £6dz — Warszawa 2014, s. 118.

*Przemiana pokolen, w: Encyklopedia PWN, [online:] sjp.pwn.pl/sjp/przemiana-pokolen; 2510614.html,

[dostep: 7.12.2020].

®A. Bencsik, G. Horvath-Csikds, T. Juhdsz, Y and Z Generations at Workplaces, [w:] ,Journal of Competitiveness” nr 8/2016, s. 91-92.
’0. Jabtonko, Praca zawodowa jako wartos¢ uniwersalna w zyciu cztowieka, [w:] ,Prace naukowe WWSZiP”
nr29(4)/2014, s. 128.

®M. Dittmann, Generational differences at work, [w:] ,Monitor on Psychology” nr 6/2005,
https://www.apa.org/monitor/junos/generational, [dostep z dnia: 15/12/2020].
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Nowa przestrzen funkcjonowania pracownikow
- rynek pracy w XXI wieku

W Polsce rynek pracy ulegt catkowitemu przeksztatceniu po przebudowie systemu politycznego
w 1989 r. Kolejny raz tak wielkie zmiany nie nastgpity w chwili konkretnego wydarzenia, ale nastaty
w ostatnim dwudziestoleciu. Transformacje te jednak miaty juz charakter globalny. To wfasnie w tym okresie
po raz pierwszy w historii przyczyng ogolnoswiatowych zmian w ,miejscu konfrontacji podazy
i popytu na prace, czyli ofert pracy i checi podjecia pracy”’ byto nowe pokolenie. Tu wtasnie pojawia sie pyta-
nie o sytuacje obecnego pracownika w srodowisku pracy. Gtdwnym czynnikiem ksztattujgcym pozycje czto-
wieka sg pojawiajgce sie trendy, a te w latach dwutysiecznych zblizyty sie do zatozen koncepcji work-life ba-
lance, catkowicie zmieniajgcej funkcjonowanie zaréwno pracownikéw, jak i pracodawcow. Przedsiebiorcy
dziatajgcy na polskim rynku pracy w XXI wieku muszg sprosta¢ oczekiwaniom pracownikéw, ktérzy wymagajg
coraz to bardziej zblizonych do krajow zachodnich warunkéw pracy. Przejawia sie to w popularyzacji ela-
stycznych form zatrudnienia, zastepowania gospodarki opartej na zasobach na gospodarke opartg na wiedzy
czy wzrost znaczenia kompetencjilo.

Jednym z najbardziej wptywowych czynnikéw oddziatujgcych na rynek pracy sg najpopularniejsze kierunki
studiow. To, ktdre obszary nauk cieszg sie w najwiekszym zainteresowaniem, w dalszym czasie decyduje o
tym, jacy specjalisci trafig na rynek pracy. Cho¢ kazdego roku uczelnie i szkoty wyzsze urozmaicajg swoje
oferty, dodajac coraz to bardziej nowoczesne kierunki, to w Srodowisku akademickim sg réwniez pewne sta-
te tendencje. Zgodnie z danymi opublikowanymi w Zintegrowanym Systemie Informacji o Nauce i Szkolnic-
twie Wyzszym ,,POL-on” od kilku lat w Polsce do najpopularniejszych kierunkéw studidw nalezg: informaty-
ka, psychologia oraz zarzgdzanie. W 2020 roku na polskich uczelniach studentéw wybierajgcych te kierunki
byto odpowiednio: 33 tys., 29 tys. i 25 tys. Sposréd wszystkich 428 609 osdb rozpoczynajgcych studia w roku
akademickim 2020/2021 okoto 20 proc. wybrato jeden z trzech najpopularniejszych kierunkéw™.

Kolejnym czynnikiem ksztattujgcym rynek pracy jest technologia. Wszystkie nowe urzgdzenia, cyfro-
we rozwigzania czy tez digitalizacja zmienity nie tylko rynek zatrudnienia, ale takze funkcjonowanie na nim.
Pracownia badawcza Deloitte w raporcie ,Technology and people: The great job-creating machine” zapre-
zentowata wyniki badan dotyczacych mechanizméw, za pomocg ktérych technologia wywiera wptyw na za-
trudnienie (patrz rys. nr 1).

°Rynek pracy, [w:] Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/rynek-pracy;3970479.htm],

[dostep z dnia: 25/12/2020].

*Kompetencje, w: Encyklopedia Zarzadzania, [online:] https://mfiles.pl/pl/index.php/Rynek_pracy,

[dostep 4.02.2021].

", Informatyka wciaz nie ma sobie réwnych - wyniki rekrutacji na studia w roku 2020/2021", https://studia.gov.pl/kandydaci-na-studia/
najpopularniejsze-kierunki/, [dostep: 4.02.2021].
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Rys. 1. Cztery mechanizmy, poprzez ktdre technologia wptywa na zatrudnienie
Zrédto: Deloitte, Raport , Technology and people: The great job-creating machine”, s. 10.

Eksperci Deloitte, analizujgcy wptyw technologii na rynek pracy, jako gtéwne zmiany podali réwniez:

. automatyzacje,

. zmiane roztozenia zatrudnienia — m.in. spadek w rolnictwie i produkcji spowodowany
wprowadzeniem robotyzacji,

. wzrost zatrudnienia w sektorze technologicznym,

. powstawanie nowych miejsc pracy,

. rosngcy popyt na specjalizacje oparte na wiedzy, tj. medycyna, marketing, zarzadzanie,

. wzrost sity nabywczej konsumentow,

. wzrost produktywnosci,

. konieczno$¢ statego rozwijania kompetencji przez pracownikéw. 2

Human relations aktualng metoda na zarzgdzanie

Kapitat ludzki jest jednym z najwazniejszych zasobdéw firmy. Efektywnos¢ wykorzystania pozostatych
zasobodw, tj. surowcéw czy kapitatu zalezne jest od cztowieka. To sprawia, ze pracownicy odgrywajg kluczowg
role w kwestii ogélnego funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa, stad tez zarzgdzanie nimi to prioryteto-
wy obszar w procesie zarzadzania organizacja*®. Na rynku pracy obecnie wystepuja az cztery pokolenia — od
najmtodszych przedstawicieli Baby Boomers az po najstarszych z pokolenia Z. To powoduje, ze w przedsie-
biorstwie spotykajg sie catkowicie odmienne osobowosci, pracownicy sktonni poswieci¢ caty swodj czas na
prace oraz tacy, dla ktérych priorytetem jest zycie towarzyskie czy rodzinne. Aby efektywnie wykorzystywadé
potencjat i kompetencje pracownikow niezaleznie od ich wieku, a tym samym cech dominujgcych w danej
generacji, zarzgdzanie polega¢ musi na kierowaniu odpowiednich komunikatéw oraz zapewnianiu najdogod-
niejszych warunkow pracy. Z tego wzgledu coraz bardziej pozadani sg liderzy skoncentrowani na
pracownika, nastawieni na relacje™.

*Deloitte, Nowoczesne technologie kreujg nowe migjsca pracy, https:/fwww2.deloitte.com/pl/pl/pages/press-releases/articles/technologie-a-
czlowiek-informacja-prasowa.html, [dostep z dnia: 4/02/2021].
BA. Szatkowski, A. Mi$, A. Piechnik-Kurdziel, Wprowadzenie do zarzgdzania personelem, Krakdw 1996, s. 7.

“Employee-centred or relationship-orientated leaders — liderzy, ktorzy dbaja o swoje relacje z pracownikami i przyktadaja do nich szczegdlna
wage [za:] N. Chmiel, Psychologia pracy i organizacji, Gdansk 2007, s. 479.
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Wspdiczesne zarzadzanie zasobami ludzkimi opiera sie gtéwnie na podejsciu human relations, zapoczatkowa-
nego juz w latach 20. — 30. XX w. Wéweczas po raz pierwszy wiecej uwagi poswiecono pracownikowi zamiast
produkcji, co w konsekwencji zwiekszyto produktywnos¢ pracownikéw oraz wptyneto na ich motywacje i za-
angazowanie w pracy. Tym samym zakonczyt sie etap systemu naukowego zarzgdzania, a rozpoczeto sie sto-
sowanie systemu skupionego wokét pracownika i zaspokajania jego potrzeb™.

Poznac¢ ,,cybertubylcow”

Pokolenia Z i Alfa, w przeciwienstwie do poprzednich, wychowywaty sie (a cze$¢ z nich wciaz sie wycho-
wuje) w obecnosci zaawansowanych technologii. To tylko pozornie niewielka réznica czy w dziecinstwie
w domu byt Commodore®®, Pegasus17 i maszyna do pisania, czy sg to najnowsze laptopy, smartfony, smart
telewizory i konsole do gier. Jednak tak zaawansowany technologicznie sprzet biorgcy czynny udziat w po-
czatkowych latach zycia cztowieka, powoduje istotne zmiany w jego rozwoju. To miedzy innymi nieustanne
korzystanie z urzgdzen oraz potrzeba pozostawania w trybie online. Obecnie wiekszos¢ obszaréw zycia tych
generacji ma miejsce w przestrzeni internetowej. Zarzgdzanie mtodymi pracownikami powinno zatem odby-
wac sie za posrednictwem takich komponentow, ktére beda dostosowane do ich wymagan i przyzwyczajen.
Cho¢ to wspomniane wyzej dwa najmtodsze pokolenia od dziecinstwa wychowywane byty wsréd urzadzen
typu 2.0, to jednak wptyw technologii widoczny jest rowniez u Millenialséw. Rozpoczynajgc od ludzi urodzo-
nych w 1980 roku méwimy zatem o cyberpokoleniach, tzw. cyfrowych tubylcach, czyli Digital Natives'®. Ter-
minem tym opisane zostaty osoby, ktérych zycie toczy sie w swiecie cyfrowym. Ich komunikacja odbywa sie
gtéwnie za pomoca internetowych komunikatoréw, pozwalajgcych na szybka wymiane informacji. Oprocz
tego, takze pozostate obszary ich zycia takie jak zabawa, praca czy nauka odbywajg sie wtasnie w cyberprze-
strzeni®®.

Studium przypadku - pracodawca na rynku pracy

Przed pracodawcg na obecnym rynku pracy jest wiele wyzwan. Rozpoczynajac od réznorodnosci
wsrdd pracownikéw i ich rosngcych wymagan (w szczegdélnosci niefinansowych), koriczac na niestabilnych,
krétkotrwatych i nazbyt czesto wystepujgcych trendach. Dodatkowg trudnoscig sg nagminnie pojawiajgce sie
uregulowania prawne, ktére w ostatnich latach dotyczg gtdwnie wzmacniania pozycji pracownika, tym sa-
mym ograniczajac swobode dziatalnos$ci pracodawcéw.

Podstawowe oczekiwania pracodawcéw skupiajg sie wokét cech demograficznych. Zaliczane sg do nich na
przyktad wiek czy pteé. Wraz z doswiadczeniem, wyksztatceniem i znajomoscia jezyka obcego cechy te tworzg
zbiér ogdlnych wymogdw pracodawcodw od pracownikdéw. To, jak duze znaczenie nadajg tym cechom praco-
dawcy w Polsce, przedstawiajg wyniki badan przeprowadzonych w ramach Bilansu Kapitatu Ludzkiego 2019
(patrz tab. nr 1). Dane te dotyczg kluczowych stanowisk w miejscu pracy, czyli: specjalistow, kierownikow,
pracownikéw biurowych, technikdéw, pracownikéw ustug i sprzedawcdéw oraz pracownikéw fizycznych: ope-

*D.P. Schultz, S.E. Schultz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, Warszawa 2002, s. 244.
*Commodore 64— najpopularniejszy komputer lat 8o. o procesorze 1 MHz i pamieci RAM 64 KB.
Pegasus — 8-bitowa konsola do gier wideo, popularna w latach go.

M. Prensky, Digital Natives — Digital Immigrants, [w:],,On the Horizon” nr 5/2001, 5. 1-6.

“D. Tapscott, Cyfrowa dorostos¢. Jak pokolenie sieci zmienia nasz swiat, Warszawa 2010, s. 56-59.
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, , . s oz . a7 20
ratoréw, monterdow, rzemieslnikow i pracownikéw prac prostych®.

Tab. 1. Wymagania ogdlne pracodawcéw na rynku polskim do pracy na kluczowych stanowiskach w zaleznosci od wielkosci
przedsiebiorstwa (udziat procentowy)

Wymagania 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019
ogdine 2-49 | s50-249 | 250+ | Ogét 2-49 | 50249 | 250+ | Ogét

Wyksztatcenie
Doswiadczenie 72 70 72 53 54 55 53
Ptec 45 45 45 54 47 49 52
Wiek A 78 75 77 48 54 60 50
Jezyk
N 882 147 1029 2270 1042 189 3501

Zrédto: Bilans Kapitatu Ludzkiego 2018,2019 — Badanie pracodawcéw.

Kolejna sfera oczekiwan pracodawcéw dotyczy kompetencji. Oprécz wyksztatcenia, ktére odgrywa
wazng role przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu kandydata do pracy, istotne sg takze umiejetnosci.
W obecnych czasach kompetencje rozumiane wfasnie jako umiejetnosci, a takze predyspozycje, talenty
i wiedze®" decyduja o konkurencyjnosci kandydata. Réwnoczeénie coraz wieksze znaczenie, w szczegdlnosci
na stanowiskach menedzerskich, odgrywajg kompetencje miekkie, tj.: umiejetnos¢ rozwigzywania proble-
mow i podejmowania decyzji, zdolnos$¢ do negocjowania i analizowania, motywowanie sig, zreczne radzenie
sobie ze stresem oraz z zarzgdzaniem czasu, fatwo$é w podziale pracy, a takze kreatywno$é, innowacyjnosc
i asertywno$¢?. Na rys. nr 2 przedstawiono model podstawowych umiejetnosci menedzerskich.

Kreatywne rozwigzywanie
probleméw

Rozwijanie
samoséwiadomosci

Zdobywanie
poszanowania i
bycie wplywowym

Zdolnosci Urmled 7
komunikacyjne e

) zarzgdzania konfliktami
Zarzadzanie stresem Budowanie

efektywnych zespolow

Wprowadzanie
pozytywnych zmian

Motywowanie
pracownikow

Rys. 2. Model podstawowych umiejetnosci menedzerskich
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: D. Whetten, K. Cameron, Developing
Management Skills, New Jersey 2011, s. 19.

Umiejetnosé
rozdysponowywania
zadan

*°Bilans Kapitatu Ludzkiego, Raport ,Zarzqgdzanie kapitatem ludzkim w polskich firmach — obraz tuz przed pandemig”, s. 29-30.
*'E. Kolasinska, Kompetencje a rynek pracy i struktura spoteczna, [w:] ,Acta Universitatis Lodzensis. Folia Socjologica”38/2011, 5. 92.
**M. Kazak, Kompetencje menedzerskie we wspétczesnej organizacji, [w:] ,Journal of Modern Management Process” nr 1(2)/2017, s. 91.
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Oczekiwania pracodawcow od pracownikéw rdznig sie w zaleznosci od branzy, w ktdrej dziata przed-
siebiorstwo. Centrum Analiz Stowarzyszenia Koliber przeprowadzito analize 950 ogtoszen o prace
2 19 réznych branz (po 50 ogtoszen na jedng branze) zamieszczonych w 2020 roku na portalach pracuj.pl oraz
olx.pl.

tacznie we wszystkich 950 ogtoszeniach analizowanych w ramach projektu ,Studenci a wymagania
rynku pracy” najczesciej pojawiajgcymi sie wymogami byty: doswiadczenie w danej branzy (wskazane w bli-
sko potowie ogtoszen — 47 proc.), znajomos¢ pakietu Office (36,5 proc.), znajomosc¢ jezyka angielskiego (35
proc.), zdolnos¢ do pracy pod presjg czasu (18,5 proc.), zdolno$¢ analitycznego myslenia (17 proc.) oraz pra-
wo jazdy kat. B (10 proc.).

Obecnie na rynku pracy szczegdlnie wazne jest doswiadczenie. Przedstawiciele mtodych pokolen po-
winni zatem podejmowac proby jego zdobycia juz od wczesnych lat, by sprosta¢ oczekiwaniom pracodaw-
cow. Mozliwe jest to dzieki licznym programom stazowym dostepnym dla ucznidw, studentéw i absolwen-
tow. Poza doswiadczeniem, mtodzi ludzie powinni zwréci¢ uwage na zestaw cech ogdlnych wymaganych nie-
zaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnosci, a takze uwzgledniaé specyfikacje kazdej branzy.

Zachodzace globalne trendy — cho¢ z opdznieniem — réwniez pojawiajg sie w Polsce. W szczegdlnosci
dotyczy to zmiennych w stosunkach miedzy pracownikami a pracodawcami, narzedzi i rozwigzan techniczno-
technologicznych czy sposobdéw rekrutacji.

Jednym z obecnych trenddw jest innowacja i transformacja wdrazana w strategiach VET, czyli ksztat-
cenia i szkolenia zawodowego. Nastepstwem tego etapu jest rozpoczecie pracy przez osoby nauczone i przy-
zwyczajone do pewnych standarddéw i zachowan, co w oczywisty sposdb oddziatuje na rynek pracy jako cato-
ksztatt. Koncepcja wprowadzania innowacyjnosci i wzmozenie transformacji cyfrowej, stworzona przez grupe
ET2020 Komisji Europejskiej, zostata zawarta w 8 kluczowych zatozeniach:

1.  Wpykorzystywanie potencjatu innowacyjnosci i transformacji cyfrowej oraz dziatanie na rzecz jeszcze
bardziej zaawansowanych innowacji,

2. Wspieranie innowacyjnosci w nauczaniu i szkoleniu wymaga zwiekszenia innowacyjnosci nauczycieli
i instruktoréw zajmujacych sie ksztatceniem zawodowym,

3. Inteligentne wigczanie transformacji cyfrowej do uczenia sie poprzez praktyke w miejscu pracy,

4.  Zapewnienie warunkow do sprawnego nadzorowania i zarzgdzania oraz silnego przywddztwa,

5.  Zapewnianie strategicznych i elastycznych mechanizmow finansowania,

6.  Wykorzystywanie innowacyjnosci i transformacji cyfrowej do dziatania na rzecz réznorodnosci i inte-
gracji osdb uczacych sie,

7.  Wdrazanie nowych strategii zapewniania doskonatosci BET,

8. Rozwijanie umiejetnosci zarzadzania innowacyjnoscig oraz transformacjg cyfrowg

. . . , . .2
i ekologiczna w zglobalizowanym $wiecie®.

“Komisja Europejska, Raport grupy ET 2020 dotyczacy VET (Vocational Education and Training) ,Innovation and digitalisation”, Unia Europejska
2020.
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Trendy na rynku pracy

Wykorzystywanie innowacyjnych narzedzi juz w procesie edukacji i szkolenia zawodowego ma na celu
przygotowanie mtodych ludzi do wejscia na rynek pracy, ktory w ostatnich latach rowniez ulegt zaawansowa-
nym procesom digitalizacji. Jak pokazujg badania, rowniez za pomocg Internetu az 51 proc. mtodych doro-
stych rozwijato w 2019 r. swoje kompetencje i umiejetnosci, a takze zdobywato wiedze, co podkresla istote
sieci w zyciu Millenialséw i ,zetek”?*. W biznesie rozwéj narzedzi internetowych powoduje miedzy innymi:
brak ograniczen biurokratycznych, mozliwo$é wspdtpracy miedzynarodowej, osigganie $wiatowego zasiegu,
bezgraniczna wymiane informacji, zniesienie granic terytorialnych podczas przeprowadzania transakcji’.
W obecnych czasach niemalze wszystkie przedsiebiorstwa w Polsce korzystajg z komputerdw —w 2019 r. by-
to to 96,8 proc. firm, z czego takze ponad 96 proc. miato dostep do Internetu (wykres nr 3). Rdwnie popular-
ne — a teraz i powszechne — staje sie zapewnianie mobilnosci (bedgcej trendem ostatniej dekady catosciowo
przeksztatcajgcym zycie spoteczne). Ponad dwie trzecie firm w 2019 r. zapewniato swoim pracownikom mo-
bilny dostep do Internetu.’®

Stosunek Millenialséw do pracy

W badaniu ilosciowym przeprowadzonym metodg ankiety udziat wzieto facznie 171 oséb, w tym 97
kobiet oraz 74 mezczyzn. Wszyscy respondenci w chwili przystepowania do kwestionariusza byli petnoletni
(dotyczy przedstawicieli pokolenia Z). Wsrdd respondentédw najwiekszg grupe stanowili Millenialsi — 70,8
proc., a nastepnie ,zetki” — 18,7 proc. i generacja X — 10,5 proc. Blisko 72 proc. ankietowanych byty to osoby
z wyzszym wyksztatceniem, niecate 27 proc. - ze srednim wyksztatceniem oraz po jednej osobie z wyksztatce-
niem  zasadniczym  zawodowym i  gimnazjalnym. Wszyscy respondenci byli  polskiego
pochodzenia, jednak czes¢ z nich mieszka poza granicami Polski.

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzajg rys charakterologiczny Millenialséw Jednoznacznie
wynika, ze dla pokolenia Y liczy sie przede wszystkim idea tego, co robig. Millenialséw od starszych pokolen
wyrdznia aktywnos¢ spoteczna, co uzasadnia ich potrzebe robienia czego$ powszechnie znaczgcego. Ponad
87 proc. ankietowanych chce, by ich praca miata gtebszy sens. Dodatkowo ponad 78,5 proc. podkreslita, ze
chce, by w miejscu pracy obowigzywaty zasady CSR, czyli spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Réwniez wy-
soki odsetek ankietowanych okreslit work-life balance jako istotng forme pracy — az 79,34 proc. To natomiast
jest zgodne z cenionym przez Millenialsdw zyciem prywatnym.

Pokolenie Y jest pierwszg generacjg w znacznym stopniu uzalezniong od technologii. Dotyczy to prze-
de wszystkim medidw spotecznosciowych i mobilnych urzgdzen. Millenialsow charakteryzuje sie jako spo-
tecznos¢ bedacg permanentnie w trybie online. Wyniki badan takze w tym przypadku potwierdzity wspo-
mniang teze. Prawie 87 proc. ankietowanych potwierdzito, ze chce mie¢ w pracy staty dostep do Internetu.
Zaledwie 2,48 proc. odpowiedziato na to pytanie ,nie”. Pozostate 10,74 proc. oséb pozostaje obojetnych
wzgledem tego zagadnienia.

*Raport z BKL 2019, ,Rozwdj kompetencji. Uczenie sie dorostych i sektor rozwojowy”, s. 12._https://en.parp.gov.pl/storage/
publications/pdf/3-BKL-Uczenie-sie-doroslych_ostateczny.pdf, [dostep z dnia: 12/03/2021].
*>Gtowny Urzad Statystyczny, Raport , Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statystycznych z lat 2015-2019", 5. 75
2644, -

Ibidem, s. 24.
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Millenialsi zapoczatkowali trend doceniania matych i mikro przedsiebiorstw oraz tych funkcjonuja-
cych na rynkach lokalnych. Z tego powodu coraz mniej oséb kieruje sie prestizem przedsiebiorstwa przy wy-
borze miejsca pracy, cho¢ wspoétczynnik ten wciaz jest wysoki. Ponad 71 proc. respondentdéw oznaczyta pre-
stiz jako wazng ceche firmy, natomiast dla ponad 22 proc. jest to obojetne.

Podsumowanie

Wejscie na rynek pracy pokolenia Millenium nastgpito w czasie ogdlnoswiatowych transformac;ji
technologicznych, ktére znaczgco wptynety na wszystkie sfery zycia. Dzieki temu Millenialsi uznawani sg za
najbardziej rewolucyjne, rozdzielajgce dwie ery pokolenie. Jednak zaledwie po kilkunastu latach, kiedy doko-
nano kolejnych, jeszcze bardziej unowoczesnionych modernizacji globalnych, mtodsza generacja zaczeta by¢
aktywna zawodowo. Analogicznie, nalezatoby sadzi¢, ze doprowadzi to do ponownego generalnego prze-
ksztatcenia rynku zatrudnienia. Tymczasem okazato sie, ze zmiany i wynikajgce z nich trendy towarzyszgce
pokoleniu Y, zaczety sie intensyfikowac i rozszerzac.

Pokolenia, cho¢ sg obecnie istotnym zagadnieniem coraz czesciej uwzglednianym w szczegdlnosci
przez specjalistdw zarzadzania zasobami ludzkimi, stanowig niejednorodne zagadnienie, ktére interpreto-
waé mozna na wiele sposéb. Swiadczg o tym réznorodne definicje i klasyfikacje dzielace spoteczeristwo ze
wzgledu na rok urodzenia. Skoro wiec nie ma uniwersalnego podziatu, granice generacji nalezy uznaé za
umowne, zaledwie powierzchownie $wiadczgce o koncu czy poczatku nowego pokolenia. Mimo tego stosuje
sie kategoryzacje spofeczenstwa, a dodatkowo wyznacza sie generalny zbiér cech charakterystycznych do-
minujgcych w danej grupie wiekowej. Kto zatem jest ,prawdziwym” przedstawicielem kazdego
z pokolen?
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WHO RULES ON THE LABOR MARKET? CONFRONTATION OF THE Y GENERATION’S ATTITUDE

Who rules on the labor market? Confrontation of the Y generation's attitude towards

work with employers' expectations

Summary:

This article presents the results of quantitative research along with theoretical analysis of the current situation in the labor
market, with particular emphasis on the expectations, needs and attitudes of generation Y. In addition, the article contains a
verification of the general behavior of all economically active generations, which are currently generations X, Y and Z. The
comparison of opinions of three generations and their character analysis based on foreign literature, enabled hypotheses to
be made about the future and likely changes and behaviours of the next Alpha generation.

Keywords:

labor market, information society, social capital in organizations, digital transformation, generations X, Y, Z
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Generacje—konflikt, wspotistnienie czy solidarnos¢?

(rozmowa reprezentantéw dwoch generacji)

Malwina Jankowska (MJ): Kazde pokolenie ma witasny czas, kazde pokolenie chce zmieni¢ $wiat... Zacznijmy
naszg rozmowe od przypomnienia tamtych znanych stéw... | od zdefiniowania terminu pokolenie, czy tez ge-
neracja. Znana jest klasyczna definicja autorstwa W. Dithley’a: ,jako te samg generacje (...) okreslamy tych
wszystkich, ktorzy w pewnym sensie obok siebie dorosli, to znaczy, ktérzy mieli wspdlne
dziecinstwo, wspdlny wiek mtodzienczy i u ktérych na ten sam czas przypada doba meskiej dojrzatosci. Spra-
wia to, ze osoby powigzane sg gtebszg wspdlnoscia. Ci, co w latach mtodziericzych tych samych doznali wpty-
wow kierowniczych, sktadajg sie razem na pokolenie. Tak pojeta generacja tworzy ciasniejszy krag jednostek,
ktére na skutek zaleznosci od tych samych wielkich zdarzen i przemian, jakie miaty miejsce w okresie ich po-
budliwosci, mimo odmiennych czynnikéw, ktére pdiniej sie dotgczyty, zwigzane s3 w pewng jednolitg ca-

nl

tos¢”".

Przed ponad ¢wieréwieczem Neil Howe z Yale i William Strauss z Harwardu napisali inspirujaca ksigzke
o dynamice i rytmie historii — ,,Generations”. Ich zdaniem powtarzalny cykl obejmuje cztery generacje i czte-
ry punkty zwrotne — wzlot, przebudzenie, rozprezenie, kryzys. Autorzy — reprezentanci powojennej genera-
cji baby boomers — uzyli terminu ,,milenialsi” (millennials) na okreslenie ludzi okreslonych w latach 1982-
2004. W literaturze spotyka sie tez inne klasyfikacje. | cezury czasowe. Ja przyjmuje, ze pokolenie Baby Boo-
mers to ludzie urodzeni w latach 1946-1959, nastepnie, do roku 1979 na sSwiat przychodzito pokolenie X,
zwane przez niektérych réwniez Baby Busters. Podazajgc za przyjetymi granicami, milenialsi to osoby z rocz-
nikow 1980-1995, “zetki” — 1996-2010, natomiast obecnie na Swiecie pojawiajg sie przedstawiciele naj-
miodszego pokolenia, zwanego Alfa.

Jedno jest pewne: po pokoleniach BB, X, Y (milenialsach), Z pojawiajg sie i pojawia¢ sie bedg nastep-
ne, np. Alfa, Beta... Liter w greckim alfabecie jest sporo... Jest i bedzie o czym rozmawiac. Dialog na temat
mtodosci i starosci trwa chyba od zawsze. Ze szkoty pamietamy mickiewiczowska ,0de do mtodosci” z roku
1820, czyli sprzed 200 lat, bedgcy entuzjastyczng pochwatg miodosci... Mtodosci! dodaj mi skrzydta! Mtodo-
sci! ty nad poziomy wylatuj... Dla réwnowagi przypomnijmy, ze naszej noblistce Wistawie Szymborskiej przy-
pisywane jest - mimo zaprzeczen ze strony prof. Michata Rusinka—autorstwo tzw. Ody do starosci... ,Masz
teraz wszystko, czego za mtodu nie doswiadczytes. Ale dozytes!”.

Stanistaw Flejterski (SF): Dziekuje... Mito by¢ zaproszonym do rozmowy na taki fascynujacy i stale aktualny
temat przez mojg bytg magistrantke, autorke ciekawej, wysoko ocenionej pracy. tgczy nas wspomnienie nie-
dawnej kilkusemestralnej wspodtpracy, dzieli miedzy innymi PESEL, réznica wieku, jestem trzy razy starszy.
»Przywilej wczesnego urodzenia”, chociaz oczywiscie znam sporo oséb znacznie starszych ode mnie, tych
urodzonych przed wojng i w latach wojny. Oby zyli jak najdiuzej, byle w zdrowiu... Medycyna robi
postepy, mimo pandemii...

Konflikt — niekoniecznie destruktywny— miedzy generacjami wydaje sie nieunikniony, ponadczasowy,
ma przy tym charakter globalny. Nalezatoby go opisywac i ocenia¢ gtéwnie z perspektywy historii, filozofii,

"W. Dithley, Gesammelte Schriften, t. V, przekt. polski: K. Wyka, Rozwoj problemu pokolenia, Warszawa 1924, s. 37.
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socjologii, psychologii, gerontologii i kilku innych dyscyplin zaliczanych do dziedzin nauk humanistycznych
i spotecznych. Ja zajmuje sie od lat ekonomig i finansami, zatem moje spojrzenie moze by¢ nieco jednostron-
ne, chociaz niekoniecznie stronnicze. Swiat jest jeden, ale patrzymy nan przez rézne okna...

Rozmawiajac o generacjach trzeba pamietac o ryzyku nadmiernych generalizacji, o niebezpieczenstwie
uzywania wielkich kwantyfikatorow, ostatecznie przeciez zadne pokolenie nie jest homogeniczne, wrecz
przeciwnie — odznacza sie polaryzacja, wieloscig barw i odcieni. Rdzna jest i moja generacja, ludzi urodzo-
nych mniej wiecej w potowie poprzedniego wieku. Przez cztery dekady zylismy w Polsce Ludowej, z jej
wszystkimi cieniami i blaskami, absurdami i sukcesami, od ponad trzech dziesiecioleci zyjemy w Il Rzeczypo-
spolitej. Na niemal cud zakrawa, ze jestesmy niezwyktym pokoleniem, ktére przez ponad 70 lat nie zaznato
tragedii wojny, przynajmniej tej w znanym klasycznym wydaniu. To w burzliwych, na ogét smutnych, nawet
bardzo smutnych dziejach Polski rzadkos¢, wrecz ewenement. Wywodze sie zatem ze szczegdlnej, wyjatko-
wej generacji. A moze i milenialsi powinni to o sobie powiedzieé¢? Generacja to wspdlnota losu...

MJ: Milenialsi w pigutce... Ludzie z generacji Y, zdaniem réznych analitykdw, odznaczajg sie miedzy innymi
kultem nowych technologii i mediéw cyfrowych oraz portali spotecznosciowych, otwartosciag na nowe wy-
zwania, tolerancjg, dobrym przygotowaniem do zycia i pracy w realiach wolnego rynku i globalizacji, wyso-
kim poziomem roszczeniowosci wobec panstwa i pracodawcéw, pewnoscig siebie i niecierpliwoscig, awersjg
wobec ryzyka, sktonnoscig do konsensusu i pracy zespotowej, przedktadaniem jakosci zycia nad posiadanie,
przywigzaniem do zycia prywatnego, wrecz ucieczkg w prywatnos¢. Byli i tacy przed laty, ktérzy te generacje
okreslali mianem ,leniwych narcyzéw”, najbardziej narcystycznym pokoleniem w dziejach swiata, przekona-
nym o wtasnej wyjgtkowosci. Polscy milenialsi oczywiscie nie pamietajg czaséw PRL, ponadto niemal zapo-
minajg ze mozna pisac recznie. Pokolenie cyfrowe...

SF: Pokolenie BB, okreslane czasem ostatnio ztosliwie i mato elegancko terminem ,dziaderséw”, jest genera-
cjg analogowa. Oczywiscie to uogdlnienie, moze krzywdzgce, moze utomne, jak prawie kazde. Znam niemato
0s0b z mojego pokolenia, ktére jednak probujg nadrobic stracony czas. O tym pokoleniu powiedziano i napi-
sano wiele, nakrecono mnéstwo filméw, chocby ostatnio ,,Zupa nic”. W uproszczeniu to ludzie, ktérym byto
dane wiele lat zycia spedzi¢ w epoce PRL (nominalnie PRL istniata w latach 1952-1989). Ludzie, ktérzy bardzo
czesto skazani byli na wybor miedzy wiekszym a mniejszym ztem. Spoér
0 ocene tych czaséw bedzie trwat jeszcze dtugo, towarzyszy¢ mu bedg racjonalne argumenty oraz emocje,
uprzedzenia, resentymenty. Ja oczywiscie nie tesknie za PRL, jednak jestem zwolennikiem analiz
i ocen w stylu: pro-i contra, to zalezy... Podobaty mi sie na przyktad wywazone, z akademickim dystansem,
oceny prof. Andrzeja Walickiego, czy tez z innej perspektywy prof. Zygmunta Baumana. Wszystko jest bar-
dziej skomplikowane niz mysli wiekszos¢ ludzi. Znane jest powiedzenie: kiedy$ byto jako$ fajniej...
W , Alfabecie SF” z roku 2017 przytoczytem ciekawg opinie Andrzeja Stasiuka, m.in. o tym, Ze nie rozpacza,
ze prawie 30 lat przezyt w ,komunie”, ponadto stowa aktorki: , Ale bawili§my sie swietnie. Trudno oddac
tamten czas. Jak teraz stysze, ze kazdy w PRL jeczat w niewoli... No pewnie, ze mieliSmy strasznie duzo ktopo-
téw, ale nie byto tak czarno, jak teraz czasem sie mowi”. Mysle podobnie, w PRL bywato réznie. Spér bedzie
trwat jeszcze dtugo, podobnie jak spér o autorytety.

MJ: Znany jest fenomen okreslany mianem erozji autorytetdw, nie dotyczy to zresztg tylko naszego kraju.
Mimo to czasem zastanawiam sie nad mojg prywatng listg autorytetow i w ogdle nad autorytetami mojego
pokolenia. Tu zapewne szczegdlnie trudno o uogdlnienia, kazdy ma swoje osoby, ktére z réznych powodow
obdarza zaufaniem czy innymi pozytywnymi uczuciami. Ja do moich autorytetow, poza rodzing
i najblizszymi, zaliczytabym z perspektywy mojego relatywnie krotkiego zycia: prof. Ewe Kotodziejek, ktora
juz na poczatku moich studiéw wprowadzita mnie w wyjatkowy $wiat poprawnosci jezykowej’, prof. Pauline
Olechowska, moj wielki medialny autorytet—i rzecz nie tylko w jej wiedzy na temat medidéw i komunikacji
spotecznej, ale i podejsciu do zycia, do studidw i studentow, jej zawzietosci, dr Agnieszke Jankowskg, kobie-

*Wyktady z ortografii i interpunkcji sg zmora wiekszo$ci studentdw Uniwersytetu Szczecinskiego. Podczas g lat studidw byty to je-
dyne zajecia, ktorych nie zaliczytam w pierwszym terminie (wraz z 97% innych studentow bedacych ze mng na roku).
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te, ktéra dopiero po 40. postanowita rozpoczgc studia doktoranckie i zakonczyta je z wielkim sukcesem, ktéra
potrafi perfekcyjnie tgczy¢ Zzycie prywatne z zawodowym, ktéra robi wszystko, by rozwijac
w nauczycielach refleksyjnos¢, ktéra prywatnie jest mojag mama, doradcg personalnym, przyjacielem. Szcze-
goélnie chciatabym podkresli¢ réwniez znaczenie mojego aktualnego rozméwecy, z ktérym wtasnie wymieniam
opinie. Prof. Flejterski okazat sie kim$ wiecej niz zwyktym promotorem pracy magisterskiej.
| jak sugeruje ten wywiad, stat sie wsparciem, kierunkowskazem wyznaczajgcym droge na Sciezce naukowej,
wspaniatym stuchaczem i cztowiekiem wyrdzniajgcym sie wrecz niespotykang w tych czasach wyrozumiato-
$cig, przyjacielem... Jednak rzeczywisto$é, w ktdrej obecnie sie znajdujemy, doprowadza mnie do wniosku, ze
cechy moich autorytetéw sg wyjgtkowe. Nalezy podkresli¢, ze zadna z wymienionych przeze mnie oséb, nie
jest nawet bliska mojemu pokoleniu. Wiec jak to jest z tymi autorytetami... Oczywiscie kazdy ma swoje auto-
rytety, ale czy i generacje majg swoje? Czy to ja odbiegam od normy majac za autorytety takie osoby, zamiast
tzw. celebrytéw, popularnych gwiazd estrady i artystéw budujgcych swojg finansowo-wizerunkowa potege
w Internecie?

SF: To prawda, kazda generacja ma swoje autorytety i kazda osoba ma swoje prywatne autorytety. Dodajmy,
ze sg autorytety globalne, lokalne, srodowiskowe... Ja zyje juz dos¢ dtugo, stad i moja subiektywna,
»~ekumeniczna” lista jest troche dfuzsza, chociaz oczywiscie niepetna. Najpierw ci, ktérzy zyjg. Tu sg osoby
z Polski i z zagranicy, ludzie z réznych sfer i Srodowisk. Najtatwiej mi znalez¢ takie nazwiska z najblizszego mi
Swiata uczonych, czy tez naukowcdw, najtrudniej ze $wiata polityki, dlatego to pomine. Co oczywiscie nie
oznacza, ze takich nie ma, w ogdle, rowniez w naszym kraju. Moze zatem wedtug alfabetu: Stefan Chwin, Mi-
chat Kleiber, Grzegorz Kotodko (najczesciej cytowany polski ekonomista), Ewa tetowska, Andrzej Romanow-
ski, Olga Tokarczuk, Wtiodzimierz Wrébel, Krzysztof Zanussi, Andrzej Zoll oraz duchowni, na przyktad Adam
Boniecki, Tomasz Dostatni, Michat Heller, Konrad Krajewski, Alfred Wierzbicki, Ludwik Wisniewski. Osobng
kategorie stanowig wielcy nieobecni, ci, ktérzy juz nie zyja, a ktérych z réznych powoddw nadal cenie i zacho-
wuje w najlepszej pamieci. Przypomina mi sie przy okazji sympatyczne sformutowanie Wiestawa Ochmana
( ur. 1937) wygtoszone podczas benefisu Swietowanego przez Bernarda tadysza (1922-2020): ,Jestem taki
szczesliwy, ze zyje na tym Swiecie, w tym samym czasie, co Ty”. W tzw. ,moich czasach” zyli miedzy innymi:
Jerzy Giedroyc (wspétwreczatem wielkiemu Redaktorowi doktorat h.c. US w Paryzu w maju 2000), Janusz
Gtowacki, Ryszard Kapuscinski, Witold Kiezun, Leszek Kotakowski (wspdtwreczatem Profesorowi doktorat h.c.
US w pazdzierniku 2000 w sali szczeciiskiej Filharmonii), Marcin Krdl, Stanistaw Lem, Czestaw Mitosz, Karol
Modzelewski, Krzysztof Penderecki, Franciszek Starowieyski, Jozef Tischner, Jerzy Vetulani, Andrzej Wajda,
Karol Wojtyta. | osoby z zagranicy-choéby Leonard Cohen, Oriana Fallaci, Stephen Hawking, Dmitrij Hworo-
stowski, Luciano Pavarotti, Susan Sontag... Zyjg nadal David Attenborough, Jorge Bergoglio, Andrea Bocelli,
Norman Davies (obywatel Polski), Bill Gates, Yuval Noah Harari, Elon Musk... Oczywiscie to tylko nieliczni,
powinienem wymieni¢ znacznie wiecej nazwisk, choéby moich dartowskich nauczycieli oraz liczne osoby ze
szczecinskiego i pozaszczecinskiego sSrodowiska akademickiego, ktédrym wiele zawdzieczam. Mistrzowie, pro-
motorzy, recenzenci, wspotpracownicy... Kolezanki i Koledzy...

MJ: Piekna bytfa ta fraza autorstwa Ochmana, szkoda, ze moje pokolenie raczej nie interesuje sie operg ...
Chot¢ tak bliskie jest mi to stwierdzenie, szczegdlnie teraz, to z drugiej strony zatuje. Zatuje, ze juz wkrotce
zdanie to nie bedzie mozliwe do wypowiedzenia przeze mnie. Bo cho¢ zatrzymujemy czas w ksigzkach, utwo-
rach, dzietach, to jednak kiedys odejdg wszyscy ci, ktdrzy tak bardzo przyczynili sie do ksztattowania mojej
osobowosci.

W kim teraz szukac¢ autorytetu? W mtodych? Rozmawiajgc z moimi rowiesnikami, ludZzmi urodzonymi
na przetomie wiekéw, coraz rzadziej stysze o “autorytetach” w takim znaczeniu, w jakim my o nich rozmawia-
my. Imponujgca przestaje by¢ wiedza, wartosci, empatia. A wszystko to na rzecz pieniedzy, stawy, rozgtosu...
| jak w tym Swiecie, ktéry za pewien czas opuszczg ludzie podziwiani przeze mnie, bede miata dalej funkcjo-
nowac? Jak wowczas wyglagda¢ bedzie hierarchia wartosci mtodych? Pozostajgc w tematyce autorytetéw,
oczywiscie nie oczekuje odpowiedzi na stawiane przeze mnie pytania, a wspomnien. Jak byto kiedys? Czy Wa-
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szej mtodosci towarzyszyt strach, ze autorytety kiedy$ odejde i pozostanie po nich puste miejsce?

SF: W latach licealnych, studenckich i pézniejszych chyba nie zdawatem sobie z tego sprawy. Znane jest po-
wiedzenie, ze ludzie sie rodzg, cierpig, a potem umierajg... Tak byto, jest i bedzie... Piotr ,Kuba” Kubowicz
z Piwnicy pod Baranami (zaprositem Go kiedy$s na moj okragty jubileusz...) Spiewat o btogostawionej madrosci
przemijania. Nic nie jest dane raz na zawsze... Od dawna jestem z tym pogodzony, tym bardziej doceniam
znaczenie kolekcjonowania dobrych chwil, cieszenia sie chwilg, tym co dzieje sie ,tu i teraz”. Szanuje ma-
drych ludzi, korzystajgcych ze swego doswiadczenia zyciowego. Na marginesie wyznaje banalny poglad, ze
nikt — niezaleznie od wieku—nie ma monopolu na madros¢, nie wierze fundamentalistom, ortodoksom,
uznajgcym, ze tylko oni majg absolutng racje. Im dtuzej zyje, tym mam wiecej watpliwosci. Sporo zapewne
mozna dowiedziec sie od raperdw, sporo od barddw, chocby kiedys od Butata Okudzawy, od Jacka Kaczmar-
skiego, teraz od Leszka Wodjtowicza. Madrych ludzi jest wielu, sg wsréd uczonych z réznych dziedzin i dyscy-
plin, wéréd pisarzy, wsrdd sedziow, wsrdd rezyserow i aktordw, wsrdd dziennikarzy, wsréd malarzy i muzy-
kow, wsrdd sportowcow i oczywiscie wérdd studentow... Czytam co jaki$ czas o buncie mtodych, o pokoleniu
bez nadziei, o rezygnacji z marzen, o pretensjach wobec starszych generacji, w rodzaju , jaki kraj nam zosta-
wiacie”? Pamietajmy tez o demografii i fenomenie konfliktu pokoleniowego—mtodsi muszg utrzymywac co-
raz wiecej osob starszych, z generacji BB... Mimo, ze boomersi przez lata pracowali na swoje emerytury... To
temat na osobng rozmowe...

MJ: Pozostanmy zatem w kregu ludzi najbardziej doswiadczonych. Szczegdlnych przedstawicielach srebrnego
pokolenia, urodzonych do potowy lat 40. To pokolenie ludzi najstarszych — dziadkéw, pradziadkéow. Miatam
niezwykle rzadkie w zyciu szczescie zna¢ swojg Prababcie, co wiecej, spedzi¢ z nig az 20 lat. Wychowywatam
sie w domu, w ktdrym zawsze byta moja Prababcia, samodzielna do granic mozliwosci mimo sedziwych lat,
reumatyzmu i dramatycznych wspomnien. Pamietam jej zacieto$é, wytrwatosé, uporczywosc... Proszona o to,
by przestata zamiata¢ podwodrko, zupetnie to ignorowata—bo co$ robi¢ musiata. Przed kazdym wyjsciem
z domu, krzyczatam wniebogtosy, ze wychodze, by nie musiata sie martwi¢ (wéwczas rodzice, typowi przed-
stawiciele pokolenia X, byli oczywiscie w pracy). Pamietam tez naszg niezwykta wiez i jej wiare we mnie. Po-
trafita wybaczyé mi kazde potkniecie, ale tez przezywata kazde nowe umiejetnosci. W szkole podstawowej
fascynowata mnie recytacja, teatr. Wracajgc ze szkoty, siadatySmy razem w salonie na parterze domu i ja po
prostu czytatam jej wiersze. Szymborskiej, Bursy, Wojaczka... A w jej wyblaktych od starosci oczach zawsze
pojawiaty sie fzy. | wiedziatam, ze nie liczy sie dla niej wypowiadana przeze mnie tre$é, a fakt, ze wypowiada-
na jest przeze mnie. Byta kobietg niebywatg. Nawet bedac przed 90. prosita mnie co jakis czas, bym wyregu-
lowata jej brwi, bo mimo cieptych swetréw sprzed kilku dekad, w ktdre zawsze byta ubrana, chciata sie czué
kobieco.

| tacy chyba byli ludzie tych czaséw. Doswiadczeni wojng, biedg, niekiedy gtodem. W poszukiwaniu szczescia
osiadali w réznych czesciach kraju i od podstaw budowali swoje zycie. Pracowitos¢ i samodzielnos$é. W mojej
ocenie, na podstawie wieloletniej obserwacji Prababci, mysle, ze wtasnie takie byto srebrne pokolenie. Czy
tak rzeczywiscie byto? Czy silver generation wyrdzniato sie nadmiernym zaangazowaniem w prace, bo byta to
wowczas jedyna droga do tego, uogdlniajac, by jakkolwiek zyé? Na marginesie trzeba chyba wspomnieé
o wielosci rél petnionych przez senioréw... Sg obywatelami, wyborcami, konsumentami wyrobdw i ustug, pa-
cjentami, kuracjuszami, pensjonariuszami DPS i hospicjow, turystami, studentami uniwersytetéw Ill wieku,
wolontariuszami, widzami, stuchaczami, beneficjentami/stypendystami ZUS, pracodawcami, a niekiedy me-
nedzerami, podatnikami, spadkodawcami, klientami bankdéw i towarzystw ubezpieczeniowych, niekiedy na-
wet praktykantami (pamietam Swietng role Roberta de Niro w filmie ,Praktykant”). No i bywajg cenionymi
pracobiorcami, mimo, ze niekiedy spotykajg sie z objawami tzw. ageizmu.

SF: Pamietajmy, ze w Polsce nadal pracuje okoto pol miliona emerytéw... zapewne niektdrzy dla przyjemno-
$ci, z checi ucieczki przed nazbyt szybkim starzeniem sie, z zamiaru bycia uzytecznym, znaczna cze$¢ zapewne
z przymusu ekonomicznego czy finansowego, chcac przyktadowo wesprze¢ swoje wnuki. Odpowiadajac na
pytanie wprost, rzeczywiscie pokolenie boomerséw traktowato prace jako przeznaczenie, chociaz czasem sta-
wata sie ona przekleristwem czy co najmniej powodem do stresu. Osobiscie zaliczytbym sie do tzw. pracoholi-
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kow, praca mnie nie meczy, lubie to co robie, pamietam przy tym o kanonie ,work-life —balance” . Przed bli-
sko dziesieciu laty dwukrotnie w Szczecinie naszym gosciem byt amerykanski—o europejskich korzeniach—
prof. filozofii Frithjof Bergman(1930-2021), zatozyciel ruchu New Work New Culture. Koncepcja ta dotyczy
spraw fundamentalnych dla wspdétczesnego Swiata, w jej centrum znajdujg sie problemy pracy, przedsiebior-
czosci, techniki i technologii, innowacji, rynku pracy i bezrobocia. Miatem wtedy rzadkg okazje przeprowa-
dzenia wywiadu z prof. Bergmannem (,,Zachodniopomorski Przedsiebiorca” nr 4/2012). Nasz rozmdwca wy-
gtosit wtedy swoje kultowe zdanie: Kazdy cztowiek powinien zarabiaé, wykonywac prace, ktérej rzeczywiscie
rzeczywiscie chce (wirklich wirklich will). Praca ma mu stuzyé, czyni¢ go szczesliwym... Utopia, idealizm, ma-
rzycielstwo? Co by nalezato uczyni¢, aby ta koncepcja stata sie realna? Zapewne panaceum nie istnieje, ale
starac sie warto...

MIJ: Na mnie ostatnio pewne wrazenie zrobita lektura tekstu znanego globtrottera, podrdznika, dziennikarza
Jacka Patkiewicz (ur.1942 ): ,Pét wieku w drodze”, ktory napisat m.in., ze kosmopolityzm niszczy naszg cywili-
zacje i degraduje wartosci zachodniej demokracji. Dawne wartosci odchodzg w cied. Tryumfujg chciwosé,
egoizm i powszechny kult pienigdza. Wyznacznikiem szczescia jest stan konta bankowego i dobry samochdd.
Drastycznie rosnie poczucie izolacji spotecznej, mnéstwo znajomych na facebook’u, ale globalna sieé, zamiast
taczyé, sprawia, ze coraz wiecej oséb czuje sie zagubionych, brakuje im na co dzien kontaktu fizycznego. Zani-
kajg wiezi miedzyludzkie i solidarno$¢, stabng relacje rodzinne, trudno jest liczy¢ na zwyczajng ludzka zyczli-
wosé. Mtode pokolenie, wychowane na wzorcach komercyjnych, telewizji, zatopione jest po uszy w sieci spo-
tecznej. A dalej Jacek Patkiewicz napisat, ze oznaki kryzysu tozsamosci narodowej sg wprost dotykalne. Pa-
triotyzm rozmywa sie i staje sie powoli pojeciem abstrakcyjnym. Mtodziez w wiekszosci jawi sie dzisiaj jako
pokolenie pozbawione ideatéw, tradycji i wartosci, nie zna hymnu, nie okazuje szacunku dla symboli i Swiat
narodowych... Czy ten obraz jest trafny?

SF: To ciekawa, inspirujgca ocena, cho¢ zapewne nazbyt przerysowana, nadmiernie surowa, zwfaszcza
w tej czesci dotyczacej patriotyzmu. Dyskusja na temat wspdtczesnego patriotyzmu trwa, mozna to oceniaé
z réznych perspektyw. Osobiscie pokoleniu milenialséw i pokoleniu Z nie przypisatbym braku patriotyzmu,
braku ideatdw, tradycji czy wartosci. Wrecz przeciwnie—znam niemato ludzi, w tym moich bytych
i obecnych studentéw — ktdrym patriotyzmu nie sposéb odmoéwic. Studiujg, pracuja, zaktadajg firmy, zakfa-
dajg rodziny, segregujg Smieci, a przy tym nie obnoszg sie ostentacyjnie ze swoim patriotyzmem. Majg na-
dzieje, ze nigdy juz nie ustyszg stawetnego ,niech jadg”. To zresztg osobny temat, zastugujacy na pogtebiong
refleksje, mianowicie fenomen wyjazdéw mtodych ludzi na studia, do pracy, ze wzgledéw finansowych i po-
zafinansowych. Ma to znaczenie dla naszego rynku edukacyjnego oraz rynku pracy w Polsce...
O genezie, konsekwencjach oraz perspektywach emigracji i imigracji sporo napisano, wiele tez powiedziano...

MJ: Idac jednak dalej po szlaku silver generation.... Ludzie urodzeni w okresie wojny, w czasach swiatowego
kryzysu, czesciowego przynajmniej upadku cztowieczenstwa. Przetrwali, a co wiecej—s$wietnie dawali sobie
rade. Mimo dwczesnej sytuacji spoteczno-gospodarczej. Obecnie niemalze nie istnieje pojecie szklanego sufi-
tu. Zyjemy w czasach, w ktérych wszystko jest mozliwe, méwiagc kolokwialnie—na wyciggniecie reki. Nawet
ktdd pod nogi tak wielu nie rzuca, bo swoje imperium mozna zbudowaé¢ majgc zaledwie telefon w dtoni.
A jednak dostrzegamy w miodych pokoleniach pewng niezaradno$é cechujgcy wielu przedstawicieli pokole-
nia Z. Jak zatem w swietle obserwacji dojrzewania wielu pokolen, mozna ocenié¢ wptyw otoczenia na ksztatto-
wanie sie dominujgcych cech danych generacji?

SF: | w tym przypadku trudno o uogélnienia, przyjmuje jednak, ze ten wptyw jest potezny. Ludzie urodzeni
w latach 1950, 1960, 1970, 1980, 1990, 2000... oczywiscie réznig sie od siebie. Ogranicze sie tylko do kobiet,
ktore zawsze dominowaty wsréd moich studentéw. Kobiety to ponad potowa ludzkosci, do nich zresztg nale-
zy przysztos¢ — the future is female... W moim wspomnieniowym , Alfabecie SF. Na pograniczu sacrum i pro-
fanum” z roku 2017 jedno z haset dotyczyto wtasnie kobiet, inne to chocby architektura, dobro, finanse, inte-
ligencja, ksigzki, literatura, tacina, malarstwo, muzyka, nauka, podréze, prawda, przyjazn, przyszto$é, rodzina,
sprawiedliwosé, wino, zto, zycie... Co do kobiet — zacznijmy od naszej Konstytucji i art.33: Kobieta i mezczy-

140 Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2021/2 (60)



GENERACJE—KONFLIKT, WSPOLISTNIENIE CZY SOLIDARNOSC? (ROZMOWA DWOCH GENERACI)

zna w RP majg rowne prawa w zyciu rodzinnym, politycznym, spotecznym i gospodarczym, w szczegdlnosci
rowne prawo do ksztatcenia, zatrudnienia i awansow, do jednakowego wynagradzania za prace jednakowe;j
wartosci, do zabezpieczenia spotecznego oraz do zajmowania stanowisk, petnienia funkcji oraz uzyskiwania
godnosci publicznych i odznaczen. Rdwne prawa to brzmi dobrze... W praktyce bywa réznie, do ideatu dale-
ko, chociaz gwoli petni obrazu i kontrastu warto na przyktad pamietac o losie Afganek po niedawnym objeciu
wtadzy przez talibdw. Podziwiam wiele kobiet, przyktadowo Elzbieta Il, Kamala Harris, Naomi Klein, Christine
Lagarde, Ursula von der Leyen, Angela Merkel, Alexandria Ocasio-Cortez, Kate Raworth, Meryl Streep, Janet
Yelen .... i oczywiscie mndstwo znajomych i nieznajomych, madrych Polek (np. Beata Javorcik). Prébuje nie
traci¢ nadziei, ze wtasnie one, te z pokolenia Y i Z, oczywiscie razem z mezczyznami, uratujg ten Swiat, jesli
nie caty, to chociaz naszg Polske... Czasy odznaczajg sie radykalng niepewnoscia, liczba wyzwan jest gigan-
tyczna. Mam troje dzieci i troje wnukdéw, martwie sie o ich przysztos¢. Niemal wszystko jest kruche, rowniez
w naszym kraju, peryferyjnym, ani wielkim, ani matym, z dramatyczng na ogét historig, z niskim poziomem
zaufania, silnym wobec stabych, stabym wobec silnych, nie majgcym przesadnego szczescia do madrych, od-
powiedzialnych przywddcow i tzw. elit politycznych. Tym bardziej warto, aby nie po raz pierwszy, wybrzmiato
stynne jedenaste przykazanie autorstwa redaktora Mariana Turskiego (ur.1926) — ,nie badz obojetny”...

MJ: Oczywiscie nie udato nam sie wyczerpaé tematu rdznic i podobierstw miedzy generacjami. ,Staros¢”
i ,mtodos¢” to pojecia wzgledne, mtodos¢ to raczej stan umystu, a wiek to kwestia do negocjacji... Na mto-
dziez narzekano juz w starozytnosci, chociazby Sokrates... Pablo Picasso miat kiedy$ powiedzieé: ,To prawda,
ze wspotczesna mtodziez jest okropna, ale najgorsze jest to, ze my juz dawno do niej nie nalezymy”. W staw-
nej krakowskiej Piwnicy pod Baranami od lat $piewa sie: ,, Ta nasza mtodos¢ z kosci i krwi, ta nasza mtodosc
co z czasu kpi, co nie ustoi w miejscu zbyt dtugo, ona co pierwszg jest potem drugg, ta nasza mtodos¢ ten
szczesny czas, ta para skrzydet zwinietych w nas”... Przemijanie... Niedawno przeczytatam przewrotne zdanie
znanej osoby: wszystkiego sie w zyciu spodziewatam, ale tego, ze bede stara to nigdy... Moi znajomi milenial-
si tez sie nie spodziewaja... | raczej nie myslg o oszczedzaniu na emeryture...

SF: Utwor przywotany wczesniej, w pierwszym zdaniu naszej rozmowy, ma i takg fraze: ,Kazde pokolenie
odejdzie w cien... Kazde pokolenie rozwieje sie... A nasze— nie”... Nie ? Umiarkowanego optymizmu nigdy za
wiele... Trzeba budowac¢ mosty zamiast murdéw... wspdlne stoty, zamiast ptotow i zasiekdw... Pozostarimy
z myslg, ze dla wszystkich starczy miejsca pod wielkim dachem nieba... To zapewne nadaje sie na zakonczenie
naszej rozmowy, chociaz z obecnej migracyjnej czy uchodzczej perspektywy moze wydac sie nadmiernie op-
tymistyczne. Odnotowuje z zadowoleniem, ze niemal udato nam sie poming¢ oceny zwigzane wprost z polskg
obecng polityka, chociaz mozna odnies¢ wrazenie, ze od kilku lat zdominowata ona niemal wszystko. Better
change is never easy, but always possible... Jeszcze raz dziekuje za zaproszenie. Dialogdéw miedzygeneracyj-
nych i solidarnosci miedzygeneracyjnej nigdy za wiele. Zarzadzanie réznorodnoscig pokoleniowg na poziomie
makro-, mezzo- i mikro- jest i rzemiostem i sztuka, wymagajacg inteligencji i zdrowego rozsgdku. Tym bar-
dziej nalezy podziekowaé redakcji ,Firmy i Rynku” za go$cinnos$¢ i uzyczenie swoich ,cyfrowych taméw” na
prezentacje naszej rozmowy.
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