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Zaktocenie w otoczeniu przedsiebiorstwa, ze szczegélnym uwzglednieniem
pandemii COVID-19, jako czynnik oddziatujgcy na sytuacje finansowa

Streszczenie:

Celem artykutu byto przedstawienie roli i wptywu otoczenia na funkcjonowanie przedsiebiorstwa. W pierwszej kolejnosci omo-
wiono istote otoczenia wewnetrznego oraz zewnetrznego, a takze czynniki je ksztattujgce. Kolejna czes¢ zostata poswiecona na
zaprezentowanie mozliwych zaktécen w otoczeniu jednostki. Dokonano réwniez klasyfikacji kryzysdw w przedsiebiorstwie, wyka-
zano ich przyczyny i symptomy oraz wyjasniono réznice pomiedzy sytuacjg kryzysowg a kryzysem. Na koniec przeanalizowano
sytuacje gospodarczg Polski w dobie pandemii COVID-19 wraz z przyblizeniem instrumentéw majgcych na celu wsparcie utrzyma-
nia dziatalnosci gospodarczej w kraju, zwanych tarczami antykryzysowymi. Oddziatywanie pandemii na biznes objawito sie m.in.
spadkiem przychoddéw wielu przedsiebiorstw oraz wzrostem upadtosci i postepowan restrukturyzacyjnych w 2020 roku.

Stowa kluczowe:

sytuacja finansowa, otoczenie przedsiebiorstwa, kryzys, COVID-19

Wprowadzenie

Przedsiebiorstwo wchodzi w réznego rodzaju interakcje z otoczeniem, w ktérym funkcjonuje. Przy zato-
Zeniu, ze jest ono systemem otwartym ocena jego dziatalnosci nie moze sie odbyé¢ bez wziecia pod uwage re-
lacji przedsiebiorstwo-otoczenie. Makrootoczenie jest zbiorem czynnikdw zewnetrznych niezaleznych od
przedsiebiorstwa, tymczasem mikrootoczenie oraz otoczenie wewnetrzne sg zbiorami czynnikéw zaleznych
umozliwiajgcych modyfikowanie poszczegdlnych elementdéw i interakgc;ji.

Zmiennos¢, ztozonos$é oraz zaktdcenia w otoczeniu, w ktérym funkcjonuje przedsiebiorstwo, niejedno-
krotnie stanowig dla niego wyzwanie i mogg by¢ przyczyng sytuacji kryzysowej oraz kryzysu. Pojawienie sie
kryzysu pocigga za sobg negatywne skutki, ktére wptywajg na efektywnos¢, pozycje na rynku oraz sytuacje
finansowa przedsiebiorstwa.

Choroba ukfadu oddechowego, nazwana COVID-19, wywotywana przez koronawirusa SARS-CoV-2 poja-
wita sie w pod koniec roku 2019. Pacjentkg zero byta Wei Guixian, sprzedawczyni na targu owocodw morza w
chinskim Wuhan, ktéra 10 grudnia zgtosita sie do lekarza z zimnymi dreszczami. Momentem przetomowym
w rozwoju Swiatowej pandemii byt 13 stycznia 2020, kiedy to w Tajlandii zostat potwierdzony pierwszy przy-
padek zakazenia poza Chinami. Natomiast 24 stycznia koronawirus oficjalnie pojawit sie w Europie, we Fran-
cji. Jednakze francuscy naukowcy w publikacji International Journal of Antimicrobial Agents rozwazajg, ze
pierwsze zachorowania mogty wystgpi¢ juz w grudniu. W Polsce pierwszym potwierdzonym przypadkiem za-
kazenia, 4 marca 2020, byt 66-letni mezczyzna z wojewddztwa lubuskiego®.

*D. Pinkowski, Rok z zaraza. Kalendarium pandemii koronawirusa, https://wiadomosci.onet.pl/tylko-w-onecie/koronawirus-w-polsce-i-na-swiecie
-kalendarium-przebiegu-pandemii/ev8omfb [dostep z dnia: 13.04.2021].
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Celem artykutu jest przedstawienie roli i wptywu otoczenia na funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Uwzgled-
niono takze i dokonano analizy sytuacji gospodarczej Polski w dobie pandemii COVID-19 wraz z przyblizeniem
instrumentow majacych na celu wsparcie utrzymania dziatalnosci gospodarczej w kraju, zwanych tarczami
antykryzysowymi. Przyjetg metoda badawczg jest krytyczna analiza literatury przedmiotu.

Istota otoczenia przedsiebiorstwa

Systemowe podejscie, w ktérym podkresla sie holistyczny charakter przedsiebiorstwa, okresla poziom
wzajemnego oddziatywania oznaczajace, ze zmiany w poszczegdlnych elementach sktadowych otoczenia de-
terminujg zmiany we wszystkich pozostatych.

Profesor Jozef Penc okresla otoczenie przedsiebiorstwa jako sSrodowisko charakteryzujace sie cechami
regionalnymi, kulturowymi, politycznymi oraz technologicznymi, ktére poddawane sg analizie. W jej wyniku
przedsiebiorstwo otrzymuje informacje zwrotng pomocng przy zarzadzaniu i podejmowaniu decyzjiz.

Otoczenie wewnetrzne czesto jest utozsamiane z samym przedsiebiorstwem. Forma organizacyjno-
prawna przedsiebiorstwa bedzie determinowa¢ wystepowanie poszczegdlnych elementéw sktadowych tego
otoczenia. W jednoosobowe] dziatalnosci gospodarczej w sktad otoczenia wewnetrznego nie wejdzie zarzad
ani pracownicy, natomiast w spétce akcyjnej istnienie zarzadu jest uregulowane prawnie.

Profesor Ricky W. Griffin definiuje otoczenie wewnetrzne jako warunki panujgce i sity dziatajgce we-
wnatrz przedsiebiorstwa. Inaczej moéwigc sg to wtasciciele, zarzad, pracownicy, fizyczne otoczenie oraz kultu-
ra. Wtasciciele to osoby, ktére dysponujg prawnym tytutem do wtasnosci. Mogg nimi by¢ pojedyncze osoby,
wspdlnicy majgcy wspdlne udziaty, a takze inwestorzy posiadajgcy akcje spétki akcyjnej. Zarzad, kierujacy
i nadzorujacy dziatanie przedsiebiorstwa, wybierany jest przez akcjonariuszy w celu zapewnienia intereséw
wszystkich akcjonariuszy organizacji. Pracownicy, jako integralne czesci, sg kluczowym elementem otoczenia
wewnetrznego, poniewaz swojg pracg przyczyniajg sie do wzrostu wartosci przedsiebiorstwa. Na fizyczne
otoczenie sktada sie siedziba, czyli miejsce wykonywania pracy. Ostatnim elementem jest kultura organizacji,
ktéra okres$la panujgcg atmosfere oraz wartosci wyznawane w przedsiebiorstwie, czyli to co jest dla niego
istotne i do czego dazy3.

Zdaniem profesora Andrzeja K. Kozminskiego otoczenie wewnetrzne jest systemem spoteczno-
technicznym podzielonym na pie¢ podsystemow, ktére znajduja sie we wzajemnej korelacji’:

a)  zarzgdzania — mechanizmy koordynacji i uzgodnienia pozostatych podsystemoéw podczas podej-
mowania decyzji;

b)  techniczny — technologie, maszyny, budynki i ich wyposazenie;
c) struktury — zasady podziatu zadan, wtadzy oraz odpowiedzialnosci;

d) psychospoteczny — pracownicy i ich umiejetnosci, morale, zaangazowanie i postawa, a takze wiezi
wystepujgce miedzy nimi;

e) celdw i wartosci — system wartosci, wizja, misja i strategia przedsiebiorstwa.

Do podstawowego podziatu czynnikdw wptywajgcych na otoczenie wewnetrzne mozna dodaé rdzine
sktadniki np. wywiad gospodarczy przedsiebiorstwa, wizerunek i warto$é marki>. Poszerzanie czynnikéw zale-

?J. Penc, Sztuka skutecznego zarzadzania, Oficyna ekonomiczna, Krakdw 2006, s. 38.

> R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018, 5.76-77.

“ AK. Kozminski, Organizacja, [w:] Zarzadzanie. Teoria i praktyka, red. A.K. Kozminski, W. Piotrowski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2010, S. 30.
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zy od realnej mozliwosci kontroli danych elementéw przez przedsiebiorstwo.

Oprdécz otoczenia wewnetrznego przedsiebiorstwo funkcjonuje takze w otoczeniu zewnetrznym i jak to
zostato wspomniane, jest z nim powigzane réznego rodzaju interakcjami. Profesor Matgorzata Bednarczyk
definiuje otoczenie zewnetrzne przedsiebiorstwa jako wszystko to, co nie nalezy do niego samego, ale od-
dziatuje na nie obecnie lub bedzie oddziatywac w przysz’fos’cis. Badajac powigzania miedzy organizacja a jej

otoczeniem zewnetrznym mozna wyrdzni¢ dwa otoczenia:

a)  mikrootoczenie — inaczej zwane otoczeniem zadaniowym lub blizszym;

b)  makrootoczenie — inaczej zwane otoczeniem ogdlnym lub dalszym.

Kazde przedsiebiorstwo jest elementem sieci wspodtpracujgcych i konkurujgcych ze sobg jednostek7.
Scharakteryzowano elementy sktadajgce sie na mikrootoczenie, jak réwniez wskazano przyktadowe czynniki

ksztattujgce dynamike relacji miedzy nimi (patrz tab. nr 1).

Tab. 1. Elementy mikrootoczenia i czynniki ksztattujgce dynamike relacji

Elementy

mikrootoczenia Charakterystyka

Osoby lub jednostki gospodarcze naby-
wajace produkty, towary badz ustugi
przedsiebiorstwa.

Jednostki gospodarcze odpowiedzialne za
dostawy zasobdw koniecznych do funkc-
jonowania przedsiebiorstwa, a takze czer-
pigce z nich zyski. S to m.in. producenci,
dystrybutorzy, ustugodawcy.

Jednostki gospodarcze konkurujace
z przedsiebiorstwem m.in. o klientéw,
zasoby, szanse na rozwdj.

Wspétpracujace i realizujgce wspdlne
przedsiewziecia przedsiebiorstwa. Sg to
m.in. banki, stowarzyszenia.

Jednostki mogace kontrolowac, regulow-
ac¢, oddziatywac i wptywac na przedsiebi-
orstwo. S to np. Urzad Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow, Komisja Nadzoru
Finansowego. Wyrdznia sie takze grupy
nacisku oraz zwigzki zawodowe.

Czynniki ksztattujace dynamike relacji

Np. wielkos¢ i czestotliwosé dokon-
ywanych zakupéw; dochody klientéw.

Np. dostepnos¢ do surowcow pod-
stawowych i substytucyjnych; znaczenie
sektora klientéw dla dostawcy.

Np. liczba konkurentéw w wybranym
segmencie rynku; zréznicowanie
produktow.

Np. branza i rodzaj dziatalnosci;
wystepowanie badz nie wytgcznosci
techniki produkcji.

Np. branza i rodzaj dziatalnosci; srodki
perswazji regulatorow.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Matejun, M. Nowicki, Organizacja w otoczeniu — od analizy otoczenia do dynamicznej lokalizacji,
[w:] Nauka o organizacji. Ujecie dynamiczne, red. A. Adamik, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2013, s. 169-171.

>V.B. Hans, Business Environment — Conceptual Framework and Policies, ,International Educational Scientific Research Journal” 2018, Vol. 4,

Issue 3, s. 69.

® M. Bednarczyk, Otoczenie i przedsiebiorczoé¢ w zarzadzaniu strategicznym organizacjg gospodarcza, ,Zeszyty Naukowe. Seria specjalna: Mo-

nografie” 1996, nr 128, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, s.21.

7 A.K. Kozminski, Organizacja, [w:] Zarzadzanie. Teoria i praktyka, red. A.K. Kozminski, W. Piotrowski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

2010, S. 34.
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Mikrootoczenie przedsiebiorstwa mozna przedstawic takze za pomocg modelu pieciu sit Portera, stworzone-
go w 1979 roku przez amerykanskiego profesora Michaela E. Portera, ktéry reprezentuje przedsiebiorstwa
lub grupy wptywdw oddziatujgce na badane przedsiebiorstwo. Sity reprezentujg otoczenie konkurencyjne, do
ktdrego zalicza sie: konkurentow, dostawcow, klientdw, potencjalnych wchodzacych oraz substytuty. Celem
modelu jest okreslenie rentownosci rynku, na ktérym dziata przedsiebiorstwo. Rywalizacja konkurentdéw jest
gtéwnga sita, na ktérg oddziatuje sita przetargowa klientéw i dostawcéw, grozba nowych wejsé¢ oraz grozba
substytutow®.

Wedtug profesora Ricky’ego W. Griffina makrootoczenie jest zestawem wymiardw i sit, ktére tworzg ogdlny
kontekst dla dziatan przedsiebiorstwa. Najczesciej w sktad makrootoczenia wchodzg wymiary, takie jak eko-
nomiczny, polityczno-prawny, spoteczno-kulturowy, miedzynarodowy oraz techniczny. Wymiar ekonomiczny
wyraza ogdlng kondycje systemu gospodarczego, w ktérym funkcjonuje przedsiebiorstwo®. Przedstawiono
wybrane czynniki ekonomiczne majace, w gtéwnej mierze, znaczenie dla dziatalnosci gospodarczej (patrz tab.
nr2).

Tab. 2. Czynniki ekonomiczne wptywajace na dziatalnos¢ gospodarczg

Czynniki ekonomiczne Przyktady oddziatywania

Np. wysoki poziom inflacji wptywa na wzrost
kosztéw ponoszonych przez przedsiebiorstwo,
a co sie z tym wigze, wzrost cen produktéw, to-

warow i ustug przedsiebiorstwa.

Wysokos¢ i ksztattowanie sie inflacji

Np. wzrost stop procentowych powoduje spadek
popytu przedsiebiorstwa na kredyty z
powodu ich mniejszej optacalnosci, co moze

przyczynié sie do zmniejszenia naktadéw na in-
westycje.

Wysokosc i ksztattowanie sie stop procen-
towych

Np. wysoki poziom bezrobocia przyczynia sie do
Wysokosc i ksztattowanie sie bezrobocia spadku konsumpcji, a w konsekwencji spadku
przychoddw przedsiebiorstwa.

Np. podczas recesji nastepuje spadek popytu,
Dynamika wzrostu gospodarczego ktory prowadzi do upadtosci jednostek gospo-
darczych bedacych w najstabszej kondycji.

Zrédto: opracowanie whasne.

®D. Jemielniak, D. Latusek, Zarzadzanie: teoria i praktyka od podstaw. Cwiczenia, Wydawnictwo WSPiZ, Warszawa 2005, s. 63-64.
9R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018, 5.78.
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Wymiar polityczno-prawny ukazuje relacje miedzy przedsiebiorstwem, gospodarky a panstwem. Sys-
tem prawny panstwa wptywa na przedsiebiorstwo, m.in. poprzez okreslanie norm jakosciowych; naktadanie
podatku na wyroby akcyzowe; narzucanie innych obcigzen finansowych; wprowadzanie aktéw prawnych re-
gulujgcych m.in. dziatalnos¢ gospodarczg badz stosunki i prawa pracodawcow oraz pracownikéw. Ustrdj poli-
tyczny panstwa, reprezentujgcy aspekt polityczny jest réwnie istotny. Do gtéwnych czynnikéw zaliczyé mozna
tutaj: stabilno$¢ polityczng; nastawienie rzadzacych partii politycznych do dziatalnosci gospodarczej, ktdre
wptywa na swobode konkurencji oraz perspektywy rozwoju przedsiebiorstwa™.

Na wymiar spoteczno-kulturowy sktadajg sie obyczaje, nawyki, wartosci i cechy demograficzne spoteczen-
stwa, w ktdrym funkcjonuje przedsiebiorstwo. Wynika stad, iz konsumenci zamieszkujgcy dany obszar/kraj
wyzej oceniajg pewne produkty, ustugi i normy postepowania, do tego stopnia ze niektore z nich catkowicie
odrzucajg. Spowodowane jest to ich przekonaniami religijnymi, kultura, tradycjg, gustem lub moda. Normy
postepowania zalezg w przewazajgcej czesci od kultury spoteczeistwa i dotyczg m.in. formy i postrzegania
pracy. Badajac czynniki demograficzne wptywajgce na ksztattowanie sie popytu i podazy na okreslone pro-
dukty i ustugi bierze sie pod uwage: przyrost naturalny, migracje, strukture spoteczng, réznice regionalne,
wystepowanie oraz liczebno$¢ grup etnicznych i mniejszosci narodowych™.

Wymiar techniczny, inaczej zwany technologicznym, obejmuje innowacje technologiczne, ktére w znacznym
stopniu wptywajg na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa. Niektdre innowacje, w tym m.in. oprogramowanie kom-
puterowe badz zautomatyzowana produkcja, mogg zwiekszy¢ produktywnos¢ i marze zysku, natomiast bio-
rgc pod uwage innowacje stanowigce egzystencjalne zagrozenie wymieni¢ mozna np. strumieniowg transmi-
sje internetowgy, ktéra stanowi wyzwanie dla producentéw ptyt DVD™. Innymi stfowy, w zaleznosci od charak-
teru dziatalnosci przedsiebiorstwa czynniki technologiczne bedg stanowic szanse lub zagrozenie.

Zakres dziatalnosci badz wptywu przedsiebiorstw zlokalizowanych w innych krajach na badane przedsiebior-
stwo okresla sie wymiarem miedzynarodowym. Wigze sie on bezposrednio z procesem globalizacji rynkow
Swiatowych. Nie w kazdym podejsciu do makrootoczenia wymienia sie ten wymiar, jednakze w praktyce
wplywa on niemalze na kazde przedsiebiorstwo ™.

W literaturze mozna spotkac szerszy podziat elementéw makrootoczenia rozdzielajgcy wymiary na pojedyn-
cze aspekty: polityczny, prawny, ekonomiczny, demograficzny, spoteczny, kulturowy oraz zasobowy obejmu-
jacy zasoby ludzkie, technologie i zasoby naturalne przedsiebiorstwa™.

W, Pizfo, A. Mazurkiewicz-Pizto, Koncepcja otoczenia organizacji z uwzglednieniem wybranych aspektéw miedzynarodowych, ,Zeszyty Nauko-
we SGGW — Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnosciowe]” 2008, nr 71, s. 36-37.
W. Pizto, A. Mazurkiewicz-Pizto, Koncepcja otoczenia organizacji z uwzglednieniem wybranych aspektéw miedzynarodowych, ,Zeszyty Nauko-
we SGGW — Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywno$ciowe]” 2008, nr 71, s. 31-32.

|//

2V B. Hans, Business Environment — Conceptual Framework and Policies, ,International Educational Scientific Research Journal” 2018, Vol. 4,
No. 3, 5. 68.

V. B. Hans, Business Environment — Conceptual Framework and Policies, ,International Educational Scientific Research Journal” 2018, Vol. 4,
No. 3, s. 68.

S W. Pizto, A. Mazurkiewicz-Pizto, Koncepcja otoczenia..., op. cit., s. 37.

* |. Worthington, C. Britton, The Business Environment. Fifth edition, Financial Times Prentice Hall, Harlow 2006, s. 39, 145.
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Zaktoécenie w otoczeniu czynnikiem oddziatujgcym

Réznorodne interakcje, w jakie wchodzi przedsiebiorstwo ze swoim otoczeniem stwarzajg dla niego
zaréwno szanse, jak i zagrozenia. Pomimo braku mozliwosci doktadnego przewidzenia przysztosci przedsie-
biorstwa, kluczowe jest analizowanie otoczenia i jego oddziatywania w celu umiejetnego i ptynnego przysto-
sowywania sie do nieuniknionych zmian®. Z tego wzgledu, przedsiebiorcy muszg byé wyczuleni na zagroze-
nia, ktére moga spowodowac destabilizacje ich dziatalnosci gospodarczej. Profesor Ricky W. Griffin wskazuje,
iz oddziatywanie otoczenia na przedsiebiorstwo wyraza sie w: zmiennosci okreslajacej stabilno$é¢ badz dyna-
mizm otoczenia; ztozonosci otoczenia; sitach konkurencyjnych reprezentowanych przez model pieciu sit Por-
tera oraz zaktéceniach otoczenia pojawiajacych sie niespodziewanie i bedgcych zazwyczaj okreslonym rodza-
jem kryzysu16.

Pod pojeciem kryzysu leksykograf Wtadystaw Kopalinski rozumie moment, decydujacy zwrot'’. Profesorowie
Christine M. Pearson i Judith A. Clair definiujg kryzys w przedsiebiorstwie jako zdarzenie o matym prawdopo-
dobienstwie, ale wielkich konsekwencjach, ktdre to zagraza funkcjonowaniu przedsiebiorstwa oraz charakte-
ryzuje sie niejasnymi przyczynami, skutkami i mozliwymi rozwigzaniami. Wskazuje sie tu rowniez potrzebe
szybkiego podjecia dziatan przeciwdziatajacych kryzysowilg, Z kolei, profesor Laurence Barton postrzega kry-
zys przedsiebiorstwa jako wieksze inieprzewidywalne wydarzenie o potencjalnie negatywnych skutkach,
w tym m.in. spowodowanie znacznej szkody dla catego przedsiebiorstwa, jego pracownikéw, produktéw,
ustug, sytuacji finansowej oraz wizerunku®.

Z kryzysem bezposrednio zwigzane jest pojecie sytuacji kryzysowej, ktére oznacza stan wynikajgcy z ksztatto-
wania sie niekorzystnych zjawisk w czasie, powodujgcy pogorszenie oceny dziatalnosci przedsiebiorstwa, jed-
nakze nie jest dla niego zagrozeniem egzystencjalnymzo. Zignorowanie symptomoéw sytuacji kryzysowej oraz
brak odpowiednich dziatar pociggajg za sobg pogtebianie sie niekorzystnych nastepstw, co w ostatecznosci
prowadzi do pojawienia sie kryzysu.

Zaprezentowano klasyfikacje i charakterystyke wybranych rodzajow kryzyséw w przedsiebiorstwie (patrz tab.
nr 3).

* G. Johnson, R. Whittington, K. Scholes, D. Angwin, P. Regnér, Exploring Strategy. Text and cases. Eleventh edition, Pearson, Harlow 2017, s. 3.

* RW. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018, 5.97-99.

Y W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotow obcojezycznych z almanachem, Oficyna Wydawnicza RYTM, Warszawa 2007, s. 317.

¥ C.M. Pearson, J.A. Clair, Reafirming Crisis Management, ,The Academy of Management Review” 1998, Vol. 23, No. 1, s. 60.

L. Barton, Crisis in Organizations: Managing and Communicating in the Heat of Chaos, South-Western Publishing Company, Cincinnati 1993, s. 2.
% A. Zakrzewska-Bielawska, Zarzadzanie w kryzysie, [w:] Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, red. |.Staniec, J. Zawita-Niedzwiecki, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2008, s. 67.
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Tab. 3. Klasyfikacja kryzysow w przedsiebiorstwie

a) Potencjalny — pojawienie sie pewnych sygnatéw, ktére maja jedynie potencjal-
ny charakter, ktére traktuje sie zazwyczaj jako przejsciowe.

b) Ukryty — pojawienie sie wyraznych sygnatéw, jednakze trudno okreslic ich
skutki, dlatego nie podejmuje sie konkretnych dziatan.

c) Palgcy mozliwy do opanowania — ujawnienie sie negatywnych konsekwencji,
m.in. spadek przychoddw. Presja czasu jest coraz wieksza, co jest spowodowane
naciskiem wtascicieli i inwestorow. Potencjat przedsiebiorstwa jest jednak wyzszy
od negatywnych skutkéw kryzysu.

d) Palacy niemozliwy do opanowania — destruktywne oddziatywanie kryzysu.
Kierownictwo nie jest w stanie przezwyciezy¢ kryzysu bez pomocy

z zewnatrz, poniewaz bez niej przedsiebiorstwo upadnie.

Ze wzgledu na zwigzek
przyczynowo-skutkowy

a) Nagty — brak czasu na badanie i planowanie dziatan; wymusza natychmi-
astowe podjecie decyzji.

b) Przewlekty — trwa dtugi okres czasu, nawet kilka lat; charakteryzuje sie bierng
postawa kierownictwa; wywotuja go plotki, spekulacje, czesto nagtasniane przez
media.

Ze wzgledu na tempo
przebiegu i czas trwania

a) Wewnetrzny — jego przyczynami sg wewnetrzne dziatania przedsiebiorstwa
Ze wzgledu na miejsce badz ich brak, np. niewtasciwe zarzgdzanie zasobami.

powstania przyczyn b) Zewnetrzny — jego przyczynami sg czynniki zewnetrzne, spoza przedsiebiorst-
wa, m.in. sytuacja ekonomiczna panstwa, decyzje rzadu.

A ER e a)  Destrukeyjny — prowadzi do bankructwa i upadtosci przedsiebiorstwa.
skutki b) Twoérczy — powoduje dalszy rozwoj przedsiebiorstwa.

a) Strategiczny — wynika z niedostosowania strategii do aktualnych warunkow
rynkowych. Jest dostrzegalny przede wszystkim przez konkurentéw.

b) Wynikowy — niedostosowanie strategii powoduje znaczne pogorszenie sie
sytuacji finansowej przedsiebiorstwa. Jest dostrzegalny przez instytucje finansowe.
c) Ptynnosci — pogorszenie sytuacji finansowej prowadzi do problemoéw

z ptynnoscig finansowg przedsiebiorstwa, ktére nie jest w stanie pokry¢ biezacych
zobowigzan. Jest dostrzegalny przez klientéw i dostawcow.

Chronologiczna trojst-
opniowa klasyfikacja

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: T. Gigol, Kryzys przedsiebiorstwa a przywddztwo, Difin S.A., Warszawa 2015, s. 106-118 oraz B. Bar-
czak, K. Bartusik, Kryzys w przedsiebiorstwie w kontekscie aktualnych uwarunkowan gospodarczych, [w:] Zarzadzanie w kryzysie, red. A. Stabryta,
Mfiles.pl, Krakéw 2010, s. 15.
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Pojawienie sie kryzysu niejednokrotnie determinuje jednoczesne wystgpienie kilku przyczyn. Zrédtem kryzysu
mogg by¢ zmiany w otoczeniu wewnetrznym — przyczyny endogeniczne, jak réwniez zmiany w mikro- i ma-
krootoczeniu — przyczyny egzogeniczne. Do najczesciej wymienianych przyczyn endogenicznych naleia21:

a) stabe zarzadzanie — m.in. autokratyzm, brak kwalifikacji menedzerdéw, nieefektywne zarzgdzanie,
brak dywersyfikacji dziatalnosci,

b)  nieodpowiednia kontrola finansowa — m.in. brak prognozowania przeptywéw pienieznych oraz
monitorowania kluczowych miernikéw efektywnosci,

c) stabe zarzadzanie kapitatem obrotowym — m.in. niezapewnienie trwatych i stabilnych przepty-
wow pienieznych, nieskuteczne zarzadzanie naleznosciami,

d) niekorzystna pozycja kosztowa — m.in. przewyziszanie kosztéw przedsiebiorstwa nad kosztami
konkurentdéw, niedostateczne inwestycje,

e) niedostateczne dziatania marketingowe — m.in. brak kontaktu z klientami, nieefektywne kampa-
nie marketingowe,

f) overtrading — m.in. staba kontrola finansowa,

g)  polityka finansowa — m.in. nieodpowiednie Zrddta finansowania, finansowanie majatku trwatego
i obrotowego krétkoterminowymi finansowymi instrumentami dtuznymi,

h)  przejecia—m.in. przejecie przedsiebiorstwa o stabej pozycji na rynku,
i) wielkie przedsiewziecia — m.in. zte oszacowanie kosztéw i przychodoéw,

j) inercja strukturalna i batagan organizacyjny.

Przyczyny egzogeniczne charakteryzujg sie duzg ztozonoscig i sg w matym stopniu zalezne od przedsie-
biorstwa. Do czynnikdw potencjalnie powodujacych kryzys pochodzacych z mikrootoczenia zalicza sie m.in.:
niekorzystne zmiany sytuacji finansowej strategicznych sojusznikdw; nieterminowe regulowanie naleznosci
od kontrahentéw wptywajgce na ptynnos$é finansowg; spadek popytu na produkty i ustugi przedsiebiorstwa;
natezenie walki konkurencyjnej; wzrost sity oddziatywania producentéw substytutdow; odejscie klientéw do
konkurencji; zwiekszenie sity oddziatywania dostawcow; starzenie sie rynku, na ktédrym funkcjonuje przedsie-
biorstwo; wysoka presja konkurencji potencjalnej; wzrost cen materiatéw i towaréw dostawcdw oraz ktopoty
z regulatorami. Egzogeniczne przyczyny pochodzgce z makrootoczenia sg grupg czynnikdw bedacych catkowi-
cie poza zasiegiem kontroli przedsiebiorstwa. Z tego wzgledu zmiany z makrootoczenia sg najczestszymi po-
wodami kryzyséw. Wsrdd czynnikdw najbardziej oddziatujgcych wyrdznia sie: spadek tempa wzrostu gospo-
darczego; wysoki poziom bezrobocia, inflacji i stop procentowych; zmiany polityki ekonomicznej, np. polityki
celnej; restrykcyjng polityke fiskalng, pieniezng i kursowg; spadek poziomu dochodéw spoteczenstwa; re-
strykcyjny kodeks pracy; zmiany w prawie; liberalizacje i deregulacje rynku; decyzje rzadu; zmiany w modelu
konsumpcji; wiekszg sktonnos¢ spoteczenstwa do oszczedzania; szybkie tempo zmian technologicznych oraz
czynniki losowe (np. kleski zywiotowe, pandemia COVID-19)*.

Symptomy kryzysu w przedsiebiorstwie mogg mie¢ rozmaity charakter oraz wieloaspektowe przyczyny.

**B. Wieczerzynska, Kryzys w przedsiebiorstwie, CeDeWu Sp. z.0.0., Warszawa 2009, s. 36-40.
2 A. Zakrzewska-Bielawska, Zarzadzanie w kryzysie, [w:] Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, red. |. Staniec, J. Zawita-Niedzwiecki, Wydawnic-
two C.H. Beck, Warszawa 2008, s. 69.

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2022/1 (61) 107



PAULINA POTYRANSKA

W zwigzku z tym, wskazane jest oddzielenie symptomow kryzysu od jego przyczyn, majgc na uwadze, ze gra-
nica pomiedzy nimi jest stosunkowo ptynna. Jak wczes$niej wspomniano, do przyczyn kryzysu zalicza sie endo-
geniczne oraz egzogeniczne czynniki, natomiast symptomami kryzysu, wedtug doktor Beaty Wieczerzynskiej,
sg zdarzenia i zmiany o charakterze wynikowym w stosunku do przyczyn23. Wobec tego, symptomem jest wy-
tacznie objaw bedacy nastepstwem okreslonej przyczyny. Wyrdznia sie symptomy finansowe oraz operacyj-
ne. Finansowe majg charakter iloSciowy (wymierny) i mozna je stosunkowo bez przeszkéd zauwazyé, np.
w rachunku zyskéw i strat. Z kolei, operacyjne sg trudniej dostrzegalne, niemniej jednak réwniez sg mierzal-
ne”.

Tab. 4. Symptomy kryzysu w przedsiebiorstwie

Finansowe

niski poziom wskaznikéw ptynnosci fi-
nansowej i zwigzane z tym pogtebianie sie
niewyptacalnosci;

zmniejszenie sie kwoty zysku brutto oraz
netto lub powstanie straty netto;

pogorszenie sie poziomu wskaznikdéw ren-
townosci (sprzedazy, majatku, kapitatu
wtasnego);

widoczne powiekszenie sie zapotrzebowania
na kredyty i pozyczki, zazwyczaj krotkotermi-
nowe, oraz zaktdcenia

w ich sptacie;

zwiekszanie sie zobowigzan wobec
dostawcow i instytucji publicznoprawnych,
w tym zobowigzan przeterminowanych;

zwiekszenie sie kosztow operaciji fi-
nansowych, a zwtaszcza ptaconych odsetek;
pozyskiwanie srodkdw na finansowanie
biezgcej dziatalnosci przez dyskonto weksli

i papierow wartosciowych oraz wyprzedaz
sktadnikow majatku trwatego po nizszej
cenie;

rosngce zamrozenie srodkow

w inwestycjach, przedsiewzieciach nie za-
koriczonych w terminie;

wzrost stanu produkcji niezakonczonej oraz
zapasow produktéw lub towardw trudno zby-
walnych, wystepowanie przeterminowanych
zapasOw materiatéw, a takze wadliwa ich
struktura.

Operacyjne

brak przysztosciowych, realnych planéw
rozwoju przedsiebiorstwa;

ograniczona ilos¢ whasnych patentéw
i zakupionych licencji mozliwych do wykor-
zystania;

czeste zmiany na stanowiskach kierowniczych;

brak odpowiednio wykwalifikowanej
i kompetentnej kadry rezerwowej;

brak odpowiednio zorganizowanej kontroli
wewnetrznej;

malejacy udziat przedsiebiorstwa w ogdlne;j
sprzedazy na rynku, na ktorym funkcjonuje;

niekorzystna struktura wiekowa maszyn
i urzadzen, zaniedbania w ich konserwacji oraz
szkodliwosc¢ dla Srodowiska;

utrata najwazniejszych odbiorcéw oraz rzetel-
nych finansowo klientéw lub korzystnych
zrédet dostaw;

zwolnienia pracownikéw na duzg skale;

ograniczenie $wiadczen socjalnych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: L. Bednarski, Symptomy i metody oceny zagrozenia sytuacji finansowej przedsiebiorstwa, ,Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoty Administracji i Biznesu w Gdyni” 1998, nr 2, s. 35-36.

3 B. Wieczerzynska, Kryzys w przedsiebiorstwie, CeDeWu Sp. z.0.0., Warszawa 2009, S. 49.
*# |bidem, s. 52.
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Newralgiczne znaczenie w identyfikacji symptomdw kryzysu ma wtasciwie dopasowany do potrzeb przedsie-
biorstwa system informacji ekonomicznej, zwtaszcza controllingu i analizy finansowej”. Poszczegdlne objawy
wskazujgce pojawienie sie kryzysu w przedsiebiorstwie z podziatem na ich charakter zostaty przedstawione
w tabeli (patrz tab. nr 4).

Biznes i gospodarka Polski w dobie pandemii COVID 19

W celu powstrzymania rozprzestrzeniania sie koronawirusa w Polsce rzagd wprowadzit szereg obostrzen
dotyczacych zycia spotecznego oraz dziatalnosci gospodarczej. Wielokrotnie otwierano i zamykano gospodar-
ke w 2020. Restrykcje objety swym zasiegiem wiele branz, m.in.: turystyke (hotele zamkniete byty przez 131
dni), handel (sklepy w galeriach handlowych zamkniete przez 114 dni), kulture (przez wiekszos¢ roku kina,
teatry i muzea byly albo zamkniete, albo obstugiwaty ograniczong liczbe klientéw), natomiast restauracje
przez 168 dni miaty jedynie mozliwoé¢ sprzedazy jedzenia na dowdz lub wynos®®. Wedtug badania Devire
Wptyw koronawirusa na polskie przedsiebiorstwa 69% ankietowanych przedsiebiorcow zadeklarowata, ze
sytuacja spowodowana COVID-19 dtugofalowo wptynie na kondycje ich przedsiebiorstw. Z kolei 22% nie po-
trafito odpowiedzie¢ na to pytanie i wskazali odpowiedz ,nie wiem”. W ankiecie wzieto udziat 2500 osdb,
wsréd ktorych 38% to managerowie, 20% dyrektorzy i CEO, 33% specjalisci oraz 9% na innych stanowi-
skach?’. Co wiecej, przedsiebiorcy musieli zmierzy¢ sie i dostosowa¢ do dynamicznych warunkéw oraz nau-
czy¢ sie zarzadza¢ wptywem COVID-19 na biznes. Koronawirus wptynat przede wszystkim na systemy, do-
Swiadczenia (postawy i zachowania), operacje, sprzedaz, klientéw, taricuchy dostaw, przywddztwo oraz miej-
sca pracy®.

W 2020 jednostek zagrozonych niewyptacalnoscia, ktére ogtosity upadtosc lub przeprowadzity postepowanie
restrukturyzacyjne byto o 32% wiecej niz w 2019 (wzrost z 1051 do 1387). W wyniku COVID-19 wprowadzono
dodatkowy typ postepowania restrukturyzacyjnego — uproszczone postepowanie o zatwierdzenie uktadu,
ktdre przyczynito sie do wzrostu postepowan, szczegdlnie indywidualnych dziatalnosci gospodarczych i spétek
z0.0.%%.

Negatywny trend w gospodarce pojawit sie w Il kwartale wraz z pojawieniem sie pierwszych zakazen korona-
wirusem, co doprowadzito do wprowadzenia lockdownu. Zgodnie z wstepnymi szacunkami PKB, produkt kra-
jowy brutto, w skali 2020 roku byt nizszy niz przed rokiem o 2,8%. Gtéwnym czynnikiem wptywajgcym na spa-
dek produktu krajowego brutto byt popyt krajowy (spadek o 3,7%), poniewaz wystgpito negatywne oddziaty-
wanie spozycia (spadek o 1,5%) oraz akumulacji brutto (spadek o 12,2%). Warto$¢ dodana brutto réwniez
byta nizsza o0 2,9% od poprzedniego okresu®.

*> L. Bednarski, Symptomy i metody oceny zagrozenia sytuacji finansowej przedsiebiorstwa, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Administracjii
Biznesu w Gdyni” 1998, nr 2, s. 35.

2 Zwiazek Przedsiebiorcow i Pracodawcow, Podsumowanie lockdown-u w Polsce, Warszawa 2021, s. 13-14.

*7 Devire, Wptyw koronawirusa na polskie przedsiebiorstwa, Warszawa 2020, s. 10, 17.

% COVID-19: Zarzadzenie wptywem koronawirusa na ludzi i biznes, https:/fwww.accenture.com/pl-pl/about/company/coronavirus-business-
economic-impact [dostep z dnia 13.04.2021].

*9 Centralny Osrodek Informacji Gospodarczej, https://www.coig.com.pl/ [dostep z dnia: 21.04.2021].

% Gfoéwny Urzad Statystyczny, Sytuacja spoteczno-gospodarcza kraju w 2020 r., Analizy statystyczne 12/2020, Warszawa 2021, s. 115.
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Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw (w jednostkach o liczbie pracujgcych powyzej 9 oséb
i w przeliczeniu na etaty) siegneto poziomu 6 326 tysiecy, co odzwierciedla spadek o 1,1% w poréwnaniu
z rokiem 2019°'. Od Il kwartatu roku stopa bezrobocia rejestrowanego wyraznie odznaczata sie w poréwna-
niu do poprzedniego okresu. Na koniec grudnia 2020 roku wyniosta ona 6,2% i byta o 1 punkt procentowy
wyzsza niz w 2019. W roztozeniu na wojewddztwa stopa oscylowata w granicach od 3,7% w wojewddztwie
wielkopolskim do 10,1% w wojewddztwie warminsko-mazurskim (patrz rys. nr 1). Najwiekszy wzrost bezro-
bocia wystgpit w wojewddztwach zachodniopomorskim (o 1,5 punktu procentowego) oraz wojewddztwie
pomorskim (o 1,4 punktu procentowego). Najmniejszy wzrost natomiast osiggneto wojewddztwo sSwietokrzy-
skie (0 0,5 punktu procentowego).

Polska = 6,2%

Poland

%
I s5-10,1 (4)
[ 69- 84 (4
[ 153- 68 (5
‘ 3,7- 52 (3)

(liczba wojewodztw)
(number of voivodships)

Rys. 1. Stopa bezrobocia rejestrowanego w 2020 roku
Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, Sytuacja spoteczno-gospodarcza kraju w 2020 r., Analizy statystyczne 12/2020,
Warszawa 2021, s. 29.

Od 2013 roku nie zanotowano spadku sprzedazy detalicznej w skali roku (patrz rys. nr 2). Po raz pierwszy od
tego czasu wydarzyto sie to w 2020 roku, kiedy z wstepnych kalkulacji nastgpit spadek o 3,8% w poréwnaniu
do poprzedniego okresu. Gteboki spadek byt widoczny w okresach catkowitego lockdownu gospodarki, czyli
w Il i IV kwartale roku. W | oraz lll kwartale poziom sprzedazy detalicznej niewiele przekraczat wartosci
sprzed roku. Spadek zaobserwowano m.in. w przedsiebiorstwach prowadzacych handel obuwiem, tekstylia-
mi, odziezg, samochodami, prasg oraz ksigzkami. Wzrost sprzedazy odnotowano w przedsiebiorstwach han-
dlujgcych meblami oraz sprzetami RTV i AGD*%.

> Ibidem, s. 25.
> Ibidem, s. 83-84.
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a Dane wstepne.
a Preliminary data.

Rys. 2. Sprzedaz detaliczna w cenach statych w latach 2013-2020
Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, Sytuacja... op. cit, s. 83.

Odpowiedzig polskiego rzgdu na skutki pandemii byto wprowadzenie pakietu rozwigzan nazwanych tar-
czami antykryzysowymi. Sktada sie on z pieciu filaréw: | filar: Ochrona miejsc pracy i bezpieczestwo pracow-
nikéw; 1l filar: Finansowanie przedsiebiorstw; Il filar: Ochrona zdrowia; IV filar: Wzmocnienie systemu finan-
sowego; V filar: Program inwestycji publicznych.

Instrumenty wspierajgce przedsiebiorcéw miaty na celu wsparcie utrzymania dziatalnosci gospodarczej
oraz zachowanie miejsc pracy ich pracownikéw. W okresie marzec — pazdziernik 2020 roku pojawity sie tar-
cze 1.0, 2.0, 3.0, 4.0i 5.0, z ktérych kazda aktualizowata, uzupetniania i poszerzata zakres pierwszej obowia-
zujgcej od 31 marca 2020 roku. Do licznych rozwigzan tarcz antykryzysowych dotyczgcych przedsiebiorstw
zaliczy¢ mozna m.in.: dofinansowanie wynagrodzen, dotacje i pozyczki, Swiadczenia postojowe, zwolnienia
z obowigzku ptacenia sktadek oraz subwencje finansowg Polskiego Funduszu Rozwoju.

W celu obnizenia kosztéw zatrudnienia, przedsiebiorstwa spetniajgce okreslone warunki mogty skorzy-
sta¢ m.in.: z dofinansowania wynagrodzen pracownikéw objetych przestojem ekonomicznym lub obnizonym
czasem pracy. Tarcza 4.0 poszerzyta ten pakiet réwniez dla pracownikéw nieobjetych wczesniej wspomnia-
nym przestojem lub obnizonym wymiarem czasu pracy. Dofinansowanie wynagrodzen mogli otrzymaé przed-
siebiorcy, u ktdérych wystgpit spadek obrotéw gospodarczych w nastepstwie koronawirusa oraz nie zalegali
oni z optacaniem sktadek ZUS ani podatkéw w Il kwartale 2019 roku. Spadek musiat by¢ nie mniejszy niz 15%
przez dwa kolejne miesigce lub 60 kolejnych dni w 2020 roku w poréwnaniu do tego samego okresu w roku
poprzednim lub nie mniejszy niz 25% przez miesigc lub 30 kolejnych dni w 2020 roku w poréwnaniu do po-
przedniego miesigcem lub 30 poprzednimi dniami. Przestdj ekonomiczny oznacza wyptacanie obnizonego
wynagrodzenia o nie wiecej niz 50%, lecz nie mniejszego niz minimalne wynagrodzenie za prace. Miesieczna
wysokos¢ dofinansowania wyniosta 50% wynagrodzenia minimalnego na kazdego zgtoszonego pracownika.
Obnizony wymiar czasu pracy moégt wynies¢ maksymalnie 20%, nie wiecej niz do 0,5 etatu. Miesieczna wyso-
ko$¢ dofinansowania w tym przypadku stanowita 50% wynagrodzenia pracownika brutto po obnizeniu, jed-
nak nie wyzej niz 40% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia z poprzedniego kwartatu. Z kolei jesli cho-
dzi o pracownikdw nieobjetych, miesieczna kwota wyniosta 50% wynagrodzenia brutto kazdego zgtoszonego
pracownika, lecz nie wyzej niz 40% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia z poprzedniego kwartatu. Do-
datkowo Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych sfinansowat sktadki na ubezpieczenia spotecz-

Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2022/1 (61) 111



PAULINA POTYRANSKA

ne ptatne przez pracodawce do przyznanych z dofinansowania $wiadczen na wynagrodzenia pracownikow
w trzech omdéwionych przypadkach. Warunki przestoju lub obnizenia wymiaru czasu pracy musiaty zostat
skonsultowane ze zwigzkami zawodowymi lub w sytuacji ich braku z przedstawicielami pracownikow
w przedsiebiorstwie.

W celu poprawy ptynnosci finansowej przedsiebiorcy mogli skorzysta¢ m.in.: z przesuniecia terminu ptatnosci
zaliczek na podatek dochodowy; czasowego zniesienia optaty prolongacyjnej w naleznosciach z tytutu skfa-
dek do ZUS lub mozliwosci odliczenia darowizn od dochodu (przychodu).

Podsumowanie

Pandemia COVID-19 w 2020 roku niezaprzeczalnie odznaczyta pietno na gospodarce Polski oraz dziatal-
nosci gospodarczej, ktdra byta ograniczana decyzjami rzagdowymi w celu nierozprzestrzeniania sie koronawi-
rusa. Sytuacja gospodarcza Polski w roku 2020 ksztattowana byta przede wszystkim przez ograniczenia dzia-
talnosci wprowadzane w ciggu roku. Wptynety one w réznym stopniu na wyniki podstawowych obszaréw
dziatalnosci kraju, np. spadek produktu krajowego brutto czy pogorszenie sie sytuacji na rynku pracy.

Od 2013 roku nie zanotowano spadku sprzedazy detalicznej w skali roku, jednakze pierwszy raz wyda-
rzyto sie to w 2020 roku. Gteboki spadek byt widoczny w Il i IV kwartale, czyli w okresach catkowitego lock-
downu gospodarki. Sytuacja na rynku pracy rowniez ulegta w wyniku pandemii COVID-19 pogorszeniu. Na
koniec grudnia 2020 roku stopa bezrobocia wyniosta 6,2%, co oznacza, ze byfa o 1 punkt procentowy wyzsza
nizw 2019.

Dokonany przeglad dotyczacy oddziatywania otoczenia na przedsiebiorstwo umozliwit zwrécenie uwagi
na holistyczny charakter przedsiebiorstwa, ktory definiuje go jako system otwarty. Przejawia sie on w podej-
$ciu, ze zmiana w jednym elemencie spowoduje zmiany w catej jednostce. Interakcje przedsiebiorstwa
z otoczeniem determinujg nieuniknione zmiany, do ktérych przedsiebiorstwo musi sie dostosowac. Niepod-
jecie odpowiednich dziatan doprowadzi¢ moze do wystapienia sytuacji kryzysowej badz kryzysu, ktéry bez
wtasciwej reakcji kierownictwa doprowadzi do zdestabilizowania dziatalnosci. Dlatego tak wazna jest biezgca
obserwacja i ocena sytuacji finansowej, gdyz stwarza ona mozliwos¢ dostrzezenia juz wczesnych symptomow
mozliwego kryzysu. Pojawienie sie pandemii COVID-19 wptyneto nie tylko na pogorszenie sie podstawowych
wskaznikdw makroekonomicznych kraju, takich jak bezrobocie, PKB, konsumpcja czy sprzedaz detaliczna,
lecz takze na biznes. Objawito sie to m.in. spadkiem przychoddw wielu przedsiebiorstw oraz wzrostem upa-
dtosci i postepowan restrukturyzacyjnych w 2020 roku.
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Disruption in the corporate environment, with particular emphasis on the COVID-19 pandemic, as a factor
affecting financial condition

Summary:

The aim of the article was to present the role and influence of the environment on the functioning of the enterprise. Firstly, the
essence of internal and external environment was discussed, as well as factors that shape them. The next part was devoted to the
presentation of possible disturbances in the environment of the entity. The classification of crises in an enterprise was also made,
their causes and symptoms were shown, and the difference between a crisis situation and a crisis was explained. Finally, the eco-
nomic situation of Poland in the era of the COVID-19 pandemic has been analyzed along with the approximation of the instru-
ments designed to support the maintenance of economic activity in the country, called anti-crisis shields. The impact of the pan-
demic on business was manifested, among others, by a decline in revenues of many enterprises and an increase in bankruptcies
and restructuring proceedings in 2020.
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